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"Yiine OKUTHIH XKoHE TOpOHEICHETIH MyTeieK Oananapasl MaTepHAIIBIK KAMTaMackI3
€Ty YIIiH KYKaTTapsl peciMaey" IeKTPOHABIK, MEMIIEKETTIiK KbI3MET PerjlaMeHTiH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran
Conryctik Kazakctan o0ibIichl AKKalbIH aynaHablK oKIMAITiHIH 2012 buiEsl 29
tambi3narel N 225 kayneicel. Conatyctik KazakcTaH oOOJNBICBIHBIH OIileT
nenaptamenTinge 2012 xxputrbl 28 kbipkyiekre N 1889 Tipkenai. Kyl skodbuiasl -
Contycrik Kazakcran oOibIchl AKKaWbIH aydaHIbIK oKiMairidHig 2013 xeuirsl 24
MambIpaarsl N 141 KayJsbicbIMEH
Eckepty. Ky xoibuiabl - Contyctik Kazakctan 001bIChl AKKaMbIH ayaaH IbIK
okiMairiHiH 24.05.2013 N 141 kaynbsicbiMeH
«OKIMIITIK pacimaep Typans» Kazakcran PecnyOmukacsr 2000 xbutebl 27
Kapamanarel 3aHbIHBIH 9-1-0a0biHa colikec, ayman okimairi KAVJIBI ETENI:
1. «Yiine OKUTBIH *oHE TOpOMENEHETIH Myreaek Oanajmapabl MaTepHalablK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXXaTTapAbl PeCcIMICy» JJIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET
periaMeHTi OCEKITINCIH.
2. Ochl KayJIBIHBIH OPBIHIATYBIH OaKblIay « AKKAWBIH ayIaH/IbIK KYMBICIICH KAMTY
KOHE oJIeyMeTTIK Oarmapiiamanap OeiiMi» MEMJICKETTIK MeKeMeCiHE JKYKTEeJCiH.
3. Ocsbl KayJbl ajFall pecMH >KapHsUlaHFaH KYHHEH KEWi1H OH KYHTI30€lK KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HI131JIE/]1.

AynaH oKimi P. Enybaes
« KEJICITJOOI»
Kaszakcran Pecnybaukachbl
KOJIK JKoHE KOMMYHHKAI U MHHHCTPIHIH
MIHJETIH aTKapyIibl XK.M. Kacrimbek

2012 xpLarbpl 28 TaMbI3

AKKalblH ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2012 3K BI 1 F bI 29 TaMBI3 OAaF bl No 225

KayJbICBIMEH OCKITLIIII

«Yiiie OKUTHIH XoHE TopOHeIeHeTiH MyTeieK Oanaaapabl MATepHAIIBIK,

KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KyKaTTapAbl peCiMACY» IIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KeI3MeT periamenTi 1. XKamrsl epexenep



1. MeMIIeKeTTIK KbI3MeT « AKKalbIH ayIaHbIK )KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK
Oarnapnamanap OeniMi» MEMJIEKETTIK MeKkeMeciMeH (Oy/laH api — YOKIJIETTI OpraH),
Oasamaiibl Heri3ie WWw.e.gov.kz. MeKeHKalbl OOUBIHINA «AJIEKTPOHIBIK YKIMET» (
Oyman opi - KeidmMer Oepymi) BeO-mopTalibl  apKbIJIbl  KOPCETIIEHdl.

2. DIEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET «Keprimkri aTkapyuisl opraHiap
KOPCETETIH OJEYMETTIK KOpFay CallaChIHAAFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEepIiH
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecniyOnukacsl YkimeTiHiH 2011 xbutrsr 7

coyipaeri Ne 394 kaynbichiMeH O€KITUITeH «YHJIe OKUTBIH XOHE TOpPOUEICHETIH
MYTeZeK Oanaigapapl MaTepHANIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KY)KaTTapAbl peciMaey»
MEMJICKETTIK  KBI3MET  KOpPCETy  CTaHJapThl  HEri3iHAe  KepcCeTUIedl.
3. KepceTineTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: 1II1HApA aBTOMATTaHABIPBUIFaH (
Meaua-admaKkThIKTaphl oap 3IEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET).
4. DNeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy Typl: TpPaH3aKUIUSIIBIK.
5. Ocel «YHe OKUTBIH KOHE TOPOMENEHETIH MYTe[eK Oananapabl MaTepUaIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXKaTTapJbl peciMiey» periaMmeHTiHae (OymaH opi —
PermameHnT)  MbIHajal  yFeIMJap  MEH  KbICKapTyjap  KOJJIaHbLIAJbI:
1) «PNeKTPOHABIK YKIMETTIH» BEO-TIOpTajbl - HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK 0a3a jkoHE
ANEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEPHl KOca, OapibIK LIOFbIpJaHFaH YKIMETTIK
aKmaparka e3iMeH Oipereil KoJ JKeTIMAUTIK Tepe3eHl OUTTIPETIiH aKMmapaTThIK Xyie (
Oynman opi — DYII AX);
2) KeKe CoWKeCTeHAIpy HOMIpi — jKeKe TYJIFa, OHBIH 1MIIHJE KeKe KCIMKEPIIiK
TYpiHAE ©31HIH KBI3METIH JKy3ere achlpaThlH JKEKe KOCINKep YIIiH
KaJIBIITACTHIPBIIATHIH Oipereit HOMIp (Oynan opi - XCH);
3) akmapaTThIK KY€ — aKmapaTThIK - OaFgapiaMalblK KEIIeH 11 KOJIIaHa OThIPHII
aKmapaTThl CaKTayfra, OHJEyTe, 137IeCTipyre, TaparyFa, TachMalayFa jKoHE YChIHYFa
apHalfaH Kyie (Oynman opi - AX);
4) XalbIKKa KbI3MET KOPCETYy OPTaJBIKTAPBIHBIH aKMapaTThIK Xyheci —
OpTaJbIKTAPMEH >KOHE MHHHUCTEPCTBOJIBIKTAPMEH XallbIKKa (HKEKe >KOHE 3aHJIb
TYJIFanapra) KbI3MET KOpCeTy aBTOMaTTaHAbIpyFa apHaIFaH aKnapaTThIK xyihe (0ynan
opi — XKKO AX);
5) Kazakcran PecryGinuKachIiHBIH YITTHIK KYQJIaHIBIPY OPTAIBIFBI - «3JEKTPOHIBIK
YKIMET» KATbICYIIbLIAPFa, YKIMETTIK JKOHE YKIMETTIK €MEC aKmapaTThIK Kylenepre
KBI3MET KOPCETEeTIH OpTaJbIK (Oynan opi - ¥KO);
6) WITTBIK KyoJlaHJbIPY OPTAIBIFBIHBIH aKMapaTThiK kyieci — ICK OoiibiHIIa
COMKECTEHIIPETIH YITTHIK KydJaHABIPYIIIbI OPTAIBIFBIHBIH aKIMapaTTHIK Kylieci (Oynan
opi — ¥ KO A X)) ;
7) &KepriTiKTi aTKapylIbl OpraH — TUICTI ayMaKTa ©3 Ky3bIpeTi IIeTiH/e )KEePriTIKTI
MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHe 31H-031 0acKapyAbl *KYy3ere achlpaThiH, AKKAWbIH aydaHbl
OKIMIMEH OacKapbhUIaThIH alKaJblK aTKapyibsl opraH (Oygan opi - XAO);



8) MenMa-aJlIaKThIK — KY>KaTTapJbl 2JIEKTPOHBIK HBICAHHAH Kara3 HeMmece
KEpICIHIIIE HbICAHFa ©3repTy KaXeT KE31HJE KhI3METTEP/Il KOPCETYy MPOLIeCiHAEe Karas
KOHE IEKTPOHIBIK KYXXaT afHAJIBIMBIHBIH KE3eKTeCyi;

9) TYTBIHYIIBI - ©3iHE Ka)ETTi AJICKTPOHJBIK—AKIIAPATTHIK JKOHE OJapMEH
KOJJAaHATBIH PECypCcTapAbpl ajy YIIiH akKmapaTThl JKyWere >KYTiHymI CyOBeKT;

10) TYTBIHYIIBI — 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET1 KOPCETUIECTIH KEKE TYJIFa;

11) snexTpoHabl YKIMETTIH ©HIpiK nut031 — XKAQO 371eKTpOH Il KbI3METTI KOPCETY

ypaiciaae karbicaThit, JKAQO 1mmiki sxyldenepMeH/Kili KyielepMeH JKOHE aKIMapaTThIK

KyHerepMeH e3apa akMapaTThIK 9PEKeT €Tyl KaMTaMmachkl3 ereli (Oyaan opi - DY OII)
;

12) KypbUIBIMIBIK—()YHKIUOHAIABIK OIPJIIKTEP — 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY MPOIECiHe KATHICATHIH YOKIJIETTI OpraH, MEMJIEKETTIK OpraHIaphl
KYPBUIBIMJIBIK OelliMIlienep, MeMJICKETTIK opraHAap/blH >KayanThl TyJFaigapsl (OygaH
o p i — K ® b ) ;

13) TpaH3aKIUSAIBIK KBI3MET — AJIEKTPOH/IBIK CAHJIBIK KOJITaHOAHBI KOJJIaHYMEH
e3apa aKmapar aaMacyabl Tallall €TeTiH JJIEKTPOHIBIK aKMapaTTBhIK pecypcTapibl
najgagnaHyIlIbIMEH KOpCeTINIEeTIH KBI3BMET;

14) S7eKTPOHIBIK CaHABIK KOJATaHOA - AJIEKTPOHIBIK CAaHABIK KOJTaHOa
KypajagapbiIMeH KYPBUIFAH JXOHE OJJIEKTPOHIBIK KYKATTHIH JIYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUECUTITT MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEUTIHIITIH pacTaWThIH SJEKTPOHIBIK CAHIBIK
TaHOanapablH JKUBIHTBIFBI (bynman api - DCK);

15) 21eKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEP — aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIAPIbI
naijaTaHyMeH JJIEKTPOHIBIK TYpJAE KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTEp;

16) pneKTpOHABIK KYXKaT — aKMapat 31€KTPOHIBIK-CAHbIK TYP/I€ YChIHBUIFAH KIHE
AIIEKTPOHIBIK CAHJBIK KOJITAaHOAMEeH Oepinaren KYJKarT;

17) «3AEKTPOHIBIK YKIMET» NUTI031 AJEKTPOHJBIK KbI3METTEPAl 1CKE achIpy

asChIHJA «AJIEKTPOHIBIK YKIMET» aKMapaTTblK KyHesnepiH OIpIKTIpyre apHalfraH

aKmapaTThIK Kyue (6ynan opi — OYI);
18) yokineTTi opraH - «AKKailblH ayJIaHIbIK )KYMBICIIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK
Oargapliamanap 0emIiM1» MEMIEKETTIK MEKeMeci;

19) canwik TeneymiHiH Tipkey HoMipi — Kazakcran PecryOiaukachiHga caibiK
TeJIeylIIep Al OKIMILILIIK eTyre apHairaH KyxaT (Oyaas api - CTH).

2. DNeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA KEI3MeET Oepymi
KBI3MET KopceTy TopTioi

6. Ocbl PernmaMeHTTiH 2-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC TiKeJEeH aTairaH 3JIEKTPOHIBIK
KbI3METTi YChIHATHIH JKAQ kapThutail aBTOMATTaHIBIPBIIFAH MEMJIEKETTIK KbI3METiH
KOpCeTyJle KbI3MET OepyIIiHiH aAbIMIBIK 1c-opekeTTepl MeH menriMaepi (1 cyper):



1) TyThIHYyIIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET ajy VIIiH MbIHaJal Ky>KaTTapbl:

- KeKe OachlH KyolaHABIPAThIH KYKATTBIH PEKBU3UTTEPIH, SJICYMETTIK JKEKe
KOJIBIHBIH HOMIpiH (0ojica JXKEeKe COMKECTEHIIpPY HOMIPIH) KOpCEeTe OTBIPHII
OenrineHrex yiarigeri OTIHINITI;

- TYTBIHYLIBIHBIH €Ke OachlH KYQJIaHABIPAThIH KY)KAaTTBIH KOIIipMECiH;
- Myreaek Oananap yuriH — OajlaHblH TYy Typasibl KYQNITIHIH KOIIipMeCiH;
- TYPFBUIBIKTBI TYpaThIH K€pl OOWBIHILIA TIPKEJITE€HIH PAaCTaMThIH KY’KaTThI;
- TICUXOJIOTHSUTBIK-MEIUITUHATBIK-TIEJarOTUKAIBIK KOHCYJIbTAIlUSTHBIH
KODPGB TBH HJOB C B ;
- MYTeAeKTITI Typalbl aHBIKTAMaHBIH KOIIIPMECIH;
- OaHKTeETI HIOTTHIH KOIIIPMECIH;
- CaJbIK TOJEYIIiHI TipKey HOMIpPI MEH OJIEYMETTIK JKEKE KOJBIH YCHIHAIBI.
Kyxattapapiy kelnipMesiepi MEH CalbICTBIPBIN TEKCEpY YIIIH TYIMHYCKatapbl
Oepinenl, KeWIH KyXKaTTapAblH TYNHYCKajdapbl TYTHIHYIIbIFAa KalTapblUIabl.
2) 1-ynepic — yokinerTi opran Keizmetkepimen CTH/XKCH men maposnbai
AIEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3MeT kepceTy yuiiH KAO AX enrizy mpoueci (
aBToOpu3amusAiay npomeci);
3) 1-mapt — CTH/2)KCH 3xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH YOKIIETTI OpraH
KBI3METKEp Typalibl JepekTepaiH TynHyckaiaelreiH JKAO AX Tekcepy;

4) 2-yaepic — yoKiIJIETTI OpraH KbI3METKEPiHIH JepeKTepiHae Oy3yIIbUIBIKTAp
6omysiHa OaitnanbicTel JKAO AX aBTopm3amnusiiaynan 6ac TapTy Typaisl xabapiama
KaJdbBOTacTH PVY;

5) 3-yaepic — yoKiJIETTI OpraH KbI3METKEpIMEH OChbl PerinaMeHTTe KepceTiIreH
KBI3METTI TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH dKpaHFa cypay cally HbICAHBIH HIBIFApPybI
KOHE OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YATUIIK TallaliTapblH €CKEpil, HbICAHABI TOJTHIPY (
MOTIMETTEP/II €HT13y XKOHE CKaHEPJICHI'eH KYKaTTapabl OeKiTy), COHal - aK KOJ KOO
yUWiH yokuierri opradn Keidmetkepimen OCK Tipkey KyouiriH TaHaay;

6) 4-ynepic — 3IEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre CYpPaHBIMHBIH
TOJNTBHIPBUIFAH HBICAHBIHA YOKINETTI opraH Kei3MeTkepiHiH DCK apKpLabl KO KOO (
MOJIIMETTEPAL €HT13Y, CKaHEPJICHT€H KY’KaTTap bl OeKiTy);

7) 2-mapT — COMKECTEHJIPY MOJIMETTEPIiHIH COMKECTUIIriH, (CypaHbIMia
kepcetiiren CTH/2KCH »xone OCK Ttipkey kyamnirinae kepceruired CTH/KCH 9CK
TIpKEY KyoNiriHiH opekeT eTy Mep3imiH koHe KAO AX Tipkey Kyomniridix
IIaKbIpTHUIFaH (K OMBLIFaH) Ti3IMiHJE XKOKTBIFbIH TEKCEPY;
8) 5-ynepic — yokineTTi opran Kei3MeTkepiHiH DCK TymHYCKaIBIFBI pacTaaMaybliHa
0ailIaHBICTBI CYpPAThUIFAH 3JEKTPOHIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl
xabapnama KaJlBIITAaCTHIPY;
9) 6-ypIic — yoKUJIETTI OpraH KbI3METKEPIMEH AJIEKTPOHIABIK MEMJICKETTIK KbI3METT1
© H a1 ¢ 'y



10) 7-ynmepic — yoKINIETTI OpTraH KbI3METKEPIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KYpY (YH€ OKBITBUIATHIH KOHE TOPOUETIEHETIH MYTeJeK
Oamamapapl MaTepHaNIBIK KamMTaMachi3 €Ty YIIH KYXKarTap peciMliey Typaibl
xabapiiaMa HeMece MEMJICKETTIK KbI3MET YChIHYIaH 0ac TapTy Typajibl JAJICTIIi JKayar)

ONeKTPOHABIK KY)XKaT yokineTrTi opraH KbismeTkepiniH OCK maiinamanymen
K Yy p Bl 1 a A bl ;

11) 8-ynepic — 3nEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHUKECIH YOKUJIETTI OpraH
KbI3METKEPIMEH KOJMa-KOJ HEMeCE TYTBIHYIIBI JJIEKTPOHJBIK TOIITAChIHA Ki0epy
a p K Bl J BI oepy;

7. Kezmet Oepyminig DY apKbutbl aabIMIIBIK 1C-OpEKETTEP1 MEH MICTTIMEP1 OChI
Pernmamentriyg 2-KOChIMIIAChIH/1a KeJTIpIITreH (2 cyper):

1) tyreiaymst CTH/KCH men mapons kemerimed DY I Tipkeyi xy3ere acbipaubl
(OYII TipKeJIMeTeH TYTHIHYIIBLIAP YIIiH Ky3ere achIPBLIIAJIBI);

2) 1-yaepic - TYTBIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3MeT ainy yuriH JYII
CTH/KCH wmen maponpai (aBTopu3anusijiay mpolieci) €Hrizy Mporleci;

3) 1-mapt — CTH/?KCH >xoHe napoib apKbUIbl TIPKEJIT€H TYTHIHYIIBUIAP TYpaJibl
DYII IEpEKTED TYIHYCKAaJBIFbIH TEKCEePY;

4) 2-ynepic — TYTBIHYWIBI MOJIMETTEpIH/E OY3YUIBUIBIKTAPIbIH OO0JybIHA
OaiinmanpicThl aBTOpm3arusa xkyprizyne OYII OGac Taprty Typansl xabapiama
KaJdbBOTacTH PVY;

5) 3-ynepic — TYThIHYIIBIMEH OChI PernmaMeHTTe KopCceTUIreH KbI3MeTTI TaHIayhl,
KbI3MET KOPCETy YVIIIH J3KpaHfa cypay cally HBICAHBIH IIbIFApybl »OHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJlalTapblH €CKEpIl, HBICAHMBI TOJTHIPY (MAJIMETTEPI
€HT13y >KOHE CKaHEpJCHTeH KYXKaTTapnbl OEKiTy), COHJal - aK KOJI KOK YIIiH
TYTBIHYIBIMEH OCK TIpKey KYQIIT1H Tagaay;

6) 4-ynepic — 3JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe CYpPaHBIMHBIH
TOJNTBHIPBIIFaH HbICAHBIHA TYTHIHYIIBIHBIH DCK apKbUTBI KO KOO (MOIIMETTEP/Ii €HTI3Y
, CKaHEpJEeHIreH Ky>XXKaTTapabl 0eKiTYy);

7) 2-mapT — COWKECTEHIIPY MOJIMETTEPIHIH COWKECTIIIrH, CYypaHbIM/a
kepceruiren CTH/KCH xone DCK Tipkey kyanirinae kepcetiiren CTH/KCH 9CK
TIpKEY KYOQJITiHIH 9peKeT eTy Mep3iMiH xoHe DYII Tipkey KyauniriHiH MaKbIPThUIFaH (
KOUBIJIFAH) Ti31IM1HJE K OKTBIFbIH TEKCEepY;

8) 5-yaepic - TyrhinybIHBIH JCK TYMHYCKaIBIFbl pacTaaMaybliHa OalIaHBICThI
CYpaThUIFaH 3JEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTeH Oac TapTy Typasibl Xxabapiiama
KaJdBOTacCTH PY;

9) 6-ynepic — TyThiHy1IbI DCK KO KOWBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY)KATThI (TYTHIHYIIIBI
cypaysi) DY IHI/DYOII apkpiast ZKKAO AX xonmay skoHE SJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTI YOKIJIETTI opraH KBI3METKEpPIMEH OHJIEY;

10) 7-yaepic — yoKiJIETTI OpraH KbI3METKEPIMEH 3JEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK



KbI3MET HOTHXKECIH Kypy (YHII€ OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOHENeHETIH MYTeaeK
Oamamapapl MaTepHaNIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIH KyKarTap peciMiey Typabl
xabapiama HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET YChIHY/IaH 0ac TapTy Typajibl JSJIEIII Kaya)
DIEKTPOHABIK KYXKaT yokineTTi opraH KeiMerkepidiH DCK maiinananymen
Ky pbliaaabl )KoHE DYII JKEKE KaOUHETKE xibepimeni.
8. Ochl PernmamentTiH 4, S-xkochiMmanapbigaa DYII apKbLabl 31EKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET aJlFaH >KaFjaija TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH SJICKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTHIPbUIFaH CYPAHBIM KOHE OTIHIII HBICAHBIHBIH YKPAHIBIK
H Bl C a H bl KEeJTIpiATEeH.
9. AnymibIMEH SJEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA CYPaHBIMHBIH
OpBIHAAITY MOPTEOECIH TEKCEepy SJIICL: «3JIEKTPOHMBIK YKiMeT» mopTtaibl «Kpi3Mer aimy
Tapuxbl» OeJiMiHIE, COHJal-aK YOKUIETTI Opranfa eTiHim OurgipreHme.
10. DIeKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaXKETTl akmapar MeH
koHcynbTauusHbel DY 11 call-opransirsiabig Tenedonsl: (1414) 6olibHIIa amyra 00aabl

3. DneKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy YAEpiCiHeri o3apa opeKeTTeCy
TOpTiOiH cHmaTTay

11. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIepiciHe MbIHAIail KYPBUIBIMIBIK -
b YHKIIMOHAIIBIK O1pJiKTEep KaTbhICaJbl (Oynan opi - K®E):
- YyOKINEeTTI opras KbI3METKepi.
12. OpOip oKIMIILIIK 1C-OpEKETTiH (paciMIep) OpbIHIATY MEP3IMiH KOpCETYMEH
opOip K®Ob okiMIIUIIK 1c-9peKeTIHIH (PaciMAEp) ©3apa 9PEKETTECY1 KoHE O1pI3aUIITiH
CUTIATTayAbIH MOTIHIIK KecTeci ochbl PermaMeHTTIH 1-KOCBIMIIIACBIHJIA KENTIPLITEH.
13. MemneketTik Kbi3MeT xoHe KDb kepceTy ypliciHIe OKIMUIIUIIK iIC -
OpeKeTTePAIH KUCBHIH/IBI OipI3AUTITIHIH apachlHarbl ©3apa OalIaHbICHIH OCHHEICUTIH
auarpammaliap OCEI PernamenTriyg 2-KOCBIMIIIAaChIH A KEeJTIpiJreH.
14. DAEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC1 YCHIHBITYBbIHA COMKEC
ockl PerniameHTTiH 4, S-KOChIMITIaTapblHia KOPCETUITeH OJIaHK YJTriiepi, adIoHIaphI,
COHBIH imIiHAe (OPMATTHI-KUCHIH/IBI OaKblIay €peKeciH KopceTyMeH, xabapiama xaT
yATiIepiH,  XaTTaplbl JKOHE  ECKepTyJiepJl  Koca  KepceTlly  Kepek.
15. TyThIHYmIBUTapFa SJIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIIePl OCHI
PernameHTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla KOHE KOJI XKETIMIUTIK KOPCETIKIITepIMeH
© J1 m € H € O 1

16. TyTbIHYIIBIMEH SIEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KBI3MET KOPCETY YIepiCiHe
KOMWUBITATBHH TanamnTap:
1) amammapAbplH KOHCTUTYHIHSIBIK KYKBIKTapbhl MEH OOCTAaHIBIFBIH CaKTay;
2) KBIBMETTIK MIHJETIH OpbIHIAayla 3aHABIIBIKTBI CaKTay;



3) CBH I a¥ Bl JOBH K ;

4) TONBIK KOHE  HAaKThl aKmapaT YCBIHY;

5) Keke kKoHEe 3aHAbl TYJIFajap KYKaTTapblHbIH KOPFaldybl KOHE KYIUSJIBIFBI.

17. DAeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH TEXHUKAJIBIK IIapPTTaphl:

Wntepuerke mbiry, CTH/KCH 6Gonys, DYII aBTopu3zanusiiay, naiganaHylibIHbIH
OCK 060mysbl.

«Yune OKHUTBHIH XKOoHE TopOuEeNneHeTIH
MYyTeIeK Oamamapasl MaTepuaagblK
KaMTaMachl3 eTy YIIiH Ky>XXaTTapabl
peciMmaey» BIIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTy PermamenTiHe

1-xoceIMIIIa

1 xecre. YokiNieTTi OpraH apKbUIBI iC-opeKeTTEepi CHIIaTTay

1) Herisri mporecTiH ic-opexeTi (>kyMbIC OapbICHl, aFBIHBI)

Ic-opekerTiH  (KYMBbIC

1
OapBICHIHBIH, aFFIHBIHBIH) No

YokinmeTti  oprau

2 ®b, AKX
Ko, aTaybl KBI3METKEPI

HKAO AXK SYOL (DY)

TyTBIHYIIBI OTIHIII MEH OIJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK

Ic-apekertiH (TpouecTiH, TyYTBIHYIIBI TypaJIbl

- KYXaTTapbIHBIH KBI3MET KOPCETYIe YOKUIETTi . .
POCIMHIH, OIEepalHsHbIH) . MOJIIMETTEp ajy YIIiH
3 TYIHYCKAJIBIFBIH TEKCEPy OpTraH KBbI3METKEpiHe
aTaybl JKOHE  OHBIH . OMO AKX
, KAO AX aBTOpH3AIUA XKYPri3y XKoHE
CHIIaTTaMachl . L CYpaHBIM/Iap JKOJIIaY
MOJIIMETTEp/li eHT13y CYpaHBIM HBICAHBIH TOJITBIPY

AsiKTay HBICAHBI (IIEpeKTep,
4 KyXarT, yibIM
JACTHIPY-OKIM/IK IIETiM)

Kpi3mer anyra eTiHim OTiHilIKe HOMIP OenriieyMeH

. CypaHbIM xongay
NIeH KyXKaTTap KaObuiaay cypayzsl Tipkey

5 Opsinaay Mep3imuepi 15 MMHYTTaH apTHIK eMec
6 Keneci ic-opekeTTin HOMIipi 2 3 4
2) Heri3ri nporecriH ic-opekeTi (3KyMbIC 0apbIChI, aFbIHbI)

Ic-opekeTTiH (3KYMBIC

1 OapBICHIHBIH, AFBIHBIHBIH 4 5 6
) Ne
. . . YokineTTi opraH
2 K®b, AX atayst YoKkinerTi oprad KeI3MeTKepi KAO AXK . P
KBI3METKepi
CypaHBIMABI OpBIHAAY. Yiiie OKUTBHIH
Ic-opekerTiH (MPOIECTIH, KOHE  TOPOMENCHETIH  MYTreAeK DIEeKTPOHIBIK,
3 POCIMHIH, OTICpaIlUsHBIH) Oanamapasl MaTepHaiablK KamTamachid IIIbIFbIC KY)KATBIH MEMJICKETTIK
aTaysl JKOHE OHBIH €Ty YIIIH KY)XaTTap peciMIey Typajibl Kypy KBI3MET KOpCeTYiH
cUIaTTaMackl HEMece HeTi3JIelreH 0ac TapTy Typalibl Tericrey

IIenriM Kaosuimay

Asiktay  Hbicabl  ( Yiie OKHUTBIH JXOHE TOpOUEICHETIH
JlepeKTep, Kykar, YHbIM Myreaek OanajmapAsl MaTepHalJIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIH KyXXarrap



JacTHIpy- pecimaey Hemece Heriznenred 6ac Tapty JKyilene wbireic JKylene MIBIFBIC

OKIMJIIK IIeTiM) Typansl xabapiama KalbIITacTEIPY KYOKATBIH KaJIBIITac KYXKATTHI 93ipIey
TBHIPY
. . . . S | MuHYTTaH apThIK | MHHYTTaH apThIK
5 OpsiHnay Mep3imaepi 10 xyHTI30eIiK KYHI imTiHme Y P Y P
emec. emec.

Kemeci ic-opekeTTiH

6 .
HeMipi

5 6 7

3) Heri3ri nporecriH ic-apekeTi (>kyMbIC 0apbIChI, aFBIHBI)

Ic-opekeTTiH  (KYMBIC

OapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) 7 8
Ne
K®b, AX atayst VYoKineTTi opral Kpl3MeTKepi KAO AXK

Ic-opexerTiH (mpouecTiH,

POCiMHIH, ONEpaNUsHbIH) VYokinerri opran Kei3MmerkepiniH DCK
LIpIFpIC KYXKATHIH KAJBIITACTHIPY

aTaybl KIOHCE OHBIH IOBIFBIC KY’KaTbhIHA KOJI KOKOBI

CHIaTTaMachl

VYokinerTi opraH KbI3METKEpiMEH

AsKTay HBICAHBI (IEpEKTep, FACKTPOHABIK MEMJIEKETTiK KbI3MEeT . . .
Vakinerti opran Keizmetkepinin ICK kon

KYoKaT, YHBIMAACTBIPY- HOTHXKECIH KOJIMa-KOJ HEMeCe TYThIHYIIBl
. . . KOUBUIFaH MIBIFBIC KYKATHI
OKIM/IIK LIEIIIiM) AIEKTPOH/IBIK TIOIITACHIHA KiOEPy apKbLIbI
oepy

DNeKTPOHIBIK IommTara xioeprerme 1

Opsinaay Mep3imuepi 1 MUHYTTaH apTHIK EMeC.

MHUHYTTaH apThIK EMeC

Keneci ic-apekerTiH HOMipi 8 -

2 xecre. DYII apKbUIBI iC-opeKeTTepii CUIIaTTAY

2) Heri3ri nporecrin ic-apekeTi (>KyMbIC OapbIChI, aFBIHbI)
Ic-apexker

TiH  (KYMBIC
0apbICHIHBIH,

arbIHBIHBIH) No

VYokinmerti opraH

2 K®b, AKX atayer  OYII DYOUI (OYI) XAO AXK .
KBI3METKEPi
KAO AX
OYIl  TyTHHyIIBIFa .. . S
Ic-apeker . CYpaHbIM OTiHilIKe HeMIp OTIHINITI OpPbIHAAYFa
. aBTOpH3alus  KYpri3y, - . .
TiH (mpotec xonpay (eHrisin Oenriney (eHrizin KaOwianmay (
. . CYPaHBIC HBICAHBIH TOJITHIPY ) L
TiH, POCIMHIH, TeH MO TeH MQJI1 €HTI31ATeH
DNeKTPOHABIK ) . .
3 omepamnus . aiMeTTep METTEPHAIH MAJIiMETTEep
) MEMIICKeTTIK KISMET amy | . . ; .
HBIH) aTaybl *KoHE . . qiH OY IYPBICTHIFBI IOiH Y P bl
Y " EHTI3inreH ¥\ 0¥P N ¥P
OHBIH cumarTa ) . PBICTBIFBI KaraaiblH TBIF bl Kar
MOJIMETTEPAiIH N .
Machl JKaraaublH J1a) JaibiHaa)
JIYPBICTBIFBIH TEKCEPY.
na)
CypaHbIM
¥P DY xa
I B KOl
OapmaMaHBI
CypaHbIM Kacay Typalbl pgay (en .. XywmpIicka KaObiay
AsKray HBICAHBI ( N xommay  (eHrisinm ..
xabapiiama KepceTy HeMece Ti3ilreH . (eHTri3inren
JiepeKTep, KyxKar, ) reH Mol .
CYpaTbUIFaH SJICKTPOHIBIK MOIiMET ) MoJiMeTTED
4 . . METTEPIIH .
MEMJICKETTIK KBI3METTCH  TepIiH AYPHICTHI M1H AYphrIC

JIYPBICTHIFBI



y#ibIMaac 6ac TapTty Typaisl B JKaF KarJgalblH TBIF bl Kar
THIPY-OKiM xabapiama skacay TaublH na) JTafbIHJIA)
JIK TIETITM) 1)
OpwiHIa 1 MHUHYT | MUHYTTaH apThIK 15 MHHYTTaH apTBIK
5 P . 7 | MUHYTTaH apTHIK €MeC y 4 P Y P
Mep3iMzaepi TaH apTHIK EMEC eMec emec
Keneci ic-apeker
6 et IeOPEREn 3 4 5
TiH HOMIpI
2) Heri3ri nporecriH ic-apekeTi (>KkyMbIC OapbIChI, aFBIHbI)
Ic-apeker
Ti JKYMBIC
1 o Oy 5 6 7 8
0apBICBIHBIH,
arbIHBIHBIH) Ne
2 K®Fb, AXK aTtays VYoKkinerTi oprad KeI3MeTKepi KAO AXK YUl (OYL) DYII
CypaHBIMABI OpBIHOAY. YWHae
Ic-apeker ¥ P Y .
. (mpomec OKUTBIH JKoHE TopOueneHeTiH OYII  maprebe
Ti .
,H . p Myrenek Oananapasl Mmarepuanablk I brFsic CiH ayBICTBIPY
TiH, PpOCIMHIH, . MaopTebe
3 KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KyXaTTap KY)KaTbIH Typamisl .
omepanus . CiH KepceTy
pecimaey Typadasl HeMece  KalbITacTelpy Xabapiama
HBIH) aTaybl >KoHE .
Heri3genreH 0ac TapTy Typaibl xKongay
OHBIH CHUIIATTaMacChl .
HIenriM Kaobuiaay
AsikTay HBICAHBI (
JIepeKTep, KYKar, Kyiene
YA B M Xabapiama HeMece HETI3eNreH MIBIFBIC MopTebe
4 Konnay .
JacThIpy- 6ac TapTy Kypy KYKaTbIH CiH KepceTy
OKIMAOIK Kacay
LIEIIiM)
1 MHUHYT
. . . 1 MHUHYT | MHHYT
5 Opsranay mep3iMaepi 10 xKyMbIC KYH iMTiHIE TaH apTHIK
TaH apTBHIK EMEC  TaH apThIK eMec
emec
Keneci ic-opeKeT
6 . - 6 7 8 9
TiH HOMIpI
3) Heri3ri nporecrin ic-opekeTi (3KyMbIC 0apbIChl, aFbIHbI)
Ic-opexeTTiH (KyMBIC
1 OapBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH 9 10 11 12
) Ne
Yokiner
Ti OpraH
2  K®Bb, AX araysr P KAO AXK DYUI (3YOIN) OYII
KBI3MET
Kepi
Yokinerti opraH
. . . P OYII meireic  [IeiFbIc KYXKaTHIH
Ic-opexerTiH (mpouecTiy Kbi3MeTkepiHig  OCK
Lo KY)KaTTbl IIBIFapy K © p Y
, poCiMHIH, IIBIFBIC KY)XKaTblHAa KOJI . R
Hleirsic MapTebeci MYMKIiHIITIMEH
3 omepauusHBIH) aTaybl ATBIH Korobl. OYII KreI3MeT He  AVBICTHL I —
KOHE OHBIH ¥ Py KepceTy MapTebecin Y Py peety
Typaisl xabapiaaMa askray Typajsl
CHUIIATTaMachl aybICTBIPY  Typaisl
Koaay xabapiiama KepceTy
xabapnama xacay
Asikray  HbICAaHBI  ( N
Kon kolibuiran
JIepeKTep, KYXKar, OYII mwblFbic KY)KaTBIMEH HIeIFpIc KYKaThIH
4 % III BI F BI C . Konnay
YHBIMOACTHIPY- xabapnama xibepy KepceTy
KY>KaTbl

OKIMIIK IIEIITiM)



1 MHHYT |
MUHYT I MUHYT | MHHYTTaH apThIK

> OpHHHay M€p3iM,E[€pi TaH apThik TaH apTbIK EMCC TaH apTbIK EMCC €MCC

eMeEC
6 5;;?;; iC-OpPEKEeTTiH 10 1 12 i
«Yune OKHUTBIH JKOHE TopOueNeHeTiH MYTEIEK
Oamanapasl MaTepHuaaablK KaMTaMachl3 eTy yIIiH
Ky>KaTTapabl peciMaey» AIIEKTPOHIBIK MEMJIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy PermamenTiHe
2-KOCBIMILIA

I cyper. KAO A apkpuibl <«oKapThuIall aBTOMATTAHIBIPBUIFAH» 3JEKTPOHIBIK
MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Ke3iHeri e3apa (QYHKIMOHAIIBIK OPEKETTECy

JuarpamMmachl
«Yune OKHUTBIH JKOHE TopOueNeHeTiH MYTEIEK
Oamanapasl MaTepHualablK KaMTaMachl3 eTy yIIiH
Ky>KaTTapabl pecimaey» BIIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTy PermamenTiHe

2-KOCBIMH_IaHBIH KaJlIracChbl



O IIOE B

2 cyper. OYIl apxbpuibl <GKapThIIal aBTOMATTAHIBIPBUIFAH» AJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iHJeri e3apa (QPYHKIIMOHAIIBIK OpPEKETTeCY
IarpaMMachl

«Yune OKHUTEHIH JKOoHE TOopOHMENeHEeTIH
MYTEIeK Oamamap sl MaTepHualablK
KaMTaMachI3 eTy YIIiH KyXaTTapabl
peciMmaey» DIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KBI3MET KepceTy PernamenTtine

2-KOCBIMIIIaHBIH YKaJIFaChl
Kecre. [llapTTe! Oenruiep



E cxepr Ty
JluarpamMMaHsbl YIT1IIK peciMey Ou3Hec - POoIecTi OHACY VIIIiH Iai1aJaHblIaThIH
BPMN 1.2 rpadukansik HoTauusuiapeinaa kenripiireH. BPMN-ge enzey rpadukaibik
AJIEMEHTTIH KOIl CaHIbl €MeC Juarpammaiapbl apKbUIbl JKY3e€re achipbuianbl. by
TYTBIHYIIBLIAPFa MPOLIECC JIOTUKACHIH T€3 TYCIHYIre KOMEKTECEeA1l. DIEeMEHTTEP/IIH TOPT
HEeTi3Tri CaHAaTH H KepceTeai:
1. G6ackapy arblHBIHBIH OOBEKTUIEPl: OKUFA, 1C-OPEKET KOHE JIOTHUKAJbIK
omeparTtopmiaap;
2. KaJFacThIpyIIbl 00OBEKTLIEP: OacKapy aFbIHbI, Xabapiama jkoHe acColMalUsIap
a ¥ B H B ;
3. penjgep: nynaep MeH xKomnaap;
4. aptedaxTiizep: MIJIMETTEp, TONTAp >KOHE MOTIHAIK aHJaTIanap.
Ochl TOPT caHAT JIEMEHTTEPl OU3HEC MPOIECTEPAIH AuarpamMmaiapblH KypyFa
MYMKIHJIIK Oepefil. Mozelnb epeKIleniri alKbIHIBIFbIH apTThIPY YUIIH clieUuPUKaus «
Eckepry» OGemiminge kenTipityi THic O0acKapy arblHbI OOBEKTUICPIHIH KaHa YJTLIepi
MeH apTedakTiiepiH KYpyFa MYMKIHJIIK Oepei.
«Ynune OKHTBIH JKOHE TopOUEeNneHeT1H
MyTreek Oanamap bl MaTepuamablK



KaMTaMachi3 eTy YIIiH KYJXXaTTap bl
peciMaey» PIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBbI3MET KepceTy Pernamentine
3-KOCBIMIIIA

«Camay xKoHe «KOJ XKETIMALIIK) 3IeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KEI3MET
KOPCETKIIITEPiH aHbIKTAY YIIiH cayalHama YJTici

(KpI3MET aTaybl)
1. Ci3 27eKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCiHIH carachl MEH

HOTHUXECIHE KaHaraTTaHacCBHI3 0a?
1) KaHaraTTaHOAaMWMBIH;
2) XKapThlIau KaHaraTTaHaMBbIH;

3) KaHaFaTTaHAMBIH.
2. Ci3 BIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy TOpTiOl Typalbl akmapar

camachblHa KaHaraTTaHAacCHI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH;
2) XKapThlIan KaHaraTTaHaMBIH;
3) KaHaFaTTaHAMBbIH.

«Ynne OKH TBIH JKOHE TopOUMENeHEeTIH
MYyTeIeK Oamamap bl MaTepualablK
KaMTaMachI3 eTy YIIiH KyXaTTapabl
peciMmmey» PIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KBbI3MET KepceTy Pernamentine

4-xochIMIIIa

ONEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METKE OTiHIIITIH SKpaHABIK YITici



2 .
eﬂgo S —— -

AP HIDE ONOOIETE
CEanermm O E T ] 1= R TR
Hasieenommme nocoss | Ex e KoampecTso PacT KommrsecTso [Domos)
rca s s mc—e S e o FICLL P Ty ] TR
st aracyusey cormnsma pyversy L oremas TS on T mmps 2000 s 4008 -
ey,
OTIHIIIKE Koca OepineTiH

KyXaTTap:

1. banmaHblH Tyy Typalbl KYOJITIHIH 3JEKTPOHABIK KellipMecl;
2. A3amMarTap/ipl TIpKey KITaOBIHBIH JIEKTPOHIBIK KOIIipMeci HeMece MEKeHKak
OlOpoJlaH aHbIKTaMa HEMECE CEJIOJIBIK OKPYT OKIMIHEH aHbIKTaMa (TIpKeNiMi TypaJbl

M oI 1MZET) ;

3. IIcuxoJIOrusNBIK - MEIaroruKalblK KOHCYJIbTAlMsl KOPBITHIHBICHIHBIH

DACEKTPOHIBK

KemipMmeci;

4. MyrenekTiri Typajibl aHBIKTAMaHBIH 3JIEKTPOHJIBIK KOIIipMeECi;

5. bankTe mOoTHI 00Tyl Typalibl KYKaTThIH 3JIEKTPOHIBIK KOIIipPMECi.

PN e — e

e ——

«YHune OKHUTBHIH KoHe
MYyTeIeK Oamamapasl
KaMTaMachl3 eTy YIIiH

TopOUMEeNeHeTIH
MaTepHualablK
KYJXaTTap a5l



peciMaey» PIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIiK
KBI3MET KepceTy PermameHnTiHe
S-KochIMIIIa

ONEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METKE OH, JKayaOBIHBIH IILIFEIC YITici (Yizae
OKHUTHIH KoHE TopOHeIeHETIH MyTeiek OalanapIsl MaTepHAIIBIK, KaMTaMachI3
€Ty YIIiH KyKaTTap)

TyTeHymIEFa YCHHBUIATHH XabapiaaMaap

Xabapnamarnap OTIHIIITI OpbIHJAYy MIPTEOECIHIH ©3repyiHe Kapail HeMece KbI3MET
KOPCETY MEP3IMiH Y3apTy *KaFIalblHa YCHIHBUIA L. Xa0apiiaMma MOTIHIMEH €pPKiH KO



«INEKTPOHABIK YKIMET» MOPTAJIbIHIAFEI KeKe KaOuHeTTe «Xabapiiama» OeJiMiHje

KepCceTuIe .
OINEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE TEPIiC JKayanThIH (0ac TapTy) MBFEIC
yJIrici

Tepic >xayanTblH LIBIFBIC YITrICI KOMUCCUSL KOPBITBIHABICHIH Kypyda 0ac TapTyabl
HET13/Iey MOTIHIMEH XaT TYPIHJI€ €PKIH HbICAH/1a YChIHbLIA/bI.

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel Oainer muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHaMa KoHE
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