L
og0;71ém

MeMIIEKETTIK TYPFBIH Yii KOpPBIHAH TYPFBIH YHI'€ HEMECE KEKE TYPFBIH Yii KOPbIHAH
JKEPriJlikTi aTKapyIILl OpTraH XaJiaFraH TYPFHIH YiTe MYKTaX a3aMaTTapAbl €CEIKe
KOIO JKOHE OJIapABIH Ke3€Ti" 3IeKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETy PErJIaMeHTiH
6eKiTy Typas

Kymin sxoriran
Kocranait o6npicel okiMmairinig 2012 sxeuirbl 19 kapamangarsr Ne 517 kayJnbICHI.
Koctanaii o0abIChIHBIH OfiaeT AenapramenTigae 2012 xputrbl 6 kenTtokcanaa No
3913 ripkenmi. Kymn >xoiibuiaer - Kocranait o6spichl okimairiaig 2013 xpLarsr 20
kapamazgarsl Ne 508 kayJIbICBIMEH
PKAO eckepTtmecit.
Mortinzae aBTopiabiK opdorpadust koHe MyHKTyalusl CaKTaJFaH.

Eckepty. Kymii xoibuiasl - Koctanait o0nbickl akimairiaig 20.11.2013 Ne 508
KayJbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTan KOJAaHbICKA SHT1311e/1).

"Oximurutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyoOnukacbinbig 2000 xbutrbl 27
Kapamragarel 3aHbIHBIH 9-1 0abbiHa koHe "AKmapartTaHabipy Typanbl" Kazakcran
Pecniy6nukaceiabiH 2007 kpuairbl 11 KaHTapaarbl 3aHbIHBIH 29-0a0biHa colikec
Kocranai 0OJIBICBIHBIH QKIMIOIT1 KAYVIJIBI ETE/NI:

1. Koca 6epinin oreipran "MeMJIEKETTIK TYPFbIH Y KOPbIHAH TYPFBIH YHTE HEMece
KEKEe TYPFBIH YW KOpBIHAH JKEPTiJIKTI aTKapyIIbl OpraH >KaJJaraH TYPFbIH YHTeE
MYKTaX a3zamMaTTap/bl €CEIKe KO KOHE OJIapbIH Ke3eri' 3JIeKTPOHIBIK MEMJICKETTIK
KBI3MET KOpCeTy peraiaMeHTi OEKITIJCIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OpbIHAATYbIH Oakbuiay KocTtanail 00bIChl oKiMIHIH O1piHII
opbiHOAcaphl B.B. MeilicTepre KYKTEJCIH.

3. OchI KayJbl anFall pecMU KapHsUIaHFaHHAH KeH1H KYHTI30€iK OH KYH ©TKEH
COH KOJITAHBICKA €HT13UIET].
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MIHJETIH aTKapyIIbl B. Metictep

KEJICLI/I:
Kazakcran Pecnyb6nuxkacsl Koiik
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A. XKymaranueB
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"MeMIIeKeTTiK TYPFBIH Yii KOPBIHAH

TYPFBIH YHT€ HEMECE JKEKE TYPFHIH YH
KOPBIHAH JKEPrilikTi aTKapyIIbl OpraH XKaliaFraH

TYPFBIH YHT€ MYKTa)XX a3aMaTTapabl €CEIKe KOO JKOHE
oJIapIbIH Ke3eri" 31eKTpOHABIK MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOPCETY PerjlaMeHTi

1. Xamms1 epexernep

1. "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH YH KOpbIHAH TYPFbIH YHI'€ HEMEce jKeKe TYPFBbIH Y
KOPBIHAH KEPTiTIKTI aTKapyIIbl OpraH JKaJlJaFraH TYPFbIH YHT€ MYKTaX a3aMaTTap/Ibl
€cerKe KO0 JKOHE oJIapJIbIH Ke3eTi" 2JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MeT1 (Oy1aH opi —
AJEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK Kbi3MeT) Koctanait oOJBICH aymaHmapbl, Kajlajlapsbl
OKIMIIKTEPIHIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIaPYallbUIBIFbI, )KOJIAYIITbIIAP KOJIIr )KOHE
aBTOMOOWIbL KoJiapbl OenimMaepiMeH (OyaaH opi — KbI3MeT Oepyii), coHAal-ak
Oaylamalibl HETi3/le XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaibIKTapbl (Oynan opi — OpTalbIk)
apKbUIbl HeMmece OTiHI Oepyllijie 3JIEKTPOHABIK-UUPPILIK KoaTaHOa OojFaH
Karmanga '"SIeKTPOHABIK YKIMETTiH: www.egov.kz" BeO-mopTanbl apKbLIbI
KepceTimnenail.

2. DIEKTPOHMIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT "AyaaHHBIH (OOIBICTHIK MaHBI3BI Oap
KaJIaHBIH), pecyOJUKaIbIK MaHbI3bl Oap KaJlaHbIH, ACTAHAHBIH KEPTUTKTI aTKapyIIbl
OpTraHbIH/Ia MEMJIEKETTIK TYPFBIH Vi KOPBIHAH TYPFBIH YHTE HEMECE KEKE TYPFhIH YH
KOPBIHAH KEPTTIIKTI aTKapylIbl OpraH KalJaraH TYPFbIH YHT€ MYKTaX a3aMaTTap/ibl
ecernke Kor'" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThIH OekiTy Typasibl" Kazakcran
Pecnybmukacer Ykimetinig 2010 xpinrer 8 akmangarsl Ne 76 KayJbIChIHA ©3repicTep
enrizy Typaibl" Kazakctan PeciyOiaukacel YkimeTiHiH 2012 xbutrbl 31 Tambizgarsr No
1131 kaynbickiMeH OekiTiireH "MEMIJIEKeTTIK TYPFBIH Y KOpPBIHAH TYPFBIH YHTE
HEMece KeKe TYPFhIH YU KOpPBIHAH >KEPriUIIKTI aTKapyllbl OpraH *ajijaraH TYPFbIH
yire MyKTa)k a3aMaTTapibl €CENKe KOO KOHE OJIAp/bIH Ke3eri" MEeMJIEKETTIK KbI3MET
CTaHIapThl (6ynan opi - Cranpapr) HET131He KepceTineni.

3. DIIEKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI aBTOMATTAHABIPY JIOPEkKECi: 1lIiHapa



AaBTOMAaTTAaHABPBHIIFAH.
4. DNEeKTPOHIIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy TYpl: TpPaH3aKIHUSIIbIK.
5. Ochl "MeMIteKeTTiK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH YIT€ HEMECe JKeKe TYPFBIH Vi
KOpPBIHAH KEPT1TIKTI aTKapyIIbl OpTaH JKajlJgaraH TYPFbIH YUre MYKTaX azamMaTTapIbl
€CEIKE KOI0 JKOHE OJIapJIbIH Ke3eri" 3JIEKTPOHJBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
pernamenTinae (Oynan opi — PermameHT) mnaiganaHbUIaThIH YFBIMJAAD MEH
KB CKapTyaap:

1) akmapaTThIK XKyle — annapaTThiK-0arapiiaMalblK KeeH 1 KOJIIaHa OThIPHIIL,
aKmapatThl caKkTayra, OHjeyre, 13JeCTipyre, Taparyra, Oepyre *KoHe YChIHyFa apHaJIFaH
Kyiue (6bynan opi — AX);

2) amymisl — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOMMYHAIJIBIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH
yHJIep Hemece JKeKe TYPFhIH Y KOpBIHAH >KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpraH >XajjgaraH
TYPFBIH YUIe MYKTaX, THICTI €Il MEKeHae (Typy Mep3iMiHE KapamacTaH) TYPaKThI
TypaTbiH >koHe CTaHIapTTHIH O-TapMarblHAAa KOPCETIITeH CaHaTTapFa JKaTaThIH
Kazakcran PecnybnukachlHBIH azaMarThl;

3) OlpbIHFail HOTAPUATTHIK aKNAPATTBIK KYyile — OYJI HOTapUATTBHIK KBI3METTI
aBTOMATTaHJBIPYFa KOHE 9MIUNIET OpraHAapbl MEH HOTAPUATTHIK MayiaTajlapAblH e3apa
IC-KMMbLIbIHA apHAJIFaH aKnapaTThiK-Oargapiamanslk kemieH (0ynan opi - BHAX);

4) KeKe COMKECTEHIPY HOMIPI - ®KEKe TYJIFa, COHBIH IIIHIE ©31H/IK KOCIITKEPIIIK
TYPIHAE KBI3METIH JKY3€re achblpaThlH Japa KOCINKep YIIIH KaJblITacCThIPbLIATHIH
Oiperei HOMIp (OynmaH opi — KCH);

5) Kazakcrtan PecrmyOiamKkachlHbIH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaJbIKTAPhIHBIH
aknapatTelK >kyiect (Oyman opi — XKKO AX) — xanmblkka (OKeKe KoHE 3aHJbl
tyiranapra) XKKO apkpiisl, coHai-aK THICTI MUHUCTPIIIKTEP MEH BEIOMCTBOJIAP/IBIH
KBI3MET KOPCETy YVIEpiCiH aBTOMATTaHIbIpyFa apHaJIFaH aKMmapaTThIK XKyiie;

6) malgamaHymbl — ©31HE KAXETTI JIEKTPOHIBIK aKIapaTThIK pecypcTapibl airy
YUIIH aKnapaTThIK KyHere >KYTIHETIH >KOHE OJlap[bl MaiiganaHaTblH CyObEKT;

7) TpaH3aKIUSUIBIK KbI3MET KOPCETY — 3JIEKTPOHABIK LU(PIBIK KOITaHOAHbI
KOJIJaHa OTBIPBIN, ©3apa akmapaT ajiMacylbl Tajan eTeTiH, MaiijalaHylbuiapra
ANEKTPOHIBIK aKMapaTThIK pecypcTapibl YCBHIHY JKOHIHIE KbBI3MET KOpPCETy;

8) DNMEKTPOHIBIK KYKaT — ©31HJET1 aKmapar 3JIEKTPOHABIK-IIUGPIBIK HbICAH/A
YCBIHBUTIFaH KOHE JEKTPOHIBIK U(PIBIK KOATaHOA apKbUTBl KyaJlaHABIPhUIFAH KY)KaT;

9) "aMeKTPOHABIK YKIMETTIH'" BEO-ITOPTAIBI — HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK 0a3aHbI KOca
anraHja, OapJybIK IIOFBIPIAHABIPBIIFAH YKIMETTIK aKMapaTKa XoHE 3JEKTPOHJBIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOpPCETyre KOJI KETKi3yAiH OipbIHFail Tepe3eci OoaThIH

aKmapaTThIK Kyhe (6ynan opi — OYID);
10) 27eKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTEpP KOPCETy - aKMapaTThIK
TEXHOJOTHUSJIAPAbl KOJJAaHA OTBIPBIN, JJIEKTPOHABIK HbICAHAA KOPCETIIETIH

MEMIEKETTIK KBI3METTED ;



11) "s7meKTpOHIBIK YKIMETTIH" OHIPJIIK HUTI031 — KEPTUNKTI aTKapyIIbl
opraniapAblH 1K1 >Kydenepl/Kilm >Kyileraepl »KoHE JKEeprullKTI aTKapyulbl
OpraHJapAbIH SJEKTPOHJIBIK KhI3METTEP/lI KOPCETY YpHAiCiHEe KaThICATBIH CBHIPTKBI
aKMapaTThIK XKYHenepi apachlHAaFbl aKMapaTThIK ©3apa iC-KUMBLIIBI KaMTaMachl3 €TeIi
(6ymamn opi — D2YOI);

12) "37eKTpOHIBIK YKIMETTIH" U031 — SJIEKTPOHABIK KbI3METTEP KOPCETY1 iICKe
acelpy mIeHOepiHAEe '"IIEeKTPOHJABIK YKIMETTIH" akmaparThlK O KylenepiH
UHTErpamusiiayra apHajdfaH akKnmaparTelk kyde (O0yman opi — OYII);

13) a5exkTpoHABIK HNUPPIABIK KOJATaHOA — DJIEKTPOHABIK HUPPIBIK KOJITaHOA
KypajagapbIMEH J>KAacalFfaH J>OHE OJICKTPOHJBIK KYXKATTBIH JIYPBICTBHIFBIH, OHBIH
TUECUIITIH ’KOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€pPMENTIHIITTH PACTaUThIH JIEKTPOHIBIK HUMPIBIK
HBImaHaap tepimi (oyman opi — I1IK).

2. DIEKTPOHABIK, MEMJIICKETTIK KBI3METTi KOPCETY
JXKOHIHJETI KbI3MeT Oepyi ic-opeKeTiHiH TopTibi

6. Keismet Oepymrinig D Y1 apKbuibl i1iHapa aBTOMATTaHIbIPBUTFAH JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31HJEer1 KalaMIbIK 1C-KUMbULIApbl MEH Iennmaepi (
GYHKIMOHANBIK ©3apa 1c-KUMbUIABIH Ne 1 pgumarpammacel) PermameHTTiH 2-
KOCHIMIOIAacCBIHOA KEJATIpIlJITEeH:

1) amymsr DYTI-Te Tipkenyni JKCH xoHe mapoibaiH KOMETiMEH XY3ere achbipabl (
OYII-te TipKeJIMereH anyusLiaap YLIiH Ky3ere achIpbIIazbl);

2) 1-yaepic — adyUIbIHBIH 3JEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MeTTi any yurid DYII-te
XKCH KOHE napoJibal €HT13Y1 (aBTOpHU3aANUATIAY yaepici);

3) 1-mapt — )KCH >xoHe nmapoib apKbUIbl TIPKEJITe€H aTyIIbl TYpasibl J€PEKTEPAIH
TYNHYCKaJBIFbIH OYII-Te TEKCEPY;

4) 2-ynepic — alyuIbIHBIH JepeKTepiHae 0ap Oy3ylIbUIbIKTapFa OalaaHbICTHI
OYIl-nen aBTrOpuM3anusiaygaH Oac TapTy Typaibl xabapiiamMaHbl KaJbIITACTBHIPY;
5) 3-ynepic — anyuisIHbIH PeriiaMmeHTTe KOpCeTUIreH 3JEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI TaHAaybl, JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY VIIiH Cypay caiy
HBICAHBIH SKpaHFa LIBIFAPY >KOHE aJyIIbIHBIH HBICAHIBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH
(GopMaTTBHIK TaJanTapblH €CKEPE OTBIPBII TOJTHIPYBl (IEPEKTEpIl EHTi3y),
CranpaptteiH 11-TapmarbiHIa KOPCETIITEH SJIEKTPOHIBIK TYPAEri KY>KaTTapbIH
KQKETTI KeIlIpMEJIEPIH cypay cally HbICaHbIHA OEKITYy, COHAall-aK adyLIbIHBIH cypay
canynbl  KyoanmaHnaplpy (kKon kor) ymiH OIK Tipkey KyoniriH TaHAayHl;
6) 2-mapt — DYII-te DK Tipkey KyamiriHiH KOJIIaHy MEp3IMiH *oHE KauTa
MIaKBIPBUTFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYONIKTEPIHIH Ti3IMIHJE >KOKTBHIFBIH,
COHJal-aK CoMKecTeHaIpy AepeKkTepiHiH (cypay canyna kepcetiaren JKCH men 1K
Tipkey Kkyomiringe kepcerinren JXCH apaceinma) coiikec KenyiH TeKcCepy;



7) 4-ynepic — anymbiHbIH D1IK TYMHYCKAIBIFBIHBIH pacTajiMaybiHa OailIaHbICThI
cypay cajblHFaH DJJCKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTCH Oac TapTy Typalbl
xabapmaMaHbl KaJdBINITACTHIPY;

8) 5-ynepic — 3MeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH cypay Calybl
amymsrHbIH DK apKbpUThl KyonaHABIPY JKOHE DIIEKTPOHIBIK KYXKATTHI (Cypay CaTybl)
OYHI apkpiel DYOII-TiH aBTOMATTaHIBIPBIIFAH )XYMBIC OpHBIHA (Oy1aH op1 — AXKO)
KBI3MET OepylIiHiH eHIEeY1 yIIiH Konjay;

9) 6-ymepic — »snexkTpoHAbK KyxkarTel YOI AXO-ga Ttipkey;

10) 3-mapT — xkp3MeT OepyuriHig CTtaHgapTTa KOPCETIITeH alylIbIHBIH KOca
OepinreH KY)KAaTTapbIHBIH JJEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KBI3METTI KOPCETY

HeTi3aeMesepine coiikec KeIyiH TeKcepyl (enaey);

11) 7-ynepic - adymibIHBIH KyKaTTapblHIa 0ap OY3ymIbUIBIKTaApFa OalaHBICTHI
cypay CcajblHFaH »SJEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTeH 0ac TapTy Typalibl

xabapiomaMaHbl KaJlblOTaCTHIPY;

12) 8—yaepic — anymbiabiH JY Ol AXKO-MeH KanbInTacThIPbUTFaH dJIEKTPOH/IBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (2JIEKTPOHJIBIK KY>KaT HhICAaHBIHAAFbI Xabapiaama)
aybl. DIEKTPOHBIK KyKaT KbI3MeT Oepyiii Kei3MeTkepiHiH DK kommana oTeIpsIN
KaJBIMTAaCTBI PBIJAIBGI.

7. Kpi3Mer Oepyini apKbpUIbl ilIiHApAa aBTOMATTAHIBIPHIIFAH DJICKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy Ke31HJer! KaJaMJbIK 1C-KUMbULAap MeH memimaep (
GYyHKIIMOHANBIK ©3apa ic-KUMBUIABIH Ne 2 nguarpammacekl) PermamenTriH 2-
KOCBIMIIACHhIHIA KEJATIpIJITEeH:

1) 1-ynepic — KpI3MeT Oepylili KbI3METKEPIHIH JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
kepcety yurH YOIl AXKO-na )KCH men naposbi eHrizyi (aBTopusanusiyiay ypaici);

2) 2-yaepic — KbI3MeT Oepyuli KbI3METKEpiHiH PerjaMeHTTe KepceTuIreH
AIIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHAAyhl, YIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpPCETY YIIIH cypay cajldy HBICAHBIH JKpaHFa INIbIFapy >KOHE KbhI3MET Oepyii
KBI3METKEPIHIH a1yl bIHBIH TepeKTepiH eHT13Yy1;

3) 3-ynepic — DY apkpuibl "XKeke Tyira" MEMIIEKETTIK JepeKKOpbIHA (OyaaH opi
- XT MJIK) anymsl pgepekTepi Typadbl cypay calyasl xkioepy;

4) 1-mapt — KT MJIK-na anymslHeIH JepeKTepiHiH O0ap OOJIyBIH TEKCEpY;

5) 4-ynepic - KT MJIK-na anyumblHbIH AepeKTepiHiH 0oJiMaybiHA OaillIaHbICThI
JEpPEeKTepil ally MYMKIHJITIHIH JKOKTBIFBI Typasibl XaOapiiamMaHbl KalbIITaCThIPY;

6) 5-ynepic - KbI3MeT Oepylill KbI3METKEPIHIH CYpay Caly HbICAaHBIH KY>KaTTap/bIH
Kara3 HpICaHJa 00ybl Typalibl O€MT1 KO0 OOJIriH/E TONTHIPYHI )KOHE aTyIIbl YChIHFAH
KYy>KaTTap/bl CKaHepJiey, oJlap/bl cypay cajly HbICaHbIHA OEKITYy >KOHE 3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KiOepUIreH 3JEKTPOHBIK KY>KATThIH TOJITHIPHUIFaH
cypay cainy HbicaHblH (eHriziiren nepexktepnai) OLK apkpuibl KyonaHzabIpy;

7) 6-yaepic— »anaekTpoHABIK KyxarTel YOIl AXO-ma Ttipkey;



8) 2-mapt — kpI3MeT OepymiiHiH CTaHgapTTa KOPCETUINeH alylIbIHBIH Koca
OeplreH KY)KaTTapblHbIH JJEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy
HEeTi31eMelepine CoMKec KeIyiH TeKcepyi (enaey);

9) 7-ynepic - anyuibIHBIH KyKaTTapbliHJa O0ap Oy3ylIbUIbIKTapFa OailiaHbICThI
cypay CanblHFaH »SJCKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3METTEH O0ac TapTy Typalbl
xabapmaMmaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;

10) 8—ynepic — anyusiabiH YOI AYKO-MeH KalbITacThIPBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHIKECIH (3JIEKTPOHJIBIK KY’KaT HhICAaHBIHAAFBI Xabapiaama)
anybl. DIEKTPOHBIK KYKaT KbI3MeT Oepyiii KbizMeTkepiHiH DK kongana oTeIpsin
KaJBIMTAaCTB PBIJIABI.

8. Kpm3Mer Oepyurinig OpTaiblK apKbUIbl ilIiHapa aBTOMATTAHABIPBUIFaH
AIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe31HIeT1 KaAaMIbIK 1C-KUMBUIIAphl MEH
menrimaepi (QyHKIMOHAIABIK 63apa 1c-KUMBLIABIH Ne 3 nuarpammachkl) PernamMeHTTiH
2-KOCBIMIIACBIHIA KEJTIPIIATEH:

1) 1-yaepic — OpTanblKk onepaTOPbIHBIH AIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3METTI
kepcety yumiH XKKO AX AXKO-ra norvuH MeH mapoibAl €Hrizyl (aBTopu3anusiay
Yy nepici);

2) 2-ynepic — OpTaibiK onepaTopbIiHbIH PernamMeHTTe KepceTuIreH 3JIeKTPOHABIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHJaybl, JICKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH
Cypay cally HBICAHBIH JKpaHfa IIblFapy >koHe OpTaiblK ONEpaTOPBIHBIH aNyIIbl
JEPEKTePiH, COHMAN-aK aIyIIbl OKUTIHIH JIEPEKTEPiH CEHIMXAaT OOWBIHINA €HTI3Yyl (
HOTApPUATTHIK KydJIaHABIPHUIFAH CEHIMXAT OONIFaH/1a, 0acka KyoJaHAbIPhUIFAaH CEHIMXAT
OosnraHza — CEeHIMXaT NepeKTepl TOJNTBIPBIIMAMNIbI);

3) 3-ynepic - DY apxpuisl KT MJIK-Fa - anymisl 1epektepi Typalibl, COHIal-aK
BHAX-ra anmymisl KUl CEHIMXAThIHBIH JIEPEKTEpl Typalibl Cypay caiaylbl Ki0epy;

4) 1-mapt - XT MJK-na - 31eKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METT1 alyIIbl
nepekrtepinid, BHAX-nma cenimxat nepektepiHiH ©Oap OOJyblH TeEKcCepy;

5) 4- ynepic - XT MJIK-na - anmymsr aepektepinid, BHAX-ma cenimxar
NepeKkTepiHiH OoJMayblHa OalIaHBICTBI JACPEKTEPl ally MYMKIHAITIHIH >KOKTBIFBI
Typasbl xabapiaMaHBI KaJBIITACTHIPY;

6) S-ynepic - OpTaibIK onepaTopbIHBIH Cypay cally HbICAHBIH KY>KaTTap/AblH Karas
HbICaH/1a OO0JIybl Typalibl O€Jrl KO O6eJIriHJe TOJTBHIPYbI KOHE allyllbl YChIHFaH
Ky>KaTTapJbl CKaHepiiey, oJlapbl Cypay cally HbICaHbIHA OEKITYy >KOHE DJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyre apHAJFaH TOJTBIPBUIFAH Cypay cajdy HBICAHBIH (
EHT131JTeH JIEepEeKTepai) OUK apKbLIbI KyQJIaHIBIPY;

7) 6-yaepic — Opranblk onepaTopbiHbiH JIIK-MeH kyomaHabIpbuIFaH (KOJ
KOWBUIFaH) AJEKTPOHABIK KYXXaTThl (anyWIbIHBIH cypay canybsliH) DY apkpuibl
2YO61l AXO-ra Konpmgay;

8) 7-ynmepic — oanekTtpoHABK Kyxartel OYOII AXO-nma Tipkey;



9) 2-mapt — kbp3MeT OepymriHiH CTaHIapTTa KOPCETUITeH alyHIBIHBIH KOCa
OeplreH KY)KaTTapblHbIH JJEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYy
HEeTi31eMelepine CoMKec KeIyiH TeKcepyi (enaey);

10) 8-yaepic - anmymIbIHBIH KY>KaTTapblHa 0ap Oy3YyHIBUIBIKTapFa 0aiJIaHbICThI
cypay CanblHFaH »SJCKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3METTEH O0ac TapTy Typalbl
xabapmaMmaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;

11) 9-ynepic — anymbinbiH Optanbik onepatopsl apkbuibl YOI AJKO-men
KaJIBINTACTHIPBUIFAH AJICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHUXKECIH (IEKTPOHIBIK
KyXaT HBICAHBIHJAF b xabapinama) alyhl.

9. DNEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METKE Cypay CalyJbl KOHE >KayamThl
TOJTBIPYABIH DJKPaHABIK HBICAHAAPHI "DJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH: www.egov.kz"
BeO-TIOpTaJIBIH/IA, COHBIMEH KaTap KbI3MET Oepytrize Hemece OpTalbIKTa KeNTIpUIreH.

10. ANylIbIHBIH AJEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy OOMbIHIIA cypay
CalyblHbIH OpBIHAANYy MOpTe0eciH TeKcepy Toclii: "INeKTPOHABIK YKIMET"
nopTanblHBIH "KbI3MeTTep1 any Tapuxsl" OesiMiHIE, COHNIal-aK KbI3MET Oepylire
HEMeECe OpranblKKa ©T1HI1I ’)acaraHjaa.

11. DneKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY JKOHIHJET1 KaXKETTl aKnapaTThl
xoHe keHecTi DYII-TiH call —opranbireiabiy (1414) Tenedonbl OolbIHINIA alyFa
0oJ1aabl.

2. DNEeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3METTi KOPCETY
YAepiciHzeri e3apa ic-KUMELUI TOPTiOiH cHIaTTay

12. DeKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY yaepiciHe KaTbicaThiH AXK xkoHe

KYPBUIBIMABIK-(QYHKIIHOHAIIBIK O1pJIiKTEp (6ynan api - K®b):
3 Y IT

2 Y W A XK O ;

KT M T K ;

b H A X ;

X KKO A K A X O

Keazmer Oepymi,;

O pTan b K
13. OpOip ic-KUMBULIBIH OPBIHAATY MEP3IMiH KOPCETE OTHIPHII, 1C—KUMBLIAAP IBIH
(pacimaepai, GyHKIUIAPIbIH, ONEpaUsIapAblH) JOUEKTUNINHIH MOTIHIK KECTEIK
CHUITIaTTaMacChl PermameHTTIiH I -KochIMITIaChIHIA KEJTIPIITeH.
14. Ic-kxuMbUIAAPABIH KUCHIHIBI JOUEKTUIITHIH apachlHAAFbl (3JIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCETy YAepiciHae) e3apa OailaHBICTBI OJapIbIH
CUTIaTTaMayIapblHa COMKEC KOpCeTeTiH AuarpamMmanap PeriiaMeHTTIH 2-KOChIMIIIAChIHA
KepceT1i1ITE€H .



15. PermamenTTiH 3, 4 KOChIMINIAIApbIH/IA XabapiaamMa HBICAHIapbIH KOoca ajJFaHa,
ANEKTPOH/IBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI YChIHBUTYBI THIC HBICAHJAP,
OnmaHK1IEpAiH yariiepi (WIBIFBIC KYJKaThl) KOPCETINTEH.

16. Anymbuiapra 3JI€KTPOHABIK MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHXKeIepl
PermaMeHTTIH 5-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC cama MEH KOJDKETIMIAUIIK KOpPCETKIMITepiMEeH
© 1 Im € H € O 1 ;

17. Anywmbuiapra 3J€KTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YHAepiciHe
KOMBIJIATBHIH TajamnTtap:

1) KynusablIblK (aKmapaTThl  pYKCaTChl3 alyJdaH Kopfray);
2) TyTacThIK (aKmapaTTbl PYKCaTChl3 ©3TEepPTYJAE€H KOpFay);

3) KOMKETIMIIIK (aKMapaTThl KOHE PECypcTapibl PYKCATChI3 YCTall KalyJlaH
K O pf ay)

18. DAeKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IH TEXHUKAJBIK MIapTTAPhI:

1) NuaTepHeTKE HWBIFY;
2) DNEeKTPOHIBIK MEMJEKETTIK Kbi3MeT kepceTineTiH Tyirana JKXCH 6oinysr;
3) OYIl-tien aBTOpHU3anuigNay;
4) navinananymsina 1K 6omysl.
"MeMIeKeTTIK TYpPFBIH Yy KOpPBIHAH
TYpPFBIH yiire HEMECE KEKe TYPFBIH
y KOpBbIHAH KEPTiNiKTI aTKapy bl
opras KalnjgaraH TYPFBILH yiire MYKTaxX
azaMaTTapbl ecemnke KO0 KOHE oJapblH
keszeri" 3NEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy periaMeHTIHE
I-xochiMIIa

1- xecTe. OpOip ic-KUMBUIIEIH OPHIHIATY

Mep3iMiH KepCee OTHIPHII, iC-KUMBLIIAPIBIH
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Ic-KuMBLIAap ABIH KUCHHAB JOUEKTUIITHIH
apacChIHAAFHI (JIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTi
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I-cyper. OYII apkbuibl 3JEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCceTy Ke31Her PYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBUIIBIH JUArpaMMachl
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3-cypeT. OpTaiblK apKbUIbl 3JIEKTPOHJBIK MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETY
Ke31HJeT1 PYHKITMOHAIBIK ©3apa 1C-KUMBUIBIH TUarpaMMachl



Kecre. IllapTTH Oenrinep

Bacramnkp! xabapiama
Askraymrsl xabapiama
Apanslk xabapiama
KapanaiibiM asiKTayIibl OKUFa
Kare

Oxkuranap-Taiimepiep

O0OE

AKMapaTThIK XKyiie

Y nepic
TapT
————— = Xabapmamanap arsIHBI
— backapy arbIHbI
Dl CoHFBI ayIIbIFa OEpijIeTiH AIEKTPOHABIK KY)KaT

E ckxkeprTy
JluarpaMMaHbIH YJITUIIK peciMaenyl Ou3Hec yaepicTepial MOJenbaey YIIiH
nainanansiiateii BPMN 1.2 rpadukansik HoTanusicbinaa kentipiareH. BPMN-ne
MOJIEIbJIEY TpaUKaIbIK SJIEMEHTTEPIIH a3 CaHbl Oap AUarpaMMarap apKbUIbl Ky3ere
aceIpbuIa/ibl. bys anymibiiapra yaepicTiH KMCBIHBIH KbUIJaM TYCIHYT€ KOMEKTECE/Il.
DJIeMEeHTTEpAIH  TOPT  HETi3r1 CaHaTTapblH aTalm  KepceTyre  OoJsajbl:
1) Gackapy aFbIHBIHBIH OOBEKTLIEpI: OKUFaiap, 1C-KUMbLIJIAP JKOHE KUCBHIHJIBI
omeparTtTopiaap;
2) OipikTipymi oOBekTinep: Oackapy arbiHbI, Xabapiiamanap arblHBI KOHE
KaybBMAIAaCTHB KTap;
3) pennep: nynauap KOHE xKoamap;
4) apredakTTap: HOepeKTep, TONTAp KOHE MOTIHIIK aHHOTAIUsIap.
OchI TOPT CaHATTHIH AJIEMEHTTEP] OU3HEC YAEPICTEPAIH AUarpaMMallapblH KypyFa
MYMKIHIIK Oepeni. MojaenbiH aWKbIHIBUIBIFBIH apTThIPy VIIIH e€peKIIeNiK
Eckeprynep" neren Oemimze KenTipulyl THIC Oackapy arblHbl OOBEKTUIEPIHIH KOHE
apredakTTap/ablH KaHa TYpJIepiH KypyFa pyKcat Oepei.
"MeMIeKeTTIK TYpPFBIH yu KOpPBIHAH

"

TYPFBIH yure HEMeEcCe KEKe TYPFBIH



y KOpBbIHaH KEPridiKTI aTKapy bl

opras KanjgaraH TYpPFbIH yire MYKTaxX
azaMaTTapabl ecemnke KO0 XKOHE oJIapAblH
ke3eri"” BIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK

KBI3MET KepCceTy periaMeHTIHE

3-KOCBIMIIIA

ONEeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYi alyra
apHAJFaH OTIHIIITiH SKPaHAbIK HHICAHBI

________________ Kajgachl /aymaHBbl
TYPFBIH y it OackapMacChIHBIH /TYpFBIH
YH-KOMMYHaIIBIK mapyamnblJIblK,
XKoJlaymsljaap KOJIiri KOHE aBTOMOOHMIb
KOJNAap sl bomimi/ 0acTBhlF Bl
Tert, aTHhl - K © H 1
MEK € HXau bl OoMbpIHIIA TYpPaThlH

azamar(ma)aaH

(Teri, aThbl, OKECIHIH aThl)
OTiHim

CizzeH MEeMJICKETTIK TYPFbIH Y KOPbIHAH/ JK€KE TYPFbIH Yl KOPBIHAH KEPTTIKTI
aTKapylIbl OpraH >KaJJlaFaH TYpFbIH YHIEH TYPFbIH Yilai Oepy YIIIH MEHI ecenke
KOIOBIHBI3/IbI CYpalMBbIH.

Koceimmra:

(KyH1, KOJIBI)

"MeMIeKEeTTIK TYpPFBIH y# KOpPBIHAH

TYpPFBIH yire HEMECE KEKe TYpPFBIH

Y1 KOpBIHAH KEPTIA1KTI aTKapy U bl

opras KanjgaraH TYpPFBIH yure MYKTaxX
azaMaTTapbl ecemnke KO IO KOHE oJlapablH
keseri" PIIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK

KbI3MET KOpCeTYy perjiaMeHTIiHE

4-KocweIMIIIA



ONEeKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KI3METTi KopCceTyre
OepineriH OH JKayanTHIH MIBFHIC HEICAHBI

orinim Gepyminin TAS:
Mexken-Kai:
Tenedon:
Xaodapiama
Ci3re TYPFBIH Vil KOMHCCHACHIHBIH KBLTFBI MICHTIMiMEH
0TGACH! KYpaMBI aZlaMHAaH TypaThIH, KBUFEL N OTIiHIII GepreH

KYHHEH GacTall ¢ »,
KATETOPHACE! GOHBIHIIA MEMIEKETTIiK TYPFBIH Yil KOPBIHAH TYPFBIH YHIe MyKTAXIap a3aMarTap eceOiHe
TYPFBI3BITFAHEIHBI2 TYPATE] Xa0apiaiMe3.

Ecenke TypreI3y Me3eTiHe Ci37iH Ke3eKTLIriHi3 Ne

BacTrIK,

(TAD)

OcEl KpEAT «3MeKTPOH/BIE, KY#AT HIHE JIeKTPOHEEE THQPIEE KoTrag0a Tyvpaky 2003 seres 7 kagrapgassl Ne 370-I1 KP3 7-0a0RHEEH 1-TapMarsHEa
CAHKEC KAFA3 TADEEGEIT Atal FA0FATHATaE.

JIAHHELH AOKYMEHT COTTACHO MYHETY 1 cratel 7 3PK o1 7 aEpapa 2003 roga «00 3eKTpOHHEOM JOKYMEHTE H 3ICKTPOHHEIH IH{POBOH TOHCH?
PABHOZHATEH JOKYMeHTY Ha 6yMakHOM HOCHTETE.

*IITpHEx-KOT ¢ MeKTPORIEL, SEIMIIE) AKIADATTLIE EYHeci YoREFaH HaHe ARFMAT( NTEKT KoJrranb: KO KOHEITFAH
JIepeKTep/] KaMTHITEL)

TIITpHX-KO CONEPHHT JAHHEIE, IPEIOCTARNEHEEE HEJOPMATHOHHOH CHCTEMOH « SIEXTPOHEEEIH aKHMAT) H [0 THCAHHEE NTeKTPOHHO-TTHAPOROH
TOMIMHCEE ARFMAT.

"MeMIIEeKeTTIK TYpPFBIH y i KOpBbIHAH

TYPFBIH yiire HEeMecCe KeEKe TYpPFBIH

y i KOpBbIHaH KEPridaiKkTI aTKapy bl

opras JKanjgaraH TYPFBIH yire MYKTaxX
azamMaTTapabl ecemnke KO0 KOHE oJapablH
kezeri" BNEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK

KbI3MET KepceTy perIaMeHTIiHE

5-KochIMIIIa

OJNEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTIH
"cama" jkoHe "KOJDKeTiMAUIIK" KepCeTKIInTepin
aHBIKTayFa apHAJFaH CayaIHAMAHBIH HBHICAHEBI:

(KpI3MET KOpPCETY aTaybl)



1. Ci3ai 37eKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepici MEH HOTHXKECIHIH

camacsl KaHaFaTTaHIbIPabI Ma?
1) KaHaraTTaAaHIABIpFaH KOK;

2) imiHapa KaHaraTTaHABIPIbI;

3) KaHaFaTTAaHIBIPAK.

2. Ci3/1 2JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY TOPTiOl Typalibl aKmapaT
camachsl KaHaFaTTaHIBIP OB Ma?
1) KaHaFaTTaHABIpFaH KOK;

2) imiHapa KaHaraTTaHIBIPIBI;

3) KaHaFaTTaHbIPAbI.
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