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MeMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy periIaMeHTTEPiH OeKiTy Typaib

Kymin sxorran

Keibuopa o6mbick okimairiaia 2012 xbutrbl 10 sxentokcanmgarbl N 697 KayIbICHI.
Kebeutopaa o06abIckIHBIH OfineT aenapramenTinae 2013 xbutbl 23 KaHTtapaa N 4403
Tipkenai. Kymn sxoibuiasl - Kei3putopga o6usbickl okimMairidig 2013 xeuiFer 30
Mambipaarbl N 150 KayJbIcbIMEH

Eckepry. Kymii sxoiibuiasl - Kei3suopaa o6msickl akimairidig 30.05.2013 N 150
KayJIbICHIMEH.

PKAO-HBH ecKepTmeci.
KyXKaTTbIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJFaH.

"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27
Kapaiajarel 3aHbIHA jkoHE "Kazakcran PecryOnmKkachIHIaFb] )KePriIIKTI MEMJICKETTIK
Oackapy koHe ©31H-031 backapy Typansl" Kazakcran PecnyOnukachiabig 2001 KbUTFBI
23 xaHTapmarel 3aHbIHa colikec Kpi3pumopaa o6npickinbiH okiMairi KAVIIbI ETENL:

1. Koca Oepinin OTBIpFaH:

1) ocel KaynsIHBIH |-KochIMIIaceiHa coiikec "Kazakcran PecrmyOnnkachIHBIH
ayMarbIHa KbUDKBIMANUTBIH MYJIIK OOBEKTIJIEPIHIH MEKEH)KalbIH aHBIKTAy XOHIHJIC
aHbIKTaMa oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy periiaMeHTi;

2) ocChbl KayJIbIHBIH 2-KOCBIMIIAChIHA caiikec "CayneT-)kocnapiiay TarncblpMachiH
Ooepy" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy perinamMeHTi OEeKITIJICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpbIHIANYbIH Oakbuiay KeI3puiopnia 00JIBICH OKIMIHIH
opbelHOacapsbl H. ¥paHnxaeBKa KYKTEJICIH.

3. OchI KayJbl anFall pecMU KapHsUIaHFaHHAH KeH1H KYHTI30€iK OH KYH ©TKEH
COH KOJITAHBICKA €HT13UIET].

Kp13p110p 18 OOTTBICHIHBIH OKIMI b. KyaHnbikoB
Keizpinopnaa 00 JIBICBI OKIMIITIHIH
2012 K BIJIF Bl "10" XKeJITOKCaHOgaFrbl

N 697 kaynbicbiHa 1-KOCBhIMIIIA

"KazakcraH Pecoy6mmkacsl ayMarbH/Ia KBUDKBIMAKTEIH MYJIIK
00BEKTUICpiHiH MEeKEeH)KaHBIH aHBIKTAY JKOHIHAE aHRIKTaMa Oepy" MEeMIIeKeTTik
KBI3MET KOPCETY perjiaMeHTi



1. Heri3ri yremMzaap

1. Ocnl "Ka3zakcran PecnyOaukacbl aymarblHAA JKbUKBIMAWTBIH MYJIIK
00BEKTIIEPIHIH MEKEH)XalblH aHBIKTay JKOHIHJEC aHbIKTama Oepy" MEeMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy perjaMmeHTiHae (OyaaH opi — PernmameHT) Keneci TYCIHIKTEp
mawmwganaHbB JIamgbsl:

1) MeMJeKeTTIK KbhI3METTI allylibl — JEKe >XKOHE 3aHJAbl TyJFajap;
2) Opransik — Kpi3bmopaa o0abickl OolibiHIA "XadblKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTAJIBIFBI" PECIyOIUKAIBIK MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH (puiuansl MeH OesiMjepi;

3) opweiHgaymbl — MiHaeTTepiHne Kazakctan PecnyOnukachl ayMarbiHza
KBUDKBIMANUTBIH MYJIIK OOBEKTUICPIHIH MEKEH-KaWbIH aHbIKTAy JKOHIHJIC aHBIKTaMa
Oepy OolbIHIIA KY>KaTTapAbl peciMIey KIpeTiH ayJaHHbIH, OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap
KaJaHbIH  COyJeT  J>KOHE  Kajla  KYpBUIBICHI  OJdIMiHIH  KBI3METKEpI;

4) yoKiJIETTI OpraH — ayJIaHHBIH, OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap KaJdaHbIH COYJIET JKOHE
KaJia KYPBUIBICHI 06TiMI.

2. XKamx! epexenep

2. Ocwl Pernament "Okimmriik pacimzaep typanbl”" Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH
2000 >xputFbl 27 Kapamaaarsl 3aHbIHBIH 9-1-06a0b1Ha xkoHe KazakcTan PecryOnukacsl
Ykimertinig 2012 xputrst 31 Tambeiaarsl N 1128 kaynsiceiMen OekiTinren "Kaszakcran
PecnyOnukachIiHbIH ayMarbIH/Ia KBUDKBIMANTBIH MYJIIK OOBEKTUICPIHIH MEKEHKaNWbIH
AHBIKTAy JKOHIHJE aHbIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHAapThiHA (OyJaH api -

CTAaHIAPT) cokec O31pHeHl.
3. MeMJieKeTTIK KbI3MET CTaHAAPTTHIH |-TapMarbiHa colikec OpTanblK apKbLIbI
YOKITEeTTI OpTaHMEH KepceTiaemni.

4. KepceTileTiH MEMJICKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHUIMAFaH.
5. Mewmnekettik Kbi3meT "Kazakcran PecnmyOnukacblHAAFrbl KEpTiTIKTI
MEMJICKETTIK OacKapy >koHe ©31H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecnyOmukachiHBIH
2011 xputFel 23 KaHTapaarbl 3aHbIHBIH 27-0a0b1  1-tapmarbiHblH —~— 21-2)
TapMaKIIAChIHBIH HeTi31HAe "MekeHkal Tipkenimi'" akmapaTThlK KYHECIH XKyprizy
)KoHeE TOJBIKTHIPY meHOepiHae KepceTileal.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH HOTHIKECI CTaHAAPTTHIH 3-KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC Karas
KETKI3TIIITe MEKECHXaWAbIH TIpKEY KOAbl KOPCETUITeH KbUDKBIMANUTBIH MYJIIK
OOBEKTUIEpIHIH MEKEHXKalblH ©3repTy, HOeMIp Oepy, K010, HaKThUIay TYypalbl
aHbIKTaMa Oepy (OyaaH opl - aHBIKTaMa) HEMece Kara3 KEeTKi3TIIITe MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy Typajbl JoNeli xkayar (Oynan opi — 6ac Tapty) OombIm
T a 0 BI T a 1O Bl
7. MeMJIEKETTIK KbI3MET TEriH KOpCeTUIeI].



3. MeMiekeTTik KbI3METTi KepceTy TopTiOiHe KOMBLUIATHIH TaIalTap

8. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelenepl MeH 0apbIChl Typajbl aKIapaTThl
MEKEeH)Xalllapbl CTaHAAPTTHIH |-KOCHIMIIIACKIHAA KOPCETIITeH YOKUIETTI OpraHHaH
xoHe OpranblKTaH, coHbIMeH KaTap Kpei3buiopia oOJBICH  OKIMAIITIHIH
www.e-kyzylorda.gov.kz pecmu mopransiHan, aymanmap mMeH Kei3puiopaa kamachl
OKIMJIIKTEpIHIH  MHTEpHEeT-pecypcTapblHaH, OpTajdbIKTBIH WWW.con.gov.kz

WHTEepHET-pecypchiHan, call-opraneiktein 1414 TtenedonbiHaH amyra Ooaibl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy Mep3iMaepl CTaHAApTTBhIH 7 koHe 9-
TapMaKTapblHIA KOpCETIATEH.
10. Yokinerti opranMmeH >xoHe OpTaibIKiieH 0ac TapTy Heri3Aepi CTaHAapTThIH 16-
TapMarblHIA KEJITIp1lATEeH.
11. MemsieKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 alylIbIMEH HEMece
AITYILIBIHBIH YOKIIETTI OKUTIMEH (OyJ1aH opl - almylibl) KY>KaTTap YChIHBUIFAH COTTEH

OacTam >KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH HOTIDKECIH OepreHre MeiiH MEMJICEKETTIK
KBI3MET KOPCETY1H Ke€3eHaepi:
1) anymsr OpranblkKka KYXXaTTapAbl  YCHIHAMIBI;

2) OpTanblK KbI3METKEp1 KyKaTTap/lbl Kapaiibl, Ky>KaTTapAbl KaObuiay Typaibl
KOJIXaT HEMece JKeTmed TypraH KyXaTrap KepCeTUIreH KoaxaT Oepeni;

3) OpTanbIKThIH KUHAKTAY 06JIMIHIH KbI3METKEP1 KY)KaTTap/bl YOKUIETTI Opranra
KaHurTa XK OJNITgawmsl.

OpTanbIKTaH yoKIJIETTI OpranFa Ky»KaTTap/ibl )koiaay (akTicl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY YIEpICIHJET] KY>KaTTapJblH KO3FaJbIChIH OakblIayFa MYMKIHJIK OepeTiH
HITPUX-KO CKaHEpiHIH KOMETIMEH ’Ka3blJIBIII aJbIHA b,

4) yoKUJIETT1 OpraH KeHCECIHIH KbI3METKEp1 Ky KaTTap bl TIPKEH 1 )KoHEe YOKIIETTI
OpPTaHHBIH OacmbBICBIHA YCBHIHAIHI;

5) yoKiJIeTTi OpraHHbIH OaCHIBICHI KY>KaTTapibl Kapau bl 5KOHE OpPbIHAAYIIBIHBI
a HB KTaW g Bb ;

6) OpbIHAAYIIBI KY>KATTap bl Kapai bl koHe OpTabIKThIH aKIapaTThIK KyHeciHae
Oenrinedai (yoKiJETTI OpraHHBIH ©3 aKMapaTThIK JKyiecl OoJiMaraH jkaraainja),
aHbIKTaMaHbl HeMmece 0ac TapTyabl NalbIHAAWABI JKOHE YOKUIETTI OpTraHHBIH
OacmblCBHA YCBHIHAaJIBH ;

7) yOKIJIETTI OpTaHHBIH OACIIBICHI aHBIKTaMara HeMece 0ac TapTyFa KOJ KOSIbI
KOHE OpPBIHIAYUIBIFa KOJITAaMABI;
8) opbeIHAAyIIbl aHBIKTAMAHbI HEMece 0ac TapTyabl Tipken i xoHe OpTalibIKKa
xonaanabl, OpTanbIKTBIH aKIapaTThIK KyHeciHae Oenriieiial (YoKUIeTTI OpraHHbIH 03
aKMmapaTThIK xKyneci OonmaraH xKarmauna);



9) OpTaibiK KbI3METKEP1 YOKUIETTI OPraHHAH KN TYCKEH KY>KaTTapibl TipKei i
OHE IITPUX-KOJ CKaHEPIHIH KOMEriMeH Oenriieiiii, aaylibiFa aHbIKTaMaHbl HEMECe
0ac TapTynbl 6epei.

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPiCIHAETI ic-opekeT (o3apa ic-KUMBLT)
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

12. Anymisl OpTanbiKKa CTaHAAPTTHIH | 1-TapMarbiHa KOPCETUITEH KYKaTTapbl
Yy C BI H a 1 Bl
13. AnyublFa THICTI KYKaTTapAblH KaObUIIaHFaHbI TypaJibl KoXat Oepiyie/il, OHjaa:
1) eriHimTIH HeMIipl JXo0He KaOblIJaHFaH KYHI;
2) cypay CcaJblHFaH MEMJEKETTIK KBI3METTIH TYpi;
3) Koca OepinreH KYXaTTapAblH CaHBl MEH aTayJiaphl;
4) xkyxartapasl Oepy KYHI, YyakKbIThl MEH OpHBI;
5) KyxkatTapasl Kaosuigaran OpTanblK KbI3METKEPIHIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl;
6) aJyIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, AIYIIBIHBIH YOKIJICTTI OKIJIIHIH TErl, aThl,
OKECIHIH  aThl JKOHE€ oJapjAblH OalnaHbic  TeiaedOHIApbl  KOPCETUIEII.
14. MeMJIEeKEeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAepiCiHIe Keyecl KYPBUIBIMIBIK -
(G YHKIIMOHATIBIK O1pJaiKTEp (6ynan opi — K®b) KaTbhICaJbl:
1) OpranslK KBI3METKEpi;
2) OpTanblKTBIH JKMHaKTay O6JIIMIHIH  KBI3METKEpI;
3) yokimeTTi opraH KEHCECIHIH  KBI3METKepi;
4) YOKIJNIETTI OpPTaHHBIH 0acCHIBICH;
5) OpPB HJAaYy W Bl .
15. OpOip oKIMIIUTIK 1C-OpEKETTIH (PICIMHIH) OpPBIHAAITY MEp3iMi KOPCETUIreH
K®B-TiH okIMIIUIIK ic-9peKeTTep (pacimMaep) PETTUIIIHIH KoHE 63apa OaillllaHbICHIHBIH
MOTIHJII KECTeNK CcHuIaTTaMachl PerimaMeHTTIH 1-KOCBIMIIIACBIHAA KEITIPUITEH.
16. ®yHKIMOHANIBIK ©3apa ic-9peKeT cbi30ackl PermamMeHTTiH 2-KOChIMIIACKIH/IA
KEJITIPIITEH J>KOHE OJ MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy YAEpiCIHAET1 OKIMIIiIIK
1c-opekeTTepaiH (paciMaepiH) JorukaiblK peTTiairi MeH K®b apaceingarsl e3apa
OailylaHbICBIH KOPCETE].

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTi KOPCETETiH JIaya3hIMIbl TYJFaIapabIH
JKayanmKepmuIiri

17. Yokinerti opran MeH OpTanbIKThIH Oacuibichl (Oy/1aH opl — Jaya3bIMJIbl
TYJIFanap) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyre >KayamnTbl TyJFajgap OOJIbIN TaObLIaJbl.
Jlayaseimasl Tysiranap Kazakctan PecnyOnnkachlHBIH 3aHHaMacbhlHa COMKec



OeJTIIEHTeH MEep3IMJe MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTyTe KayamnKepIIUTiKTe OoJaibl.
18. MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCETyAlH Macenenepi OoilbiHIIA opekeTTepre (
OPEKETCI3/IIKKE) MIaFbIMAAHy CTaHIAPTTHIH S-00JIIMIHE COMKEC )KYPri3iaei.
"Kazakctan PecnyOnukachl ayMarblHIAa KBUDKBIMAUTBIH MYIIIK
OOBEeKTINIEpIHIH MEKEH)XaWbIH aHBIKTAay >KOHIHJAE aHbIKTama Oepy"
MEMIJIEKETTIK  KbI3MET  KOpCeTy  pErjlaMeHTIHEe
1-kochiMIIa

K®Bb-TiH oKiMIIUTIK ic-opeKeTTep (paciMAep) PETTLIIrIHIH XKoHE 63apa
GaitTaHBICHIHBIH MOTIHAI KECTEIIK CHIIATTaMacCh

1-xecte. KOB ic-opekeriHiH CHIATTaMachl

Herisri yaepictepai ic-opexertepi (6aphICH, JKYMBIC aFBIHBI )

iC-9pEKeTTiH (
1  OapbICBIHBIH, XXYMBIC 1 2 3 4 5
aFBIHBIHBIH) HOMIpi
OpTanbIKTHIH . . . .
VYakiserTi opran Y 9KiJeTT1
OpTansik KHUHAKTay .
2 KO®Fb atayst . .. KEHCECIHIH OpTaHHBIH OpbIHIAY B!
KbI3METKepi OeniMiHIH .
. KbI3METKEPI OacIbICHI
KbI3METKepi
Ic-opekeTTiH (
. . Kyxarrapast Kyxarrapas! xapay
YZIepiCTiH, PACiMHIH, ) ;
KyxarTapnas YOKIIeTTi Kyxarrapasr OpTanbIKTHIH
3 omeparusHbBIH) aTaybl . ) Kyxartrapast
Kapay opranra KaWrta Tipkey aKmapaTThIK
KoHE OHBIH Kapay . . .
Koy KyiHecinae oenriney
cUTIaTTaMackl
KyxarTapnas Kyxartrapast
KaObUIIay TypaJibl JKOJJa JKATTAPIbI AHBIKTaMaHBI
Asiktay HbICaHBI ( y P ) y K¥. p
KomxaT Hemece (akTiciH YOKIIEeTTI HeMmece 0ac TapTyIe
JepeKTep, KyxKart, N OpBIHAAYIIBIHBL N
4 . . DOKeTImeW TypFaH IITPHUX-KOJI OpPTaHHBIH NafBIHIaYy JKOHE
YUBIMAACTBIPY-OKIMITIK .. aHBIKTAY . .
inr) KYXaTTap CKaHepiHiH OacmbICBIHA YOKIIETTi OpraHHbIE
e . .
KOpCETINIreH KOMeTriMeH YCBIHY OacuIbIChIHA YCHIHY
Konxat oepy oenriney

1 >KyMBIC KYHI
imiHmge
KBUTKBIMAUTBIH
MYJIIK OOBEKTICIHIH
MEKEHXaWbIH

. HaKThLUIAy Ke31H]Ie
1 xyMBIC KYHI K Y ne),

L 1 )KyMmbIc KYHI immiHme i
iminge KY Y hi( 5 .>K¥MI)IC KYHI
. ImiHAe
(MeMIeKeTTiK .
. . 20 MuHyYTTaH JKBUTKBIMAUTHIH
5 Opsiapay Mep3iMaepl N KBI3MET . ..
acraisl MYJIiK OOBEKTiCiHE
KepceTy .
.. HeMip Oepy, OHBI
Mep3iMiHe
L e3repTy HeMece K01
KipMerii)

Ke3iHJIe)



OpTanblKTaH TYCKEH KY)KaTTapsl peciMieyie KaTenep
YII) >KYMBIC KYHI imiHzae (Kykarrapapl KaObUiiaraH »
Mep3iMiHe KipMeiini) onapabl KaiftapyasiH cebebiH xazo:

2-kecre. ITaiinanany Hyckamapsl. Herisri yaepic

Herisri ynepic (6apbIChl, >KYMBIC aFbIHBI)

OpTansIKTHH

OpranbIK KbI3METKEpi JKHHAKTay OeaiMiHIH

KbI3METKepi

1. Kyxatrtapasl

Kapay, KyKaTTapsl
KaObIIAay Typasbl
Koxxart 0epy

2. Kyxarrap/st
YOKiNeTTi
KailTa )xonaay

8. AHBIKTaMaHbI
Tipkey
anymbira oepy

KOHC

Oprasra

VYokinerri opraH . .
.. VYoKineTTi OpraHHbIH
KEHCECiHIH OpbIHAAYITBI
. 0aCIIBICH
KBI3METKEPI

5. Kyxarrapasl
4. Kyxattapasl Kapay Kapay, aHbBIKTaMaHBI
OHE OpBIHAAYIIBIHBI JaWbIHAAY JKOHE
aHBIKTAy YOKIIETTI OpraHHbIH

3. Kyxarrtapasl
TipKey  JK9HE
YOKIIETTiI OpraHHBIH

0acIIbIChIHA YCHIHY R —

6. AHbIKTamMara Kol 7. AHBIKTaMaHBEI

K010 KOHE TipKkey  KoHE

OpbIHAAYIIBIFaA XXOJIAaY

3-kecre. [laiinanany Hyckamapbl. baraMaisl yaepic

Banamais! yaepic (6apbICHI, JKYMBIC aFBIHBI)

OpTanbpIKKa sxoigay

OpTanbIKTHIH

OpraiblK KbI3METKEpl KUHAKTAy OeIiMiHIH

KBI3METKepi

1. Kyxartrtapasl
Kapay, KyXKaTTapJbl

Kabbl1ay Typaibl 2. Kyxarraps!

KOJIXaT HeMece . .
. YOKUJIETTI OpraHfa
JKETIel  TypraH .
KaiiTa xxongay
KYXaTTap
KOPCETINreH KOJaXat
6epy
8. bac Tapryam
TipKkey  JKOHE

anymbira oepy

2-KOCBIMIIIA

VYokinerrti oprax . .
. VYOoKUIEeTTI OpraHHBIH
KEHCEeCiHIH OpsIHAayIIBI
. GacubIChI
KbI3METKepi

5. Kyxarrapasl
Kapay, 6ac TapTyasl
NaubIHOAay JKOHE
YOKIJICTTI OPTaHHBIH
OacIIbIChIHA YCBHIHY

3. Kyxarrtapasl
TipKey  X9HE
VOKIIETTI OpraHHBIH
OacIIpICEIHA YCHIHY

4. Kyxattapasl Kapay
KOHE OpPbIHAAYIIBIHBI
AHBIKTAY

6. bac Tapryra xon 7. bac Taprynsl
KO 10 Tipkey

OpBIHZAyIIbIFa XKoygay OpTaibIKKa xKonjgay

KIHCEC KIOHC

"KazakcTan Pecny6nukacsl ayMarblHAA
K BIJIKBIMAWTHIH MYJI1K 00BbEeKTINEePIHIH
MEKEH-XalblH aHBIKTAYy KOHIHIE
aHBIKTaMa oepy" MEMIIEKETTIK

KbI3MET KepceTy permaMeHTIHE

O yHKIMOHAIIBIK, ©3apa iC-0peKeT ChI30achl



MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAepici (6apbichl, )xyMbIc arbiHbl )koHe KDB-1iH 63apa ic-KUMBLIbI)

Aymbl: KyKaTTapAbl
YCBIHY

Vakinerti opran
KEHCECiHiH KbI3METKepi:

OpraliblK KbI3METKEPI:
KyKaTTapapl Kapay,
KyKaTTappl KaOblnaay
TypaJibl KOJIXaT HEMece
KeTnel TypraH KyxkarTap
KOPCETUIreH Kouxat 6epy

OpTaNBIKTBIH )KUHAKTaY
6eniMiHiH KbI3METKepi:
Ky>KaTTap/asl
YOKIJIETTI Opranfa KaiTa
xojaay

»|  KyKaTTapIbl TipKey jKoHe
YOKiJIeTTi OpraHHbIH
OacuIbICbIHA YCBIHY

VoakinerTi
OpraHHbIH 0aCIIBICHI:
KyKaTTap/sl Kapay
’KOHE OpbIHJAYILIBIHbI
aHBIKTay

OpelHOaylibl: KyKaTTapasl
Kapay, aHbIKTaMaHbl HeMece
6ac TapTynasl HaibiHAAY

’K9HE YOKiJIeTTi OpraHHbIH
GacibiCbIHA YCBIHY

Vokinerti
OpraHHbIH
OacIIBICHL:
aHBIKTaMara
HeMece Dac
TapTyFa KoJ KOO
XKIHe

OpbiHpayms:
aHBIKTaMaHBl HEME(
6ac TapTyasl Tipke)
*oHe OpTanbIKKa
KoJiay

OpTalbIK KbI3METKE}
aHbIKTaMaHbl HEMEC
6ac TapTyabl Tipke)
YoHe aTyIibira 6ep;

2012  XKBIJIFEBI

2-KOCBIMIIIA

Kei3binopnaa
"10" oxentokcan N 697

00 IBICHI

OKIMIITIHIH
KayJBIChIHA

"Coyner->k0ocnapiiay TalCHIpMachH Oepy" MeMIIEKETTiK KbI3MEeT KOpCeTy

perjiaMeHTi

1. Heri3ri yremMaap



1. Ocs1 "CoyneT-)xocmnapiay TarnchlpMachiH 0epy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
pernamenTiHge (Oynan opi — PerimameHTt) kejeci TYCIHIKTEp mNalIalaHbLIAIb:
1) MeMyeKeTTIK KBhI3METTI allymibl — KEKe J>KOHE 3aHJbl TYJIFajap;
2) Opransik — Kei3pmopaa o0bickl OoibiHIIAa "XadbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTanbIFbl" pecnyOIMKaIblK MEMJICKETTIK KOCIMOPHBIHBIH (QHiinagsl MeH Oemimuaepi;
3) opbIHAAQYIIBI — MIHJAETTEPIHE COYJIET-KOCIapiay TalChlpMachiH JallbIHIAY
OoMbIHIIIA KYy>KaTTapAbl peciMIey KIPETIH ayJIaHHbIH, O0JIBICTHIK MAaHbI3bl 0ap KaJlaHbIH
coyJieT JKoHE Kajia KYPBIJBICHI 0OIIMIHIH KBI3METKEPI;
4) yoKiNIETTI OpraH — ayJIaHHBIH, OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap KaJdaHbIH COYJIET JKOHE
KaJia KYPbUIBICHI O6TiMI.

2. XKams! epexenep

2. Ocwl Pernament "Okimmrinik pacimzaep typanbl”" Kazakcran PecnyOinmkachiHbIH
2000 >xputrbl 27 Kapamaaarsl 3aHbIHBIH 9-1-06a0b1Ha xoHe KazakcTan PecnyOnukacsl
"

Ykimetinig 2012 xwputkbl 31 Tambizgarel N 1128 kaynpichiMeH O€KITINTEH
CoyeT-xocmnapiiay TalchlpMachlH Oepy' MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHJapThiHA (Oy/1aH

opt - CTaHJapT) coiikec o931pHeHal.
3. MeMIieKeTTIK KbI3MET CTaHIAPTThIH |-TapMarbiHa COMKEC YOKIJIETTI OpraHMEH,
COHBIMEH KaTtap OpTranbiKTap apKbLJIbI KepceTienl.

4. KepceTiIeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
5. MewmnexketTik Kbpi3MmeT "KazakcTtan PecnyOnukacblHIarbl COyJET, Kaja
KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIbIC KbI3MeTI Typanbl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 1-
0a0n1 49) TapMmakackIHbIH koHe Kazakcran Pecriyonukacsl YkiMeTiHiH 2008 sKbUIFBI
6 mambipaarbl N 425 kaynbsicbiMeH OekiTuireH Kypbuibic 00beKTUIEpiH Ko0anay yuIiH
OacTarnkbel MaTepuangapasl (IepeKTepail) peciMey KoHe Oepy epekeciHIH HeTi3iHe
KepceTianenai
6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH HOTHKECI CTaHAAPTTHIH 3-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC KaFas
KETKI3TIIITE TIPKEY KOJIbl KOPCETUINe€H, MHKEHEPIIIK KOHE KOMMYHAJIBIK KAMTaMachl3
€Ty Ke3JIepiHe KOCBhUIyFa apHaJIFaH (erep ojapabl aly KakeT 00Jica) TEeXHHKAJBIK
IapTTapJIbIH MIHJETTI KOCBIMIIAChl Oap CoyJeT-kKocIapiiay TarchklpMachl Oap
aHpIKTaMa Oepy (OyaH opi — aHBIKTaMa) HE KaFra3 JKETKI3TIITE MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy Typajibl JIonenil »kayam (OygaH opi — Oac TapTy) OOJbIN
T a0 Bl 1 a a bl
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET TET1H KOpCEeTIIeIl.

3. MemiiekeTTiK KbI3METT1 KepceTy TopTiOiHe KONBUIATHIH TaIaITap

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelesepl MeH OapbIChl Typajbl aKMapaTThl
MEKCH)Kamapbl CTaHAAPTTHIH |-KOCHIMIIIACHIHAA KOPCETUITEH YOKIISTTI OpraHHaH



xkoHe OpTanblKTaH, COHBIMEH KaTap KeI3piopga o0OJBICEI  OKIMAITIHIH
www.e-kyzylorda.gov.kz pecmu nopraneiHaH, ayaangap MeH KeI3buiopaa Kaiacsel
OKIMJIIKTEpPIHIH HHTEpPHET-pecypcTapbiHad, OpTajdblKTBIH WWW.con.gov.kz
UHTEepHET-pecypcbiHaH, call-optaneikteiH 1414 TtenedonbiHAH anyra OoNajbl.
9. MeMmeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMaepl CTaHAapTThiH 7 XoHE 9-
TapMaKTapbliHIA KOepCeTiJTeH.
10. YokineTTi opraHMeH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyAeH 0ac TapTy KoHe
OpTtanbiKnieH KyXaTTapabl KaObUigaymaaH Oac TapTy Heri3zepi CTaHIapTThiH 16-
TapMafrblHIA KEJITIpiATEeH.
11. MemsieKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MEMJICKETTIK KbI3METT1 alylIbIMEH HEMece
ATYIIBIHBIH YOKIJIETTI OKUTIMEeH (OyJaH opl - almylibl) KY>KaTTap YChIHBUIFAH COTTEH
OacTam >KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH HOTIDKECIH OepreHre MeiiH MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCEeTY1H Ke3eHaepi:
1) anmymsl yokiunerTi opranfa Hemece OpTalblKKa Ky>KaTTapblH YCBIHAbI;
2) OpTanblK KbI3METKEP1 KyKaTTap/lbl Kapaiibl, KY>KaTTapAbl KaObUiIay Typaibl
KOJIXaT HEeMece JKeTmel TypraH KyXaTTrap KepCeTUIreH KojaxaT Oepeni;
3) OpTanbIKThIH KUHAKTAY 06JIIMIHIH KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl YOKUIETTI Opranfa

KaurtTa XK OoOJIJgawummgesl.

OpTanbIKTaH yoKIJIETTI Opranfa Ky»KaTTap Ikl )Koiaay (akTici MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTYy YAepiCiHAEr1 KY>KaTTapAblH KO3FaJbICHIH OaKbllayFa MYMKIHAIK OepeTiH
MITPUXKOJ CKaHEePiHIH KOMETIMeH K a3bLIBIT aJIbIHAJIBI,

4) yoKiJeTTI opraH KEHCEeCiHIH KbI3METKEepl KyKaTTapAbl TIpKeWal KoHEe
KyKarTapbl KaObuigay Typalibl KoJixaT Oepenl, Ky>KarTap/bl YOKIJIETTI OpraHHBbIH
OacmbICBHIHA YCBHIHAJIBH ;

5) yokiJIeTTI OpraHHbIH OaCIIBICHl KY>KaTTap/bl Kapaubl )KoHE OpbIHAAYIIBIHBI
a HB KTa@Wu g b ;

6) OpBIHAAYIIBI KY)KATTap bl Kapal bl skoHe OpTaIbIKThIH aKIapaTThIK KYHeCiHAe
Oenrinmeiini (yoKUIETTI OpPTaHHBIH ©3 aKMapaTThIK >Kyheci OoyiMaraH »karmaija),
aHbIKTaMaHbl Hemece 0ac TapTyAbl NalbIHAANABI >KOHE YOKUIETTI OpraHHbIH
OacmbBICBHA VCHI HAIH ;

7) yOKIJIETTI OpraHHBIH OACIIBICHl aHBIKTaMara HeMece 0ac TapTyFa KOJ KOSbl
KOHE OpPBIHIAYIIBIFa KOJITAWIH;

8) opbIHIAYIIBl aHBIKTAaMaHbl HeMece 0ac TapTyAbl Tipkeial xoHe OpTajbiKKa
xKoJaiiibl, OpTaJabIKThIH aKIapaTThIK KyHeciHae Oenriaeil (yoKuIeTTI OpraHHbIH 03
aKmapaTThIK JKyheci OoiMmaraH >Karjaia) HeMece YOKUICTTI OpraHfa KYTiHTCH
’Karjaiija  aHbIKTaMaHbl  HeMece 0Oac  TapTyabsl  anyuiblra — Oepeni;

9) OpTanbIK KbI3METKEp1 YOKIJIETTI OPraHHaH Kellill TYCKEH KyXXaTTapAbl TIpKEeH Il
YKOHE IITPUX-KOJ CKaHEPIHIH KOMEriMeH OeNrijel1i, aayIblfa aHbIKTaMaHbl HEMeCe
0ac TapTybl Oepe/i.



4. MeMiiekeTTiK KBI3MET KOPCETY YAepiciHeri ic-opekeT (e3apa ic-KUMBLI)
TOpPTiOiH cHmaTTay

12. Anymibl yokiieTTi opranra Hemece OpTaiblKKa cTaHAapTThiH 1 1-TapMarbiHia
KOpPCETINTEH KYXXaTTap Ibl YCHIHAIHI.
13. AnymibiFa THICT1 Ky»KaTTapAblH KaObUIIaHFaHbl Typasibl KOJIXaT Oepiie/i, OH/Ia:

1) KyXaTTtapabl YOKUJIETTI OpraHfa TalCbIpFaH Ke3Je:

OTIHIMITIH HOMIpIi JKOHE KaOBIJIJaHFaH KYHI;

cypay cajJblHFaH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH TYpi;

Koca OepinreH KYXXaTTaplIblH CaHbl MEH aTayjaphl;

KyXXaTttapael Oepy KYHi, YakKbITbl MEH OpHBI;

KYKaTTapAbel peciMieyre OTiHIm KaObUIgaraH YOKUIETTI OpraH KeHcecl

KBI3METKEPIHIH Terl, aTHI, OKECIHIH aThl;
QYIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, ayIIBIHBIH yOKIUJIETTI OKIJIiHIH TETi, aThl,
OKECIHIH aThbl JKOHE oJlapJbIH OannaHbIC TesnedoHIapHhl;

2) kyxartapasl OpTanblKKa TalcbhipFaH  Ke3Je:

OTIHIMITIH HOMIpI JKoHE KaObBlJIJaHFaH KYHI;

cypay cajJblHFaH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH TYpi;

Koca OepiareH KYXXaTTapAblH CaHbl MEH aTayjaphl;

Ky)XaTtTtapael Oepy KYHi, YakKbITBl MEH OpHBI;

Ky>KaTTapbl peciMaeyre oTiHim Kabpuiaaran OpTaibiK KbI3METKEPIHIH TeT1, aThl,

9KecCcl1HI1H a T Bl ;
aIyLIBIHBIH TET1, aThl, SKECIHIH aThl, adylIbIHbIH YOKUIETTI OKUIIHIH TErl, aThl,

OKECIHIH aThl JKOHE oJapAblH  OalmaHbeic  TeiaedoHIAApBl  KOPCETLICII.
14. MewmnekeTTik KbI3MET KOpCeTy YAepiciHae Kejeci

KYPBUIBIMIBIK-QYHKIIMOHANABIK ~ Oipniktep (Oyman opi — K®B) «kateicamsr:

1) OpTanbslKTH H KBI3METKEPI;

2) OpTanblKTBIH JKHHaKTay OeJiMIHIH KbBI3METKEDIi;

3) yokiJleTTi opraH KEHCECiHIH  KbI3MEeTKepi;

4) YOKIJIETTI OpPTaHHBIH OacuIbICH;

5) OpPBIHJAYy I B .

15. OpOip SKIMUIUIIK 1C-9pEKETTIH (PICIMHIH) OPBIHAATY MEpP3IMiI KOPCETIITeH
K®b-tin okimMmIimik ic-opekeTrTep (pocimaep) MoHMEKTUIITIHIH KOHE e3apa
OallIaHBICBIHBIH MOTIHAI KECTENIK cumarraMachl PeriiamMeHTTiH |-KOCBIMIIIACBhIHIA

KeINTIipinareHd
16. ®yHKIMOHANIBIK ©3apa ic-9peKeT cbi30ackl PermaMeHTTiH 2-KOChIMIIACKIH/IA



KEJITIPUITEH J>KOHE OJ MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YAepICiHAEr1 OKIMIIIIK
ic-opekerTepiH (pacimaepin) jorukanslK pertuiiri MeH KOb apacwsiHnarel e3apa
OaltTaHBICBIH KOPCETE/II.

5. MeMitekeTTiK KBI3METTi KOPCETETIH JIaya3hIM/Ibl TYJIFAJIap IbIH
JKayanmKepmILIiri

17. Yokinerti opran MeH OpTanbIKThIH Oacuibichl (OyJ1aH apl — Jaya3bIMJIbl
TYJIFajJap) MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTyre jKayanThl TYIranap OOJBI TaObLIaIbI.

Jlayaseimabr Tyranap Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHA COMKeC
OeNTIIEHTeH MEep3IMJIe MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETyTe KayamKepHIUTiKTe OoJaibl.
18. MemileKeTTIK KbI3MET KOpPCETYyHiH Macelnenepl OoibIHIIA opeKeTTepiHe (

OPEKETCI3/IIKKE) MIaFbIMAAHy CTaHIAPTTHIH S-00JIIMIHE COMKEC )KYPri3iaeai.
"Coyner-xocmnapiuay TanCcbhIpMacChlH oepy"
MEMJEKETTIK  KBI3MET  KOpCeTy  perjaMeHTIHE
1-KochIMIIIa

K®B-TiH oKiMIILUTIK ic-opeKeTTep (paciMaep) peTTLIIriHIH XKoHe e3apa
GaiyTaHBLICKIHBIH MOTiH/Ii K€CTEJIK CHIIATTaMaChl

1-xecte. KOB ic-opekeriHiH CHIIaTTaMachl

Heri3ri yaepicrepais ic-opekeTTepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIHBI )
1C-9peKeTTiH (

1  GapbICBHIHBIH, XYMBIC | 2 3 4 5
aFbIHBIHBIH) HOMIpI

OpTanbIKTEIH . .
VYokinerri oprax . .
Opranslk JKUHAKTay . YoKiIeTTI OpraHHbIH
2 KOBb araysl . ... KEHCECIHIH OpsbiHgay!
KBI3METKEPi Oo0IIMIHIH . 0acCIIBICH
. KbI3METKEp1
KBI3METKepi
. Kyxarra
Ic-opekerTiy ( . P
.. .. Kyxarrapasr  KykaTTtapasl Tipkey, Kapay,
YAEpICTiH, pICiMHIH, . .
Kyxarrapasl  yokijeTTi KYXaTTap sl OpTanbIK]
3 omepamusHBIH) aTaybl N Kyxarrapzas! kapay
Kapay opraHfa Kalta KaObUIimay Typalibl aKmapaTTi
JKOHE OHBIH ..
JKoJaay Kourxat oepy Ky#ecinn
CUIATTaMachl .
Oenriney
AHBIKTaM:
KyxaTtrapas Hemece O
Kyxatrapnst
KaObBIIay TapTyAbl
Kongay .
AsikTay HBICaHBI ( Typajbl KOJXar . JanbIH]A,
. GakTiciH Kyxarrapasr
AOCPEKTep, KyXKar, HEMECE XKETIICH . . OpbIHIay I BIHBI KoHC
4 . . HITPUX-KOJ YOKIJEeTTI OpraHHBIH . .
YHMBIMJACTBIPY-OKIMIIK TYpFaH AHBIKTAY YOKUICTTI
. 6acIIbICBIHA YCBIHY
TIETITIM) OpTraHHBII

0acuIbIChI



KyKaTTap CKaHepiHiH
KOpCEeTINreH KeMeTiMeH
Koxart Oepy Oenriney

1 >KyMmBbIC KYHI

iminge

MEMJIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY acmaiipl

Mep3iMiHe
KipMerii)

20 MUHyTTaH

5 Opsigay Mep3imMaepi
PhIliIay MEp3IMICp acrmanabl

YCBIHY

(

30 MuUHYTTaH KYMBI

1 ’KyMBbIC KYHI ilIiHIe S
KYHI iITiH,

MpIHagai KypbUIbIC 00BeKTiIepl YIIiH 15 KyMBbIC KYHI M
JJIEKTP JKOHE JKbITY SHEPTUSICHIH OHIIPETIH OHIIPICTIK KaC
Tay-KeH OH/IpY JKoHEe 0ailbITy OHIIPICTIK KCIMOPBIHAAPEI
Kapa *oHe TYCTI METaJUTyprisl, MallliHA y)Kacay eHepKICiO
eJJIl MeKeHJIep MEH ayMaKTapJIblH KayilCi3IiriH KaMTam
KYpBUIBICTapHI (nambainap, bererrep);

eIl MeKeHIep/liH [IeKapajapblHaH ThIC OPHAIACKAH JKeJi
KbI3MET KopceTy 00beKTiepiMeH 0ipre MaruCTpaibabIK K
JKOFapbl BOJIBTTHI 3JIEKTP Oepy Keliiepi )KOHE TaJIIbIKThI-
KbI3MET KepceTy 00beKTinepiMeH Oipre Temip »xoinap;
KeIipJep/i, Komip OTKeIAePiH, TOHHEIbACPIl, KOI ICE
JKeJIre YKaTKbI3bUIFaH JKaJIIbI MaiaaHbIMIaFbsl aBTOMOO!

30 MuHyTTaH
acran bl

1 )KyMBbIC KYHI i1iHIe 1 1, FEMBIC Y
iminge

1) OpranbiKTaH TYCKEH Ky)KaTTap/bl peciMaey/ie KaTenep

JKYMBIC KYHI iIIiH/e oNap/pl KaTapyablH ce0eOiH xa30an

2) sxobanmayra apHalfaH TalChIPMaHbIH TEXHUKAJBIK

ColiKecCi3/Iir aHbIKTAJIFaH jKaraaiaa 3 )KyMbIC KYHI iIiHn

2-kecre. ITaiinanany Hyckamapsl. Herisri yaepic

Heri3ri ynepic (6apbIChl, )KYMBIC aFbIHbI)

OpTanbIK KbI3METKepi . .
OeiMiHIH KbI3METKEpi

1. Kyxarrapasl  Kapay,
KyKaTTapabl KaObUTIay Typaibl

opraHfa KauTta xosjaay
Koxxar Oepy

9. AHBIKTaMaHBI TIpKey »oHe
anymbira oepy

OpTanbIKTHIH JKUHAKTAy  YOKUIETTI OpraH KEHCECiHiH

2. Kyxarrappl yoKineTTi

. YOoKizeTTi OpraHHbIH OacIIIE
KbI3METKepi

Kyxatrapner Tipkey,
KyXXaTTapasl  KaOpuinay
Typaisl Koixar oepy

5. Kyxkarrapasl Kapay
OPbIHAAYIIbIHBI AHBIKTAY

4. Kyxkarrapasl yokuieTTi 7. AHBIKTaMara KOJI KOO

OpraHHbIH OacIIbICEIHA ¥CbIHY OpbIHAAYIIbIFa )KOJAay

3-kecre. Iaiinanany Hyckamapsl. bamamaisl yaepic

banamanns! yzaepic (0apbIChl, )KYMBIC aFbIHBI)

OpTanbIK KbI3METKEpi Co. .
OeIiMiHIH KbI3METKEPi

1. Kyxarrapasl Kapay,
KyKaTTapasl KaObuigay Typajbl
KOJIXaT HeMece KETIEH TypraH
Ky)KaTTap KOpCETUIreH KoixaT
Oepy

9. bac TapTyasl Tipkey >XoHE
anyubira oepy

oprasfa Kaira >xonjaay

OpTaJ’IBIKTLIH JKUHAKTay

2. Kyxarrapaps! yoKiIeTTi

VYoKineTTi opraH KeHCECiHIH

. YoKineTTi OpraHHbIH OacIIE
KbI3METKepi

Kyxkarrapael  Tipkey,
KYKaTTapasl  KaObuiaay
Typalibl Kojixar oepy

5. Kyxarrapasl Kapay
OPBIH/IAYIIBIHBI AHBIKTAY

4. Kyxarrapasr yokimerti 7. bac TapTyra Kol Koo
OpraHHbIH 0acIIbICHIHA YCbIHY OpbIHAAYIIbIFa XKOJAay



"CoyneTr-xocmapiuay

MEMIEKETTIK
2-KOCBIMIIIA

KBI3MET

OYHKIMOHAIABIK, 63apa iC-OpeKeT CHI30acH

TallICbIpMaChbIH

oepy"
perjiaMeHTIHE

MeMJleKeTTIK KbI3MET KepceTy Yaepici (6apbichl, sxyMbic arbiHbl koHe KDB-1iH 63apa ic-KHMBbLIbI)

Aylsl: Ky>KaTTapasl
YCBIHY

OpTanblK KbI3METKEPI:
Ky’KaTTap/sl Kabbuiay Typabl
KOJIXaT HeMece XeTmnel TypraH
KYKaTTap KepCeTUIreH Koaxar

bepy

OpTanbIKThIH XHHAKTaY
GeniMiHiH KbI3METKepi:
KyKaTTapasl yaKiJIeTTi opraHra
KaiiTa xxonnay

YoKineTTi opraH KeHCECiHIH
KbI3METKepi: Ky>KaTTapbl
Tipkey, Ky>KaTTapIbl
Kabbu1aay Typasbl KOoJaxaT
Oepy, YOKIIETTi OpraHHbIH
GaciubICbiHA YCBIHY

VYaKiNeTTi OpraHHbIH
GaciubIChI:
KyXaTTap/bl Kapay
XKOHe
OpbIHAAYIIBIHBI
aHbIKTaY

OpbIHOAYIIBl: KYXKaTTapIbl
Kapay, aHbIKTaMaHBI HeMece
Oac TapTyabl JgaibiHIay

Vokinerri
OpraHHbIH
6acIIbICHI:
aHbIKTaMara
HeMece Dac
TapTyFa KoJ KO
XKoHe
OpBIHAAYIIbIFa

e

N

OpsiHaaymsl:
aHbIKTaMaHbl HEMEC
6ac TapTyas! Tipke)

KoHe OpTanbikka
xonpay

HeMece aHbBIKTaMaH

Hemece 6ac TapTyaE

amymisira 6epy

A

OpTabiK KBI3METKE

’KIHE YIKiJIeTTi OpraHHbIH
GacuibICbiHA YCBIHY

aHBIKTaMaHBI HEME
6ac TapTybl Tipkt
)KOHe aTymbiFa Oe

© 2012. Kazakcran Pecriybonukacel Oiner MUHHCTpIITIHIH «Ka3akcTan PecryOnukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



