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"KyMEBICCEI3 a3aMaTTapabl TIPKEY XKOHE €CEIKe KOI0" MEMIICKETTIK KbI3MET
pETJIaMeHTiH OeKiTy Typabl

Kymin sxoriran
Kaparannapr 06sbickl Capan Kanacel okiMairidig 2012 sxwuirsr 22 Kapamanaarsl N 43/06
Kaynbichl. Kaparanabl OOJBICHIHBIH OauieT AenaptamenTinae 2012 xputrbl 21
xentokcanaa N 2054 ripkeni. Kymri sxoitsuiast - Kaparanasr o0asicel CapaH Kanachl
okimairiniH 2013 xputrel 17 mambipaarsl N 19/01 kaynbicbiMeH

Eckepry. Kyun xoisuiasl - Kaparanjasr o0sbickl CapaH Kajdachl OKIMIITIHIH
17.05.2013 N 19/01 kaynbicbIMeH.

PKAO eckepTtmecit.

Mortinzae aBTopiabiK opdorpadust koHe MyHKTyalusl CaKTaJFaH.

"Ka3zakcran PecnyOnukachlHIaFbl AKEPTrUTIKTI MEMIIEKETTIK OAcKapy ’KoHE ©31H-031
O6ackapy typanbl" Kazakcran PecmyOmukaceiabiy 2001 >xpiarel 23 KaHTapjaarsl,
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK akTuiep Typaibl" 1998 sxbutfbl 24 HaypbI3aaFsl, "OKIMIIUTIK
pacimaep typansl" Kazakcrtan PecmyOmukaceiaelH 2000 KpUTFBI 27 Kapalaaarsl
3anpapeiHa xoHe "JKeprumkTi aTKapyuibl OpraHJapbIMEH KOpPCETUIETIH SJIE€yMETTIK
KOpFay cajachlHIaFbl MEMJICKETTIK KBI3METTEP/IIH CTaHIapTTapblH OEKITY Typasbl"
Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTinig 2011 sxbutbl 7 coyipaeri N 394 kaymibIchiHA
colikec Capan KaJIaCBhIHBIH OKIMIIri KAYVIJIbI ETEAL:

1. Koca 6epinin oTeipran"KyMbICCHI3 a3amMaTTap/Ibl TIPKEY kKOHE ecernke Ko
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOepCeTy periiamMeHTI OEKITIJICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHIANYBIH Oakbutay CapaH Kajachl 9KIMiHIH OpbIHOACaphI
I'yamupa CepukoBHa benenbGaeBara KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl aFaiiKbl pECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH 06acTarn OH KYHTi30eliK KyH
OTKEHHEH KeH1H KOJIIaHbICKA EHI13UIE].

CapaH KanachIHBIH OKIMI C. Kacumos
Capamn KaJiacbl OQKIMIOIITIHIH
2012 K BI J1 F BI 22 Kapamajgar bl
N 43/06 KayJIBICBMEH
OCEKITIIIreH

"KyMBICCHI3 a3aMaTTapAbl TIPKEY JKOHE €CENKe KOI" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy perjiaMeHTi



1. Heri3ri TyciHIKTEp

1. KonnmaneinaTelH TEpMHUHIECP MEH abOpeBuaTypajap aHBIKTaMachl:

1) *KyMbICChI3IAp - KipiC OKEJIETIH €HOEK KhI3METIMEH aHaJIbICTIANTBIH, KYMBIC

13/1eT KYpPreH jKoHEe €HOEK eTyre a31p, eHOEKKe jKapaMJibl JKacTarbl KEKe TYJIFajap;

2) KOb - MemiekeTTik KbI3MET KOpPCETy OapbhIChIHAA KAaThICATBIH MYJJEIEC

OoprasaapJbIH KYPbUIBIMABIK-QYHKIMS O1pJIiri, aknapaTThIK JKyHenep HeMece, oJlapAblH

1 m K1 Ky Heci;

3) TYTBHIHY I bl - KEeKe TYJIFfa,;

4) yokinerTi opraH - "CapaH KalachIHbIH JKYMBICIIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapiamanap 6eaiMi" MEMIIEKETTIK MEKeMec.

2. XXamis1 epexenep

2. Ocnbl "JKyMbICCBI3 a3aMaTTapAbl TIPKEY KOHE €CETKe KOI0' MEMIIEKETTIK KbI3MET
persiameHTi (OyJlaH 9pi - periaaMeHT) KYMBICChI3 a3aMaTTap/ibl TIPKEY JKOHE €CemKe
KOI0O  pociMiH  aiikpiHmakael  (OymaH  opi -  MEMJIGKETTIK  KBI3MET).

3. MeminekeTTik Kpi3MeT "CapaH KaJlaChIHBIH )KYMBICTICH KaMTY JKOHE JICyMETTIK
Oarnmapnamanap Oeinimi" MEMIIEKETTIK MeKkeMeciMeH (OynaH opi - yoKUIETTI OpraH)
TYTHIHYIIBIHBIH TYPFBUIBIKTHI jKepi OOMBIHINA KopceTiienl, (0ailmaHbIC JepeKTepl OCHI
periaMeHTTIH 1 KOCBIMIIAChIHAA KOPCETIJIreH).

4. KepceTiJieTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHIMAFaH.
5. MemuekeTTik KbpI3MeT "XallbIKThl KYMBICIIEH KaMTy Typaibl" Kazakcran
Pecniy6nukaceiabig 2001 xbutrbl 23 KaHTapaarbl 3aHbiHbIH 15 6abbiHa, "JKeprimikri
aTKapylibl OpraH/iap KOPCETETIH oJIEyMETTIK KOpFay callaChIHAAFbl MEMIJICKETTIK
KBI3METTEP/IiH CTaHAapTTaphiH OekiTy Typanbl" Ka3zakctan Pecrybnukacsl Y KiMeTiHIH
2011 oxbmFel 7 coyipaeri N 394  kaynbichlHA ColiKeCc KepceTinenl.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHIKEC] JIEKTPOHBI TYPJE KYMBICCHI3
PETIHJE TIPKEY JKOHE €CeNKe KO0 He, KbI3MET KOpPCETyAeH 0ac TapTy Typalibl JoyelIl
’ayar OOJIbIT TaObLIa IbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiHe KOMBUIATHIH TaJIaITap

7. MeMIeKeTTIK KbI3MeT keke Tyiranapra: Kasakcran PecnyOnukachlHbIH
azamaTTapblHa, OpajJMaHjaapra, OOCKbIHIapra, wmerenaikrepre, Kaszakctan
PecnyOnukaceiHAa TypakThl TypaThlH a3aMaTTbIFbl KOK ajgamjaapra (OynaH opi -
TYTBIHY II Bl ) KepceTineni.

8. MemuekeTTik  KbI3MET  KOpCETy  Mep3iMi:

1) MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi TYTBHIHYIIBI OCHI perjaMeHTTiH 13
TapMarblH/la AHBIKTAJIFAaH KAXKETTI Ky)KaTTap[bl TaIlChIpFaH COTTEH Oacram OH



KYHT130€emi1k KYHIHEH KEIIKTIpiaMeni;
2) TYTBIHYLIBI OTIHIII OEpreH KYHI COJ JKepAe KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
ayyfa JIeliH KYTYAiH IIEKT1 eH KOl YaKbIThl Oip OTIHIII OepyIIire KbI3MET KOPCETyTe
15 MuHYTTaH ecenTereH/e Ke3eKTeri amamMIaplblH CaHbIHA OalIaHBICTHI OONaIbI;
3) TYTHIHYIIBI OTIHINI OEPreH KYHI COJ XKepJIe KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI
QJIyIIbIFa KbI3MET KOPCETYAIH pyKcaT OEeplIreH €H KOIl yaKbIThl 15 MUHYTTaH acnaiipl.
9. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.
10. YokinieTTi opraHHbIH )KYMBIC KECTeC1: eMalibiC (CeHO1, KEKCEeHO1) )KOHE MepeKe
KyHJepiH Kocnaranna, carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH TyCKi Y3UTICIIEH KYH CallbIH

carart 9.00-ngen 18.00-re TeiH.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET JIJIBIH ajla >Ka3bLIyChI3 YXOHE JKEIENICTIN KBI3MET
KOepCceTycis, KE3€eK KYTY TOpTiIOIMEH KepceTineni.

11. MeMeKeTTIK KbI3METT! TYTHIHYIIBIIaH OTIHIII aJFaH COTTCH OacTall jKoHe
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy COTIHE AEHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET

KepceTy Ke3eHaepil:
1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI TYTBIHYIIBI OChl PErIaMeHTTiH 13 TapmarbiHAa
KOPCETINreH,  KaXeTTi  KYXaTTapMeH  yoOKUIETTI  Opranfa  KYyTiHE.Ii;

2) yoKUJIETTI OpraH KbI3METKepl KaObUTJaFraH Ky>KaTTapAbl TEKCEpEl, TAJIOH Oepe/l,
TIPKEHI1 KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBI 3JIEKTPOHBI TYPJAE KYMBICCHI3
peTiHge ecemnkKe KOS JBl;

3) TYTBIHYIIBIFA KYMBICCBHI3 PETIHJE €CelKe KOroJaH 0ac TapThUIFaH Ke3Je,
YOKIJIETTI oprad OacHIbIChl KbI3MET KOpPCETyJIeH 0ac TapTy Typaibl JdJel sKayar
NaWubIH AN IbI JKoHeE YOKLIETT1 opran OacIpIChIHA KOJIdauapl;

4) yoKiJIeTT1 OpraH 0acIIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typajibl

TONENII JKayamnmka KOJ KOSJbl JKOHE YOKUIETTI OpraH KbI3METKEPIHE >KOJIaiibl;
5) YOKiNIeTTI OpraH KbI3METKEepl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH Oac TapTy
Typajibl I9JIEN/I1 JKayanThl TIPKEHAl )KoHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI TYThIHYIIbIFa Oepe/i.

12. Yokinerti opranga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH KaKETTI KY)KaTTapbl

KaObLIay Ibl )KY3€Te achIpaThIH TYJIFaap/AblH €H a3 CaHbl O1p KbI3METKep/ll Kypailbl.

4. MeMIekeTTik KepceTy YAepiciHueri ic-opekerTep (e3apa speKeT) TopTibin
CHIIaTTay

13. MemeKeTTiK KbI3METT] aly YIIiH TYThIHYIITbI MbIHAJAl KY>KaTTap bl YChIHAIBI:
1) xeke OachlH KyoQJlaHABIpAaThIH  KYXKaTTap:
Kazakctan aszamarTapsl - KeKe Kyoudik (macmoprt);

HMIETEIAIKTED JKOHE a3aMaTThIFBl KOK axampaap - merennikTiH Kazakcran
PecryOnukacbiaaa TypyFa BIXTUAPXATHI )KOHE a3aMaTThIFBI )KOK aJlaMHBIH 11K iCTep
opraHjaapbiHa TipKeJTreHi TypaJbl oenrici Oap KYOJIiri;



opaamMaHaap - opaimMaH KYyouiri;
2) eHOEKTIK KBI3METIH aliFakKTalTBIH KYXXaT;
3) omeymertik xeke kona (OXKK) Oepinreni Typanbl Kyouik;
4) canbik TesneywiHiH Tipkey Hewmipi (CTH);
5) COHFBI KbUIbI ajfaH TaOBICHI Typasibl MAIIMETTEp (MAIIMIEME CUIAThIHIA
6 o1 a a1 Bl )
14. YokineTTi oprasia MEMJIEKETTIK KbI3MET OJIaHKIJIEPA1 TOJThIpMai KOpCeTuIe 1.
15. YokineTTi oprania KakeTTi KyXKaTTapAblH OapibIFbl TAllChIPbUIFAHHAH KEH1H
YOKUIETTI OpTraHHbIH >KYMBICCBHI3/IbI TIPKEY/Il HKOHE €CENKE KOIOAbI KY3€re achlpaThiH
KBI3METKEpl TYTHIHYIIBIHBIH JACPEKTepiH JepOec ecemke KO KapToukachiHa (
KOMIBIOTEPIiK IepeKKOopFa) €Hrizenl.
16. TyThIHYmIbIFAa TIPKENTEH KOHE TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI aJlFaH
KYH1, KyKaTTapJpl KaObUIIaFraH aJaMHBIH TE€T1 MEH aThl-)KOHI KOPCETUITeH TaJloH
6 epine i
17. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI Typasbl Xadapiay eTiHIII OepyIIiHIH
TYPFBUIBIKTBI >KEPIHAET1 YOKIJIETTI OpraHfa >KeKe ©31HIH Oapybl apKbLIbl KY3€re
a Cc B P B O aa bl
18. XKyMbIcChI3 peTiHe TIPKEYIEH, eCcelKe KOK1aH 0ac TapTy KaKeTTi KyxKaTTap
OonmMaraH Ke3jle, JKalFaH MONIMETTEp MEH KYXKaTTap YChIHFaH Ke3Je KYPTi3uIel.
MeMiiekeTTIK KbI3MET Oepyll TOKTaTa TYpy YIIIH Heri3aemMe XOK.
19. MemaekeTTik KbI3MET KepceTy IpolleciHe Kejeci

KYPBUIBIMABIK-QYHKIIUOHANABIK ~ OipiikTep (Oygan opi - K®B) karwicansl:
1) YOKINEeTTI Opras OacmbICHI;
2) YOKINEeTTI OpraHHBIH KBI3METKEpI.

20. Op 9KIMIIUIIK 9PEKETTIH OpbIHJATy Mep3iMiH Kepcere oThipbin, ap KDb
OKIMIIIUTIK OpeKeTTEPiHIH (PacCIiMACP/IIH) PETTUIIN MEH ©3apa dPEKETTICYIHIH MOTIH/IIK
KECTEeNiK CUTIaTTaMachl 2 KOCBIMINIAChIH/Ia KOPCETIJITEH.

21. MemiekeTTik Kpi3MeTTI kKopceTy ypaiciaae Kb jxoHe oKIMIIUTIK opeKeTTepIiH
JIOTHKAJIBIK PETTUIIT apachIiHIarbl ©3apa OalaHBICTBl KOPCETETIH ChI30a OChI OCHI
pernamMeHTKe 3 KOChIMIIA/Ia KOPCETUITEH.

5. MeMitekeTTik KBI3MET KOPCETETIH JIaya3hIMIH TYJFaIap IbIH
JKayanmKepmuIiri

22. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETYre YOKIJIETTI OpraH 0acuIbIChl jKayarThl TYJIFa
00JbBIT TaObLIa Bl (Oynman opi - Jaya3bIM bl TYJIFa).
Jlaya3pIMIbpl TyJFajgap MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCETy camachlHa »KOHE
OenriieHreH Mep3iMe icke aceipbirybiHa Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA
coiikec jxayanTbl 00JIa/bl.



"XKymbicchi3 azaMaTTapabl TIpKey KOHE ecenke
Ko " MEMIEKETTIK KBI3MET
perataMeHTIHE

1 KocbIMIIIa

"KyMBICCEI3 a3aMaTTapbl TIPKEY JK9HE ecemnKe KO MEMJIEKETTiK KbI3METTi

YCHIHY OOHMBIHIIA YOKiJIETTi OpraHHEIH, OaiiIaHEIC AepeKTepi

MemIteKeTTiK KbI3MET YCBHIHATBIH yoKineTTi OpHamackaH Kepi, MEKSH)KaWbl, JIEKTPOHIBI

. baitnanbic TenedoHs
OpraHHBIH aTaybl MEKEH)KaHbI

"CapaH KaJachIHBIH XYMBICTIeH KamTy xoHe 101200, Kaparanaer ob6meicel, CapaH Kanachl,

872137
onmeymeTTik Oarmapmamamap Oemimi"  JKemic kemeci, 45, Ne 11 xabumner 20202 )
MEMJICKETTIK MeKeMeci otspn@rambler.ru
"KymbicCchI3 azaMaTTapabl TIpKEYy XKOHE ecenke
KO " MEMIEKETTIK KBI3MET

peritaMeHTI1HE®
2 KOChIMIIIA

Op OKIMIILTIK 9pEKeTTiH OPEIHAATY Mep3iMiH kepceTe OThIpa, op KOb
OKIMIIIUTIK OpEeKEeTTEPiHiK (PociMIEpIiH) PETTLIIr MEH 63apa opeKeTTICYiHiH
MOTIHAIK KECTEK CHITaTTaMaChl

1 Kecte. KOb apekerin cunarray
Herisri yaepictig opekertepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeker No (OapbiChl, >XYMBIC

1 4 5
aFbIMBI)
K®Fb arayst VYoKinerTi oprad KeI3MeTKepi  YOKUIETTi opraH 6acuIbIChI YOoKineTTi opraH KbI3M¢
MeMIeKeTTiK  KBI3MET MeMIiIekeTTik  KBI3M

Opeker (ymepicTiH, ypmaicTiH, TyTBIHYIIBIMEH YCBIHBLIFaH

KepceTylneH Oac TapTy KepceTyaeH Oac Ta
ONEepalMagHBIH) aTaybl »JKOHE KyXKaTTapAbl Kapay >KoHE

Typasbl TONENAl XKayanka KOl Typajibl JONeNal xKay:

OJIap/IbIH CHIIATTAITYbI TEKcepy :
KOI0 Tipkey
Yokinerri oprax
. . . TyreiHymbira mMemiex
AsiKTaiy HbIcaHbl (MaJiMerTep, KBI3METKEpiHE MEMIIEKETTIK
. o KBI3MET KepceTyleH
KYKaT, YUBIMIACTBIPYIIBI-OHIMAIK TYTHIHYIIBIFA TAIOH Oepy KBI3MET KepceTyleH Oac
. TapTy Typasbl I«
IIeIiM) TapTy Typaibl KOPBITHIHMBI Py TP
. JKayarnTsl Oepy
Kibepy
OpsiHaaty Mep3iMmaepi 15 MuHyTTaH acnaiabl 2 KYHTI30eJiK KYH 3 KYHTI30€JiK KYH

Opeker Noe (OGapwICBl, XKYMBIC
aFbIMBI)



Opeker (YHAEpICTiH, YPIICTiH,
OTEPALUSHBIH) aTaybl KOHE
OJIAP/IBIH CHTIATTAITYbI

Jlepbec ecemke KOO
KapTOYKACBIH TOJTEIPY

Asikrany HbicaHbl (Mamimertep, JKyMmbIcchI3 perinne
KyKaT, YHBIMIACTHIPYIIBI-OHIM/IIK 3JIEKTPOHIBI TYpHE TipKey
IIEIIIM) MKOHE €CeIKe KO
OpsiHnary mep3imaepi 1 xyHTI30€TiK KYH

Opeker No (GapbIChl, XYMBIC
aFrbIMbl)

3

Opeker (yHZepicTiH, ypHicTiH, MeMIEKeTTIiK  KBI3MET

OTepalMsIHbIH) araybl KoHE  KepceTy/eH 0ac TapTy Typasibl

OJIapJbIH CUIIATTAITYbI JIOJIeNI Il KayanThbl JalbIHAAY
VYokinerTi opran OacIibICbIHA

MEMIJIEKETTIK KBI3MET
KepcerylieH 6ac TapTy Typajibl

Asikrany HbICaHbl (MaJiMerTep,
KyXaT, YHBIMIACTBIPYIIBI-OHIM/IIK

wewiv) TIAJNIETIIL JKayarThl KOJIay

OpsiHaary Mep3iMaepi 3 KYHTI30eiK KYH

"XKymbicchi3 azaMaTTapabl TIpKey KOHE ecenke
Kot " MEMIEKETTIK KBI3MET

perataMeHTIHE®
3 KOCBIMIIIA

MemnexerTik Kbi3MeTTi kepcery ypaicinae KOB xoHe MeMieKeTTiK KbI3MeT
KOPCETy YpHiCiHAEeri OKIMIILIIK 9peKETTiH JOTHKAJIBIK, PETTLIIr apachIHAAFbI
e3apa 0aiIaHBICTHI KOPCETETiH, ChI30aap



I e MIEKETTIE FEISMETTL TYTEIHYIIED
FAXKETTL Ky EATTApMEH YaKUIETT] OPralFa eTiHIIT BUimipy 4

'

WaRNETT] Oprad FRIMETEEp! YObHFAH KYEATTANOBl EKApay EaHe
TEKCEPY, MEMIEKETTIE KRIEMETT] TY TEHYIIEFA TAI0H BEpy

&

{15 MEHYTTaH acnafiger)

.

WalEeTTI 0prad KRIZMeTEepl mepfec eCel¥e KOE  KapToYKachH
TONTEIYY, MEMIEKETTIE KEIZMET TYTBHYIUEICEH #YMEICCEL: PETIHIE
SMEKTPOHTE] TYPAE TIPKEY KIHE £CEIIE KoK

|

WaMIMETTI OpraH  ERRMETEEPD  VaKIMETTT  oprad  BaclkbIChHA
MEMIEKETTIE FRIZMET KOpCeTymeH Hac TapTy TYPARl Eayamka Kon
K0lFa NafbHnay HoIHE EHOIIay

(1 eymTizOems KyH)

(3 syHTIsBENE KYH)

.

WamneTTl oprag BaclEICEl MEMIEKETTIE KBEIZMET KOPCETY TYPAiLI
HATHHECIHE KO KO E9HE VIEUIETTI OpraH Kl METHEpIHE Eibepy

(2 ¥ynTOemy KyH)

,

WaRIMETT OpTaH KEIRMETEEQD MEMIEKETTE FRIEMET ESpCETYIEH Gac
TapTy TYPAIE! DANEN EAVAITEL TIPKEY EIHE TYTLHYIEFA Gepy

¥

(3 syHTIsBENmE KYH)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel ©niner muauctpiiriig «Kazakcran PecriyOnukacbiablH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



