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"TypFEIH Yii KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIICKETTIK KBI3MET PErIaMEHTIH OCKiTy Typassl

Kymin sxorran
Kaparanast 06sbicer Capan Kamachel okimairinig 2012 sxeinrst 22 Kapamagarst N 43/13
KayJbichl. Kaparanabl OOJBICHIHBIH OaineT AenapramenTiHae 2012 sxputFbl 21
xentokcanaa N 2044 ripkenai. Kymn sxoitpuiasl - Kaparanael o0abicel CapaH Kanachl
okimiriniH 2013 xputrel 17 mambipaarsl N 19/01 kaynbicbiMeH

Eckepty. Kymi xoitbuiasl - Kaparanasl 00abickl CapaH Kajdachl 9KIMIITIHIH
17.05.2013 N 19/01 xaybICbIMEH.

PKAO ecKeprmecit.

Martinzae aBTopabIK opdorpadust xKoHE MyHKTYaIMs CaKTaJIFaH.

"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK 0acKapy >KOHE ©31H-031
O0ackapy typanbsl" Kazakcran PecnyOnukackiabig 2001 >xbinFbl 23 KaHTapnaarsl,
HopmaTuBTiK KYKBIKTBIK akTuiep Typaibl" 1998 xbutfbl 24 HayphI3garsl, "OKIMIIUTIK
pacimaep typansl" Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 2000 >xbputFbl 27 KapailiaJarbl
3anmapeina xkoHe "YKeprijgikTi aTKapylibl opraHjap KOPCETETIH QJIIEYMETTIK KOpFay
cajacblHJarbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH CTaHAApTTapbliH OekiTy Typasisl" Kazakcran
PecniyOomukacer Ykimetinig 2011 sxwinrst 7 coyipaeri N 394 kaynbiceina cotikec Capan
KaJlaChlHBIH OKIMIITI KAYVYIJIBI ETEAI:

1. Koca 6epinin otsipran "TyprbiH yil KOMETiH TaFalbIHIAY" MEMIIEKETTIK KbI3MET

periaMeHTi OCEKITINCIH.
2. Ocbl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbulay CapaH Kajlachl 9KiMiHIH OpbIHOAcaphl
I'ynmupa CepukoBHa benenbaeBara KYKTEJICIH.

3. Ocbl KayJabl anFalliKel pECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH O0acTarn OH KYHTI30€eliK KyH
©TKEHHEH KEWiH KOJIaHbICKa CHT131Ie/].

CapaH KanachIHBIH 9KIMI C. KacumoB
Capamn KaJacbl OQKIMOITIHIH
2012 K BIJI F BI 22 Kapamajarfr bl
N 43/13 KayJIBICBH MEH
OeKITUIreH

"TypFBIH Yii KOMETiH TaraibHaay"
MEMIIEKETTIK KBI3MET PETJIaMeHTi

1. Herisri TyciHIKTEp



1. KonmaneuiatelH TEpMHUHAEP MEH abOpeBUaTypajapAblH aHBIKTaMallaphl:
1) KOb - MemiekeTTiK KbI3MET KOpCETy YyAepiciHe KaTbhiCaThlH MYAAENl
OpraHJapAblH JKayanThl TYJIFalapbl - KYPBUIBIMIBIK-(QYHKITMOHAIABIK OipIiKTepi,
aKImapaTThIK xKyienep HEeMece OJIapIBIH KOCAaJKbI KyHenepi;
2) yakinerTi opran - "CapaH KaJIaCHIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapliamanap 6emimMi" MEMJIEKETTIK MEKeMeci;
3) xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFbI - "KanFbi3 Tepese" Karuaatrhl OOMbIHIIA
OTIHIIITEP/I KAObLIAAY JKOHE Ky KaTTap/ibl Oepy KOHIHIE KEKe jKoHE (HeMece) 3aH bl
TYIFalapFa MEMJICKETTIK KbI3METTEep KOPCETUTYiH YHBIMIACTHIPY/IbI )KY3€re achIpaThiH,
peCITyOIMKAIIBIK MEMJICKETTIK KOCITTOPBIH.

2. XKams! epexenep

2. Ocwr "TyprblH Yi KOMETIH TaralbIiHAAQY" MEMIJIEKETTIK KbI3MET perjiiameHT! (
OyJiaH opi - periaMeHT) TYPFbIH Y KOMET1H TarallblHay paciMiH allKbIHAaiab! (Oy1aH
opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).

3. MemuekeTTik Kbi3MeT "CapaH KajlachIHBIH KYMBICTIEH KAMTY JKOHE dJIEyMETTIK
Oarnmapnamanap O0eniMi" MEMIEKETTIK MeKeMeciMeH, (OyaaH api - YOKIJIETTI Opras)
COHJal-aK XaJbIKKa KbI3MET KepceTy opTanbiFrbl: Kazakctan PecryOmmkacel Kesik
dKOHE  KOMMYHHUKAIMSI ~ MHUHHUCTIPJITIHIH ~ MEMIIEKeTTIK  KbI3METTEp/i
aBTOMATTaHABIPYbl OaKbUIay >KOHE XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTalbIKTapbIHBIH
KbI3METIH YHJecTipy >keHiHaer: komuTeTiHiH Kaparanapl oOnbickl OolibiHIIA "
XanbIKKa KbI3MET KOpCEeTy opTanbiFbl" PecrmyOmukaablK MEMIIEKETTIK KOCIITOPHBIHBIH
HIapyalblUIbIK KYPri3y KYKbIFbIHAAFbl (uiauaibiHblH CapaH KajlachlHIArbl OesiMi
HeMece Kaszakctan PecnyOiMkachl KeJlIK KOHE KOMMYHHMKALHsS MUHHCTIPJITIHIH
MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp/Il aBTOMATTAHMABIPYIbl OAaKbUIAY KOHE XaJIbIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIKTAPhIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY JKOHIHJEr KoMuTeTiHIH KaparaHbl
oOunbichl OolibiHIIAa "XaJbIKKa KbI3MET KepceTy opTaibliFbl" PecmyOnmkanbik
MEMJICKETTIK KOCIMOPHBIHBIH IMAPYalIbIIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHAAFBI (DUITHATBIHBIH
Capan kanacelHAaFbl OeiimMi AKTac KEHTIHJIET! OKUIETTUIIr apKbUIbl KepceTinemi (
OymaH opil - opTanibiK), (OaljmaHbIC JEpeKTepi OCHl perjiaMeHTTeri 1 KochIMIaaa
KepceTinre).

4. KepceTisieTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHUIMAFaH.

5. MemunekerTik Kbi3meT "TyprblH yii KaTblHacTapbl Typaubsl" Kazakcran
Pecnyonukaceiabig 1997 xbutrbl 16 coyipaeri 3aHbIHBIH 97-0a0b1 2-TapMaFbIHbIH, "
Axnaparranaeipy Typanbel" Kaszakctan PecnmyOnukacbiublH 2007 kpuiebl 11
KaHTapaarbl 3aHbIHBIH 29-0a0biHBIH, Kaszakcran PecmyOnukacer Ykimerinin 2009
xbUTFBl 30 xentokcangarsl N 2314 kaynbicbiMeH OekiTiireH TyprbiH Yi KOMETiH
KepceTy epexeciHiH 2-tapaybiHbiH, Kazakctan Pecnmybmukacer Ykimeriniyg 2011



KBUTFBI 7 coyiperi "KeprumkTi atkapyuisl opranjap KOpPCETeTiH dNIEyMETTIK KOpFay
cajachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH CTaHAapTTapblH OekiTy Typansl" N 394
KayJIBICBIHBIH koHe CapaH KajajablK MocIuXaThIHBIH 2011 XbUTFBI 22 5KEeJITOKCAHIaFbl
ceccusicblHbIH N 676 mentimiMeHn Oekituired, CapaH Kajnackl MeH AKTac KEHTI
XaJIKbIHA TYPFBIH YH KOMETIH KepceTy KeyieMi MeH TopTiOi Typansl Epexecini
HETI31HOE KepceTimenal.

6. YOKIJIETTI OpraHjia )koHe OpPTaJIbIKTa KOPCETIJIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHKEC! TYPFBIH YH KOMETIH TarallblHIay Typasbl Kara3 >KeTKi3rimTeri xadapiama (
OyJaH opi - xabapiiama) He MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTyIeH 0ac TapTy Typajbl Kara3
YKETKI3TIITET1 JAJICIIII JKayarl OOJIBITT TaObLIa Ibl.

3. MeMiieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy/iH TopTiOiHe TajanTap

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe TYJIFallapFa: TYPFbIH Yl KOMET1H ayFa KYKbIFbI 0ap,
aTaJFaH KepJie TYPaKThl TYPaThIH a3 KaMTaMachl3 €TIITeH oTOachlIapra (a3aMarTapra)

(Oynan opi - MEMIJIEKETTIiK KBI3METTI aJIyIIbl) KepceTinei.
8. MemMaekeTTik  KBI3MET KepceTy Mep3iMmaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET alyIlbl OChl PETJIaMEHTTiH 13-TapMarbIiHAa aHBIKTAIFaH
KaXXeTTl KY’KaTTapabl TancelpFaH COTTEH Oacram:
YOKIJIETTI opraHaa - KYHTI30enik OH KyH 1IIIH]E;

OpTaJbIKTa - KYHTI30€1K OH KYH 1IiHAE KopceTiaeal (MeMIEKEeTTIK KbI3METKE
KykaT (HOTHXKe) KaObuiiay oHe Oepy KyHI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMiHe
Ki1pwMedunngi);

2) KaXeTTI KYKaTTap/abl TallChIpFaH Ke3/ie Ke3eKTe KYTYIIH pYKcaT OepiireH ex
KOl YaKBbITBhI - 20 MUHYTTaH acmamnbl;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajyIlibl OTIHIII OepreH KYH1 COJI XKepje KopceTUIeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJlylIblfa KbI3MET KOPCETYAIH pYKcaT OepIreH eH Kol yaKbIThl

- 20 MUHYTTAaH acmaiuaH ;
4) KaXKeTT1 KyXKaTTap/bl aJiFaH Ke3/I€ Ke3eKTe KYTYIIH pyKcaT OeplireH eH Kon

Y aKBIT bl - 20 MUHYTTaH acmauanl.
9. MewmaekeTTik  KbI3MET TeriH KepceTiJel.

10. YokineTTi opranga MEMJICKETTIK KbI3MET JEMAaJIbIC KOHE MEpPeKe KYHIEpiH
KOCTaraHaa, KyH cailblH, TYHCEHOIIeH Kymara JIeiiH, MEKeHKalaapbl MEH TeJeQOHbI
OCBI perjaaMeHTTerl 1 KochIMIIaaa KepCeTUIreH YOKUIETTI OpranapablH OeNrijIeHIeH
KYMBIC KEeCTeCiHe colikec KepceTiienl.

OpTanbiKTapaa MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKCEHO1 KoHE MepeKe KYHJEPiH KoclaraH ia
, KYH caiiblH, AyWceHOigeH ceHOire nediH, OpTaJBIKTapIblH OCNTIIEHTeH >XYMBIC
KecTeciHe coiikec Tycki ysumicciz carat 09.00-men 20.00-re neifiH KepceTienl.
OpTtanbikTa KaObuIIay TE3JETIM KBI3MET KOPCETYCi3, "IJIEKTPOHIBIK" Ke3eK



TOopTiOiMeH Ky3ere achIpblIagbl.
11. MemJiekeTTiK KbI3MET ajdylIblIaH OTIHIII ajifaH COTTeH OacTam >KoHe
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIH Oepy COTiHE JIeHiH MEMJICKETTIK KhI3METTI
KOepCceTy Ke3eHagepil:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI aTyIIbl OChI PENIAMEHTTIH 13-TapMarbIHAa aliKbIHIaJIFaH
KOKETTI KYKaTTapMEH YOKIJIETTI OpraHfa, COHAal-aK OpTalbIKKa OTIHIII Oepe;
2) opTaJIbIK Ky>KaTTap/ibl KaObUIAAy b, TIPKEY/I1, TI3UTIM KYPYAbl XKY3€re achbipaibl
KOHE KYXaTTap bl YOKIJIETTI1 OopraHra Tanchlpaibl;
3) YOKIJIETTI OpraH MEMJEKETTIK KbI3METTI alyllbl YOKUIETTI OpraHfa OTIHIII
OepreH Ke3Jieri HeMece OpTaNbIKTAaH YChIHBUIFAH, KY)KaTTapAbl KapacThIPY/Ibl, TIPKEY/Ii
’Ky3ere acblpajbl, XxabapiamMaHbl HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyIeH 0ac TapTy
Typanbl AONENAl JKayanThl JaWbIHAANWIB KOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy
HOTHKECIH OpTajblIKKka HEMece YOKUIETTI OpraHfa eoTiHim OepreH Karjaiijia,
MEMJIIEKETTIK KBI3METTI anylmbIFa KOJNJauabl;
4) opTaynblK MEMJIEKETTIK KbI3METTI allylibiFa XabapiaamMaHbl HEMECE, MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typalbl [odeil KayanTsl Oepenl.
Koca 6epinren Ky>xarrapMeH O0ipre oTIHIIITEPIl YOKIJIETTI OpraHFa KEeTKi3y/ Il dKOHE
Kepl KalTapylbl OpTaJbIK OTIHIIITEpPAl KaObUIJaraH KyHI €Ki PEeTTeH KeM eMec
Kypbepiik OaitmaHbIC apKbLIbI Ky3ere achlpajibl.
12. YokisieTTi opranjia koHe OpTaJIbIKTa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH
KY)KaTTapAel KaObLIAayabl JKY3€re achblpaThlH TYJIFAJapAblH €H a3 CaHbl Oip
KbI3METKEP/11 KYpanIbl.

4. MeMiieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEepiCIHIer1 ic-opeKeTTep
(e3apa opeker) TOpTibiHiH CHIIATTaMAaChl

13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET iy YIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET aJIylIbl MbIHAAM

KYXaTTapabl Tamcolpajghl:
1) YOKINTEeTTI Opranra:

MEMJICKETTIK KbI3MET aYIIBIHBIH - K€K TYJIFaHBIH KeKe OachIH KyoJlaHIbIpaThIH
KYJXaTTBHl H Kemipmecti;

TYPFBIH YHTe KYKBIK OCNTiJICHTIH KYXXaTThIH KeIIipMeci;
azaMaTTapAbl  TipKey  KIiTaObIHBIH  KeIIIpMecCl;
0TOACHIHBIH TaOBICHIH PACTAUTHIH KyKaTTap. TYPFBIH Y KOMETIH alyFa YMITKEp
otbackiHbiH (KazakcTan PecnyOnukachkl a3amMaTTapbIHBIH) KUBIHTHIK TaOBICHI €CENTEY
TOPTIOIH TYPFBIH KaThIHACTAphl CallaCBIHAAFBl yOKIJIETTI oOpraH Oenrineii;
TYpFBIH YHI1 (TYpFaH FUMapaTThl) KYTIN-yCTayFa apHajfaH >KapHaHbIH
MeJlumepiaepl Ty P albl morT,;
KOMMYHAaJAbIK KBI3METTEpJAl TYTBIHYFa apHajlfaH IIOT;



TEJIEKOMMYHHKAIMS KbI3METTEPl YIIIH TYOIPTEK-IIOT Hemece, OaiyiaHbic
KbI3METTEPIH KepceTyre apHaJlraH HIapTTHIH Kelripmeci;
KEKE TYPFbIH Vi KOPBIHAH JKEPrUTIKTI aTKApyIIbl OpTaH KajJaaraH TYPFBIH YHI1
naiaianFaHbl YIITH KepriTiKTI aTKapyIibl OpraH OepreH >kajijgay aKbIChbIHBIH MOJIIIepi
Ty Ppaaias m o T ;
2) OpTalimnsKKa:
0TOAChIHBIH TaOBICBIH PACTANTBIH KyKaTTap. TYpFbIH Yil KOMETIH anyFa YMITKEp
otbackinbiH (Kazakctan PecryOnukacel a3aMaTTapbIlHbIH) JKUBIHTBIK TaOBICHI €CEITEY
TOPTIOIH TYpPFBIH KaTbIHACTApbl CallaChIHAAFbl YOKUIETTI oOpraH Oenriieinui;
TYpPFBIH YW1 (TYpFaH FUMapaTThl) KYTIM-yCTayFa apHajfaH >KapHaHbBIH
Melumepiaepl Ty paJbl moT;
KOMMYHAQJABIK KBI3METTEepJl TYTBIHyFa apHajlfaH WIOT;
TEJICKOMMYHHKAIMSI KbI3METTEp1 YIIIH TYOIpTEK-IIOT, HeMece OailiaHbIC
KbI3METTEPIH KepceTyre apHaJIraH IAPTTHIH Kelipmeci;
’KEKE TYPFbIH Yi KOPBIHAH >KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpraH ajujaraH TYPFBIH YHI1
naijaJaHFaHbl YIIIH )KePriTiKTI aTKApYyIIbl OpraH OepreH kanjay aKbIChIHbIH MeJIIIepl
Ty paas m o T ;
MEMJICKETTIK KbI3MET allyIIbIHBIH - KEKEe TYJIFaHBIH KeKe OAChIH KyolaHAbIPAThIH
KYXaTTH H Kemipmect;
TYpFBIH  YHre  KYKbBIK OeNrijelTiH  KyxkaTTap;
azaMaTTapabl TIpKEYy Typalbl MomiMeTTep (MEKEHX ail aHBIKTaMachl).
MeMJIeKeTTIK 3JIEKTPOHABIK aKMapaTThIK pecypcTap OOJbIl TaObLIATHIH
KY>KaTTapJblH MOJIMETTEPIH YOKUIETTI OpraH 3J€KTPOHABIK LHU(PIBIK KoATaHOaAMEH
KOJI KOMBUIFaH 3JIEKTPOH/BIK KYXKaTTap HBICAHBIHAA OPTaJIbIKTApIbIH aKIapaTThIK
KyHhecl apKpUIbl THICTI MEMJIEKETTIK aKMmapaTThIK KYWeJepAeH  alajsbl.
OpTanbIKThIH KbI3METKEPl KYXKaTTap TYMHYCKalTapblHBIH JIYPBICTHIFBIH
MEMJICKETTIK OpTraHJapAblH MEMIICKETTIK aKMapaTThIK >KYHeJIepiHeH YCHIHBUIFaH
MOJTIMETTEPMEH CAJIBICTRIPAJIBI, OJIaH KEeWiH TYMHYCKaJapabl MEMJICKETTIK KbI3METTI
alymblFa KallTapamgsbl.
14. bapablK KaxeTTi KY>KaTTapAbl TalChpFaHHAH KEW1H MEMJIEKETTIK KbI3MET
a 1 y m B F a
1) yokiieTTi opranjia - MEMJIEKETTIK KbI3METTI alTyIUbIHbI TIPKEY >KOHE OHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METT1 ajy KYHI, KyKaTTapbsl KaObUIgaraH ayanThl aJaMHBIH TeETi
MEH aThl-XKOHI KOpCEeTIJAreH TAJIOH;
2) OpTamnbBLKTa:
OTIHIIITIH HOMIpI MEH KaOplJI1araH KYHI;
Cypaiblml  OTBIpFAaH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH  Typi;
Koca OepiiareH KyXaTrTapAblH CaHbl MEH aTaybhl;
KyXXaTTapAabsl Oepy KYHI, YyakbIThl OHE€ OpHBI;



OPTAJIBIKTBIH KY’KaTTapllbl peciMieyre OTIHIMTI KaObUIJaFaH MEMIICKETTIK
KBI3METTI aJy I bIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl;
MEMJICKETTIK KbI3MET QJIYIIBIHBIH TET1, aThl, OKECiHIH aThl, YOKIJIETTI OKLIAIH Teri,

aThl, OKECIHIH aThbl XOHE OJapAblH OailylaHbic TelePoHAapbl KOPCETUITeH THICTI

Ky>KaTTap sl KaOblIJaFaHbl Ty paJibl KOJIXaT Oepineni.
15. TyprbelH YH KOMETiH TarallbiHAay (TaraliplHaayjaaH Oac TapTy Typalbl
xabapnama) Typambl ecen oepy:
1) yokineTTi opraHfa KYriHTeH Ke3/ie MEMJIEKETTIK KbI3METT1 alyIIbIHBIH TiKeIeH

031 O0apysbl HE NOMITAaJBIK xabapnama apKbIJIbI;
2) opTayibIKKa ©31 OapFaH Ke3Je KOJIXaT HEeri3iHAe OHJa KepCceTUIreH Mep3imae "
Tepesenep” apKbLIbI KYH CailblH Ky3ere achbIpbIIAIbI.

Erep MemieKkeTTiK KbI3METTI allyIIbl KY)KaTTap bl adyFa Mep3iMiHJIe JKYT1HOCTCH
Karainap/ia, opTayblK oJlapAbl OCHI perjaMeHTTiH 13-TapMarbinaa kepceriires 1 (0ip
) au 00 MBI CakTayJbl KaMTaMachl3 eTenal.

OpTanbIKTBIH KbI3METKEP1 KYKaTTapblH KaObUIIayAaH Oac TapTKaH jKarjaaiina
OTIHIII HMECIHE >KETIeW TYpFaH KYXKaTTap/ibl KepCceTe OTBIPBIN, KojaxaT Oepel.
VYOoKineTTi opra OpTajdbIKTaH TYCKEH, OCHl perjJaMeHTTIH |3-tapmarbiHaa
KOPCETINTEeH KyXKaTTapAbl peciMieyie KaTenep aHbIKTalFaH XKaFaaiaa KyKaTTapIbIH
TONITAMAaChIH allFaHHAH KeWiH 3 (YII) )KYMBIC KYHI imniHae (KyKaTTap/bl KaOblIgaran
KoHE OepreH KyHJep MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMiHe KIpMeWai) oJiapibl
KaliTapyaelH ce0ebOiH jkazbamma HEri3feld OTBIPBIN, OpPTAIbIKKAa KalTapasupbl.

KyxaTtTap TonTamachlH alfaHHaH KeHiH opTaliblK 1 (61p) KYMBIC KYHI 1IIIHE
MEMJICKETTIK KbI3MET aJyIIbIHBI Xa0apJap eTe/ll )KOHE YOKIJIETTI OpraHHbIH KahuTapy
cebebi Typalbl xkazbamia HEeTi13JeMeCiH YCBHIHAJIHI.

VYOKUIETTI OpraHHbIH Jaya3bIMIbl TYJIFAChl HEMECE OPTaIBbIKThIH KbI3METKEp1 Oac
TapTKaH >KaFJaiila MEMJIEKETTIK KbhI3MET anymisiFa 1 (0ip) »KYMBIC KYHI INIiHJE
xabapaap eTefl )KoHe YOKIJIETTI OpraHHbIH 0ac TapTybl Typalibl jka3z0alia Herizaeme
6 e p e nm i

16. MemiekeTTik KbI3METTI KepceTy YIepiciHae Keneci

KYPBUIBIMABIK-QYHKIIMOHANABIK ~Oipiiktep (Oygan opi - K®B) karsicanbl:
1) OpTalblK KBI3METKEpI;
2) YOKIJETTI OPTaHHBIH OacuIbICHI;

3) yokijeTTi OpraHHBIH  JayamnThl  TYJFacHhl.
17. Op SKIMIILIIK 9PEKETTIH OpbIHAANY MEp3iMiH KepceTe oTbiphin, op KDb
OKIMIIIUTIK 9PEKETTEePiHIH (PICIMIAEPAIH) PETTUIITT MEH ©3apa OPEKEeTTECYIHIH MOTIH/IIK
KECTeJIK CcuIllaTTamMachl OCbl perjaMeHTKe 2 KOCBIMIIaja KeJTIPiireH.
18. MemuiiekeTTiK KbI3MeTTI KepceTy yaepicinge Kdb xone oxiMmiisiik
OpEKETTEP/IIH JTOTUKAJIBIK PETTLIIT apachIHIaFbl ©3apa OailIaHbICTHl KOPCETETIH ChI30a
OCBI PErJaMeHTKe 3 KOChIMILIAa KEeITIPLIreH.



5. MeMiiekeTTik KeI3MET KOPCETETiH JIaya3hIM/IbI
TYFalapAbIH jKayanKepmuIiri

19. MemeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyre YOKUIETTI Opran 0aciibiChl MEH OPTaJIbIK
OacmIbIChl JKayanThl TYJIFa OOJbIM TaObuTaabl (OyAaH opi - Jiaya3sIMABI TYJIFamap).

Jlaya3pIMIIbl TyJIFajgap MEMJIEKETTIK KbI3METTIH camlacblHA jKOHE OENriJIeHIeH
Mep3iMiHZAe 1cKe achipbllyblHa Ka3akcTtan PecrnyOnnKachbiHBIH 3aHHAMAaChlHA COMKEC
’KayanTsl 00Jabl.

"TypfbslH y u KeMeriH
TaralblHOaAy" MEMIIEKETTIK
KBI3MET pernmaMeHTiHE
1 xocbMIIa

"TypFBIH Yii KOMETIH TaFaHbIHAY" MEMIIEKETTIK KBI3METTiH YChIHY OOMBIHIIA
YOKLUIETTi OpraH MEH XaJIBIKKa KbI3MET KOPCETy OpTaJIbIKTaphIHBIH OaiIaHbIC
nepeKTepi

MeMIeKeTTiK KbI3MeT KepceTy OoiblHIIa (QyHKIMsIapAsl Ky3ere acwhlpatelH OpHanacy MeKeHxaibl, baitinanbl
YOKIJIETTI OpraHHbBIH, XJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPbIHBIH aTaybl 3JIEKTPOHIBI MEKEH Xaibl TesneOHb

1 2 3

101200, Kaparauabt
o6ubickl, CapaH Kajachl,
Kenic kemeci 45, N 4
KaOuHET
otspn@rambler.ru

8 (7217
42928

"CapaH KaJachIHBIH >KYMBICIIEH KaMTY JKOHE 9JIeyMeTTiK Oarnapiamanap Oemimi"
MEMJIEKETTIK MeKeMeci

Kazakcran PecnyOnmkacekl Kexik J>KoHE KOMMYHHUKAIMS MUHUCTPIITIHIH

MeMmIteKkeTTiK KBI3METTEepAl aBTOMATTaHABIPYABl OaKpUIay jkKoHEe Xanmblkka Kei3mer 101200, Kaparaunsr

KOPCETY OPTANBIKTaPBIHBIH KBI3METIH YHIECTipy JKeHiHAeri KomuTeTiHiH  0o0mbicer, Capan Kamace, 8 (7217
Kaparangsl o0Onbichl OoiibiHina "Xanblkka KbeI3MeT kepceTy opraibirbl" JKamObum kemieci, 85/3 50309
PecniyOnukaiblk MEMIIEKETTIK  KOCIHOPHBIHBIH — INapyambUIBIK  Kyprizy  saran-2012@mail.ru
KYKBIFBIHIAFBI (MITHATBIHBIH CapaH KalachIHIarbl 06miMi

Kazakcran Pecnybnmkachkl Kexmik J>KoHE KOMMYHHKAIHMs MHUHUCTPIITIHIH
MemiekeTTiK KBI3METTEepAl aBTOMATTaHABIPYABl OaKpuIay jkoHe Xaiublkka Keimer 101200, Kaparaunsr
KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHISCTIpY JKOHIHACIT KOMHUTETIHIH  OOJBICH, AKTac KEHTI,

. 721:
Kaparanael o0nbichl OoifbiHIIa "XanblKka KbeI3MET KepceTy opraibirbl" IlepBomaiickas keteci 55 0§ 4
PecnyOnukanblk MEMIIEKETTIK  KOCIHOPHBIHBIH — IIAapyambUIbIK Kyprisy 1 6 0
KYKBIFBIHAAFel (uamanbiHel CapaH KanacklHAarel Oemimi Axrac keHTiHzmeri saran-2012@mail.ru
OKUIeTTLIIT1
"Typfbsl H y # KeMeriH
TarablHgay" MEMIEKETTIK
KBI3MET permaMeHTiHE

2 KOCBIMIIIA



OPp OKIMIIILJIIK 9pEKETTiH OPBIHAATY MEP3iMiH kKepcere OThIphI, op KOb
OKIMIIILTIK 9peKeTTepiHiH (paciMIep/IiH) pPeTTiliri MeH e3apa OpeKeTTeCyiHiH
MOTIHJIIK KECTEiK CHIIaTTaMAacCEl

1 Kecre. KOB spekeriHiH cunaTramMacsl

Herisri yaepicTiH apekertepi (0apbIChI, )KYMBIC aFbIMBI)

OpekerT
(6apbICHI, )KYMBIC aFBIMBI)

K®b arayst

opekeT (ynmepictiH,

OTIepaIUsHbIH, PACIMHIH ) aTaysl

JKOHE OJIapAbIH CUIIATTAYbL

AsxTany HBICaHBI
YHBIMAACTHIPYIIBI-OKIMIIIK

HIETITiM, MOJIIMET, KY)KaT)

OpsHpary Mep3imaepi

OpekerT
(OapBbICHI, )KYMBIC aFbIMBI)

OpekeT (ymepicris,

1

VYoKkineTTi  OpraHHBIH
JKayarnThl TYJIFACHI

OrinimTi  KabOpUIHAY,

Kyxatrapapl Tekcepy

MeMIIeKeTTIK  KBI3METTI
aNyIIbIFa TaIoH 0epy

20 MHHYTTaH acraiiibl

2

OTIepallsHbIH, POCIMHIH) aTaybl OTIHIIITI TipKEy

JKOHEC OJIapAbIH CUIIATTATybI

AsxTany HBICaHBI
YHBIMIACTBIPYLIBI-OKIMAIK

HIEMIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

OpbiHAany Mep3iMaepi

Kyxarrapapl yoKijleTTi
OpraHHBIH OacHIbICHIHA
OyprimTamMa KOO YIIiH
Koszay

KynTtizbenik 1
aFbIMBIH]IA

KYH

Heri3ri yaepictiH apekertepi (0apbIChl, JKYMBIC aFbIMBI)

Opeker
(6apbICHI, JKYMBIC aFBIMBI)

K®b araysl

OpekeT (YIepiCTiH, ONepalHsIHbIH,
POCIMHIH) aTaysl XKOHE OJapJAbIH

CUTIATTAITYhI

AsikTany

MOJIMET, KY)Kar)

OpbiHAaNy Mep3iMaepi

HBICAaHBI

N
5

YoKiJeTTi OpraHHbIH OaCHIBICHI

Xabapnamara

( MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY Typajibl
YUBIMIaCTHIPYIIBI-OKIMIIK HIENIIM, HOTHIXKEHI YOKUIETTI OpraHHBIH JKayarThl

TYJIFachbIHA TATICHIPY

1 KyHTI30€iK KYH

Banamans! yaepictig apekerrepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeker
(6apbICHI, )KYMBIC aFBIMBI)

K®b arayst

OpraiblK KbI3METKepi

HeMece
KBI3METTI KOPCETYJeH 0ac TapTy Typajbl
JIOJIEII JKayarka KOJ KO0

VYokinerri
0acIIBICH

OpTaHHBIH

¥YcpiHBUIFAaH KY)KaTTap
TONTaMachklH KapacTeIpy,
OypsIniTamMma Koo

VYoKineTTi OpraHHBIH
JKayanTbl —TYJIFachiHA
xKouaay

1 xyHTI30€TIK KYH

MEMJIEKETTIK

XabapyraMmaHbl

XabapnamaHsbI

4

Yokinerri
TYJIFAChI

OpTraHHBIH JKayar

XabapnaMaHbl HEMECE MEMIIEK(
KBI3BMETTI KOpCeTyJeH 0ac T
Typabl TOJIEIIl KAayarThl Jaib)

XabapnaMaHBl HEMECe MEMIIEK!
KBI3BMETTI KOpCeTyAeH Oac Te
TypaJibl JI9JIeNIAl JKayanThl 0acy
KOJI KOIOFa JKOJI/1ay

6 KYHTI30€TiK KYH

VYoKiNeTTi OpraHHbIH KayarThl TYJIFachl

HEMECC MCMIJICKET"

KBI3METTI KOpCeTyIeH Oac TapTy Typ
TIOTIEIII JKayaIlThl TIpKey

HCMECE MCMIICKCT"

KBI3METTI KOpceTyaeH Oac TapTy Typ

JIOTIEIII JKayarThl Oepy

1 KyHTI30emIK KYH

VYoKiNeTTi OpraHHBIH JKayalThl

TYJIFachbl

VYoKkineTTi opraHHbIH Oacii



OpeKeT (ymepicTin, OTiHimTi KaObpLIIaY,
OIEPALHSHBIH, PICIMHIH ) Kyxarrapzasl Tekcepy
aTaysl JKOHE OJapIbIH

CHUTIATTAITYBI

AsxTary HBICAHBI (

KBI3METTI
aymIbIFa Koixat oepy

" .. MeMmiekeTTik
YHBIMIACTBIPYIIBI-OKIMIIK

IIEIIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

Opsinany mep3imaepi 30 MUHYTTaH acHam bl

OpekerT N
(6apbICHI, )KYMBIC aFBIMBI)
OpekeT (ynepicris,
OTICPALUSHBIH, POCIMHIH ) Tisini
M
aTaybl KOHE OJapblH Py
CHIATTATYbI
AsxTan HBICAHBI . .
Kraly ( Kyxarrapael  yokiNeTTi

YHBIMIACTBIPYIIBI- OKIMJIIK

. . oprasra oepy
IIEIIiM, MAJIIMET, KY)KaT)

OpsIHIaTy Mep3iMaepi
P y mep p PETTEH KeM eMec

Banamars! yaoepictin opekerTepi (0apbIChL, )KYMBIC aFBIMBI)

OpeKerT N
(OapBbICHI, )KYMBIC aFbIMBI)

K®5b arayst

5.1

Opeker (YACPiCTiH,
pociMHIH) aTaybl
CHIATTAITybI

OTIEpaIUsHbIH,

Kepi
KOHE OJIap/bIH

KaWTapy

AsikTany ( Kepi
YHBIMAACTHIPYIIBI-OKIMTIK

MOJIIMET, KY)KaT)

HBICAHBI Kailtapy
MM,

oepy

OpsiHpary Mep3imaepi 1 *yMBIC KYHI

banamansl yaepictin opexerTepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBbI)

Opeker N (6apbICHI,

5 6
JKYMBIC aFbIMBI)

K®b araynl
JKayanThl TYJIFachl

Opeker  (YAepicTiH,
OTIepAIUSTHBIH, PICIMHIH)
aTaybl JKOHE OJapJbIH

Typalbl  JoJeNi
CHITATTATybI

JKayanThl NalbIHAaY

TypaJbsl

OTiHimTI KaObUInaraH KyHi 2

YOoKiNeTTi OpraHHbBIH XKayanThl TYJIFachl

cebebiniy kasbama
HET13IeMECiH TipKey

cebebinig  xaszbama
HETI37eMECIH JKOHE OPTAIBIKKA KYXKATTap IbI

VYoKieTTi OpraHHbIH YOKIUIETTI OpraHHbIH YOKiJIEeTTi
OacIIbICh

Xabapmamansl Hemece Xabapiamara HeMece XaOapiaMmMaHbl Hemece
MEMIJIEKETTIK KBI3METTI MEMJIEKETTIK KBI3METTI MEMIIEKETTIK KBI3METTI1
KepceTyieH Oac TapTy KepceTyleH 0ac TapTy KepceTyaeH 0ac TapTy

JKayarika KOoJI KO0

Y CBIHBIIFaH
TOIITaMAaChIH

KyJ)KaTTa
KapacThIp
OypeImTamMa Koo

OTiHIIITI TipKEY

KyxarTapast apHaibI
KOMHUCCHUSIHBIH  JKYMBIC
OpraHBIHBIH  OacHIBICBIHA

OyphImTamMa KO0 YIIIiH XKOJIIay
(THicTi eMmec KyKaTTapabl
pacimaey, KyKaTTap
TONTaMAChIH TOJIBIK YChIHOAFaH
, KYXKaTTapabl pacimieyne
KaTemikTep TaOBUIFaH Ke3[e,
kemneci opexerrep N 3.1. ner N

VYoKieTTi OpraHHbIH XKay:
TYIFAaCchIHA JKOJIJAY

.6.1. re neiiig

1 KyHTI30eTIK KYH 1 KyHTI30€eTIK KYH

3.1 4.1

Kepi xkaiitapy cebebinin Kepi xkaiitapy ce0e0ir
xazbama  HerizJgeMeciH kas3bamra Heriznemecine
JaiblHaay KOO

Kepi kaiitapy ce0eOiHiH

xazbama  Heri3geMeciH VYoKiNeTTi OpraHbIHBIH JKay
YOKinmeTTi OpTaHHBIH TYJIFackIHa Oepy

0acIIbICEIHA KOJIAY

1 >KyMBIC KYHIi 1 >KyMBIC KYHIi

6.1
OpTanbIK KpI3METKepi

Kepi kaiitapy cebebinig xa30:
HET13IEMECiH TipKey

Kepi kaiitapy ce0eOiniH xa30:
HEeTI3ZeMECIH JKOHE KyKarrap
TYTBIHYIIbIFa Oepy

1 *yMBIC KYHI

OpraHHbIH
OpTanpIK HHCIIEKTO]
JKayarThl TYJIFachl

XabapmaMaHBI Hew
MEMIIEKETTIK KbI3M
KepceTyJieH 0ac Te
Typaisl  JoJel]
JKayanTel TipKey

Typanbl  JgoJenni
JKayarnThl TipKey

monmenai



Xabapnamansl HemMece MeMIIeKeTTiK Xabapyiiama Hemece

. . . . XabapmamaHBl HEwm
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY  MEMJICKETTIK KbhI3METTI

AsixTan HBICAHBI ’ MEMIJIEKETTIK KbI3M
y

. .. KbI3METTI KepCeTyJeH Typaibl HOTHXKEHI KepceTyleH Oac TapTy
YHBIMIACTBIPYIIBI-OKIMTIK . . .

. . 6ac TapTy Typadbl YOKIIETTI OpraHHBIH Typalbl AQNIENAI jKayamn
IIEMIIM, MAJIIMET, KY)KaT) . .
JIoNenAl oKayamThl — JKayanTbl TYIFachlHA Typajbl — HOTHKEHI

KepceTyneH Oac T:
Typansl  JoJel]
JKayanTsl Oepy

OaciibiFa KOJI KOlora Oepy OpTaJbIKKa Oepy

Koy
OpsHpary Mep3imaepi 6 KYHTI30€TiK KYH 1 kyHTI30€TIK KYH 1 KyHTI30CTIK KYH 1 xyHTI30€TIK KYH
"TypfblH y i KOMET1H
TaraubplHIOAy" MEMIEKETTIK
KBI3MCECT pGFHaMeHTiHe

3 KOCBIMIIIA

MewmitekeTTik KbI3MeTTi kepcery Yaepiciame K®b xone okiMmIiTik
OpeKeTTEepHiH JIOTHKAJBIK, PETTLIIr apackIHAAFEI 63apa O0aiIaHBICTHI
KOPCETEeTIH ChI30aap

1) yokinerri oprarFa oTiHim OUIAIpreH Ke3ze:



IlemMnere TTiK KESMETTI AN VI
FAKETTI KZEaTTapMeH YaKUIETT] opranra
STIHIIN Bingipy

L
' _ _ )
YoRiNeTT! OpTAaHHLEH KayalTH TYNFAcH KEaTTapOH kabungay, TEKCEpY,

TipEey, TanoH bepy (20 MHHEYTTAH acOagel), YaKIIETT! opTAHHEH
BaCINECHHA KAPACTHP YFA K OoIgay

{1 pymTizbeniy Ky H InEge )
.

h
r ™

WaKineTT! opTaHHEH BACIIEICH . By P EINTAMA Ko ANE EIHe api KapafrL
EYMEICE VIIH ¥IKUTETT OpTAaHHEE XayalThH TEIFACEHA HOoInay
{1 EyETizbemE Ky H)
/

o

L
r . N
WarineTT1 OPTaHHEH FHAYAIITE TRENFACEL: xaEapJIaM;a HEMECE, MEMIERKETTILE

KEEMETT] YCHHYOAH bac TapTy TYpalkl Jalel[i Eayal JaHHIay, YaEiIeTTl
OPTraHHEE BaCIILICE HA Kol KOIOFa EOoJ ay

(6 ryETibeliy Ky H)
h -

L

WapineTT! opraHHEH baclieicel: Xabapiama HeMece, MEMIEKETTIE KESMETT]
YCHHYOAH bac TapTy TYpalil Jalelgl Eayalka Kol Koo HaHe VaKiIeTTd
OPTaHHLE EKayalTH TYIFACHHA KoIgay

{1 xyuTizbemE Ky H)

4

WaKineTT! opTAaHHEH EayalTH TENrack: xabapilaMaHil HEMECE,
MEMIEKETTIE KRS METT] YCHHEVIAH bac TapTy TYpaltl Jalelgi HayalTh
TIPKEY, MEMIEKETTIE KESMETT] ATVIILIFA MEMIEKETTIE KESMET KSPLETY
HITHXECIH KONay EKOIgay

{1 kyuTizbemiy Ky H)

2) opTaibIKKa eTiHim O6iipren Ke3ze:




\

[ IVentmereTTi BEISMETT] ANTYIIED KA eTT1 DKATTApMER OpPTANEEEA STIHII f

Binpipy

-

erTEIJIb]I-: FEISMETIEPL, IGDEATTApmEl Kabempgay, Texcepy, Tipkey, Kommzar fepy (20 LODLyTTaH
SCIIAHTED), TISUTIM FEPY, VRKIETT] OpraHHEE DaCIIECEHA KAPacTEIRYEA & OJHay

(1 xyHTi20EmE KYH aF EMEIHTA)
L S
¥

& . ™
APHARE KOMHCCIAHEE HYMEIC OpPTaHEHEE HAVATTH TEEACH KDEATTAp O KaOLnpay, TeKCepy,
TipKEY, [ KAEKaTTapmEl paciMaer eHue KATenep TaDEUEAH KesqmeRCEATTHEH Kepl KadTy cebebiHiy
#asbarma Herisgemecid gafbHOAY) ERSEATTAPAED HEMece Eashamma HerisyeMeHi yaEITeTTi
OPTEHHEH [AcIIEICEHA ¥ OI0ay

9 (1 symmisfiemis xyH)
F
SaRANETT] OPTAHEHEH DacIIECE I’/‘_sf;uci.nnaTTi OPTAHEEHEE \'
Esgpbm.rrama KOH KJHE KEKATTAPNEL HEMECE HAVATE TEEACEL
I{E'pl I'QEIHTaij cebebimiy aasbams Herls gemecin FCEATTAR IR Kepl KaRTapy
VAKANETT. OpUaHHElH GEAVANTH  TE/EAcEHA cebebiniy masbara
HOJITIAY HET12MEMECIH TIDKEY XoHE
(1 soymrisbemis xoym) OPTANEIEA HOIIaY
\_  LosyMEDs HoyHI) /

L

WOMIETT] OPUEHEIHEIH  EAValTe  TEEACEL
¥abaprana Hemece, MEMNEKETTIE EEIMETTL

YCHHYIAH Dac TapTy Typaiel OoJIemi Eayall
MAHEH[AY, WIRUIETTI OpraHHElH DacIEIckmEa

EOIOAY ¥

(6 syHTizhemik oyH)

N A
—

P \
CIpTANER, KELAMETHEDL

xabapmana Henece
L MEMIEKETTIE KEISMETTI
YaMiNeTTi OpraHEMEE Dacumicer  zabapmana YCRHYAAH fac TapTy Typankr
HEMECE MEMIEKETTH KEIZMETT YCHHYEAH Dac TEJICTIEL A yaTLTRl HEMELE
TAPTY TYPAmEl JANENi HAayalka Kool Kok KaHe FALHATTAN R EEp1 FAHTARY
VaKiETTi  OpraHHEH — EayanTH  TYEACcHHA cefehiniy xasharma
EOTAY HETI3EMECIH TIPKEY, -
(1 veTisfemis v MEMIEKETTIK KEISMETTL
ANYIIEEE MEMITEKETTIH
- KELMETTL KOPCETY HITIDE eCiH

\\ (1 HyMEIC K?Ht}//
XElEapJTEII-.-IEl HEMEC E MEMIEKETTIE R;I:.IEI-.-IETTI

YCEHYTAH DaC TapTy TYPar:l TANe Hayar el
TIPKEY, MEMIEKETTI KEISMETTL KapCETy
HITIDE 6CIH Op TANEREA 3 0JIay

(1 ymTizbemnix K?H)

HONTAT
SAKANETT] OPTAHEHEH ACAYATITEL TEFACEL

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpiH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



