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"KayFBI31IKTI, )KAJFBI3 TYPAThIH KapTTapra, 6erae afaMHBIH KYTIMiHE XKOHE
XKopAeMiHe MYKTaX MYTeZIeKTepre XKoHe Myreiek Oaanapra yiiie oJlieyMeTTiK KbI3MET
KepceTyre Ky KaTTapabl peciMIey" MEeMIIEKETTIK KbI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJibl

Kymin sxxoriran
Kaparannapt 065bickl Capan kanacel okiMairidig 2012 sxwuiret 22 kapamangarsl N 43/09
Kaynbichl. Kaparanabl OOJBICHIHBIH OjaineT AenapramenTiHae 2012 sxpurbl 21
xentokcanaa N 2043 ripkenni. Ky sxoitbuiasl - Kaparanael o0abicel CapaH Kanachl
okimuairinig 2013 sxputFbl 17 mambipaarsl N 19/01 kaynbiChIMEeH

Eckepry. Ky xo#buiasl - Kaparauael o0abickl Capad Kajachl oKIMJITIHIH
17.05.2013 N 19/01 kaynbicbiMeH.

PKAO ecKeprmeci.

Martinne aBTopabIK opdorpadust xKoHe MyHKTYaIHs CaKTaJIFaH.

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
O6ackapy typanbsl" Kazakcran PecnyOnukackiabiy 2001 >xpinFel 23 KaHTapnaarsl, "
HopmaTuBTik KYKBIKTBIK akTuiep Typaibl" 1998 sxbutfbl 24 HayphI3garsl, "OKIMIIUTIK
pacimaep Typansl" Kazakcrtan PecmyOnukacwhiabiH 2000 xbpuTFbl 27 Kapaiiaaarsl
3anmapeiHa koHe "YKeprijgikTi aTKapylibl opraHjap KOPCETETIH QJIIEYMETTIK KOpFay
cayachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH CTaHAapTTapbiH OekiTy Typasisl" Kazakcran
PecniyOnukacer Ykimerinig 2011 xbuiest 7 cayipaeri N 394 kaynbicsina coiikec Capan
KalacCblHBIH OKIMAOITI KAVYIJIbI ETENOI:

1. Koca Oepunin oteiprad "JKanFbI3UIIKTI, KaJIFbI3 TYpPaThIH KapTTapra, Oerje
aJlaMHBIH KYTIMIHE KOHE KOpAEeMIHE MYKTaX MYTEJIEKTepre ®oHe MyTe/leK Oananapra
YHIE QJIEYMETTIK KBI3MET KOpCeTyre KyKaTTapIbl peciMaey' MEMIIEKETTIK KbI3MET
permamMeHTIi OekiTiNCiH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbuiay CapaH Kajlachl 9KiMiHIH OpbIHOAcaphl
I'ynmupa CepuxkoBHa benenbGaenBara KYKTEJICIH.

3. OchlI KayJbl aJIFaliKbl pEeCMHM >KapusiTaHFaH KYHIHEH OacTall OH KYHTI130€eJ1K KYH
OTKEHHEH KEW1H KOJIIAHBICKA €HT131Ie1I1.

CapaH KanachIHBIH OKIMI C. KacumoB
Capamn Kajacbl OQKIMIOIITIHIH
2012 K BIJI F BI 22 Kapamamgarbl
N 43/09 KayJABbB CBhlMEH

OEKITIITEH



"KanFBI3UTIKTI, )KaJFBI3 TYPAaTHH KapTTapra,

Oerzae agaMHBIH KYyTiMiHE jXoHE XKOpJIeMiHE MYKTaxX
MYyTeJieKTepre XkoHe MyTelieK Oalanapra yiige oJieyMeTTiK
KBI3MET KOpCeTyre Kykarrapsl peciMaey"

MEMIIEKETTIK KBI3MET perjlaMeHTi

1. Heri3ri TyciHiKTEp

1. KonpaneuiaTelH TEpMHUHAEP MEH abOpeBUaTypajapAblH aHbIKTaMallaphbl:
1) KOb - MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YyAepiCiHe KaThICaThlH MYAAENl
OpraHJapblH JKAayanThl TYJIFAlapbl KYPBUIBIMIBIK-(DYHKIIMOHAIIABIK O1piiKTepi,
aKmapaTThIK Kyhenepi HEMece oJIapIbIH KOCAJIKBI KyHenepi;
2) yokinetti opran — "CapaH KaJlaChIHBIH KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapiiamanap 6emimMi" MEMJIEKETTIK MEKeMeci;
3) XanmbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFBI - "KaJIFbI3 Tepe3e" KaruaaThl OOWBIHIIIA
OTIHIITEP 1 KaObLIIay JKOHE KY)KaTTap bl Oepy kKOHIHJE KEeKe KoHE (HeMece) 3aH Ibl
TYJIFaIapra MEMJIEKETTIK KbI3METTep KOPCETUTYlH YHBIMIACTHIPYIbI )KY3€Te aChIPaThIH,
pecITyOIMKaJIbIK MEMJICKETTIK KOCITTOPBIH.

2. XXamis1 epexenep

2. Ocw "XKanrp3utikTisiepre, ajafFbl3 TYpaThH KapTTapra, 0eriie ajaMHBbIH
KYTIMIHE >KOHE KOpJIeMiHE MYKTa)X MYIreJeKTepre >KoHe MyTrelek Oananapra yize
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETyTe Ky)KarTap peciMey' MeMIIEKETTIK KbI3MET PerjaMeHTI
(OymaH opi - perjiaMeHT) >KaJIFbI3UIIKTIIEpTe, >KaJIFbI3 TYpPAaTbIH KapTTapra, Oerje
aJJaMHBIH KYTIMIHE KOHE XKOPAEMIHE MYKTaX MYTEIIEKTepre KoHe MyTe/leK Oananapra
yie oleyMeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Ky>KaTrTaplbl peciMliey PociMiH alKbIHAANABI (
OynaH opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).

3. MemuekeTTik Kbi3MeT "CapaH KajlachIHBIH KYMBICTIEH KAMTY JKOHE dJIEyMETTIK
Oarmapnamanap OeniMi" MEMIIEKETTIK MeKeMeciMeH Kepceruieni (OynaH opi —
YOKIJIETTI OpraH), COHai - aK 6anamMaibl HET13/1€ XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbI
apkbuibl: Kazakcran PecnyOnmkachl KeiK KoHE KOMMYHHUKALMS MUHUCTPIITIHIH
MeMJTeKeTTIK KbI3METTEp/Il aBTOMATTAHMABIPYIbl OAaKbUIAY KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTaBbIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIIECTIPY JKOHIHAETT KOMUTETIHIH "KaparaHbl
oOnpIckl OoMbIHIIA XadblKKa KbI3MET KOpceTy OpTaibiFbl" PecmyOnukambik
MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH MIAPyalIbUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHJIAFBl (DUIIMATIBIHBIH
Capan kamaceiHaarel Oenimi Hemece Kazakctan PecnyOnukacel KejiK KoHe
KOMMYHUKAIIUsT MUHHUCTPIITIHIH MEMJIEKETTIK KbhI3METTEpi aBTOMATTaHIBIPYIbI



0akpuTay JKOHE XaJbIKKAa KBI3MET KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YUIIECTIpy
*oHIHJIeT1 KoMuTeTiHIH "Kaparanasl o0bIckl OoMbIHIIIA XadbIKKa KbI3MET KOPCETY
opTanbIFbl" PecryOnuKamblK MEMIICKETTIK KOCIMOPHBIHBIH MIAPYaIIbIIBIK KYPTi3y
KYKbIFBIHAAFBl (punuanbiably CapaH KalachlHAArbl O0eiMiHIH AKTAac KEHTIHJErl
exunairi (OymaH opi - opTanbik), (OailylaHBIC MOTIMETTEpPI OCHI perjJaMeHTTiH |
KOCBHIMIIACHIHIA KOpPCETIJTECH).
4. KepceTieTIH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPBUIMAFaH.
5. MemnekerTik Kpi3meT "Kazakctan PecrmyOaukacheiHIa MyreaeKTepii 9JIeyMeTTIK
Kopray Typansl" Kazakctan PecnyOnukaceiabig 2005 xbutrbl 13 coyipaeri 3aHbIHBIH
23-6a0biHBIH 1-TapMmarbl, "ApHaynbl OJEyMETTIK KbI3MeTTep Typaibl' Kazakctan
PecniyOnukacbiupiH 2008 xbuTFBl 29  KeNTOKcaHJarbl 3aHbIHBIH 11-0a0b1 1-
TapMarbIHbIH 3) TapMakmachl, 13-06a0bl 1-TapMarbiHbIH 1) Tapmakiiacel, "ApHayJibl
OJIEYyMETTIK KBI3METTEPiH KEeNMUIIIK OepiireH KeJIeMiHIH Ti30eciH OekiTy Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriHiH 2009 »xwuirbl 14 Haypsizgarsl N 330
KayJbIChIHBIH 1-TapMarbl, Kazakcran PecnyoOnmkacel YkimeTiniH 2011 XbutFbl 7
cayipzaeri N 394 "XKeprinikTi arkapyuibl opraiaap KOpCeTeTIH dJIEyMETTIK KOopray
caJlachIHJaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I1H CTaHIapTTapbiH OCKITY Typaibl”, " XaabIKThI
OJIEYMETTIK KOpFay callachlHAa apHayJbl OJECYMETTIK KbI3METTEpP KOpCETy
cTangapTTapeid Oekity Typansl" Kazakcran PecryOmukacel YkimeTiHiH 2011 KbUTFBI
28 Ka3aHIarbl N 1222 KayJIbICBIHBIH HETr131H1€ KepceTiaenl.
6. TYTBIHYIIBI aMaThIH KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KhI3METTIH HOTHIKEC] Yie
QJICYMETTIK KbI3MET KOPCETYre KY)KaTTap/Ibl peciMey Typaibl xabapiama (OyaaH opi -
xabapyiama) He KbI3MET KOpPCETYJIeH 0ac TapTy Typalibl Kara3 *KETKI3TIIITEr1 el
JKayar OOJIBIT TaObLIa IbI.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTiOiHe KOMBIIATHIH TajIaIrTap

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKeKe TyJIFajapra: OHAITYAbIH KeKke OaraapiiaMacbiHa
HeMece MEUIMHAIBIK YHBIMHBIH KOPBITBIHIBICHIHA COliKeC 0Or/ie aJaMHbBIH KYTIMiHE
KOHE OJIEyMETTIK KbI3MeT kepceryre MyKraxk Kazakcran PecnyOnukacelHBIH
azaMarTapbliHa, opanMaHaapra, Ka3zakcran PecryOnmKachiHBIH ayMarblHAa TYPAKThI
TYpaTBIH MIETENIIKTEP MEH a3aMaTTBIFbI XKOK ajaMaapra (OyaaH opi — TYTHIHYIIbLIAP):

1) >KaNFBI3UIIKTI, KAJIFBI3 TYPATHIH OIPiHIII, €KIHII TONTAaFbl MYTEJICKTEp MEH
KapTTapT*Fa,;

2) orbackiHAa TYpAThIH TIPEK-KUMBUI anmaparsl Oy3bUIFaH MYTeqeK Oananapra;

3) or0OackiHAAa TYpaThiH MCHUXOHEBPOJIOTUSIIBIK NATOJOTHUICH Oap Myreaek
6amxamnxaptcra,;

4) orbachiHIa TYpaThIH MICUXOHEBPOJIOTUSIIBIK aypyiapbl 0ap 18 »kactaH ackaH
agamMagapra KepceTimemi.



8. MeMaekeTTiKk  KBI3MET KepceTy Mep3iMuaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMIEp] TYThIHYIIBI OChl perjJaMeHTTiH 13-
TapMarblH/la aWKBIHAATFAaH KaXXETT1 Ky)KaTTapIbsl TalChIpFaH COTTEH OacTar:

YOKIJIETTI OpraHfra — OH TOPT JKYMbIC KYyHI 1MIIHAE;

OpTaJbIKKa — OH TOPT JKYMBIC KYHI imIiHIe (MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KYKaThIH (
HOTWIKE) KaObLIAay JKOHE Oepy KYHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3IMiHE KipMEeu i
) ;

2) TYTBIHYIIBI XYTIHT€H KYHI COJ KEPJA€ KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI
ajmyra JeWiH KYTYAiH €H Kem pyKcaT eTUITeH yaKbIThl (TajdoH anranra jaeiin) 30
MUHYTTaH acmaums ;

3) TYTBIHYIIBI XYT1HT€H KYHI COJ JKepJle KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TYTBHIHYIIBIFA KbI3MET KOPCETYIIH €H KOI PYKCAT €TUITEH YaKbIThl YOKUJIETTI OpraHia

15 MUHYTTaH, OpTalIbIKTa 30 MHUHYTTaH acrauabl.
9. MeMIIEKETTIK KBI3MET TErlH KepceTinenl.
10. Kymseic KecTecl:

1) yoakisieTTi OpraHHbIH: JeMaiblc (CeHO1, )KeKCeHO1) )KoHe MepeKe KYHJIEpiH
kKocrnaranaa, carat 13.00-gen 14.00-re neliin Tycke y3uiicneH, KyH caifbia caraT 09.00-
I€eH 18.00-re TeuniH.

KaObuigay anaplH ana »*a3bUTyChI3 JKOHE KEACNJIETIN KbI3MET KOPCETyCl3 Ke3eK
TOpTiOiIHIE Kys3ere achIpBIJTIAbI.
2) opranbIKThiH kyMbic kecteci: 09.00-nen 6actan 20.00-re aeiliH KyH CalblH,
OPTAIBIKTHIH (prtHanaapbl MEH OKUIIIKTEPl YIIIH JAeMajbIC )KOHE MEpPeKe KYHJIepiH
Kocrmarannaa, 13.00-nen 14.00-re npeitinri Tycki y3uticnen 09.00-gen 6acrtan 19.00-re
neHuiH KYMBIC KecTeci OCKITINTEH.
KaObuiay anjpiH ana ’a3bUlyChl3 jKoHE JKeJ1e] KbI3MET KOPCETYC13, "3IeKTPOH IbI"
KE€3€eK TOpTiOiMEH Ky3ere achIpblJIaJibl.

11. TyTelHyHmIBIIaH OTIHINI aJFaH COTTEH OacTam KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET

KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy CoTiHe JeHiH MEMIIEKETTIK KBbI3METTI KepceTy Ke3eHIepi:
1) TYTBIHYIIBI OCHI peryiaMeHTTiH 13-TapMmarbiHIa alKbIHIAJFaH KaXeTTi
KY’)KaTTapMEH  YOKIJIeTTI oOpraHfa HeMece OpTalblKKa OTIHI  Oepeni;
2) opTanbIK Ky>KaTTapabsl KaObULIayIbl, TIPKEYi, TI3UIIM KYPacTBIPYAbl KY3ere
acwIpajbl KOHE KY>KaTTapabl YOKITeTTi opranfra TamnchIpajbl;

3) yoKiJIeTTI OpraH OpTAJIBIKTAaH HEMECe YOKUIETTI OpraHra oTiHIII OepreHje
TYTBIHYIIBI YCBIHFAH KY)XKaTTapJbl TipKey[i, Kapayabl Ky3ere acelpajsl, xabdapiama
HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3METTECH 0ac TapTy Typasibl IQJIEIIl JKayan JailbIHIal bl )KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH OpPTAJIbIKKa HEMECe YOKIJIETTI OpraHra
OTIHIII OoepreH XKaranma TYTHIHYIIBIFA KOJTauabl;

4) opranblk xabapjaaMaHbl HEMECe MEMIIEKETTIK KbI3METTI YChIHYIaH 0ac TapTy
TypaJibl nonenmai XKayanThl TYTBIHYIIBIFA Oepeni.



Koca 6epinren Ky>xarrapMeH O0ipre oTIHIIITEPIl YOKIJIETTI OpraHFa KETKi3y/ Il dKOHE
Kepl KalTapylbl OpTaJbIK OTIHIIITEPAl KaObUIJaFaH KYHI €Ki PEeTTeH KeM eMec
Kypbepiik OaifmaHbIC apKbLIbI Ky3ere achlpajibl.

12. MemIleKeTTiK KbI3MET YCBhIHY YIIiH KyXaTTap KaObUIIay/ bl )Ky3€ere achlpaThlH
TYJIFallapAblH €H a3 CaHbl O1p KbI3METKEP1 Kypanbl.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTy YAepiciHaeri ic-opeker
(e3apa opeker) TOpTibiHIH CHIIATTaMAaChl

13. TyThIHYIIBI MEMJICKETTIK KBI3MET aly VIIiH KeJeci Ky)KaTTapibl YChIHAIBI:
1) TYTHIHYIIBIHBIH ka30aia OTIHIII, all KOMEJIETTIK JKacKa TOJIMaraH >KoHE
opeKkeTKe KabiIeTci3 agaMaapra - 3aH]ibl OKUTIHIH (OajaHbIH aTa-aHACBIHBIH OlpeyiHiH,
KaMKOPIIIBICHIHBIH, KOPFaHIITBIHBIH) jka30allia eTiHIII HeMece OCNTiJIeHIeH HhICaH 1aFbl
MEeJUIHHaJbIK KOJJIayXaThl;
2) OanaHblH Tyy Typajbl KYQNIITiHIH KeIIipMeCl HeMece XKEKe KYyolliri;
3) TYpPFBUIBIKTHI TYPATBIH >Kepl OOWBIHINA TIPKEJITEHIH PACTaWTBIH KYKATThHI (
MEKEH)Kall aHBIKTAMAaCblH HE CEJOJIBIK >KOHE/HEMEcEe aybUIJbIK OKIMIEpPIiH
AaHB KTaMach b H) ;
4) MyreeKTIr Typajbl aHbIKTAMaHBIH KelllipMecl (KapTTap YIUIH Tajan eTUIMEei i)

5) Oenariyienred HbIcaH OOWBIHIIA MEAUIMHAJBIK KapTa;

6) MYTEIEeKTI OHAITYJBIH JKeKe OarmapiiaMachlHaH Y31HI1 KeIrpMeciH (KapTTap

YuiiH Tamarm eTiaMeuna1);

7) 3edHETKEep JKacTarbl TyJfajap YLIIH - 3€HHETKEp KYoJIiri;

8) ¥nb1 OTaH COFBICBIHBIH KATBICYNIBUIAPHl MEH MYTEAEKTEpl JKOHE cojapra

TEHECTIpUIreH agamjap yiriH ¥ibl OTaH COFBICBIHBIH MYTE/ET1, KaThICYIIBICHI JKOHE

cojapra TEHECTIpUITeH  agamMJap/blH  MOpPTeOeCiH  pacTaThIH  KYOJiK.

CanbICTBIPBITT TEKCEPY YIIIH KYXKaTTapAblH TYIMHYCKaJapbl MEH KellipMelepi

VCHIHBUIA/IBI, COJMAaH KEeHIH KYKAaTTapAblH TYIMHYCKAJIApbl KaWTapblIyFa »KaTalbl.

14. TyTbiHyIIBIFa OApJIbIK KOKETTI KY)KaTTap TalChIpbUIFAHHAH KEHiH Oepiiei:

1) yoku1eTTi opranja — eTiHII OEpyLIiHIH TIPKEJITeH )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI

aly KYHI1, KyKaTtTapapl KaObUIIaFaH aJlaMHBIH TET1 MEH aThI-)KOH1 KOPCETUITeH TaJloH
6epine i ;

2) OpPpTAamnBLKTa,

OTIHIIITIH  HOMIipi  XoHe  KaOblnJgaHFaH  KYHI;

CypaThlIFaH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TYPI;

Koca OepiireH KyXXaTTapIblH CaHbl MEH aTayjiaphl;

KyXXaTTapasl Oepy KYHI, VyakKbIThl XKOHE OpHBI;

KYKaTTap/pl peciMjieyre oTIHIITI KaOblIgaraH OpTaJIbIK MHCIIEKTOPBIHBIH TET1,



aThl, OKECiHIH aThl KOPCETUITEH THUICTI KYKaTTapabl KaObUIIaraHbl Typajbl KOJIXaT
6 epinxe i
15. Yiime omeyMeTTIK KbI3MET KOepCeTyre KYKarTapabl pPeciMiaey Typaibl
xabapmamaHbl He Oac TapTy Typadbl ka3damma JoleNal jkayamnThl JKEeTKi3y:
1) yokizieTTi opranfa >KyTriHIeH Ke3Jle — TYTBIHYIIbI TYPFBUIBIKTHI jkepl OOibIHIIa
YOKUJIETTI OpraHfa 31 KeJreH Ke3Jae He MomTa OailaHbIChl apKbUIbL;
2) opTaJIbIKKa JKYTIHI€H K€3[€ — TYTBIHYIIbl TYPFBUIBIKTHI jKepl OOibIHIIA
OpTaJbIKKA 631 KEITeH Ke3/1e KOJIXaT HET131He OHJIa KOPCETUIreH Mep3iMJIe KYH CailbiH
"Tepesenep" apKBIJIbI, Kysere aCBIPBIIIAIBI.
16. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETYJIeH MbIHaJal Heri3aep OoibiHIIA Oac
TapT®H T a g sl
1) yiine omeymMeTTiK KbI3MET KOPCETy YIIIH KaObUImayFa TYTHIHYIIBIIA
MEAUIIUHAIBIK KapChl KepceTiaiMIepaiy 00nyBHI;
2) ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH TaJlall €TUIETIH Ky XKaTTapblH O1piHIH
6 o1 M a y B ;
3) KOpHEY KallFaH KyXaTTama oepy.
MemieKkeTTiK KbhI3MET KOpCEeTyJl TOKTaTa TYpPY VIIiH HeTi3JaeMelep KOK.
MeMJIEKeTTIK KbI3MET OPTAIIBIK apKBUIBI XKY3€eTe achIphUIFaH Ke3/1¢ YOKUISTTI OpraH
KOFaphIIa KepceTiireH cedenrep OoiipiHIa 6ac TapTy ceOeliH jkazbara >kayareH
TONENICHAl JKOHE KYKaTTap MaKeTiH alfaHHaH KEWiH OH YIIIHII »YMBIC KYHI
Ky)KaTTap/abl KaliTapaasl skoHe KeiliH eTiHim Oepyuiire 6epy yIniH 6ac TapTy cebebin

KepceTe OTBIPBHITI, OpTaJIBIKKa xabapiama xKibepeni.
17. MewmnekeTTik KbI3MET KOpCETy YAepiciHae Kejeci

KYPBUIBIMIBIK-QYHKIIUOHAIABIK ~ Oipimiktep (Oyman opi - K®B) kateicamsr:

1) YOKIJETTI OPTaHHBIH OacuIbICHI;

2)  yoKiJIeTTl OpraHHBIH XKayamnThl  TYJIFachl;

3) OpTalblK MHCIHEKTOPHI.

18. Op OKIMIIIIK SPEKETTIH OpPBIHAATY MEp3iMiH KepceTe oThiphin, op KDb
OKIMIITIK OpeKeTTePiHIH (PaCIMACP/IIH) PETTUIIN MEH ©3apa dPEKETTECYIHIH MOTIHIIK
KECTEJIK CcuIllaTTamMachl OCbl perjaMeHTke 2 KOChIMIIaJa KeJTIPIAreH.

19. MemiekeTTik KbuI3MeTTi kepcery yaepicinae KDb xone oxkiMmmiiiik
OpEKETTEP/IIH JTOTUKAJIBIK PETTLIIT apachlHIarkl ©3apa O0aillaHbICThl KOPCETETIH ChI30a
OCBI PerjaMeHTKe 3-KOChIMIIIA[a KeATIPLIreH.

5. MeMJiekeTTiK KpI3METTepIi KOPCETETIH J1aya3bIMIbI
TYFaIapAbIH KayanKepIILIiri

20. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETyre YOKUIETTI OpraH OacIIbIChl KOHE OPTAIIbIK
OacIIbIChl JKayanThl TYJIFa OOJIBINT TaObuIaAbl (OyaaH opi - Jlaya3bIMIbl TYJIFanap).



Jlaya3piMIpl TyJIFaiap MEMJIEKETTIK KBbI3SMETTIH CalachlHA KoHE OeNTiIeHreH
Mep3iMiHAe icKe achipbllyblHa Ka3zakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHAMachlHA COMKeEC
KayanTbl 00JIabl.

"Xanfrpi31M1KTI, K aJFbl3 TYpPaThlH
KapTTapra, derne aJlaMHBIH KYTiMiHE
KOHE KopIaeMiHe MYKTax MyreJnekTepre
KOHE MYyTeaek Oanamapra yinae
ONEeyMETTIK KbI3MET KepceTyre
KYy)XKaTTapabl pecimaey" MEMIEKETTIK
KBI3MET permaMeHTiHE
1 KoceIMIIIa

"KanFBI3UTIKTI, )KaJFBI3 TYPATHH KapTTapra, Oerze axaMHbBIH KYTIMIHE KOHE
JXKOpIIeMiHe MYKTaX MYTeJieKTepre xKoHe MyTeliek Oananapra yie oJieyMeTTik
KBI3MET KOpPCEeTyTe KyKaTTapsl peciMIey' MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTY
OOMBIHIIA yOKLIETTi OpraH MCH XAJBIKKA KBI3MET KOPCETY OPTAILIKTAPhIHBIH
GaitmanbICc JepeKTepi

OpHanackaH >xepi, MeKeH

MeMJeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OoiblHma (QyHKUMSIapAbl JKY3ere achIpaTblH, N Baiinan
. . Kanbl 3IEKTPOHIBI
YOKIJICTT] OpraHHBIH KOHE XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIKTapbIHBIH aTaybl N Tesedor
MEKEeHKanbl
101200, Kaparaugsr
" . . ., o06mbicel, CapaH KaJachl, ,
CapaH KaJlachbIHBIH >KYMBICIICH KaMTy JKoHE QJIeyMeTTiK Oarnapramanap Oerimi . . (87213
. . Kenic kemreci, 45, N 12
MEMJIEKETTIK MEKeMeci 25076

KabuuerT
otspn@rambler.ru

Kazakcran PecrnyOmukacel Kedik KoHE KOMMYHHKAIMS MHHHCTPIITIHIH
MeMITeKeTTIK KbI3METTEp/Ii aBTOMATTaHIBIPYAbI OaKbUIay *oHE Xaibikka Kei3mer 101200,  Kaparanms
o0xbicel, Capan kamacel, (87213’

n

KOPCETY OpTalbIKTapbIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpy JKOHIHJETriT KOMHUTETIHIH
Kaparannger o0Onbichl  OoiipiHIIa XajblKKa KbI3MeT KepceTy oprtansiFbl"  JKamObur  kemeci, 85/3 50309
PecrryOnuKanblk  MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH —HIapyallblUIBIK  JKYprizy  saran-2012@mail.ru
KYKBIFBIHAAFBl CapaH KaachIHAAFB! 00ITiMi

Kazakcran PecnyOnukachl KesiK J>KoHE KOMMYHHUKAalUs MHHUCTPIITIHIH

MeMITeKeTTIK KbI3METTEpli aBTOMATTAHIBIPYABI OaKbUIay XoHE Xalblkka Kei3MeT 101203 Kaparauabl 00JBICHI
KOPCETY OpTalBIKTapbIHBIH KBI3METIH YHIIECTipy JKOHIHJEeTi KOMHUTETiHIH " , AKrTac KEHTI, (872137
Kaparanger oOnbeicel OoibiHIIa XanblkKKa KbI3MeT KepceTy optanbeirbl"  [lepBomaiickas kemreci 166 50-34
PeciyOnmkanslk  MeMIIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH —IMAPYAIIBUIBIK  JKYpri3y  saran-2012@mail.ru

KYKbIFBIHAAFBI CapaH KalackIHAAFEl OeMiMiHIH AKTac KEHTIHIET1 OKIIiri

"Xanfrpi31M1KTI, K aJFbl3 TYpPaThlH
KapTTapra, derne aJlaMHBIH KYTiIMiHE
KOHE KopaeMiHe MYKTax MYTeJgeKTepre
KOHE MYTe€aekK Oanamapra yinage

ONEeyMEeTTIK KBI3MET KepCceTyre



KYyJ)KaTTapabl pecimaey" MEMIIEKETTIK
KBEI3MET pernmaMeHTiHE
2 KOCBIMIIIA

OPp OKIMIILTIK opeKeTTePiHiH OPLIHAATY Mep3iMiH Kepcere oThIps, 9p KO®b
OKIMIIIUTIK OpPEKEeTTEPiHiH (PociMIEpIiH) PETTLIIr MEH 63apa OpeKeTTECYiHIH
MOTIHZIK KECTEIK CHIIaTTaMaCkl

1 Kecte. KOB opekerin cumarray
Herisri yaepictig opekertepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

OpekeT N (0apbIChl, XKYMBIC

3 4
aFrbIMBI)
K®OB YOKiNeTTi OpraHHBIH JKayanThl YOKUIETTI OPTaHHBIH YOKUIETTI OpPraHHBIH JKayamThl
aTaybl
Y TYJIFaChI 6acIIbIChI TYJIFaChI
Opeker  (YyIepicTiH, Y CHIHBUTFAH KyKatTap MeMIeKeTTiK KbI3MET
OTlepalrsHBIH, POCIMHIH) OTiHIim KaOslI Ay, TONTaMacChlH KOpCeTyAeH Oac TapTy Typajsl
aTaysl JKOHE OJNapIbIH  KYKaTTapIbl TEKCEpy KapacTsIpy, JIoNeNl  JKayamnTsl Hemece
CHUIATTATYbI OypeImTama Koro xabapnamMaHbl JaibIHIAY
MeMiteKkeTTik KBI3MET
AsikTany HBICAHBI ( VYOoKiNeTTi OpraHHBIH KOpceTyneH 0ac TapTy Typaibl
YHBIMIACTRIPYIIBI- OKIMIIK TYTHIHYIIBIFA TAJIOH Oepy JKayanThl TYJIFAachlHA JIQNIENAl JKayanThl HeEMece
HIETITM, MAJIIMET, KY)KaT) KoJay xabapiaMadsl OacIIbiFa KOJ
KOIOFa XKonjay
OpsiHaaty Mep3iMaepi 15 MuHyTTaH acnaiiabl 1 ’KyMbIC KYHI 6 )KyMBIC KYHI

Opeket N (6apbIChI, KYMBIC )
arbIMBI)

Opeker  (YyIepicTiH,
OTICpAIUSHBIH, PICIMHIH)
aTtaybl JKOHE OJapJIbIH
CHUIMATTATYbI

OTiHIIITI TipKEY

Asxrany HBICAHBI ( Kyxarrapzasl Oypeimirama Koo
YHBIMIACTRIPYIIBI- OKIMIIK YIOiH YOKUIETTI OpTaHHBIH
IETITIM, MAITIMET, KYKaT) OacmIbICBIHA KOTIAY

OpbiHAaNy Mep3iMaepi 1 »KyMBbIC KYHI ilIiHIe
Herisri yaepictiH apekertepi (0apbICh, JKYMBIC aFbIMBI)

Opeker N (6apbIchl, XYMBIC

6
aFbIMBI)
K®b arayst VYokinerTi opra 0acIIbUIBIFBI YOKiIeTTi OpraHHBIH XKayanTsl TYJIFAachl
opekeT (yaepicTiH, Xabapiramara Hemece MeMIIeKeTTiK XabOapiaaMaHbl HeMece MEMIICKETTIK
OTepalysiHbIH, PICIMHIH) aTaybl KbI3MET KOPCETYACH Oac TapTy Typajibl KbI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTy Typajbl
JKOHE OJIAp/IbIH CHITATTaTybl JIOJIETIIL JKayarKa KoJl KOO JIoIIeN 1l )KayanThl TipKey
Askrary HBICAHBI ( MemirekeTTik KBI3MET KepceTy Typalsl XabapiramaHBI HeMece MEMJIEKETTIK
YHBIMAACTHIPYIIBI-OKIMTIK HOTIDKECIH YOKUIETTI OpraHHbIH JKayanTsl KbI3MET KOPCEeTyAeH 0ac TapTy Typajsl
IIEIIIM, MAJIIMET, KY)KaT) TYJIFaCbIHA TaIICBIPY JIOJIEN Il )KayanThbl TYThIHYIIbIFa Oepy
OpsiHaary Mep3iMaepi 1 ’KyMbIC KYHI 1 *KyMBIC KYHI

banamans! yaepictiH opekeTTepi (0apbIChl, dKYMBIC aFbIMBbI)



OpekeT N (6apbIChl, )KYMbIC aFbIMBI)
K®b arayni

OpekeT (YOepiCTiH, OINepalusHbIH,
pOCiMHIH) aTaysl JKOHE OJapIbIH
CHIATTATYbI

AskTany
YHBIMIACTBIPYIIBI-OKIMIIK  IIEIIiM,
MOJIIMET, KY)KaT)

HBICaHBbI

OpbIHAaNy Mep3iMaepi
OpekeT N (6apbIChl, )KYMbIC aFbIMBI)
OpekeT (YOEpiCTiH, OIEpalusHbIH,

POCIMHIH) aTaybl JKOHE OJapIbIH
CUMATTATYBI

AskTany
YHBIMIACTBIPYUIBI-OKIMAIK IIEMTiM,
MOJITIMET, KY)KaT)

HBICaHBI

Opspary mep3imaepi

1 3

YokinerTi
OpTanbK HHCIIEKTOPHI

KayarThbl TYJIFachbl

OTiHimTI KaObUIAAY,
Ky>KaTTapibl TEKCEPY

Kyxarrapapl yokinerri

OTiHIITI TipKEy

4

OpTaHHBIH

Yokinerti

OpTaHHBIH

0AaCIIBICH

YcChIHBUIFAH  KY)KaTTap

TONTAMACBIH KapacCThIPY

OyprITama Koo

VYoKinerTi OpraHHBIH
TyTeIHYIIBIFA KON XaT OpraHHbIH OacIIbIChIHA

KayanTsl TYJIFacblHa
Gepy OypsplliTamMa  KOIOFa

. KoJzay
Kibepy

30 MuHyTTaH acraiiiel 1 )KYMBIC KYHI 1 *KyMBIC KYHI
2
Ti3i1iM KypacTeipy

Vokinerri
KY>KaTTap/ibl TAlcChIpy

opraHra

OTiHim KaObLIgaraH
KYHI €Ki PEeTTeH KeM
emec

banamans! yaepicTia opekerTepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeker N (GaprIcHI,

5
JKYMBIC aFbIMBI)

6

VYOoKkieTTi OpraHHbH  YOKIJICTTI OpTraHHBIH

K®b araynl

OpekeT  (YHAEpiCTiH,

OTICpAIUSTHEIH, PICIMHIH)
aTaybl JKOHE OJIapIbIH

cumnarTainybl

AsiIKTanmy  HBICAHBI

YUBIMAACTBIPYIIBI-OKIMAIK
IIEIIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

OpbiHAaNy Mep3iMaepi

JKayariThl TYJIFachbl

XabapiamMaHBI HeMmece
MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTyieH 6ac TapTy
Typanel  JpaJsenai
JKayarnTsl TaibIHAAY

Xabapnamara HeMmece
MEMJICKETTIK KBI3MET
KepceTyeH 0ac TapTy
Typansl  JoJenai

Kayarka KoJI KO YIIIiH

OacIpIra )Kongay

9 )KyMBIC KYHI

0acIIbICE

Xabapiamara HEeMece
MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyzieH 0ac TapTy
Typanbl  AdNenni
)Kayarnka KoJ KO

MeMIIeKeTTiK KbI3MET
KOpCETy  Typalbl
HOTHXKEHI YOKINeTTi
OpTaHHBIH JXayallTbl
TYJIFAChbIHA TAICEBIPY

1 yMBbIC KYHI

7

VYOoKiIeTTI OpraHHBIH
JKAyarnThl TYJIFACHI

XabapiamaHBI HEMecCe
MEMJICKETTIK KBI3MET
KepceTyieH 0ac TapTy
Typajbel  jgaJenai
JKayarTsl TipKey

XabapinamaHBl HEMece
MEMIIEKETTIK KBLI3MET
KepceTylieH 0ac TapTy
Typaisl  JoJeNnai
JKayanThl OPTaJbIKKA
TarchIpy

1 *KyMBIC KYHI

OpTanbIK HHCIIEKTO|

XabaprmaMaHBI HeEM
MEMJIEKETTIK KbI3!
KepceTyleH Oac T:
Typausl  jgoien)
JKayarThl TipKey

XabapmaMaHbl HEM
MEMJICKETTIK KbI3!
KepceTyJeH 0ac T:
Typajbl  JQJIeN)
JKayanTbl TYTHIHYI
bepy

1 ’KyMBIC KYHI

"XanfrpI31M1KTI, JKaJIFBbI3 TYpPaThlH
KapTTapra, 6erme alaMHBIH KYTiMiHE
KoHE KOpaeMiHe MYKTaxX MYTEeIeKTepre
KOHE MYTe€aekK Oamamapra yhnae
ONEyMETTIK KBI3MET KepceTyre
Ky>XXaTTapabl pecimaey" MEMIIEKETTIK
KBI3MET periaMeHTIHE

3 KOoCBIMIIIa



MemMiekeTTik KbI3MeTTi kepcery yaepiciaae KPb xkone oKiMmIiIik
OpEKeTTEPIiH JIOTHKAJBIK, PETTLUIIr apackIHAAFEI 63apa 0aiIaHBICTHI
KOPCETEeTIH ChI30aap

1) yokinerri oprarFa eTiHII OUIAIpreH Ke3ze:

TS;:TLIH;?HIE.I
KAXETT] K KATTApMEH VAKUTETT] OPTaHFa STIHII BUTnip v

.

f ™y
W ORUIETTL OpPraHHEIH EAVANTE] TYFACEL K KATTApOE] KABBLAY, TEKCENY, TIPKEY,
Tamd Gepy (15 MEVTTAH AcTafme), Ky EaTTap Okl FAKUIETT OPradHEIE GaclbICbEH
EOIay { 1 #o/MBIC EYEL MIMHTE)

L A

.

' ™
WaKIeTT1 OpraHHEIH B ACIIBICET 6¥IZIBH.T_TTEI'.'IE. I-'III-O EQHE j?EIRl]IE'I“I“l OpIaHHEIH

HAYVANTE] TYEACHHA apil KapafFel o MEICE] VI EKOITay

(1 EZMEL kyH )

M i

.

- ™y
WaHIIeTTL OPIraHHEIH FHAYATED TREIEACEL XEE-'EI.IJJ'IEI'.'IEI—IEI HEMECE MERMIEKETTIE

KEIZMET KOpCeTyIOeH Bac TapTy TYpaibl Taelll EayarTel JaibHIay, YIRIeTT
OpraHHeEIH GaclkbLEHEA FEEpy {10 2B EyHL)

p .y

.

f ™
WamIeTT! OprauHEI BACIEIcED ¥abapIaMara HeMeCe MEMIEKETTE KRl MET
KepCETYIEH Bac TapTy TVPANE] DaJIENl EAVATEA KO KOk JKIHE VOKUIETTL OpTaHHEIE

EAVANTE] TYFACEHA HOMTAY (1 #oEIC By

p .y

!

. . ™

WaKIneTT! CPTaHHEHE FEHAVallTh TYNFACEL. XE[GELPIIE[I'.'IEIHLI HEMECE MEMIEKETTIE

KEI3MET KBpPCeTyIeH Gac TapTy TYPAIED I aJenl AVATTE] TIPKEY KIHE MEMITEKETTIH
KELZMET KOpCeTy HOTHEECIH TYTRHYLIEFA HOILay

{1 myMuC Ky HL)
h Py

2) opTaibIKKa eTiHim O6igipren Ke3zme:

Y




Ty TEEIIED W
KAKETTI K EaTTap MEH OPTANBIKA STIHIN BUIIINT Jd

OpTaNbE HHCIEKTOPEL K EATTapmE] KabbUIay, TEKCEpY, TIPKEY, KO XaT Bepy
(30 MEHEYTTAH AcTaRORD), TLAMIM KPP acTRIY, K EATTApOE] FAKIETT OPTaMFa EOIay
{1 #3/MEIC ByHE ITHETE)

W aKUMETTL OPr-aHHEIE SEAVAITE] TYIFACEL K EATTAPOE] KaOREUW Ay, TEKCERY, TIPKEY, }

Y EATTAPIE] VAKIIETT] OPTANHEIY 6 acbIchHA EOI0ay

i

WaKNeTT] OpraHHEIE GACIIEICEL BYPRIITAMA KOk, 2Pl Kapai 307 MBIC YINH FaEUTeTT]

(1 e soyei)

OpTAHHBIH EAVALTE] TYIEFACEHA KOINay

(1 MBI KyH)

" T T T

'

0 : P i ™
S aRIETTL OpraHHEIH FAVAITED TR ACEL XEEELPJ'IEII.IIEHE-I HEMECE MEMIEKETTIE. EETZNMET

EepCeTYIEH Bac TapTy TVPAEI TaNeqli EayanTel Jaik Ay, yakiIeTT opraHHRIH
GacuEIcEHA EOIIAY

- ™y
WarIeTTl Opr4HHEIH B ACIIEICET XE[EIE[FIJIELII.IIEII‘E[ HEMECE MEMIERETTIE. FEISMET FAPCETYOEH

Bac TapTy TYPAIE DoMIeNl KAVAIA KO KO MEaHe YoORUIETTL OpraHHElE KAVAaIlTE]
TYIEFacBHA EONTay

(9 3 MEIC I{'fI-]i:IJ

(1 syMBIC ByH) ;

!

Fs ™
S aKmETT OpraHHEIH FAVAITED TRIEACEL XE['SELPJ'IEII.IIEHEI HEMECE MEMIEKETTIE. EETZNMET

KepCETYIEH BAc TapTy TVPAIE] DaJIENTl EAVATITE] TIPKEY EaHE MEMIEKETTIE KT MET
KOPCETY HATHXECIH OpTAMBEEA EHOITay

(1 3MEL KyHI) |

|

il R
DpT-’ElJIb]I{ HHCIIEKTOPEL xzah APIAMAHE] HEMECE MEMIEKETTIE EEIRMET KepCETYVIEH Bac

TapTy TYPATEL DINEN] KAVAITE] TYTEHYIIEFA 6 epy

L

(1 sz me1 soyei)
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