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"KyMEBICCEI3 a3aMaTTapabl TIPKEY XKOHE €CEIKe KOI0" MEMIICKETTIK KbI3MET
pETJIaMeHTiH OeKiTy Typabl

Kymin sxoriran
Kaparanap! 061b1cel CoT6aeB Kaymachl okiMairiHig 2012 xbuirsl 12 kenTokcanaarsl N
26/17 kaynbicbl. Kaparannbl 00JIBICEIHBIH O/11eT AenaptaMeHTinae 2013 xbpuiFbl 22
kaHtapga N 2131 tipkenai. Kymni sxoiisuiast - Kaparauabr o0absicel CotOaeB Kanachl
okimairiHiH 2013 xputrel 27 Mmambipaarsl N 12/25 kaynbickiMeH
Eckepry. Ky xoibunasl - Kaparanasr 001bickl CoTOaeB Kamachl OKIMIITIHIH
27.05.2013 N 12/25 xaynbICbIMEH.
PKAO eckepTtmecit.
Mortinzae aBTopiabiK opdorpadust koHe MyHKTyalusl CaKTaJFaH.
"Ka3zakcran PecnyOnukachlHIaFbl AKEPTrUTIKTI MEMIIEKETTIK OAcKapy ’KoHE ©31H-031
O0ackapy typanbl" Kazakcran PecmyOmukackiabiy 2001 >Kpiarbl 23 KaHTapJIarhl,
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK akTuiep Typaibl" 1998 sxbutfbl 24 HaypbI3aaFsl, "OKIMIIUTIK

"

pacimaep typansl" Kazakcrtan PecmyOmukaceiaelH 2000 KpUTFBI 27 Kapalaaarsl
3anaapeina xkoHe "JKeprijgikTi aTkapylibl OpraHjap KOpCeTETIH dJIEYMETTIK KOpFay
caylachIHJaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAiH CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaisl" Kazakcran
Pecniy6nukacer YkimeriniH 2011 xbutesl 7 coyipaeri N 394 kayJbIicbiHAa COMKec

Cortbaesn KaJlaChIHBIH OKIMIIri KAYJIbI ETEAIL:
1. Koca Gepinin oTeipran "JKyMbICcChI3 a3aMaTTapibl TIPKEY KoHE ecernke Koo'
MEMIEKETTIK KBI3MET perjiaMeHTi OEKITIJCIH.

2. Ocbl KayJIbIHBIH OpBIHIATYBIH Oakbutay CoTOaeB Kajlachkl OKiMiHIH OpbIHOAcapbl
M.C. MonueBara KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl aFaiiKbl pECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH 06acTarn OH KYHTi30eliK KyH
OTKEHHEH KeH1H KOJIIaHbICKA EHI13UIE].

CorbaeB KaJtaChIHBIH OKIMI b. AxmetoB
Cort0Oaes Kajachl OQKIMIOITIHIH
2012 K BIJI T Bl 12 KEeITOKCaHgarbl
N 26/17 KayJIBICBMEH
OCEKITIIIreH

"KyMBICCEI3 a3aMaTTapbl TIPKEY JKOHE eCenKe Koo'
MEMIIEKETTIK KbI3MEeT perjiaMeHTi



1. Heri3ri TyciHIKTEp

1. KonnmaneinaTelH TEpMHUHIECP MEH abOpeBuaTypajap aHBIKTaMachl:

1) *KyMbICChI3IAp - KipiC OKEJIETIH €HOEK KhI3METIMEH aHaJIbICTIANTBIH, KYMBIC

13/1eT KYpPreH jKoHEe €HOEK eTyre a31p, eHOEKKe jKapaMJibl JKacTarbl KEKe TYJIFajap;
2) KOb - MemyekeTTiK KbI3MET KOpCETy yAepiciHe KaThICaThIH MYIAENi
OpraHJap/AblH >KayanTbl TYJFaJlIapbl - KYPbUIBIMIBIK-QYHKIUSHAIIBIK OipJiKTEpi,

aKMmapaTThIK xKynenepi HEMece oJIapIbIH KOCAJIKBI xKyHenepi;
3) yokineTTi opraH - "Cor0aeB KaJlaChIHBIH KYMBICIICH KAMTY KOHE dJIEYMETTIK

Oarnapiamanap 0emaiMi" MEMIIEKETTIK MEKEMECI.

2. Xamrsl epexenep

2. Ocsi "JKyMbICCHI3 a3aMaTTap/Ibl TIPKEY KOHE €CeNKe KO MEMJIEKETTIK KbI3MET
pernamMeHTi (Oy/aH opl - perjJaMeHT) KYMBICChI3 a3aMaTTapiAbl TIPKEY JKOHE €CelKe
KOO  pociMiH  aWKpiHAaWabpl  (OymaH  opi -  MEMIJIEKETTIK  KBI3MET).

3. MemnexketTik Kbi3MeT "CorbaeB KalaChIHBIH dKYMBICIICH KAMTY KOHE dJICYMETTIK
Oarnapnamanap OeiiMi" MEMIIEKETTIK MeKkeMmeciMeH (OyJaH opi - yoKUIETTI OpraH)
TYTBHIHYIIBIHBIH TYPFBUIBIKTHI JKepi OOMBIHINIA KOpceTiie i, (0almanpic 1epeKTepi OChI
periaMeHTTIH 1 KOCBIMIITAChIH A KOPCETINTEH).

4. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPhUIMAFaH.
5. MemiekeTTik Kbi3MeT "XalbIKThl )KYMBICTIEH KaMTy Typasbl" Kazakcrtan
Pecniy6nukaceiabig 2001 xbutebl 23 KaHTapaarbl 3aHbiHbIH 15 6a0biHa, "JKeprimikri
aTKApylIbl OpraHjap KOPCETETIH JJIEYMETTIK KOpFay cajachbIHIarbl MEMIIEKETTIK
KbI3METTEPIH CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaibl" Ka3zakctan Pecriybnukacsl YKiMETIHIH
2011 xemFer 7 coyipaeri N 394  kaynbichlHA COMKeC KepceTinenl.
6. MeMJICKeTTIK KbI3MET KOPCETYiH HOTHKECI DJICKTPOHJBI TYPJAE JKYMBICCHI3
PETIH/E TIpKEY KOHE eCeIKe KO HE KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typajbl AAJICIIl
’ayar OO0JIbIT TaObLIaIbI.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy TopTiOiHe KOMBLIATHIH TalamTap

7. MeMIekeTTIK KbI3MeT xeke Tyiranapra: Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH
azamaTTapblHa, OpaJMaHaapra, OOCKbIHIapra, merengikrepre, Kaszakctan
PecnyOnukaceiHAa TypakThl TypaThlH a3aMaTThIFBl KOK ajnamiaapra (OymaH opi -
TYTBIHYIIBI ) KepceTinenl.

8. MemMmekeTTik  KBIBMET  KOpceTy  Mep3iMi:

1) MemJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi TYTBIHYLIbI OChl perjiaMeHTTiH 13
TapMarblHJa aHBIKTAJFaH KaXKETTI KY)KaTTapAbl TAIChIPpFaH COTTEH OacTam OH
KYHTi130eJ1K KYHIHEH KEeM1KTIpiAMEenail;



2) TYTBIHYIIBI OTIHIIIT OEpreH KYHI COJI JKepe KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
alyfa JIeliH KYTYAlH LIEKT1 €H KOl YaKbIThl Olp ©TIHIII OepylIire KbI3MET KOPCETyre
15 MUHYTTaH ecenTereHJe Ke3eKTeri aaamaapablH CaHblHA OailIaHBICTHI OONambI;

3) TYThIHYIIBI OTIHIII O€PreH KYH1 COJI )KepAe KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
AyIIbIFa KBI3MET KOPCETYAIH pyKcaT OeplireH eH KOl yakbIThl 15 MUHYTTaH acriaiIbl.

9. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TETIH KepceTiyienl.

10. YokineTTi opraHHbIH )KYMBIC KeCTecCl: AeMalbIiC (CEHO1, )KEKCEeHO1) dKoHE MEepeKe

KYHJIepiH KocnaraHaa, carat 13.00-men 14.00-re neiiH Tycki Y3UTICTIEH KYH CalbIH

carar 9.00-nen 18.00-re OEeiH.
MeMIeKeTTIK KbI3MET alJIblH ajla Ka3bLIyChl3 JKQHE XKEICIAETIN KbI3MET
KepceTyci3, KE3€EK KYTY TOpTiOIMEH KepceTinenl.

11. MemiieKeTTiK KbI3METTI TYTBIHYIIBIIAH OTIHIII aJiFaH COTTEH OacTam KoHe
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy CoTiHe JeHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepCcCeTy Ke3eHaAepl:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBI OChl PeriiamMeHTTiH 13 TapmarbiHaa
alKbIHAAJIFaH, KaXETT1 KyXaTTapMEH YyoKUIETTI OpraHfa eTiHim Oepei;
2) yoK1JIETTI OpraH KbI3METKEepl KaObUTIaFaH Ky>KaTTapAbl TEKCEpel, TAJIOH Oepel,
TIPKEW/Il JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3SMETTI TYTHIHYIIBIHBI 3JIEKTPOHBI TYPJAE KYMBICCHI3
peTiHae €cCemKe KO 5] Bl ;

3) TYTBHIHYIIbIFA KYMBICCBI3 PETIHJE €CelKe KOwjaaH 0ac TapThUIFaH Ke3Je,
YOKIJIETTi opraH 0acIIbICHl KbI3MET KOpCeTyieH 0ac TapTy Typajibl AJENIl KayanThl
JanbIH Al 1Bl KOHE YOKIJIETTI opran OacuibichIiHA KO TN b,

4) yoKiJIETTI OpraH 0acIIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIEH 0ac TapTy Typajibl
JOJIEeNAl JKayamKa KOJI KOSIAbI JKOHE YOKIJETTI OpraH KbI3METKEpiHE KOJIIaibl;

5) YOKIIETTI OpraH KbI3METKEepl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH Oac TapTy

TypaJbl TSJIEN/I1 JKayanThl TIPKEHI1 )KOHE MEMIICKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIIbIFA Oepe/ii.
12. Yokinerti opranga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH KaXKETTl KY>KaTTapbl
KaObLIIayAbl )KY3€Te achIpaThIH TYJIFAJIAP/AbIH €H a3 CaHbl 01p KbI3METKep/i Kypanbl.

4. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHAeri ic-opeKkeTTep
(e3apa opeker) TOpTiOiHIH CHIATTATYEI

13. MeMeKeTTiK KbI3METTI aly YIIiH TYThIHYIITBI MBIHAAH KY>KaTTap bl YChIHA B
1) xeke OachlH KyoJaHIBIpAaThIH  KYyXKaTTap:

KazakcTtan azamaTtTapbl - JKE€Ke KyoJdik (macmopr);

METeIJTIKTEP KOHE a3aMaTTBIFBI KOK agamjaap - ImereaikTiH Kazakcran
PecnyOnukacbinaa TypyFa bIXTUSAPXAThl )KOHE a3aMaTThIFbI JKOK aJlaMHBIH 1IIKI 1CTEp
opraHjapblHaa TIpKeJITeHI Typaibl oeunrici 0ap KYyQJIri;
opaiaMaHaap - opaiMaH Kyomiri;



2) €eHOEKTIK KBI3METIH allFaKTaWTBIH KYXXarT;
3) onmeymerTik xeke kona (OXKK) OepinreHi Typanbl Kyouik;
4) canweik TeseymiHiH Tipkey Hemipi (CTH);
5) COHFBI KbUIbI ajJfaH TAaOBICHI Typasibl MAIIMETTEp (MaTIMIEMEe CUIAThIHA
6 o m a o B )
14. YokineTTi opranaa MEMJIEKETTIK KbI3MET OJIaHKIJIEp/A1 TOJThIpMai KepceTuIe i,
15. YokineTTi oprania KaxeTTl KyXKaTTapAblH OapiblFbl TAllChIPbUIFAHHAH KE1H
YOKUJIETTI OpTaHHBIH >KYMBICCHI3/IbI TIPKEY/Il KOHE €CENKE KOIObI KYy3ere achlpaThiH
KbI3METKEpl TYTHIHYUIBIHBIH JAEPEKTEepiH JepOec ecenmke KO KapToukKacbiHa (
KOMIBIOTEPIIK JepeKKOpFa) €HT13e/1l.
16. TyThIHYIIBIFAa TIPKEITEH KOHE TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI aJlFaH
KYHi, KyKaTTapJbl KaObUIJIaFaH aJaMHBIH TET1 MEH aThl-KOHI KOPCETUITeH TalloH
6 epinxe i
17. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC]I Typalibl Xadapiiay eTiHIII OepyIIiHIH
TYPFBUIBIKTBI JKEPIHJIET] YOKUJIETTI OpraHfa »eke o31HIH Oapybl apKbUIBl KY3ere
a c B p B O a I bl
18. XKyMbICChI3 peTiHe TIpKEYIeH, ecelke KOt1aH 0ac TapTy KaKeTTi KyxKaTTap
OolMaraH Ke3Je, ajFaH MOJIMETTEp MEH Ky)XKaTTap YCBhIHFaHAa >KYpri3iieml.
MewmmekeTTik KbI3MeT Oepyl TOKTaTa TYpy YVIIIH HEri3geMe KOK.
19. MemiekeTTiKk KbI3METTI KepceTy YIepiciHae Keneci

KYPBUIBIMABIK-QYHKIIMOHANABIK ~Oipiiktep (O0ygan opi - K®B) karbicanbl:
1) YOKINEeTTI opras OacHIBICH;
2) YOKINEeTTI OpPraHHBIH KBI3METKEpI.

20. Op OKIMIILIIK SPEKETTIH OpPBIHAATY MEp3iMiH KepceTe oThiphin, op KOb
OKIMIIUTIK 9pEeKETTEPiHIH (PaCcIMAEP/IIH) PETTUIIN MEH ©3apa SPEKETTECYIHIH MOTIHIIK
KECTEJNIK CHuIlaTTamMachl OChl periaMeHTKe 2 KOChIMINaja KeJTipiireH.

21. MemnekeTTiK KbI3MeTTi kepcery ypaicinae KOb xone oxiMmIiiik
OpEKeTTEpiHIH JIOTHKAIBIK PETTUIr apachlHIAFbl e3apa OailylaHBICTHI KOPCETETIH
ChI30a OChI periiaMeHTKe 3 KOChIMIIaAa KeTIpuUIreH.

5. MemJiekeTTiK KbI3MET KOPCETETiH JIaya3hbIM Il
TYFAJIAPBIH JKayanKepIIiIiri

22. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETyTe YOKIJIETTI OpraH OacuibIChl MEH OPTaJIbIK
OacuibiChl JKayalTbl TyIFa OoJbln TaObutaabl (OyAaH opl - Jiaya3bIMAbI TYJIFanap).

Jlaya3piMael TyJIFaiap MEMJIEKETTIK KBI3SMETTIH CalachlHA XKOHE OCNTUICHreH
Mep3iMiHze icke achipbUlyblHa Kaszakcran PecnyOnnkachbiHBIH 3aHHAMachlHA COMKeEC
JKayanTbl 00JIaabl.



"XKyMbIccBi3 azaMaTtTapasl TIpKey

KOHE ecemKe Korw" MEMIEKETTIK
KBI3MET permaMeHTIiHE
1 KocbIMIIIa

"KyMBICCHI3 a3aMaTTapAbl TIPKEY JKOHE ecemnKke KOI" MEMIIEKETTiK KbI3MeT
KepceTy OOMBIHINA YOKiJIeTTi OpraHHBIH, OaiIaHBIC AepeKTepi

MeMIIEKETTIK KbI3MET YCBIHATBIH YOKIJICTTI . N . Bbainnan
OpHanackaH >kepi, MeKeHKaibl, 3JICKTPOHIB MEKCHKANHI
OpraHHBIH aTaybl Tenedor
1 2 3
"CorbaeB KanmachIHBIH XYMEICTICH KamTy koHe 101301, Kaparanaer oOmeicel, CorbacB kanacel, CorOaes (87106
aneyMmeTTik Oarmapiamarnap 0emiMi" MEMIIEKETTIK JaHF BT, 111, N 211 KaOWHET 13609 )
MeKemeci otdelzan81@mail.ru
"XympICcCHBI3 azaMaTTapabl TIpKey
KOHE ecemKe Korw" MEMIEKETTIK
KBI3MCT peFJIaMeHTiHG
2 KOCBIMIIIA

OPp OKIMIILJIIK 9pEeKETTiH OPEIHAATY MEp3iMiH KepceTe OTHIpHII, op KOb
OKIMINIUTIK 9pPEKeTTEPiHiH (PaciMIEpIiH) PETTLIIr MEH 63apa OpEeKeTTECYiHIH
MOTIHJIIK KECTEiK CHIIaTTaMAacCEl

1 Kecre. KOb opekeTin cumnarray
Herisri yaepictiH apekertepi (0apbICh, JKYMBIC aFbIMBI)

OpekeT N (6apbiChl, >KYMBIC

4 5
aFbIMBI)
K®b arayst VYoKineTTi opraH KeI3MeTKepi VYokinerTi opran 0acmbIChl Y OKUIETTI OpraH KbI3M¢
- MeMileKeTTiK ~ KbI3MET MeMIIeKeTTiK  KBI3N.
Opeker (YmepicTiH, TyTHIHYIIBIMEH YCBIHBUIFAH
. KepceTyJieH ©Oac TapTy KepceTylaeH Oac Ta
OllepallUsIHBIH, PACIMHIH) aTaybl KY)KaTTapAbl Kapay JKoHE . .
Typaibl JIQJIENAl JKayanka Typaibl JIQNeNai xKay:
’KOHE OJIApABIH CUITATTaTyhl TeKcepy :
KOJI KOIO TipKey
YokinerTi opras

TyTHIHYIIBIFA MEMIIEK!
KBI3MET KOpPCETyAeH

AsKTany HBICAaHBI (MANIMETTED, . .
KbI3METKEPiHE MEMJICKETTIK

Kyxart,

. . TyThIHyIIBIFA TAIOH OEepy KbI3MET KepceTyleH Oac

YHBIMIACTBIPYLIBI-OKIMIIK TapTy Typaiubl MAdJic
. TapTy Typaibl KOPBITHIHIBI
IIETITIM) . XKayanTsl Oepy
xibepy

OpbiHgary Mep3imaepi 15 MUHYTTaH acmaiasl 2 KYHTI30eJiK KYyH 3 KYHTI30€iK KYH
Opeker N (6apbIChl, JKYMBIC )
aFbIMBI)
OpekeT (ymepicTiH,

o Hdepbec ecenke KOO
OTEpaIMsHbIH, PICIMHIH) aTaybl

KapTOYKAaChIH TOJITBIPY
JKOHE OJIap/IbIH CUIIATTAIYHI



Askrany Heicansl (ManmimMerTep, JKYMBICCHI3 PETIiHZE SNEKTPOHIBI

KyxXart, TYpPIE TipKey )KOHE eCerKe KOk
YHBIMIACTBIPYIIBI-OKIMIIK

TICTIIM)

OpbIHAANy Mep3iMaepi 1 KyHTI30€JiK KYH

Opeker N (GapbICBl, JKYMBIC 3

aFbIMBI)

opekeT (ymepicTin, MeMIeKeTTiK KbI3MET
OTepalysIHbIH, PICIMHIH) aTaybl KepceTyleH 0ac TapTy Typasbl
JKOHE OJIAp/IbIH CHITATTATybl JIoJIeTIl JKayanThl JalbIHAAY

AsKTany HbICaHBI (MONIMETTep, YOKUIEeTTI OpraH OacIIbICHIHA

Kyxart, MEMIIEKETTIK KBIBMET

YHBIMIACTBIPYLIBI-OKIMIIK KepceTyaeH 0ac TapTy Typajbl

IIEIIiM) JIOJIETIIL JKayanThl KoJaay

OpsHpary Mep3imaepi 3 KYHTI30eTiK KYH

"XymMpICcCHBI3 azaMaTTapabl TIpKey
KOHE €CeIKe Kow" MEMIEKETTIK
KBI3MCT peFHaMeHTiHe
3 KOCBIMIIIA

MemMnekeTTik KbI3MeTTi kepcery ypaicinae KOb xoHe MeEMIIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTy YPHICIiHAEeri OKIMIILTIK 9peKeTTepiHiH JIOrMKAIBIK, PETTUIITL
apachIHAaFHl 63apa OaiIaHBICTHL KOPCETETIH CHI30aIap



I e MIERETTIE KEIZMETT] TYTRIHVIIEL
KARETT K EATTAPMEH VAKUTETT] OpCAHFa ATIHIIN BATTin Y 4

|

WalpmeTTl Oprad FRIMETKepl YCBEFAH MEATTapOel Fapay HoHe
TEKCEPY, MEMIEKETTI I3 METT] TY TEHYIIEFA TANOH Bepy

(15 MMEYTTaH acmafinen)

'

WaRiMeTTI Oprad ERRMEeTKepl JepBec eCEMME KO0 KapTOYKACLIH
TONTRIPY, MEMIEHETTEE KRIEMET TYTLHYIEICEEH EYMBICCED PETIHTE
SMEETPOHOE] TYPOE TIPKEY KAHE ECEMMe KOk

|

WVapmeTTl  Oprad KRIEMETEEPL  VaKUIETTI Oprad GaclEIchHA
MEMIEKETTIE KRI3MET KOPCETYIEH Gac TapTy TYPalkl Eayalmka Ko
EOloFa JafbHIay EaOHE HOTEY

(1 xyRTIz6EmE KyH)

(3 KYHTIZ6EME KVH)

'

WagimeTTl oprad Haclkichl MEMIEKETTE KRIZMET KEPCETY TYHANLI
HATHEECIHE KOJ K010 HIHE VIKUIETTI OpraH KEIRMETKEpIHe EiGepy

(2 KyHTIz6EmE KYH)

.

WValIeTT 0prad FRIMETEEpL MEMIEHETTIE FRIMET KepCeTYOeH Gac
TapTy TYPANB] el EAYalTh] TIPKEY EaHe TYTLHYIIEEA Gepy

L 4

(3 KYHTIZ6EME KVH)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran Pecry0nukachiHbIH 3aHHAMA KoHE
KYKBIKTBIK aKknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



