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"MeMIIEeKETTiK OI0KET KapaxXaThl €CE0iHEH KhI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK JKOHE
MEMIJIEKETTiK eMeC MEAUIIAHAILIK OJIEYMETTiK MekeMenepae (YbMIapaa) oJIeyMeTTikK
KBI3MET KOPCETYTe apHAIFaH KYKaTTapsl peciMaey" MEMIIEKETTIiK KI3MeT
peTJIaMeHTiH GeKiTy Typabl

Kymin sxoriran
Kaparanap! 061b1cel Cor6aeB Kamachl okiMairidig 2012 xpuarsl 12 kenTokcanaarsl N
26/24 xaynbicbl. Kaparannpl 00JIBICEIHBIH O11eT AenapTaMeHTinae 2013 KbuiFbl 22
kaHTtapaa N 2120 tipkenmi. Kymni skoibuinsr Kaparaunbr o6mbickl CoTOaeB Kajlachkl
okimiriHiH 2013 xbutrsl 27 Mmambipaarsl Ne 12/32 kaynbIChIMEH

Eckepty. Kyt xobuiasl Kaparanasl 00bickl CoTOaeB KalalblK MOCTMXAThIHBIH
27.05.2013 N 12/32 xaynbIicbIMEH.

"Ka3zakcran PecnyOnukachlHIaFbl AKEPTrUTIKTI MEMIIEKETTIK OAcKapy ’KoHE ©31H-031
O0ackapy typanbl" Kazakcran PecmyOmukackiabiy 2001 >Kpiarbl 23 KaHTapJIarhl,
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK akTuiep Typaibl" 1998 sxbutfbl 24 HaypbI3aaFsl, "OKIMIIUTIK

"

pacimaep typansl" Kazakcrtan PecmyOmukaceiaelH 2000 KpUTFBI 27 Kapalaaarsl
3anaapeina xkoHe "JKeprijgikTi aTkapylibl OpraHjap KOpCeTETIH dJIEYMETTIK KOpFay
caylachIHJaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAiH CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaisl" Kazakcran
Pecniy6nukacer YkimeriniH 2011 xbutesl 7 coyipaeri N 394 kayJbIicbiHAa COMKec
Cortbaesn KaJlaChIHBIH OKIMIIri KAYJIbI ETEAIL:
1. Koca Oepinin oTeipraH "MeMieKeTTIK OI0JKET KapakaThl €CeOIHeH KbI3MET
KOPCETETIH MEMJIEKETTIK >KOHE MEMJIEKETTIK €MeC MEIUIIMHAIBIK 9JIEeyMETTIK
Mekemenepe (YibIMaapaa) oJeyMETTIK KbI3MET KOpPCETyre apHalfaH KyXKaTTapabl
pecimaey" MEMIJIEKETTIK KBI3MET perjiamMeHTi OeKITIJICIH.
2. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHIATYBIH Oakputay CoTOaeB Kajlachkl oKiMiHIH OpbIHOAcapbl
M.C. MongueBara KYKTEJICIH.
3. OchI KayJbl alFaliKel PECMU KapHUsUTaHFaH KYHIHEH O6acTarm OH KYHTi30€IiK KyH
OTKEHHEH KeH1H KOJIIaHbICKA €HI13UIE].

CorbaeB KamachIHBIH OKIMI b. AxmetoB
Cor0OaeB KaJacBhbl OQKIMIOITIHIH
2012 K BIJI T Bl 12 KEeITOKCaHgarbl
N 26/24 KayJdBCBHMEH
OEKITIIIreH

"MeMiekeTTik O10KeT KapakaThl ece0iHEeH KbI3MET KOpCETeTiH MEMIIEKETTIK
XKOHE MEMIIEKETTIK eMeC MeUIIMHAJILIK-9JIEyMETTIK MekeMenepae (YHbMaapaa



) QJIEyMETTIK KbI3MET KOpCeTyre apHaFaH KykaTrrapasl peciMaey”
MEMIIEKETTIK KBI3MET PErjIaMeHTI

1. Heri3sri TyciHikTep

1. KonpaHslmaTelH TEpMUHAEPMEH aOOpeBUATypasiapJblH aHBIKTaMalaphl:
1) KOb - MemiekeTTiK KbI3MET KOpCETy yAepiciHe KaTbhiCaThlH MYAAENl
OpraHJapAblH JKayanThl TYJFAIApbl - KYPBUIBIMIBIK-(QYHKIIUSHAIIBIK OipIiKTepi,

aKIapaTThIK KyHenepi HEMece oJ1apJIbIH KOCAJIKBbI Kyhenepi;
2) yokuierTi opraH - "CoTbaeB KajJachIHbIH KYMBICIIEH KAMTY JKOHE QJIEyMETTIK
Oarmapliamanap 6emimMi" MEMJIEKETTIK MEKeMeci;

3) xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFbI - "KanFbi3 Tepese" KaruaaThl OOMbIHIIA
OTIHIIITEP/Il KAObLIAAY JKOHE Ky KaTTap/bl Oepy KOHIHIE KEKe jKoHe (HeMece) 3aH bl
TYJIFaapra MEMJICKETTIK KbI3METTep KOPCETUTYiH YHBIMIACTHIPYIbI )KY3€Te acChIpaThIH,
PECITyOIMKAIIBIK MEMJICKETTIK KOCIITOPBIH.

2. XKams! epexenep

2. Ocwl "MewmiekeTTiK OrOKEeT KapakaTbl eCe0lHEH KhI3MET KOpPCETETIH
MEMJIEKETTIK KOHE MEMJIEKETTIK €MeC MEAMIIMHAIBIK-JIeYMETTIK MekeMmenepae (
yiBIMIapaa), SNMEYMETTIK KbI3MET KOPCETyre apHaJFaH KyXKaTrTapabl pecimuey"
MEMJIEKETTIK KbI3MET PErJIaMEHTI apHAYJIbl QJIEYMETTIK KbI3METIIEH KAMTaMacChI3 €TyTe
KYKaTrTapabl peciMiey pociMiH allKpIHAANAbl (OygaH opl - MEMJIEKETTIK KbI3MET).

3. MemnexketTik Kbi3MeT "CorbaeB KallaChIHBIH KYMBICIICH KAMTY KOHE dJICYMETTIK
Oarnmapnamanap Oenimi" MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH, (OyJlaH api - YOKUIETTI OpraH),
coHAal-ak Oamamaibl HETI3/Ie XaJIbIKKa KbI3MET KepceTy opTaibiFbl: KazakcTan
PecnyOnukacel KeJliK >koHE KOMMYHHUKAlUs MHMHUCTPIITIHIH MeMIIeKeTTiK
KBI3METTEP/Il aBTOMATTAHABIPYIbl OaKpUIay KOHE XaNbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTaJILIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHJIECTIpY KeHIHer1 kKoMuTeTiHiH "Kaparanasl oOIbICH
OOMBIHIIIA XaJbIKKa KBI3MET KOPCETY OpTajblFbl" PecrnyOnuKaablK MEMIIEKETTIK
KOCIMOPHBIHBIH, MIAPYAIIBUIBIK JKYPri3y KYKBIFBIHAAFBl (uiinanbiHbiH CoTOaeB
KaJlachlHIaFbl Oe1iMi (OyaH opi - opTalbIK), (0aiiaHbIC AepeKTEPl OChI perIaMeHTTIH
1 KOCBIMIIamga KOpPCETIJTEeH).

4. KepceTuIeTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTaH]IbIPbIMAFaH.

5. Memnexkettik Kbi3MeT "Kazakcran PecryOnukaceiaia MyreieKTep/ii o1eyMeTTiK
Kopray Typansl" Kazakcran PecryOnukaceiabiH 2005 xbutFbl 13 coyipaeri 3aHbIHBIH
24-0a0bIHbIH 1-TapMarbl, "ApHayibl QJ€yMETTIK KbI3MeTTep Typanbl' Kazakcran
Pecniy6nukacbinpiH 2008 kbuTFbl 29  KenTOKcaHJarbl 3aHbIHBIH 11-0a0b1 1-
TapMarbIHbIH 3) TapMmakiackl, 13-6a0bl 1-TapmarbiHbIH 1) Tapmakiuacel, "ApHayssl



QJICYMETTIK KBI3METTEPJIH KEeNUIAIK OepiireH KeJieMiHIH Ti30eciH OekiTy Typaibl"
Kazakcran PecnyOmukacel YkimeriHiH 2009 xbutFbl 14 Haypwizgarsl N 330
KayJIbICBIHBIH 1-TapMarbl, Ka3zakcran PecnyOnmkacel YxkimeriniH 2001 XbutFbl 7
coyipaeri N 394 "XKepriaikti arkapyllbl OpraHaap KOpPCETETIH dJIEyMETTIK Kopray
caJachIHAFbl MEMIIEKETTIK KBI3METTEP/IH CTaHIAPTTapblH OEKITY Typaibl" KayJIbIChl,
"XaNbIKTBl QJICYMETTIK CajaChlHJa apHAayJbl OJIEYMETTIK KbI3METTEP KOPCETY
cTtanjaptrapbid OekiTy Typanbl" Kazakcran Pecnybnukackl YkimeTinig 2011 &KbUtFbl
28 Ka3aHJarbl N 1222 KayJIbICBIHBIH HET131H]IE KepceTiaenl.

6. TyThIHYLIBI anaTblH KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECI
MEMJIEKETTIK OIOJKET KapakaThl eCe0lHEeH KbI3METTEP KOPCETETIH MEMIICKETTIK KOHE
MEMJIEKETTIK €eMEC MEIUIIMHAIBIK-JJIEYMETTIK Mekemenepe (YibIMaapaa) aJeyMeTTiK
KBI3MET KOpPCeTyTe KYKaTTapabl peciMaey Typalibl xabapiama (OymaH opi - xabapiama)
HE KbI3MET KOPCETYJICH 0ac TapTy Typasbl KaFas >KeTKI3TIIITET1 JAJICI Il JKayar OOJIbIM
TaObLIAIBbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiHe KOMBUIATHIH TaJIaITap

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKEKEe TYJIFajapFa: OHAJITYAbIH JKEeKe OaraapiamachiHa
HEMece MEAUIMHAIBIK YIUBIMHBIH KOPBITHIHABICHIHA COMKeC 0erne agaMHBbIH KYTIMiHE
KOHE OJIEyMETTIK KbI3MET Kepceryre MyKraxk Kazakcran PecnyOnukaceIiHBIH
azamatTapbiHa, opanmanaapra, Kasakcran PecmyOnmkachiHbIH ayMarbIHAa TYPAaKThI
TYpaThIH MIETEJJIIKTEP MEH a3aMaTThIFbI KOK ajamaapra (OyaaH opi — TYTHIHYIIbLIAP):

1) sxachl OH Ceri3fieH acKaH MCHUXOHEBPOJOTUSIIBIK aypybl O0ap MyreaeKkTepre;

2) NICUXOHEBPOJOTUSIIBIK MATOJIOTHSCHI 0ap HEMece TIPEK-KUMBUI alapaThIHbIH

(GYHKUUSCHI Oy3blLIFaH MYTeaeK Oananapra;

3) kanFbI3 TYpPATBhIH OIpIHINI, €KIHIII TONTAFbl MYTEJIEKTEep MEH KapTTapra
KepceTianenai

8. MeMaekeTTiKk KBI3MET KepceTy Mep3iMuaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMAepl TYThIHYIIBIHBIH OChI periaMeHTTiH 13

-TapMarblHIa aWKBIHAAIFAaH KaXKETTI KYKaTTapIbl TalChIpFaH COTTEH Oacram:

YOKIJIETTI oOpraHjaa - OH JKeTl JKYMbIC KYHI I1IIIHJE;

OpTaJBIKTA - OH JKET1 )KYMBIC KYHI imIiHIe (MEMJIEKETTIK KbI3MET KYKAThIH (HOTHKE

) KaObLIay jKoHE Oepy KYH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMiHe KipMmew/i);

2) TYTBIHYIIBI )KYTIHI'€H KYHI COJ KEpPJAE KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
ajyra JIeWiH KYTYIIH €H KeIl pyKcaT eTUITeH YaKbIThl (TajJoH ajraHfa jaeiin) 30
MUHYTTAaH acmaungsl;

3) TYTBIHYIIBI XYT1HTE€H KYHI COJI JKepJie KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK KBbI3METTI
aTyIlIbIFa KbI3MET KOPCETY/IH €H KOIl PYKCaT €TUIreH yaKbIThl YOKUIETTI opranjaa 15
MUHYTTAaH, OpTaJbIKTa 30 MUHYTTaH acmauabl.



9. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTiyieai.
10. YokineTTi opraHHbIH )KYMBIC KeCTecCl: AeMabIC (CEHO1, )KEKCEeHO1) dKoHE MEepeKe
KYHJIepiH Kocmaranma, carat 13.00-men carar 14.00-ra geiiiH TYCKi y3UIICIIEH KYH
CaubIH carart 9.00-ngen 18.00-re NEN1H.
KaObuigay anaplH ana *a3bUTyChI3 JKQHE KeAeN KbI3MET KOPCETYCi3 Ke3eK KYTy
TOpTiIOIMEH Kys3ere ACBIPBITABI.
OpTanbIKTBIH )KYMbBIC KECTECI: KYH calibiH y3iiicci3 caraT 9.00-aen 20.00-re aeiiin,
OpPTaNBIKTHIH (uIuangapbl MEH OKUIIIKTEPIHAC: MEpPEKe >KOHE JeMajbiC KYHIEPiH
Kocmaranja, carat 13.00-gen 14.00-re neiiin Tycki y3uticnen carat 9.00-nen 19.00-re
1 e U 1 H
KaObuiiay anjpit ana »a3bulyChl3 jKoHE JKeJ1e] KbI3MET KOPCETYCi3, "3IeKTPOH IbI"
KE€3€eK TOpTiOiMEH Ky3ere achIpblJIaJibl.
11. TyTeIHyUIBIIaH OTIHINI aJFaH COTTEH OacTam KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYy HOTHXKECIH Oepy CoTiHE JEeHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepCeTy Ke3eHJepi:
1) TyThIHYIIBI OCHI perjiaMeHTTIH 13 TapMmarbiHAa alKbIHIAJFaH KaXeTTi
KY)KaTTapMEH  YOKIJIeTTI oOopraHfa HeMece OpTalblKKa OTIHI  Oepeni;
2) opTaibK KyXKaTTapabl KaObUIaay, TIpKEY, Ti31IIM KYPACTHIPHINT KY>KaTTap bl
YOKINETTI OpraHra Tamnchelpanbl;
3) YOKUIETTI Oprad OpTalbIKKa HEMeCe YOKIJIETTI OpraHfa eTiHIiIl OUIIIpreH/Ie
TYTBIHYIIIBI YCBIHFaH Ky)KaTTap/Abl TEKcepil, xabapiamaHbl HEMece MEMJIEKETTIK
KBI3METTEH 0ac TapTy Typajbl HOJENAl jKayanThl JaWbIHIANABI KOHE MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH OpTaJIbIKKa HEeMECe YOKIJIETTI OpraHfa OTIHIII OUIIIpreH
)Karganunaga TYTBIHYIIBIFA KONgauanl;
4) optanblk xabapyiama HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHYJIaH 0ac TapTy
TypaJibl nonenmi XKayanThl TYTBIHYLIBIFA Oepeni.
Koca 6epinren Ky>xarrapMeH O0ipre oTIHIIITEPIl YOKIJIETTI OpraHFa KETKi3y/ Il dKOHE
Kepl KalTapylbl OpTAJbIK OTIHIIITEPAl KaObUIJaraH KYHI €Ki PEeTTeH KeM emec
Kypbeprik OaitmaHbIC apKbLIbI Ky3ere achlpajibl.
12. YokisieTTi opranjia koHe OpTaIbIKTa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH
KY)KaTTapAsl KaObLIAayabl JKY3€re achblpaThlH TYJIFANapAblH €H a3 CaHbl Oip
KbI3METKEP/11 KYpanIbl.

4. MeMIleKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEepICiHEr1 ic-opeKeTTep
(e3apa opeker) TOpTibiH cHIaTTay

13. TyThiHYImIBI MEMJICKETTIK KBI3MET ajy YIIiH KeJleci KyKaTTapabl YChIHABI:

1) TYTHIHYHMIBIHBIH >ka30ala eTiHIII, ajl KOMEJIETTIK jKacka TOJIMaraH >KOHE
opeKeTKe Kabinerci3 anaMaapra - 3aHAbl OKUTiHIH (OataHbIH aTa-aHACHIHBIH OlpeyiHiH,
KaMKOPIIIBICHIHBIH, KOPFAaHIIBIHBIH) jka30aliia eTiHiII HeMece OCNT1JICHTeH HbICAH IaFbI



MEAUIUHATBIK YA BIMHBIH KOJJgayXaThl;
2) OanmaHbIH TYyy TypaJibl KyaJlirlT HEMECE TYTHIHYIIBIHBIH KEKE COHKECTEHAIPY
HOMIpI 6ap (XKCH) KEKe Kyomiri;
3) ’KCH Gonmaran »araaiijia caiblK TeJEYIIiHIH (TYThIHYIIBIHBIH) TIpKEY HOMIPIH
Oepy JKOHE TYTBIHYUIBIHBIH OJICYMETTIK >KeKe KOABl Typajbl KyQJiri KOCHIMIIA
Yy C Bl H B O aJ Bl ;
4) MYT€IIeKTIT1 TypaJibl aHbIKTaMaHbIH KelllipMeci (KapTTap YIIiH Tajgan eTuIMe i)

5) OenariuieHred HbicaH OOWBIHIIA MEIUIMHAIBIK KapTa;
6) MYTeIeKTI OHANTY/IbIH XeKe OaraapiiaMachlHaH Y31HAIHIH KelipMmeci (KapTTap

yuiiH Tamanm eTiaMeunai);
7) xacel 18 ackaH TyIFaiapra - eHOEKKe KaOlIeTCI3AIriH TaHy TypaJibl COT IIETTiMi
(bonramw Kargaimga),
8) 3ellHeTKep ’KacTarbl TyJfajap YIIIH - 3€HHETKep KYyoJiri;

9) ¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH KATBICYIIBIJIAPE MEH MYTEIEKTEepi JKOHE coJiapra
TEHECTIpUIreH agamaap yiriH ¥Jbl OTaH COFBICBIHBIH MYTE/ET1, KaThICYIIBICHI JKOHE
cojapra TEHECTIpUITeH  agamJaplblH  MOpPTeOEeCiH  pacTaThIH  KYOJiK.

CanpICTBIPBINT TEKCEPY VIIIH KYXKaTTapAblH TYIMHYCKAJIapbl MEH KellipMelepi
YCHIHBUIA/IBI, COJAaH KEeWIH KYKAaTTapAblH TYNMHYCKAJIApbl KaWTapblIyFa »KaTalbl.

14. TyTteiHyIBIFa 6ApJIbIK KOKETT1 KY)KaTTap TalChIpbUIFAHHAH KEHiH Oepiiei:

1) yokineTTi oprasga — MEMJICKETTIK KbI3MET ayFa TYTHIHYIIIBI TIPKEITCH KOHE
ajaThIH KYHI, KaObUIAaFaH aJIaMHBIH TE€T1 MEH aThI-)KOHI KOPCETUINeH TajloH Oepiyiei;
2) opTanbIKTa — COMKeC KyKaTTapJbl KaObuigay Typalbl OCNTiICHYyMEH KOJI XaT:
OTIHIIITIH HOMIpi KoHeE KaObplIgarad KYHi;
CypaThlIFaH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TYPI;
Koca OepinreH KYXXaTTapAblH CaHbl MEH aTayJjaphl;
Ky)XaTTapasl Oepy KYHI, VyaKbIThl KOHE OpHBI;
KY>KaTTapabl peciMIeyTe OTIHIMTI KaObUIgaFraH OPTAIBIK WHCTICKTOPBIHBIH TET1,
aThl, OKECIHIH aThl KOPCETUITEH TUICTI KYKaTTapAbl KaObUIIaraHbl Typajbl KOJIXaT
6 epine i
15. MemiekeTTiK OFOKET KapaxaThl eceO1HEH KbI3MET KOPCETETIH MEMIICKETTIK
KOHE MEMJIEKETTIK €MeC MEJUIIMHAJBIK-JJICYMETTIK MeKemenepae (yibiMaapaa),
QJIEYMETTIK KBI3MET KOPCETyre KyXKaTTapJibl peciMey Typalibl XxadapiamaHbl HE Oac
TapTy  Typajibl  J9JIeNAl  KayanThl  >KEeTKI3yJAl  KaMTaMachl3  eTijeni:
1) yoKieTTi opranfa *YT1HT€H Ke3/I€ — TYTBIHYIIBl TYPFBUIBIKTHI Kepi OOUBIHIIIA
YOKUJIETTI  OpraHfa e31 KeJreH He Imomra OaljaHBICBl  apKbIJbI;

2) opTaJNBIKKA KYT1HT€H KE3/I€ - TYTHIHYIIBl TYPFBUIBIKTHI Kepi OOWBIHIIA
OpTaJbIKKa 631 KEITeH Ke3/Ie KOJIXaT HET131H/e OHJla KOPCETUIreH Mep3iM/Ie KYH CailbiH
"tepesenep" apKBIJI bl Kysere achIpBIIAABI.



16. MeMIlekeTTiK *KOHE MEMIJIEKETTIK emec MekeMmenepnae (yibIMaapra)
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCETyJeH MbIHaJal Herizuep OoilbiHIIA 0ac TapThUIAbI:
1) omeyMeTTiK KbI3MET KOPCETy YIIiH KaObligayFa TYTHIHYIIBIHBIH 1a
MEAUIHHATBIK KapChbl KOpCeTIIIMIEPIiH 00NyHI;
2) oCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy VIIIIH Tajam eTIIeTIH KyKaTTapAblH OipiHiH
6 o1 M a y B ;

3) KepiHey JKallFaH Ky)XaTTaMma oepy.
MemiieKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyAl TOKTaTa TYpy YIIiH HEri3JeMeliep >KOK.
MeMJIEKeTTIK KbI3MET OPTAIIBIK apKBLUTBI KY3€eTe achIphUIFaH Ke3/1¢ YOKUICTTI OpraH
KOFaphIla KepceTiireH cedenrep OoiibiHIa 6ac TapTy ceOeliH kazbaia >xayareH
TONENeH Il AKOHE KY)KaTTap MaKeTiH ajFaHHAaH KEHIH OH aJITBIHIIBI KYMBIC KYHI
Ky>KaTTapAbsl KaWTapajbl )KOHE KeWiH TYThIHYIIbIFa Oepy yuriH 6ac tapty cebeliH

KepceTe OTBIPBHITI, OpTaJIBIKKa xabapiama xKibepeni.
17. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YJIepiciHae Keieci
KYPBUIBIMABIK-QYHKIIUOHANABIK ~ OipiikTep (Oyman opi - K®B) karwicansl:
1) YOKIJETTI OPTaHHBIH OacuIbICHI;

2) yoKiNeTTI OpraHHBIH JKayamnThl  TYJFachl;

3) OpTalblK MHCIHEKTOPHI.

18. Op oKIMIIUIIK SPEKETTEPIHIH OPBIHAATY MEP3IMiH KopceTe OThIphIN, ap KDb

OKIMIIUTIK 9peKeTTepiHiH (PacCiMIEPIiH) PETTLIIr MEH 63apa OPEeKETTICYIHIH MOTIHAIK

KECTEJIK CHUIaTTamMachl OChl periaMeHTKe 2 KOCBHIMIIaja KeTipiireH.

19. MemnekeTTik KbI3MeTTI kepcery yaepicinae KDPb xone oxkiMmuik

OpEKETTEP/IIH JTOTUKAJIBIK PETTLIIT apachIHIaFbl ©3apa OaillaHbICThl KOPCETETIH ChI30a

OCBI OCBI PerjaMeHTKe 3 KOChIMINA[a KeATIPLIreH.

5. MeMJiekeTTiK KpI3METTepli KOPCETETIiH JIaya3hIMIBIK,
TYFAJIApIBIH JKayanKepIIiIiri

20. MemieKeTTIiK KbI3MET KOPCETYre YOKUIETTI OpraH O0acuibIChl MEH OPTaJIbIK
OacIIbIChl JKayanThl TYJIFa OO0JbINT TaObUTaAbl (OyaaH opi - Jlaya3bIMIbl TYJIFanap).
Jlaya3eIMabl TYJIFalap MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpPCETy calachliHa KOHE
OenriyieHreH Mep3iMiHae icke achipbulyblHa Kazakcran PecnyOnukachlHBIH
3aHHaMacChIHA COMKeC jKayanThl O0TIabl.

"MeMIEKETTIK OO IXET KapaxXaTsl
eceOiHeH KBI3MET KOPCETETIH
MEMIEKETTIK JKOoHE MEMIEKETTIK
eMec MEAUIIUHANBIK-0JECYMETTIK
MEKeMenepae (yisiMmogapnaa)

ONEeyMEeTTIK KbI3MET KepceTyre



apHajlfFaH KYXaTTap bl pecimuey"
MEMJIEKETTIK KBI3MET periaMeHTIHE

1 xoceMIIIa

"MeMmiteKeTTik OI0IKeT KapaxaThl €Ce0iHEeH KbI3MET KOPCEeTeTiH MEMIIEKETTIK
XKOHE MEMJICKETTIK eMeC MEeUITMHAIBIK-9JICYMETTIK MekeMelepae (YismMaapaa
) QJIEyMETTIK KbI3MET KOPCETYre apHaIFaH Kykarrapasl peciMaey"”
MEMIJIEKETTIK KbI3MeT KepceTy OOMBIHIIA YOKLIETTi OpraH MEH XaJIbIKKa
KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTapHIHBIH OaiIaHbIC IepeKTepi

MeMIeKeTTiK KbI3MET YCBIHYIBI KY3€re achlpaTblH (YHKLHUsIIAP,

. . OpHanacy MekeHXaWbl, 31eKTpoHAbl balimans
YOKIIETTi OpPTraHHBIH XKOHE XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY OpPTaIbIKTapbIHbIH

MeKEH)KalbI TenedoHs
aTaybl

101301, Kaparaags! obmsicer, CorOaeB
"CorbaeB KaJachIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE oneyMeTTik  Kanacel, CotbaeB manrsutel 111, N 212 (871063

Oarnapiamanap 6esiMi" MEMJICKETTIK MEKeMeci KabuHer 33309
otdelzan81@mail.ru

Xanpikka Kbei3MeT kepceTy Oprtanwirbl: Kazakctan PecmyOiukachl

BaiinaHpIc k9oHE aKmapaT MUHUCTPIITIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIL
p p p 101301, Kaparaunsr o6meicer, CorOaeB

aBTOMATTaHIBIPY Oakpulay >koHEe XaJblKKa KBI3MET KepceTy (871063
. . . e kanmacel, CorbaeB  maHrbuUIbL 111
OPTAJIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YWJIeCTIpy KOMHUTETIHIH "XalbIKKa . 40347
" . f15satpaevcon@mail.ru
KBI3MET KOpCETy OpTaJbIFbl" HIApyamIbUIBIK JKYPTri3y KYKBIHIAFBI
Kaparauasr 005161CH! O0o#ibIHIIIA CoTOacB KajJachIHBIH 06TiMi
" :

MeMIeKkeTTIiK O aXeT KapaxXaThl
eceOiHeH KBI3MET KOPCETETIH
MEMIIEKETTIK KOHE MEMIIEKETTIK
eMeC MEIUIHUHANBIK-9JIEYMETTIK
MEKeMenepae (yisiMmmgapnaa)
OJMEeyMETTIK KBI3MET KepceTyre
apHajlraH KyXaTTap bl pecimaey"
MEMJIEKETTIK KBI3MET periaMeHTIHE

2 KOCBIMIIIA

Op OKIMIILJIIK 9peKETTEPiHiH OPEHAATY Mep3iMiH KkepceTe oThiphl, op Kb
OKIMIIUTIK 9peKeTTepiHiH (pPaciMAEepIiH) pPeTTiIIr MEeH e3apa OpeKeTTIiCYiHiH
MOTiHAIK KECTENK CHIIATTaMaChl

1 Kecte. KOb opekerin cumnarray
Herisri ynepictiH apekertepi (0apbIChl, JKYMBIC aFbIMBI)

Opeker N (OapbICBl, XKYMBIC
aFbIMBI)

1 3 4



K®b arayst VYokiJeTTi OpraHHBIH

JKayanThl TYJIFACHI
OpekeT (yIepiCTiH, OnepalusIHbIH

, POCIMHIH) aTaybl XKoHE OJNapIblH
CHIATTAITYbI

OriHim  kKabpurHAy

KYyKaTTappl TEKCEpy

AskTany HBICAHBI (
YHBIMIACTHIPYIIBI-OKIMIIIK
TIETITM, MAJIIMET, KYKaT)

TyTeHYymIBIFa TATOH OEpY

Opspary Mep3imaepi 15 MuHyTTaH acnaiabl

Opeker N (OapbICBl, XYMBIC

2
aFrbIMBI)

OpekeT (YAepicTiH, OepannusIHbIH
, POCIMHIH) aTaysl )KoHE OJapAblH OTIHIITI TipKey
cumnarTainybl

AsikTany
YHBIMIIACTHIPY IIBI-OKIMAIK
HIEMIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

HBICaHBI ( . . .
KOI0 VIIH YyOKiJIeTTi

OpTraHHBIH OacCHIFICBIHA
Koupay

OpsiHpaty Mep3iMmaepi 1 >KyMBIC KYHI imIiHzae
Herisri yaepictig apekertepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeker N (0apbIChl, KYMBIC

Kyxatrapas! Oypeimrama

Vokinerri
0acIIBICH

OpraHHbIH

¥ chIHBIIFAaH KYXKaTTap
TONTaMachlH KapacThIpy,
OypeITama Koo

VYokineTTi  OpraHHBIH
JKayanTel — TYJIFAachblHA
Kibepy

1 sKyMBIC KYHi

6

Vokinerri
TYJIFAChI

OpTraHHBIH JKayal

XabaprmamaHbl HEMECE MEMJIEK
KBI3MET KOepceTyaeH 0ac Tyf
JIOTIENII JKayanThl JalbIHIAY

Xabapamara HeMece MeMIIeK
KBI3MET KepceTylIeH Oac Tyf
JOJCIIl JKayamKa KOJ KO
OacmibiFa xonaay

13 >xymBIC KYHI

aFrbIMBI)
K®Fb arayst YoKkinerTi oprad 0acIIBIIBIFBI
OpekeT (ymepictiH, Xabapnama HeMece MEMJICKETTIK KbI3MET

OTIepaIMsHbIH, PICIMHIH) aTaybl YCBIHYJAH 0ac TapTy Typaibl JoNesji
JKOHE OJIAP/IbIH CHIIATTATYbI Kayarka Ko KO

AsxTany HBICAHBI ( YokineTTi  OpraHHBIH  JKayamnTbl

TYJIFAaCbIHA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
TypaJibl HOTHXXECIH Kibepy

YHBIMIACTBIPYLIBI-OKIMAIK
IIEIIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

YOKizeTTi OpraHHbBIH KayanThl TYJIFachl

Xabapnama HeMece MEMIICKETTIK KbI3MET
YCBIHYZaH 0ac TapTy Typaibl IJEIIl
JKayarThl TipKey

Xabapiiama HEMece MEMJICKETTIK KbI3MET
YChIHYJaH 0ac TapTy Typajbl I9Jeiai
JKayanThl TYTBIHYIIBIFa Oepy

OpsHpary Mep3imaepi 1 »yMBIC KYHI

banamansl yaepictid opexerTepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBbI)

Opeker N (OapbICBI, JKYMBIC
aFbIMBI)

K®b araynl OpTanbIK HHCIIEKTOPHI

OpekeT (ymepicTiH,
OTIepalUsHbIH, PICIMHIH) aTaysbl
JKOHE OJIAp/IbIH CHITATTaTybl

OTiHImTI KaObUIHAY,
Ky>KaTTapibl TeKcepy,

Askrany HBICAHBI (

N . TyThIHYIIBIFA KOJI XaT
YUBIMIACTBIPYIIBI-OKIMI1K

Oepy

IIEIIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

OpsiHaary Mep3iMaepi 30 MUHYTTaH acnaiibl

Opeker N (6apbICBl, KYMBIC

2
aFrbIMBI)

1 »XyMBIC KYHI

VYOoKiIeTTi OpTraHHBIH
JKayarnThl TYJIFAChl
OTiHimTi Tipkey,
KY)XKaTrTtapabl YOKUIETTi
OpraHHBbIH OacHIBIChIHA

OypslliTaMa  KOIOFa
xi0epy
Kanbeinracteipslirad

Ky’KaTtTap TonTaMachbl

1 *yMBIC KYHI

VYOoKineTTi OpraHHBIH 0aCIIBICHI

Y ChIHBLIFaH KyKaTTap

TONTaMachlH  KapacThIpy

OypeIITamMma Kok

VYoKiIeTTI OpraHHBIH JKayarThl
TYJIFacbIHa XKibepy

1 *yMBIC KYHI



opekeT

(ynepicTiH,

Ti3iiM KypacTeipy

OTIepalMsIHbIH, PICIMHIH) aTaysl
JKOHE OJIAPJIBIH CHITATTAITyb

Askrany

YHBIMIACTBIPYLIBI-OKIMIIK
IIEIIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

OpsiHnary mep3imaepi

HBICAHBI

(

VYokinerri opr
KyKaTTapIpl xKi0

aHFa
cpy

OTiHimr KaOwsUIZaraH
KYHI €Ki peTTeH KeM

eMCEC

banamans! yaepictin opexerrepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeker N (GapricHI,
KYMBIC aFbIMBbI)

K®b arayst

Opeker  (YHAEpiCTiH,

OTICpAIUSIHBIH, PICIMHIH)
aTtayel JKOHE OJIApIIBIH

CHUIaTTallybl

AsKTany  HBICAHBI

YHBIMIACTBIPYIIBI-OKIMTIK
IIEMIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

OpsiHaary Mep3iMaepi

"MeMIEKETTIK

eceOlHEH
MEMIIEKETTIK
eMec

MEeKeMelepae

ONEeyMETTIK
apHalfaH
MEMJIEKETTIK
3 KOCBIMIIIA

5

VYOoKineTTi OpraHHBIH
JKayarnThl TYJIFACHI

XabapiaamaHBI HeMece
MEMIIEKETTIK KBI3MET
KepceTyeH 6ac TapTy
Typansl  JJSIi
KayarnThl TalbIHIay

XabaprnamaHbl HeMece
MEMIJICKETTIK KbI3MET
KepceTyzeH 0ac TapTy
Typansl  JOJeNmi

KayanTsl KoJI KOO

YILiH OaclibiFa Xouaay

12 5xyMBbIC KYHI

6 7

VYoKineTTi OpraHHbIH Y OKUIETTI OpraHHBIH

0aCIIBICH JKayalnThbl TYJIFachbl

Xabapnamara XabapnamaHbl
HEMeCE MEMJIEKETTIK HeMece MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYICH KBI3MET KOpPCETYJCH

Oac TapTy Typambl 0Oac TapTy Typalbl

IOJNENi JKayamka J9NeNAi KayarTsl
KOJI KOIO TipKey
XabapinaMaHBI

Keizmer kepcery
Typalibl HOTHIKEHI
YOKIJIETTI OpraHHbIH
JKayarnTsl TYJIFachlHa
Kibepy

HEMECE MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTyaeH
C TapTy Typalbl
JIOTEeNAl  JKayarThl
opTaJbIKKa Kibepy

1 *yMBIC KYHI 1 *KyMBIC KYHI
O aX)eT
KBI3MET

KIHC

OpTanbIK HHCIIEKTOPHI

XabapnaMaHBl HEMece
MEMIIEKETTIK KBI3MET
KepceTyZeH 0ac TapTy
Typalbl  JQJel
JKAyanThl TIpKey

XabapnamaHbl HeMece
MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTyzeH bac tapry
Typalbl  JONemnmi
XKayarmTsl
TYTBIHYIIbIFa Oepy

1 ’KyMbIC KYHI
KapaxarThbl
KOPCETETIH
MEMIIEKETTIK

MEIUIUHANBIK-0IEyMETTIK
(yisiMmmgapnaa)

KBI3ZMCT

KyXaTTap bl

KBI3MCT

KepceTyre
pecimaey"

periaMeHTIHE

MemnekerTik Kbi3MeTTi kepcery ypaicinae KOb xoHe MeEMIIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTy YPZiCiHeri OKiIMINUTIK OpeKEeTTiH JOTUKAIBIK, PETTLUIIr apaChHAAFbI
e3apa 0aiIaHbICTE KOPCETETiH ChI30amap

1) yoKiJIeTTI OpraHfa *YyTiHIeH Ke3JIe:



Ty TEIHYIIEL
KA ETT] BApKATTAPMEH A HE ATIHINTEH YaKiIeTTl Oprama
eTini bingipen

!

Y ariNeTTi OpraHHEIE Ay AITE TEFACED EDHATTARAEI Kabrmaay, Tekcepy, TipKey,
ramoH Bepy (15 MEoTyTTaH acmaigeD), EOKATTARAE] WAELIE TT1 OPTAHHBH bacnbIcEEa
wifepy (1 omErc Byl duiEge))

!

Y aKineTTi oprareny facnEIcel GypEOITALIA KO 3eHe VoI TTi OprardHe
MAYAITTE] TYIITACEINA S BI Kap aFFEI BO7MEIC FIME 2ibepy

il mommIe wyEL)

!

Y aKiTeTTL OPTAMHED HAVAITIE] TEFACEL Xabapranta HeMecs MeMIIEKeTILE KEIRMET
KepceTygeH bac TapTy TWpAalE] Farme i Hayar FaFeIHAAY, WoEIIe T Of CAHEEIE
Baciercema wibepy (13 mopreIc KyE)

|

YarinerTi oprarrer bacnmickn Kabapmarsara HeMecs MELIIRERTTIE KBISMET
KepceTyAeH Dac TapTy TYp ATl Falefi Hayaka KOl KO HeHe FoKIe TTL OpCasHEEH
HHAVAITTE] TYIITACEIHA HOIAAY (1 EEIC YL

|

Y aKiNeTTL OPTAMHED HAVAITIE] TEFACEL Xabapranta HeMecs MeMIIEKeTILE KEIRMET
EapCeTyAeH Bac TapTy TYpane! Zamelfi Ay arTel TIPEeY HaHe MeMIEKSTTiE KEIFMET

K& CETY HeTECHECH TYTHHYIIEFA HONJAY (1 w=neIc oy

2) opTanbIKKA KYT1HI€H Ke3e:




TyrerEmmmn
. R . <
K aosteTTi ipHa TTapMEH M¥oHe STIHINTIEH OPTATBEEKA 6 TN J"

Bingipy

-
CpTAIEIE, MHCIEKTOREL Kalbmgay, FoRaTTapabl TeRCepy, TiPkey, KOI XaT bepy
(30 BPETYTTAN ACTIAFART), TiSATiM EFpacTRIY, FPHATTAp ABI VAKIETTL Ooprarrs mibepy
(1 =opraeic By iNniEae)
o -

; |

W aRiNeTTi OPTAHHEIN MAVAITE] TEFACED KEaOBIIgay, EypsaTTap bl TEKC ey, TIPKEY,
EYCHATTAP AR WoEITeTT OpPARHET bacnmIcea wibepy

(1 sopmere sy

L -

¥
o B

W apineTTi OpraEHen facHECEn OYpEMITTANa KOO, Sl Kap iRl BYTBIC YIINH YaEIIETT]
OpTAHHBIH HAYAITE TEFACEEHA HibepyTe:

(1 momm e ByEd)

;

-~ ~
W apiNeTTi OPTAMHED BAVATTE] TEFACED Xabapmanta Herdece MeMITEHETTLE KEIZMET
EKepreTyeH Dac TapTy Ty ANsI SaIelmi Eayan Saie LAY, VAEIIeTT] O TAHHBIH
Gacnmicsma Fibepy

(12 3omveIc BoyHi)
A

|

i "
W apineTTi oprafeen facnecen xabapmanara Henece MEMITEESTTIE KEBEMET Kop CeTYACH
Bac TapTy TYPATED AATTETAL BHATATEA KO KOED MHaHe VARIETT] O CAHEEIE M4V ATTTED
TEFACEIH HOTFLY

(1 #omamIc KyED
Y, o

|

'l !
W aRiTeTTi OPTAMHEN BHAVAITE] TEFACED %40 apmaniarel Helece MeMIEEETTLE KBISMET

EepCeTyAeH Dac TapTy TY{AET Aame A AV ATITED TiEeY HOHe MeMISKSTTIE KRITMET
Ko CeTy HaTIDRe CiH OpTAMBIEEA MOTA4Y

(1 #ymamIc KyHD )

.

: |

ClpTamb Iy, MHCIIEETOPED Xabapmarta Henece MeMIIEKeTHE KEIZMET KapceTyAeH bac TapTy

TYPAIED ATl 3AYATTED TYTE YIRS Xifapy

k i

(1 2oy ae e BoyEL)

e, -
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