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"Bankam KaJachIHBIH )KYMEICIICH KaMTY JXKOHE oICyMeTTiK Oarmapiamaiap Geiimi"
MEMIIEKETTiK MEKEMECIHIE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy PEerIaMeHTTEpiH OeKiTy
Typaisl
Kymin sxxoriran
Kaparanast o6sbickl bankam kanacel okiMAiriHig 2012 xeuirsl 22 Kapamagars N 43/
01 xaynbicel. Kaparauasl oOJIbICBIHBIH OpaineT aemnapramenTtiage 2012 xwpuirbl 29
wentokcanaa N 2075 tipkenai. Kymni skoisuiasl - Kaparannbr oOinbickl bankari
Kanachel okiMairiaig 2013 xpurrbl 13 Mmambeipaarsl N 16/04 kayplcbIMEH

Eckepty. Kymn xoiteuiasl - Kaparanael o06sbickl bangkain Kaiacel oKIMIITiHIH
13.05.2013 N 16/04 kaynbICbIMEH.

PKAO ecKeprmeci.
Martinne aBTopabIK opdorpadust xKoHe MyHKTYaIHs CaKTaJIFaH.

Kazakcran PecnyOmukaceiaplH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarbl "Kazakcran
PecnyOnnkachIHIaFbl )KEPIUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHE ©31H-031 0acKapy Typabl
" 3anpiHbIH 31 62061 1 TapmarsiH, Kazakcran PecmyOnukacbiabiH 2000 sKbLTFBI 27
Kapamajarbl "OKIMIIUIIK paciMaep Typaibl" 3aHbeiHbIH 9-1 06a0wiH, KazakcTtan
Pecriy6nukacer Ykimetinin 2011 xbutrsr 7 coyipaeri N 394 "XKeprimikTi aTKapyuisl
OpraHjiap KOpCeTEeTIH AJICYMETTIK KOpFay cajachbIHIaFrbl MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH
CTaHJAPTTApPBIH OCKITY Typasibl" KayJbICBIH OacHIBUIBIKKA aja OTHIPHIN, bamkamr
KalacCblHBIH OKIMAOITI KAVYIJIbI ETENOI:

1. Koca Gepinin OTbIpFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PErIAMEHTTEp1 OEKITUICIH:
1) aTaynbl oneyMeTTIK KOMEK alylibUiapFa oTiHIII OepylIiHiH (O0TOACHIHBIH)
THUECUJIIT1H pacTauThIH aHBIKTamMa oepy;
2) agaMJapra JKYMBICIICH KaMTyFa >KopAeMJIecyaiH OeJceHal HbIcaHaapbIHa
KaTbhiCyFa KoJjgama oepy.
2. OchbI KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH O0aKpuiay bamkarnr Kamackl OKiMiHIH OpbIHOAacapbl
baxwuT KaasipoBHa MonpgabaceBara KYKTEJICIH.
3. Ochl KayJbl ajFall peCMU KapHsulaHFaH KyYHHEH OacTanm KyHTI30€lK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT131JIE/]1.

Bankanr kanachIHbIH 9KIMI H. AybakupoB
bankam KaJacbl OQKIMIITIHIH
2012 K BI 1 F BI 22 Kapamajgarbl
N 43/01 KayJaB CHMEH

OEKITIIITEH



" ATayJIbl 9JIEyMETTIK KOMEK allyIIbUIapFa OTiHim OepymIiHiH (0TOaCHHEIH)
THECUIIT1H PaCTaHTHIH aHBEIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
perjiaMeHTi

1. Herisri yreiMaap

1. Ocsel "ATaynbl 971€yMETTIK KOMEK alylIblapra eTiHi OepyuriHiy (0TOAChIHBIH)
THUECUIITNH PacTalThIH aHbIKTaMa 0epy" MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY perjaMeHTIH/Ie
(bynan opi - PerimameHT) Kejecl HETI3r1 YFbIMAAap NaijagaHblIajbl:

1) aTaynbl oJeyMETTIK KOMEK allylIbLiapra oTiHIII OepyIIiHiH (0TOACHIHBIH)
TUECUTITIH pacTalThlH aHbIKTaMa Oepy OoMbIHIIA YyoKuIeTTI opraH — "bankaiu
KaJIACBIHBIH KYMBICIICH KaMTY JKOHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi" MeMIIEKEeTTiK
Mekemeci (6bynaun api - YOKIJIETTI opraH);

2) KypBUTBIMABIK-QYHKITMOHAIIBIK OipiikTep (Oyaad opi - KOB) — Oy yokineTTi
Opra”jiapAblH >KayamnTbl TYJFajapbl, MEMJIEKETTIK OpTraHIapAblH KYpPbUIbIM
OesiMilieNiepi, MEMIIEKETTIK oOpraHjap, aknapaTThlK >Xyieiaep HeMece oJapra
OaFBIHBICTBHI Kyhhemep;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET ayIIIbI - )KEKEe TYJIFajap.

2. XXamrsl epexencp

2. "ATaynbl oneyMEeTTIK KOMEK allyllblIapra OTiHII OepylIiHiH (0TOACHIHBIH)
TUECUIINH PAaCTalThIH aHbIKTamMa Oepy" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY - aTayJbl
OJIEyMETTIK KOMEK ajyIIbUIapFa MEMJIEKETTIK KbI3MET allyIIbIHBIH (OTOACHIHBIH)
THUECUIITH PAacCTaTBIH aHBIKTaMa Oepy MaKCaThIHIIa YOKUIETTI OpraHMEH JKY3ere
acCBpBJIATBHH pociM.

3. TypFbIIBIKTHI Kepl OOMBIHILIA YOKUIETTI OpraH OoJIMaraH >Kar/iai/1a MEMJIEKETTIK
KbI3MET ayIlbl MEMJIEKETTIK KbI3MET alyFa KEHT, aybll (CeJo), aybUIABIK (CETOJIbIK)
OKpYITIH OKIMiHE »KyriHenl (OyJaH opi - TYPFBUIBIKTHI JKepl OOMBIHIIA 9KiMI).

4. KepceTiIeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.

5. Ocwl memnekeTTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2001 sxbuiesr 17
nrieneri "MeMIIeKeTTIK aTtayibl dJIeyMEeTTIK KoMeK Typanbl" 3aHbiHbIH, Ka3akcTran
Pecniy6nukacet YkimeridiH 2008 >xbutFbl 25 KaHTapaarbl N 64 KayJibICBIMEH
OexiTinreH MemiiekeTTik O1TiM 6epy MEeKeMeNepiHiH MEMIIEKETTIK aTayJibl QJIEYyMETTIK
KOMEK allyFa KYKbIFbI Oap oTOachluiapAaH, COHal-aKk MEMJIEKETTIK aTayJsibl dJIEyMETTIK
KOMEK aJIMalThIH, )KaH OachlHA IIAKKAHIAFbl TAOBICHI €H TOMEHT1 KYHKOPIC IeHIeH1HIH
mamMachblHaH TOMEH oTOachlIapJadH IIBIKKaH OULTIM  anymibiapbl  MEH
TOpOMENICHYIIIEPIHE JKOHE JKETIM Oanaliapra, aTa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIbIT
, oTbaceulapja TYpaThiH Oananapra, TOTEHINE KaFJalIapblH CalJapblHAH IIYFBLIT



KOPAEM/Il Tajaml €TeTiH oTOachuIapJaH IIBIKKAH Oaanapra jKOHE ©3re JIe CaHATTaFbl
OUTIM anymibllap MEH TOpOMesIeHYIIIepre KapXKbuiail >KOHE MaTepHalJIbIK KOMEK
KepceTyre OeiHeTIH KapaXKaTThl KATBIITACTHIPY, )KYMcay OaFrbIThl MEH OJIap]Ibl €CETKe
any KarujanapbiHblH, Kazakctan PecmyOnukacel YkimeTidiH 2010 >xpuarer 20
mingeaeri "JKeke jkoHe 3aHABI TYJIFalapra KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEep
Ti3UTiMIH OekiTy Typanbl" N 745 kaynsicbinbiH, Ka3zakcTan Pecnybnukackl Y KiMETiHIH
2011 xputrel 7 coyipaeri "XKeprumkri aTKapylibl OpraHjiap KepCeTeTiH dJIEYyMETTIK
KOpFay caJlaChIHJaFbl MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH CTaHIapTTapblH OeKiTy Typaibl" N
394 KayJbIChlHBIH HET131HaE KepceTinenl.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET ajyIibl aJlaThlH KOPCETIICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHKECI aFbIMJaFbl TOKCaHa aTayibl OJICYMETTIK KOMEK aaylIbuIapFa MEMIICKETTIK
KBI3MET alyIIBIHBIH (OTOACHIHBIH) THUECUITIH PacTAaWTHIH aHBIKTaMa, HE KBI3MET
KopceTyAeH 06ac TapTy Typalibl Kara3 >KeTKI3TIIITET1 AJIeT 1 skayan O0JIbIN TaObLIa b,

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KopceTy TopTiOiHe KOMBLIATHIH TalamTap

7. MeMIIEKETTIK KBI3METTI KepceTenl:
yokineTTi opraH, mekenxaibl: 100300, Kaparanasl oOnbickl, bankamn kanacel,
VYanuxanoB kemieci 5, tenedon: 8 (71036) 44061; dakc: 8 (71036) 41411;
AIEKTPOHIBIK nomTa MEKEHXaWBbI: blh_ozs@mail.ru;
KoHbIpaTr KeHTIHIH oKiMmi, MeKkeHKaibl: Kaparauabl o0abichl, KoHbIpaT KeHTI,
3aiineB KoeIecl 15, TesnedoH: 8 (71036) 64416, 64418;
['ynmrat keHTiHIH 9KiMi, MekerKalbl: Kaparauabl o0abichl, ['ymmar keHTi, Arbioait

06aThIp Keleci, TenedoH: 8 (71036) 53953, 53974,
Cask KeHTiHIH oKiMi, MeKeHxailibl: Kaparanabl 00sbichl, Cask keHTi, [lapkoBas
Kelieci 5, TenedoH: 8 (71041) 35308, 35223.

Kywmbic kecteci: aemanbic xkoHe "Kazakcran PecnyOnnkachiHIarbl MEpPEKeIep
typansl" Kazakctan PecmyOnukachiabiy 2001 »butFbl 13 jkenTOKCaHIaFbl 3aHBIHIA
OenruieHreH Mepeke KyHJepiH kocrnarannaa, carat 13.00-men 14.00-re neiiiH Tycki
y3iiicrneH KYH calblH carat 9.00-neHn 18.00-re JeH1H.

8. MemIleKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOl »KOeHIHJEri TOJIBIK akmapar http://
www.social.balkhash.kz wHTEpHET-pEeCcypChIHIa, YOKIIETTI OPTaHHBIH, TYPFBUIBIKTHI
Kepl OoOWBIHIIA OKIMIHIH CTEHIIJIEpIHAE, pPEecMHU aKmapaT Ke3JAepiHIe
OpHamTacCTBH pPBIJAJIEG.

9. MemnekeTTik KbI3MET KOpceTy Mep3iMaepi:

1) MeMJIEKETTIK KbI3MET alyILIbIHBIH TYPFBUIBIKTBI KEepl OOWBIHIIA YOKUIETTI
opraHjla HeMece OKIMIHJIE MEMJIEKeTTIK KBbI3MET KOpceTy Mep3iMaepi OChI
PernamenTtin 13-TapMarbiH/Ia aHBIKTAJIFAH KAKETTI KY)KATTapbl TAlICHIPFaH COTTCH
Oacranm 15 MUHYTTaH acmamnasl;



2) MeMJIEKETTIK KbI3MET alyIllbl OTIHII OepreH KYHI COJI JKepje KOpPCeTUIETiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI alyfa JIeliH KYTYAlH LIEKT1 €H KOI YaKbIThbl Oip MEMIJIEKETTIK
KbI3MET alyIIblFa KBI3MET KepceTyre 15 MHUHYTTaH ecenTereHje Ke3eKTeTi
agaMaapablH CaHBIHA 0alTaHBICTHI 0oanml;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET alyIIbl OTIHIII OepreH KYHI COJ JKepJe KOpCEeTUIEeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aJylIblFa KbI3MET KOPCETYIIH pYKcaT OepiiireH eH Kol yaKbIThl
- 15 MUHYTTAaH acmausl.

10. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET allyIIbIHBIH aTayJbl QJIEYMETTIK KOMEK aiylibuiapra (
0TOACBIHBIH) TUECUTITIH pacTalThIH aHbIKTaMa OepyJieH 0ac TapTy aFbIMAarbl TOKCaHa
aTayibl QIEYMETTIK KOMEK KOPCeTy Typaibl MOJIMETTep OoJiMaraH Karaaija
Kyprisimenai

MemnekeTTik KbI3MeT Oepyai TOKTaTa Typy YIIIH Heri3iemelnep >XOK.

11. MemieKeTTIK KbI3MEeT allyIIblIaH MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH O©TIHIII
aJbIHFaH COTTEH OacTanm MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKENEpIH Oepy COTiHE
IEeW1Hri MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3eHaepi:

1) MeMIIEKETTIK KbI3MET allylIbl KAXKETTI KYKaTTapMEH YIKIIETTI OpraHFa Hemece
TYPFBIIBIKTHI xKepi OoiipIHIIA OKiIMiHE OTIHIII oepeni;

2) YyOKUIETTI OpraH HeMece TYPFBUIBIKTBI JKepl OOMbIHIIA 9KIM1 OTIHIIITI TIPKEH I,
Kapalapl >KoHE aFbIMJIaFbl TOKCAaH/IA aTayjbl OJEYMETTIK KOMEK aiyIiblIapra
MEMJICKETTIK KbI3MET alyIIbIHbIH (0TOACKIHBIH) THUECUIITH PaCTaNThIH aHBIKTAMAHbI HE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl IJIEIIl )KayanThl Oepe/.

4. MeMIICKETTIiK KBI3METTi KOpCETy YAepicCiHAeri ic-opekerTep (63apa ic-KUMbLI
) TopTiOiHiH cHIIaTTaMachl

12. TypFbUIBIKTBI Kepi OOWBIHINIA 9KIMI MEH YOKUIETTI OpPTaHHBIH MaMaHbI
KY)KaTTapAel KaObuImaysl oOChl PermameHTTiH 7-TapMarblHIa KOPCETIITeH
MEKEHXaunmap OoMbIHIIIA Kysere acelpbliaabl.

13. MeMJeKeTTIK KbI3MET alylIbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH Kejeci
KYXaTTap bl YCBIHAJIBI:

KeKe OachlH KyQJNaHIBIpAaThlH KYXaT:
Kazakctan azamatel - JKeKe KYoJiKTiH (ImacmopTt) Kemripmeci;

HIETEJIIIKTEP JKOHE a3aMaTThIFbl KOK ajamjaap — merenniktiH Kazakcran
PecryOnukacbinga TypyFa bIXTUSPXAThl )KOHE a3aMaTThIFbI J)KOK aJlaMHBIH 1IIKI 1CTep
opraHaapblHIa TipKeJreHi1 Typasbl oenrici Oap KYQJiri.

CanpICTBIPBIN TEKCEPY YIIIH KyXKaTTap TYMHYCKajlap MEH KelrlipMenepie He
HOTapHalibl pacTajfaH KellipMelepAe YCBhIHbUIAAbl, COJAaH KEHIH Ky)KaTTap/AblH
TYTHYCKaJIapbl MEMJIEKETTIK KBI3MET aNyIIbIFa KalTapbiaaabl.

14. Kazakcran Pecmybnukaceiabig 1998 sxpurebel 2 migeneri "CeiOaitnac



KEMKOPJIBIKKA Kapchbl Kypec Typanbl" 3aHbHBIH 12-0a0b1 1-TapMarbiHBIH, 7)
tapmakiackiMed, Kazakctan PecnyOnukacwkiHbiH 1999 xbuirbl 23 mrisgesneri
MemMekeTTiK KbI3MeT Typalibl" 3aHbIHBIH 9-0a0b1 1-Tapmarbiabiy 10) TapMakiackiMeH

"

OeJriieHreH OeruIeHreH, YOKUIETTI OpraHMeH KapacThIPbUIATHIH MATIMETTEP/ll YChIHY
TOpTiOiH KOCIaraHa, MEMJICKETTIK KbI3METT] alTyIIbIHBIH YCHIHFAH MOJIMETTepl KYIus
00X Bl O TaOB dTamgse.
15. MemaekeTTik KbI3MET KOpCeTy YHepiciHe Keyeci
KYPBUIBIMIBIK-QYHKIIUOHAIABIK ~ Oipiaiktep (Oyman opt - K®B) «kateicamsr:
1) yoKkineTTi opraHHblH OacCIIbICHl HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET alyIIbIHbIH

TYPFBIIABIKTHI xKepi OoMbIHIIA OKiIMI (1 K®b);

2) yoKUIETTI OpraHHbIH HEMECE TYPFBUIBIKTHI XKepl OOMBIHINA OKIMIHIH MaMaHbI (
Oyman opi - MaMaH) (2 K®b).

16. OKIMIIUTIK 1C-OpEKETTIH (PACIMHIH) OpBIHAATY MEP3IMiH KOPCETYMEH opoip
K®b okiMIIiK ic- opekeTTepaiy (paciMAepAiH) AMEKTUTITIHIH MOTIHIIK KECTEIIK
CUIIAaTTaMachl JK9HE ©3apa 1c- KUMbUIbI Ochl PernamenTke 1-KochiMIliajga KeNTipiIreH.

17. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAepicl Ke31HJe SKIMIIUIIK 1C-9pEeKEeTTEPI1H
KUCBHIHABI JoMekTiniri meH K®b apackingarsl e3apa OaijIaHBICTBI KOPCETETIH cXeMa
ochbl PernamenTke 2-KOChIMIIIaia KOPCETIITEH.

5. MeMIeKeTTiK KbI3METTEPIi KOPCETETIiH JIaya3bIMAbI TYJFalapIbiH
JKayanmKepmuIiri

18. Jlaya3piMabl TyJFanap MEMIIEKETTIK KbI3METTEpIl KOpCeTy OapbIChIHIAFbI
KaObUIIaFaH IIemIiMaepl MeH 1c-apekeTTepi (opekerciziiri) yuriH KazakcTtan
PecnyOnukachiHBIH KOJIJJAHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH KO3JIENTEH TOPTINTE KAyamThl

OoJajbl.

"ATaynsl ONMEeyMeTTIiK KO MEK
ajymsliiapra OT1HI1II OepyliHIH
(oTOachIHBIH) THECINITIH pacTauThIH
aHBIKTaMa oepy" MEMIIEKETTI1K KBI3MET
KOpCeTy peraiaMeHTIHE
1 -KOoCcBIMIIIA

1-kecte. KypsUIbIMIBIK-(yHKIIMOHAIABIK, OipIIiKTep iC-opeKeTTEpIiH CHIIaTTaMAaCKI

Heri3ri yaepicTiH ic-opekerTepi ()KYMBICTapIbIH OapbICTaphl, aFbIHAAPHI)

Ic-opekertin N ( 1 KOb 2 KOB
JKYMBICTap/IbIH  OapbICTaphl, YOKiIETTI OpraHHbIH Oacuibichl (HeMece M

C . amMaH
AFBIHIAPHI) TYPFBUIBIKTHI XKepi OOMbIHIIA OKiMi)

KaxxeTTi KyKaTTapMeH OTiHIITI KaObLT,

, OCBl MEMIIEKETTIK KbI3MET Kep(
ATaynbl 9JeyMETTIK KeMeK OoWpIHIIA OTIHIMITEPAl ecemnKe
aNyIblIapFra MEMIIEKETTIK JKypHaJbIHa TipKeW[i, aTayjbl aIeyM



KBI3MET  aJIYIBIHBIH  (
OTOACHIHBIH) THECLIITiH

pacTaiiThlH aHBIKTAMAHBI

ary OOMBIHIIIA OTIHIM

AsKTay HBICAaHBI

OpsiHaay Mep3imi

MeMIIEKETTIK  KBI3MET MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOpCeTy HOTHXKeci
KOPCETy HOTHIKECI Typasibl Typasibl KY)KaTbIHA KOJIBIH KOSIBI )KOHE OHBI
KY)KaThIH OCKITY paciMi MaMaHFa >KOoJIIai bl

ATayJibl QJIEyMETTIK KOMEK alylibliapra
MEMJIEKETTIK  KBI3MET  QIymBIHBIH  (

2 o
OoTOACBIHBIH) THECUIITiH  pacTallTHIH
ASIKTay HBICAHBI .
aHbIKTaMa (He MEMIJICKETTIK KBI3BMECT
KepceTylaeH 0ac TapTy Typaisl AQJIEi
xKayart)
OpsrHnay Mep3imi 5 MUHYT
MeMIieKeTTiK  KbI3MeT
KOpCeTy HATHXKeCiH Oepy
pacimi
3
ASIKTay HBICAHBI
OpbiHaay Mep3imi
2-kecre. Ilatinanany Hyckanapsl. Herisri yaepic
1 KOb
s ; - 2K®b
OKINIETTI OpraHHBIH OAacHIbIChl (HeMece TYPFBUIBIKTBI XKepi Manam

OolibIHIIA OKiMi)

N 1 ic-apeker

KOMEK aJylIblIapFa MEMIIEKETTIK Kbl
anymeHEIH ~ (0TOACBHIHBIH)  THeciTi
pacTaiiThlH aHBIKTAMaHbBIH (HE MEMIIEK
KbI3MET KOpCeTyZeH 0ac TapTy Ty
JIQJICIIII JKayarn) MaKeTiH JadbIHIai bl
Oaciblra KOJIbIH Kotora Oepei

OTIHIMTI XypHaIFa TIpKey, MeMIIeK
KBI3MET KOPCETY HOTHKEC] Typaibl KyK
MaKeTiH JalbIHaaY

7 MUHYT

MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy HOTHA
MEMJICKETTIK KbI3MET aJyllbiFa Oepeai

ATaylbl QIIEYMETTIK KOMEK aJIylIbul
MEMJIEKETTIK  KbI3MET  allyIIbIHBl
0TOACBIHBIH) THECUIIT'H PacTalTHIH aHbl
(He MeMJIEKETTiK KbI3MET KOpPCEeTYICH
TapTy Typabl JAJIEN/Ii JKayal)

3 MUHYT

KakeTTi KyKaTTapMeH OTIHIIITI KaObuigay, OTIHIIIT
N 2 ic-opeker €CETKE ally JKypHAIIBIHA TipKEy, aTayibl dJIEYMETTIK K

MeMIeKeTTIK KbIBMET KOPCETY HOTHXKeECI TypajJgbl KYXAaTblH alyllblUlaptra MEMIIEKETTIK KbIBMCT aJ1yIIbIHbIH (OT6aCI>ﬁ

OekiTy, KyXKaTTbl MaMaHFa Oepy TUECUIITiH pacTalThIH aHbIKTaMa (He MEMIICKETTIK Kb
KepceTylneH 0ac TapTy Typajbl IOOJNeNi jkayam) Mal
JaBIHIAY KoHE OacIIbIFa KOJIBIH KOroFa Oepy

N 3 ic-opeker

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOPCeTYAiH HOTHXKECiH MeMJICK
KBI3MET alymibiFa Oepy

"ATaynsl OQNEeyMEeTTIiK
ajyumbliiapra OTIHIII
(oTOGachIHBIH) TUECIJNITIH

KO MEK
OepyuiHiH
pacTauThlH



aHBIKTaMa oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy perataMeHTIiHE
2-KOCBIMIIIa

O3apa OailTaHEICTE KOPCETETiH cXeMa. MEeMIIEKETTiK KBI3MET KopceTy YAepici

h

1 K®b 2 K®b
YaKineTTl OpraHHBIH DACIIBICEH Mantan
(HeMece TYPFBUIBIKTHI #epl OoHBIHIIA SKiMi)

ATayanl sTeVMETTIK KeMek
ATVINELIAPFA MEMICKETTIK
EEI2MET A/TVIIEIHEIH
(0TOACHIHEIH) THeCLTTIH
pPacTafTEIH aHBIKTAMA ATV
DOHBIHIIA OTIHIM

7 MEHVT
MemaekeTik KpizneT
KePCEeTyaiH HaTHAKecl MemmekeTTix ERIzMeT
TYPallkl KYKATEH DeKiTy »| KOpCEeTVOIH HITHKECIH Depy
pacin pacing
5 MEHYT 3 MHHYT
bankam KaJacbl OJKIMIITIHIH
2012 K BI 1 F BI 22 Kapamajgarbl
N 43/01 KayJIBCBH ME€H

OEKITIIITEH

" AZaMaapra JXyMEBICTIEH KaMTyFa KopAeMaecyaiH OeliceH i HhICaHaaphiHA
KATHICyFa XKojaMa Oepy" MeMIIEKETTiK KbI3MET KOPCETY perjaMeHTi



1. Herisri yremMaap

1. Ocel "Anampaapra >KyYMBICIIEH KaMTyFa dKopAeMIECYAiH OeJICeH I HbICaH1apbIHa
KaThICyFa Jkojjama Oepy'" MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy periiameHTiHae (Oynan
opi-PernameHr) KeJyeci HEerisri YFBIMJIAp naiialaHbliaagbl:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET aylIbl- )keke Tyiranap: Kasakcran PecryOnrkachiHbIH
azamarTtapbl, opanManaap, Kazakcran PecnyOnukackiHAa TYpakThl TypaTbhIH
MEeTeNTIKTED, a3aMaTTHIFBI K OK amampaap;

2) yokinerTi opras - "bankail KalachlHbIH KYMBICIIEH KaMTY JKOHE dJIEYMETTIK
Oarnapiamanap 0emaiMi" MEMIIEKETTIK MEKEMECI.

2. Xamrsl epexenep

2. "Anamaapra KYMBICIIEH KaMTYIbIH O€JICEH 1 HbICAHIaphIHA KaThICYFa >KoJaama
oepy" MEMJEKEeTTiK KBI3MET KOpCeTy 031HE:
1) "Apampapra xactap ToxipuOeciHe xoiagama Oepyai";

2) "Apampmapra KOFaMJIBIK JKYMBICTapFa Jkojjgama Oepynai";

3) "Anamaapra 95IeyMETTIK )KYMBIC OPHBIHA KYMBICKA OpHalacy YILIIH O0JiJaMa

"

6 e py a°i ;
4) ")XXywmpicka opHajacy YmiH okojjgama Oepynai";
5) "Anmamaapra KocIiNTIK Jaspiayra, KaiTa gaspiayra >KoHe OUTIKTUTIKTI apTThIpyFa
XK oaTagaMa bepyni";
6) "Anamaapra KociNTiK Oarjapiayja TeriH KbI3MET KepceTyll" KaMTHIBI.
3. "Anamaapra >KYMBICTIEH KaMTYIbIH O€JICEH 11 HhICaHJapbhlHA KaThICYFa JKOJI1aMa
0epy" MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY — KYMBICIICH KaMTyFa xKopAeMIAeCyAiH OenceH/Il
HBICAHJapblHA KaTBICYFa JKojjamMa Oepy MaKcaThIHJIa YOKIJIETTI OpTaHMEH XKy3ere
achpBJIATBHlH poaciM.
4. MemeKeTTIK KbhI3MET KOPCeTY YOKIIETTI OpPraHMEH YCHIHBLIAIBI.
5. KepcerineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTaH]bIPbIIMAaFaH.
6. Memuekertik Kpi3meT Kaszakctan PecnyOmukaceiabiy 2001 xputsl 23
KaHTapaarsl " XaJbIKThl )KYMBICIICH KaMTy Typajbl" 3aHbIHBIH 8-0a0bl 1-Tapmarbl 8-
TapMakKUIacblHbIH, '"JKeke >XoHe 3aHIbl TYJFajapra KepCeTUIETIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTEPiH Ti3uTiMiH Oekity Typanbl" Kazakcran Pecnybnukacel Ykimetinin 2010
KbUTFbl 20 mringeneri N 745 kaynbIChiHBIH, "JKeprulikTi aTkKapylibl OpraHjaap
KOPCETETIH OJEYMETTIK KOpFay CallaChIHAAFhl MEMJIEKETTIK KbI3METTEpPIiH
cTtaHgapTTapbiH O0ekiTy Typasbl" Kazakcran Pecnyonukackl Ykimerinig 2011 xKbutFsl 7
coyipaeri N 394 KayJIbICHIHBIH Heri3iHme KOpCeTiJIenl.
7. "Anampaapra KyYMBICIIEH KaMTyFa >KopAeMIecyAiH OeliceH/11 HbICaHJaphiHa
KAThICyFa Kojjgama 0epy" MEMIICKETTIK KbI3METIH KOPCETYIIH HOTHKECI MEMJIEKETTIK



KBI3MET aJyIlIbl JKYMBICTIEH KaMTyFa J>KOpJAeMJeCyaiH OeJceHAl HbICaHaapbhiHa
KAaThICyFa Kara3 >KETKI3TIIITE jKoJijjaMa Oepy He MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy/ieH 0ac
TapTy Typalibl noNenai xKayan O0aBIM TaOBITadbI.

Kepcerinerin "Apamaapra KocinTik Oardapiayna TeriH KbI3MeT Kepcery"
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTH)KECI MEMIIEKETTIK KbI3MET aJIylIblFa OJ OPHAIACYbI
MYMKIH KOCINITEp MEH MaMaHJIBIKTapAblH Ti30eci Typaisl aybl3lia aknmapar oepy (
KOHCYJIbTalMsl Oepy) OOJbIN TaObUIA IbI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH TOpTiOiHe KONBUIATHIH TaJIaIITap

8. Yokunerti opranHbeiH MekeHxkaitbl: 100300, Kaparanasl o0abickl, bankarn
Kanachl, YanuxanoB ketieci 5, tenedon: 8 (71036) 46068; dakc: 8 (71036) 41411;
AIEKTPOHABIK MomTa MEKEHXAWBbI: blh_ozs@mail.ru.

Kympic kecteci: aemanbic koHe "Kazakcran PecnyOnmkachIHIaFel MEpeKeep
typansl" Kazakctan PecmyOnukackiabiy 2001 »butFbl 13 skenToKcaHIarbl 3aHbIHIA
OenriieHreH Mepeke KyHuepiH Kocmaranma, carat 13.00-men 14.00-re meifiH Tycki
y3iJIicnieH KYH CaillblH carar 9.00-nen 18.00-re EeiiH.

9. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOl Typajbl TOJBIK aKmapaT YOKIJIeTTI
opranubiH http://www.social.balkhash.kz wnTepHEeT-pecypchiHaa, cTeHalNepiHe,
pecMmu akKmapar Ke3JepiHje OpHalacCThIPbIIAIbI.

10. MemMaekeTTiK KBI3MET KOpCeTy Mep3iMmaepi:
1) ocel Pernamentriy 13-TapMarbiHAa aHBIKTAIFaH KaXKETTI KyXKaTTapAbl
TamnchIpFaH COTTEH Oacrtan 30 MHUHYTTaH acIamabl;
2) MEMJICKETTIK KbI3METT1 ajlyFa JeWiH KYTYIIH MIEKTi €H KeIl yakbIThl - 30
MUHYTTaH acmawmh;
3) MEeMJIEKETTIK KbI3MET aJIyIbl OTIHIII OepreH KyHI COJI JKepJie KopCceTUIeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJlylIblfa KbI3MET KOPCETYAIH pYKcaT OepIreH eH Kol yaKbIThl
- 30 MUHYTTAaH acomayabl.
11. MeMJIeKeTTIK KbI3MET ajyllbl YOKUIETTI OpraH/a *YMBICCHI3 PETIHJE
TIPKEJIIMETEH JKarjaiija YyoKIJIETTI opraH >KYMBICCHI3IapFa >kojjama OepyaeH Oac
taptaabl ("JKyMbICKa opHaiacy YIIiH xojgaMa Oepymail" xoHe "Amamaapra KOCINTIK
Oarmapiayna TEeT1H KBbI3MET kepcetymi" KOCIlaraH/a).
MemileKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTa TYpy YIIIH HEri3JeMeliep >KOK.
12. MeMIeKeTTIK KbI3MET alylIblJaH MEMJIEKETTIK KbI3METT] ally YIIiH ©TiHIII
aJbIHFAH COTTEH OacTam MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTHIXKEJIEpiH Oepy coTiHe
NeniHri MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETY Ke3eHaepi:
1) MEMJIEKETTIK KbI3MET aTyIIbl YOKIJIETTI OpraHHbIH MaMaHbIHA OapJIbIK KaXKeTTI



KYXaTTapMeH O T1HI1II bepeni;
2) MEMJIEKETTIK KbI3MET alylIbIFa >KYMBICTICH KaMTYyFa >KopJeM/IeCy/IiH OenceH 1
HbICaHJapbIHA KAaThICYFa JKoJ1aMma Oepe/i.

4. MeMIIeKETTIK KBI3METTi KOpCeTy YPAiCIHAETI ic-opekeTTep (o3apa ic-KUMBLT)
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

13. MemeKeTTiK KbI3METT1 ajy YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET allyIIbl MbIHAJAM
KYXaTTap bl YCBIHAJIB:
1) KEKe KYyoNlikK (macmopT);
2) enbexk  KbBI3METIH pacTaWTBIH  KYyXaTTap;
3) oJeyMeTTiK JKeKe KojJ Oepy Typalbl KYOIK;
4) CaJIBbIK TONEYMIiHIH TipKey HOMIpI;
5) kocinTik OUTIKTUITH KyoJlaHAbIpaThiH KyYKaT (OOJFaH KaFaaiia), aja ajarall
AKYMBIC 13IeTeH, OipaK kociOi (MaMaHJIbIFbI) JKOK aJaM YIIIH - OUTIMI Typalibl KYKarT.
[erenmikTep »*OHE a3aMaTTBIFBI KOK ajamaap OyFaH Koca, HIETENIIKTIH
Kazakcran PecmyOnukachinga TypyFa BIXTHUSIPXAThI KOHE a3aMAaTThIFbI KOK aJlaMHBIH
1K1 1cTep oOpraHaapbhlHAa TIPKEJTeH1 Typanasl Oenrici 0Oap  Kyouik.
OpanMaunnap opaiMaH KYQJIT1H YCBIHAIBI.
14. MeMaeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHe KaThICAaThIH
KYPBUIBIMBIK-QOYHKITMOHANIBIK OipiikTep (Oyman opi - K®B) ocel Permamentke 1-
KOCBhIMIIAamga KEeJNTIipiJlITeH.
15. KOb xoHe MeMIEeKEeTTIK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHe OKIMIILIIK
1C-OpeKeTTepAIH KUCBIHBI TOWEKTUIIr apachlHAarbl ©3apa OallIaHbICHIHBIH CXEMAachl
ocbl PernmamenTke 2-KochIMIaga KEATIpUITeH.

5. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEPIi KOPCETETiH Jiaya3bIMIbI TYJIFaIapIbiH
JKayanKepmuIiri

16. Jlaya3siMapl TyJFamap MEMIIEKETTIK KbI3METTEPl KOPCEeTy OapbICHIHIAFhI
KaObUIIaFaH IIeIIiMaepi MeH ic-opekeTTepi (opekercizziri) ymriH KazakcTtan
PecnyOnuKkachIHBIH KOJIJAHBICTAFBl 3aHHAMACBIMEH KO3MIEITEH TOPTINTE KAayamThl
OoJtaIbl.

"Apgampapra JKYMBICII€H KaMTyFa
KOpAEeMIECYIiH OenmceHal HbBICaHJAapblHA
KaThICyFa xKolgama oepy" MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy peramaMeHTIHE
1-KocwIMIIIa

1-xecre. KypbUIEIMIBIK-() yHKITHOHAIBIK, OipIIiKTep ic- OpeKeTTepiHiH CHITATTaMAaCHl



Ic-opexer N (>kyMbIcTap arbIHbI, OapbIChI) 1

K®Fb arayst Yokinerri opranasiH Mamansl KOB 1

KaxerTi KyKaTTapIsl Kadbuiaay.

Ic — opexerTiH ataysl (yaepic, pociM, oreparus) ) )
JKyMbIcchI3 peTinae Tipkey

ASsIKTaTy HBICAHBI (IepeKTep, KyKarrap, yiibiMaacTelpy KoMmmbloTepiik —gepekTep KopblHa aepbec ecen
— OKIMIIK TIeTTiMi) KapTOYKACHIH TOITHIPY

OpbIHaary Mep3imi 15 MuHyTKa e
Ic- opexertin N (3KyMbICTapabIH OaphICTaphI, aFBIHAAPHI) 2
K®b araysl Yokinerri opranubiH Mamansl KOB 1

Anampapra KYMBICTICH KaMTyFa KOpAEMICCYAiH OeICeH I

Ic — opeketTiH ataysl (yaepic, paciM, omepanus) . .
HBICAHIAPBIHA KaThICyFa OepilireH KoJaMaHbl TipKey

AsikTany HbICaHbl (IepeKTep, KyKaTTap, YHbIMIacTeipy AJdaMIapra »KYMBICIICH KaMTyFa »KaplemJecyaiH OenceH/i

— OKIMJIIK TIeTITiMi) HBICAH/IapbIHA KATHICYFa JKOJaMa Oepy

OpsiHnay Mep3imi 15 muHYTKA nein

"Angampapra KYMBICTI€H KaMTYyFa
KOpAEMIECYliH OenceHal HbICAHJaphliHA
KaThiCyFa xKoljgama oepy" MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy peramtaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIA

O3apa GaitIaHEICTEI KOPCETETIH CXeMachl. MeMJIEKEeTTiK KbI3MET KOpCeTy
yAepici

| Vokinert opran K®b 1 |

\

Ne 1 ic-apereT

KaxeTTi KypxaTTapabl KaObUiaay.
JKYMEBICCEIZ peTiHIOe TIpKeY

AJaMIara KYMBICIICH KaMTyFa KapIeMIecyIiH O&IceHIl HbIcaHIaphIHA
KaTeICYFa JKommaMa Oepy
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