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BiniM canachIHa XEPrilikTi aTKapyIIbl OpraHap KOPCETETiH ICKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIiK KbI3MET PETJIaMEHTTEPiH OeKiTy Typalibl

Kymin sxoriran
AnmMaTtel 00sbIcHl OKIMAITIHIH 2012 xbputFbl 29 xentokcaHmarbl N 441 KayJbICHI.
Anmatel 00nbIcbIHBIH Oauter aenapramenTiMed 2013 sxbuibl 30 kanTapaa N 2294
Ooupin Tipkemmi. Kyt skodplasl - Aiamatel o0bickl oKiMAiriHiH 2014 xbutbl 02
MaycbeivMaarsl N 196 kaynbICbIMEH
Eckepty. Ky sxolbuiasl - Anmatsl 00sbIckl okimMairiHig 02.06.2014 N 196
KayJdJBb ¢ Bl MEH
PKAO eckepTtmecit.
KyxaTThlH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTyalusicbl MeH opdorpadusicer
caxKxTaua°*faHx
Kazaxcran Pecniy6nukaceiabig 2000 >xbUtFbl 27 Kapariagarsl "OKIMIIUIIK paciMaep
Typansl" 3aHbIHbIH 9-1 6a0bHAAFEI 4 TapmarbiHa, Kazakcran PecnyOnukackiabig 2001
XKbUTFBI 23 KaHTapaarel "Kazakcran PecrmyOnaukachIHIAFbl JKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK
Oackapy »oHe ©31H-631 Oackapy Typaubl" 3aHbIHBIH 27 0aObiHa, Kazakcrtan
Pecnyomukacer Ykimetinin 2012 sxsurrsl 31 Tambzgarsel "Kazakcran Pecmybmukachr
biniM koHE FBUIBIM MUHMCTPJIIT, KEPriIIKTI aTKapyIibl OpraHaap KepCceTeTiH O11iM
’KOHE FBUIBIM CaJaChIH/IaFhl MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIAPTTAPBIH OCKiTy Typaisl" N
1119 kayneichiHa colikec, Amamarel oOsbIcklHBIH okiMmairi KAVJIbI ETENI:

1. Koca Oepinin OTBIPFaH:
1) "MekTenke neiinri 6anangap yibiMaapbeiHa *Ki0epy YIliH MeKTenke aAeuinri (7
Kacka Jelin) dKacTarbl Oanmanap sl KE3EKKe KOow";

2) "KopraHIIBUIBIK XOHE KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHAE aHBIKTaMa Oepy'";
3) "KomeneTke ToiMaraHapFa MEHIIIK KYKbIFbIH/IA TUECLITT MYJIIKIIEH MoMIJIENepl
peciMaey YIIiH KOPFAHIIIBUIBIK MEH KAMKOPIIBUIBIK JKOHIHIETT (yHKIUSIIAPABI KY3€ere
achlpaThIH OopraHJapbliH aHbIKTaMaJapblH oepyi";
4) "3eliHeTaKbl KOpJiapblHa, OAHKTEPre KoMeNeTKE TOJIMaFraHIap/IblH CalbiMIapblHa
uwenik ety ymiH, Kasakcran PecmyOnmkaceiabiy Imiki icrep muHucTpiri JKomn
MOJIMIUSACH KOMUTETIHIH ayMaKThIK OeiMIIenepiHe KOMENIeTKe ToJIMaraH Oaaiapra
MYpaHbl pecimMiey YIIiH aHbIKTamaiap Oepy" SJIEeKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KbI3MET
peraiaMeHTTEDpIl OeKiTINCIH.
2. O6abic okimairiHiH 2012 xwutrst 2 coyipaeri "Kazakctan PecnyOnukachiHbIH
MEKTeNKe JACHIHT1 Oananap yibIMIapbIHa *kKoJilamMa Oepy YIIIiH MEKTEI JKachlHa JICHIHT1
(7 »acka jmeitiH) Oamanap/bsl TipKey" SJMEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET perIaMeHTIH



oexity Typansl" N 81 kaynsichiHbIH (2012 KBUTFBI 7 MaMBIpJAFsl AJTMAThI OOJIBICHIHBIH
OJIIeT AenapTaMeHTIHAE HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEp/IIH MEMIICKETTIK TipKey
Tizimimiage 2089 nemipimen enrizinren, 2012 xputrsl 20 kpipkyiiekteri N 108-109 "
Kericy" razerinne 2012 xpurbl 20 kbipkyiiekreri N 108-109 "Oruu Anaray"

razeTiHme KapHsIaHFaH) Ky KO BB et TaHBIJICHIH.
3. Ochbl KayJnbIHBIH OPBIHAANYBIH OakblIay OOJBIC OKIMIHIH OpbIHOACaphI
C.M.MykKaHOBKa KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEe/ll )KOHE ajiFalll PECMU KapHUsUIaHFaHHAH KEeWiH KYHTI130€liK OH KyH ©TKEeH
COH KOJITAaHBICKA €HI131JIEI1.

O6u1pIC 9KIMI A.MycaxaHOB
KEJICIJIAL:
Kazakcran PecnybnukacbslHBIH
Kenik xoHe KOMMYHHUKAaUHs MHHHCTDI A.2KymarainueB
29 xkentokcad 2012 XbL1
O 0 1 BI C BI QKIMOIT1IHIH
2012 K BIJIF BI 29 JKeJITOKCaHJIarF bl

N 441 xaynbICbIMEH OEKITIITeH

"Mekrenke neiinTi 6ananap yisMIapsHa ki0epy YImiH MEKTEIKe
neitinri (7 xacka Aeiin) xacTarsl Oananapabl Ke3eKke Koo'
SJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Mexrenke nerinri 6ananap yibIMaapblHa ki0epy yUIiH MeKTenke aeuinri (7
»Kacka JIeHiH) yKacTarbl Oanamap/bl Ke3eKKe KO JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METI
(OymaH opi — IACKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET) AJIMAaThl OOJIBICBIHBIH aydaHaapbl
MEH KaJaJIapbIHBIH OUTIM OeJiMIepiMeH, KeHT, aybul (Ceo), aybULABIK (CEIOBIK)
OKpYT OKIMiHIH ammapartapbiMeH (Oy/1aH opi — KbI3MET Oepyiini), 6anamaisl Heri3e
XaInbIKKa KbI3MET KOpPCeTy OopTaibIKTaphl (Oyaan opi — OpTanbiK) apKblibl, COHAAN-aK
www.e.gov.kz "aJekTpoHIbl  YKiMeT" BeO-TOpTaibl apKbUIbI  KOpceTiaenl.

2. DnekTpoHIbIK MeMJieKeTTiK Kbi3meTl "Kaszakcran PecnyOnukacel butiM skoHe
FBUTBIM MUHHUCTPJIIT1, )KEPTUTIKTI aTKapYIIbl OpraHap KOPCETeTiH OLTIM KOHE FHUIBIM
caJachIHJaFbl MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy Typansl" Kazakcran
Pecniy6nukacer Ykimetinin 2012 sxwsurirbl 31 TameBgarel N 1119 kayiasIiChIMEH
Oekituiren "MekTenke JeliHri 6ananap yibIMaapbiHa K10€py YIITIH MEKTENKe JTIeHiHT1
(7 »xacka maeWiH) jkacTarbl Oajajmapibl KE3eKKe KOI0'" MEMJIEKETTIK KBhI3MET
craHAapThiHbIH  (Oyman  opi —  Cramjgapr)  HeriziHae  KepceTiiel.



3. DAEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KhI3METTI aBTOMATTAHBIPY JOPEKeci: ilIiHapa
AaBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.
4. DNEeKTPOHMIBIK MEMJICKETTIK KBbI3MET KOPCETYIIH TYypi: TpaH3aKIUSIIbIK.
5. Ochl "MekTenke neiinri 6ananap ydbIMaapbiHa Ki0epy YIIiH MEKTENKe JIeHIHT1
(7 »xacka neiiH) KacTarbl Oajanapabl KE3eKKe KOK'" AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy periameHTinae (Oyaan opi — PernamenT) naiiananbuiaThliH YFBIMIAP
KOHE KBICKapTymnap:
1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH KYMBIC OPHBI;
2) aknmapaTThIK KYile — anmnapaTThiK-OarjapiaMaiblK KeIeH 11 KOJIJaHa OTBIPHIIL,
aKmapaTThl CaKTayFa, OHACYTe, 13/IeCTipyre, TapaTyFa, Oepyre KoHE YChIHYFa apHaJIFaH
Kyiue (6ynan opi - AX);
3) MEeMJIEKeTTIK KbI3METTI alymibl — jkeke Tyira (OymaH opi — ajyIibl);
4) GipbIHFall HOTAPUAJIBIK AKMAPATTHIK Kyiie — OYJI HOTapUaNJIBIK KbI3METTI
aBTOMATTaHJBIPYFa JKOHE JIIET OpraHaapbl MEH HOTAPUANBIK MajaTalapablH e3apa
1C-KUMBUIbIHA apHAJFaH anmnapaTThIK-OaraapiamManblk kemieH (Oyman opi — BHAX);
5) JKeKe COMKECTEH/IIpY HOMIpPi — JKEKe TYJIFa, OHBIH IIIHAE KEKe KOCIMKEPIIiK
TYpiHIE€ ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te€ achIpaThblH JKEKe KOCIImKep YHIiH
KaJBIITACTHIPbLIATHIH Oipereit HOMIp (6ynan opi - XKCH);
6) KT MIAK - "Xeke tyiaranap" MeMJIEKETTIK IEepEKTep KOPHI;
7) naianaHymbl — ©31He KaXETTl JIEKTPOHJIBIK aKIapaTThIK pecypcTapibl airy
YIIIH aKnmapaTThIK >KyHere >KYT1HETIH JKOHE oJlapApl TaijgadaHaThIH CyObBEKT;
8) TpaH3aKUMUIBIK KBI3MET KOPCETY — AJEKTPOHIBIK HUQPPIBIK KOJITAaHOAHBI
KOJIJIaHa OTBHIPBINI ©3apa akmaparT aiaMacylbl Tajal eTeTiH, HaiJalaHylibliapra
AIEKTPOHMBIK aKMNapaTThIK pPEeCcypcTapibl YCHIHY KOHIHJIET1 KbI3MET KOpCeTy;
9) Kazakcran PecryOnuKachIHBIH XaJdbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH
aKmapaTThIK JKYWecl - XalblKKa (OKeKe JKoHe 3aHnapl Tyiramapra) Kaszakcrtan
PecnyOnukachIHBIH XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJbIKTAphl apKbLIbI, COHJAN-aK
THICTI MUHHCTPJIIKTED MEH BEIOMCTBOJApMEH KBI3MET YCHIHY YpHAICiH
aBTOMATTaHABIpYFa apHairaH aknaparTelk xkyhe (Oyman opi — XKKO AX);
10) aneKTpOHABIK KYyXaT — aKmapaT 3JIEKTPOHIABIK-UU(PIBIK HbICAaHJa OepiiareH
XKOHE DJIEKTPOHABIK HUGPIBIK KOJTaHOA apKbUIbl KYoJNaHABIPBUIFAH KYXKaT;
11) PIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET— aKIMapaTTHIK TEXHOJOTHIIAPIBI KOJITaHa
OTBIPBIN,  DJIEKTPOHJABIK  HBICAHJA  KOPCETIJICTIH  MEMIJICKETTIK  KBI3MET;
12) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BEO-MOPTaibl — HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbl
KOca aJiFaHja, 0apJblK IMIOFBIPJIAHIBIPBIUIFAH YKIMETTIK aKmapaTKa KOHE DJICKTPOH/IBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETyre KOJ JKETKI3yAiH OipbhIHFail Tepeseci 0ojaThiH
aKImapaTThIK Kyhe (6ynan opi — OYID);
13) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" OHIPJIK U031 - KEPTiTIKTI aTKapyIIbl
oprasiap/ibIH 1K1 KyHeaepi/Kill )Kyienepl KoHe KEePrulKTl aTKapyllbl OpraHHbIH



AIEKTPOHBIK KBI3METTEP/II KOPCETY YpPHAICIHE KaThICATBIH CBHIPTKBI aKMapaTTHIK
Kyhenepi apachIiHIarbl aKMapaTThIK 63apa iC-KUMBUIBI KaMTaMachl3 eTei (0yaaH api
— 5 'Y 6 I ) ;

14) "370eKTpOHIBIK YKIMETTIH" HITI031 — 3JIEKTPOHABIK KbI3METTEP KOPCETY/1 1CKe
acplpy 1meHOepiHae '"IIEeKTPOHABIK YKIMETTIH" aKmapaTThIK JKYHelepiH
UHTEerpalusiiayra apHajfaH aknmaparTelKk okyde (Oyman opi — OYII);

15) snekTpoHABIK U(PIBIK KOITaHOA — SJIEKTPOHIABIK HUQPPIBIK KOATaHOAHBIH
KypajagapbiIMEH KYPBUIFaH >XOHE OJJIEKTPOHJIBIK KYKATThIH JIYPBICTHIFbIH, OHBIH
TUECUILIITIH JKOHE Ma3MYHHBIH TYPAKTBUIBIFBIH PACTAUTBIH 3JIEKTPOHIBIK IUMPIBIK
TaHOAIAPIbIH KUBIHTHIFBI (Oy1aH opi - D1IK).

2. DNEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY XKOHiHJIE KBI3MET
6epymri opekeTiHiH TOpTiOi

6. DYII apkblibl 3MEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3lHaeri (
GYHKIMOHANBIK ©3apa 1c-KUMBLT *kacayabiH N 1 quarpaMMachl) abIMIBIK SpeKeTTepl
MeH  memimaepli  ocbl  PermamMeHTTIH ~— 2-KOCBIMINAChIHAA  KEJITIPUITEH:

1) anymsr OYTI-ke tipkeyai JKCH sxoHe mapoib KOMETiMEeH Ky3ere achIpabl (
OYII-ke TipKeJIMereH ajyubliap YLIiH Ky3ere achIpblIaabl);
2) 1 ynepic — MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi any yiriH arymsiHbiH DY 1I-ke XKCH xone
napojbi €HT13y1 (aBTOpIAHABIPY yaepici);
3) 1 mwapt — XKCH »oHe maposib apKbUIbl TIPKEJITEH ayIIbl TypaJlbl J€PEKTEPAIH
IYPBICTHIFBIH OYII-Te TEKCEPY;

4) 2 ynpepic — anyWbIHBIH JEpeKTepiHAe OY3yLIBIIBIKTAPJIbIH OO0ITybIHA
Oaimansictel OYII aBTopmannmpipygan 0Oac TapTy Typajibl XabapiaMaHbI
KaJlbBIMTacTBh pajbhl;

5) 3 yaepic — anyumbIHBIH OCbl PeriaMeHTTe KOpCETUIreH 3JEKTPOH]IBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHJaybl, SJ€KTPOH]IBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH
Cypay caiy HBICAaHBIH 3KpaHFa MIbIFapy (IEPEKTEPi €HTI3Y) KOHE OHBIH KYPBLIBIMBI
MeH (OpPMATTBHIK TaJlalITAPbIH €CKEPE OTHIPHIN ATYIIBIHBIH HBICAH]IBI TOJITHIPYBI, CYpay
cany HblcaHblHa CTaHmapTThiH 11-TapMarbiHAa KOPCETUIreH KaXeTTl KY»KaTTapJblH
KOUIipMeNepiH ANEKTPOHABl TYPHAE TIpKEYy, COHJal-aK alylIbIHBIH Cypay CallyIbl
KyonaHaelpy (kon kow) ymin OLK  Tipkey  KyomniriH  TaHAAYhI;

6) 2 mapt — DYII-te DLIK Tipkey KyomiriHiH opeKeT eTy MEep3iMiH *KoHE Ti3IMJIe
KaiiTa maKkpIpbUIFaniap (KOMbLIFaHAap) TIpKEY KyQIIKTEepiHIH OOJIMayblH, COHIAM-aK
CoMKeCTeHIIpY JepeKTepiHe coiikec KemyiH (cypay camyna kepceriireH JKCH xone
OHUK Tipkey kyoumiringe  kepcerinren JXCH  apaceiHma) — Tekcepy;

7) 4 ynepic — anyumbiablH O1K TynHYCKaNbIFBIHBIH pacTaiMayblHa OalIaHbICThI
cypay CajblHATBIH DJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEH O0ac TapTy Typalibl



xabapmaMaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
8) 5 ynepic — anyuibiHbIH DK apKblIbl A7IE€KTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIIH Cypay CalyJbl KyJJIaHABIPY JKOHE 3JIEKTPOHJIBIK KYXKAaTThl (cypay
canynabl) Kei3Mer Oepymi enney yuriH DY apkeuier OYOUI AXKO-ra xi0epy;
9) 6 ymepic — OYOII AXO-ga 531eKTpOHIBIK KYXXAaTThl TIPKEY;
10) 3 mapt — CtanaapTTa KOPCETUITeH amyIIbIHBIH KOca OepIITeH KY>KaTTapbIHbIH
COMKECTITH KOHE JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HEri31H KbI3MET
Oepymri TeKkcepeni (enmeiai);
11) 7 ynepic — anylIblHBIH KyXaTTapbiHAa OY3YIIBUIBIKTAPIbIH OO0JIybIHA
0ailJIaHBICTHI Cypay CaJibIHFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyieH Oac
TapTy Typaasbl xabapraMmaHBbI KaJIBITITaCTHIPY;
12) 8 ynepic — amymbiabiH DYOII AXKO-ma KanpImTacTHIPBIIFAH KBI3MET
HOTWXKECIH (DJICKTPOHIBI KY)KAaT TYPIHAEI1T MEKTENKe JeiiHri Oananap yWbIMbIHA
kKoJlaMa, MEKTEINKEe JEeWiHT1 yilbiMaapaa OopblH OOJMaraH >Karjai/ia Ke3eKTUIIKTIH
HOMIP1 KOPCETUINeH KE3eKKe KO0 Typalibl xabapiiama) aiaybl. DJIEKTPOHABIK KY>KaT
KbI3MET OepylriHiH Kbi3MeTKepiHiH OIIK-chiH maiiganaHyMeH KalabIITacThIPbLIAIbI.
7. Kpi3meT Oepy1ini apKbLIbl SJEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HIET1
(byHKIIMOHANIBIK ©3apa iC-KMMBUT JKacayablH N 2 amarpamMMachl) aabIMIbIK
opekeTTepi MeH MmIemiMaepi ockl PermameHTTiIH 2-KOCBHIMIIACHIHAA KENTIPUITeH:
1) 1 yaepic — kpi3MeT Oepylili KbI3METKEPIHIH AIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METT1
kepcety yiriH YOI AXO-na )KCH Men mapoutin eHrisyi (aBTOpiaHIbIpy yAepici);
2) 2 yaepic — KbI3MeT Oepylili KbI3METKEPiHIH OChl PermaMeHTTe KepceTuIreH
AIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI1 TaHAaybl, JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETyre apHalifaH Cypay cajly HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYbl KOHE ayIIbIHBIH

TEpEKTEpPIiH €EHT13Yy1;
3) 3 yuepic — KT MJIK-ra DY apKpuibl amymibIHbIH J€PEKTEPl Typajbl Cypay
cany sl K10epy;

4) 1 mapt — KT MJIK-na anymsl aepekTepiHiH OOJYBIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — XT MJIK-na anymiel aepektepiHiy O0oJiMaybiHa OaiIaHBICTHI
JEpeKTepl ajdy MYMKIH €MECTIIl Typajbl Xa0apjaMaHbl KaJblITaCThIPY;
6) 5 yaepic — cypay caily HbICAaHBIH KYXXKaTTapblH Kara3 HbICAaHBIHIA OOJYBIH
Oenriney OeiriHze KpI3MET Oepylli KbI3METKEPIHIH TOATHIPYbBI dKOHE alyIllbl YChIHFAH
KaKETTI KYKaTTapAbl CKaHepiieyl MEH oJlap/bl Cypay caly HbICaHbIHA OEKiTyi, KOHE
ANEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY >KOHIHJEI1 TONTHIPbUIFaH (€HT13UIreH
nepexktepai) cypay cany HbicaHacklH OLK  apkbuibl  KyonaHIBIPYHI;
7) 6 ynepic — DYOII AXO-ma 37eKTpOHIBIK KYXKaTThl TipKey;

8) 2 mapTt — CTanAapTTa KOPCETUITeH aIyIIBIHBIH KOoca OepiireH KyXaTTapbIHbIH
COMKECTITIH YKOHE AJIEKTPOH/IBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIH HETi31H KbI3MET
Oepyuri TeKcepeal (emnmeiial);



9) 7 yaepic — anymbIHBIH KY)KaTTapbiHJa OY3YIIBUIBIKTAPJBIH O0O0TybIHA
0ailIaHbICThI cypay CaJibIHFaH 3JEKTPOHJIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyeH Oac
TapTy Typajbl xabapiiaMmaHBbI KaJBINITACTHIPY;

10) 8 ynepic — anymbiabiH YOIl AXKO-na KanbInTacThIpbUIFaH 3JIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH (PJEKTPOHIBI KYXKaT TYPIHAET! MEKTENKe NeHiHTi
Oananap yibIMBIHA >OJ1aMa, MEKTEeNKe JeHIHT1 yHbIMIapAa OpbIH OoJiMaraH
XKargaiga Ke3eKTUTIKTIH HOMIPl KOPCETIITeH KE3eKKe KO0 Typalbl xabapiiama) amybl.
DONEeKTPOHIBIK KYXKaT KbI3MeT Oepymni KbidmeTkepiHiH OIK-chiH maiimananymex
KalBlOITAaCTB PBIJIAIBGI.

8. OpTaybIK apKbIIbI AJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHaeTi (
(YHKIIMOHAIBIK ©3apa ic-KUMBLT jkacayabiH N 3 muarpaMmMacsl) abIMIBIK OpeKeTTepi
MeH  ImemiMaepi  ockl  PermamMeHTTIH ~ 2-KOCBIMIIACBIHAA  KEATIPUITCH:

1) 1 ynepic — opTanbiK onepaTOpPbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI aiy
yuin OYOUI AJXKO-Ha 50oruHI MEH MapojiH €Hri3yl (aBTOpaaHAblpy YAEpici);

2) 2 ynepic — OpTalbIK ONEPATOPBIHBIH OCHl PeriiameHTTe KOpCeTiIreH
AJIEKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KbI3METT1 TaHAaybl, JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETyre apHalifaH Cypay cajly HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYBl KOHE aTyIIbIHBIH
JepEeKTepiH, COHJai-aK aldylIbIHBIH CEHIMXaT OoUbIHINIA (TEK KaHa HOTapHasbl
KyoJaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT, erep JIe€ CeHIMXar Oerje >kKarJalilMeH KyolaHIbIphLICa,
CEHIMXATTBIH JIEPEKTepl TOJTHIPBIIMANIBI) OKUIIHIH JAEPeKTepPiH  €HTI3Yi;

3) 3 yaepic — KT MJK-na DY apksiiasl amymibIHBIH J€pEKTEpl Typasl,
conpaii-axk bBHAXK-He amymisl ekiIiHIH CEHIMXAT JIEpeKTepl Typasbl Cypay CaiyJibl
X 1 0 e py 1 ;

4) 1 mapt — XT MIK-na anymst gepexrepiniy, BHAX-na cenimMxaT gepekrepinig
0o0nyB H TEKCEDpY;

5) 4 ynepic — XT MJIK-ma anymsl aepekrepinid, BHAX-na cenimxart
JepeKTepiHiH OoyiMaybiHa OalJIaHBICTBI JIEpEKTep/ll aly MYMKIH €MECTIrl TypaJibl
xabapinamaHsl KaJlBIITacCTHIPY;

6) 5 yaepic — cypay caily HbICAaHBIH KYXXaTTapblH Kara3 HbICAaHBIHAA OOJTYBIH
Oenruiey OeiriHAE OPTANbIK ONEPATOPBIHBIH TOJTBHIPYbBI KOHE alylIbl YCHIHFaH
KaKETTI KYKaTTapAbl CKaHepJieyl MEH oJlap/bl Cypay caldy HbICaHbIHA OEKiTyl, KOHE
ANEKTPOH/IBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY >KOHIHJIET1 TOJITHIPbUIFaH (IepeKTepai
eHrizy) cypay cany  HbicaHacklH OIK  apkpuibl  KyonaHIBIPYHI;

7) 6 ynepic — optaiblK onepaTopbiHblH JIIK-MeH kyonmanapipbliran (KoJ
KOWBUIFaH) AJEKTPOHABIK KYXKaTThl (anylIbIHBIH cypay canybiH) ODYII apkpuibl
DYool AXO-ra Kibepy;

8) 7 yamepic — DYOII AXO-ga 531eKTpOHABIK KYXKATThl TIPKEY;

9) 2 mapt — CranaapTTa KepceTuIreH alyllbIHbIH Koca OeplireH KY>KaTTapbIHbIH
COMKECTITH KOHE JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HEri31H KbI3MET



Oepymri TeKcepeai (emmennal);
10) 8 yaepic — anymbIHBIH KY)KaTTapbliHAAa OY3YyUIBUIBIKTAP/bIH OOJybIHA
0ailJIaHBICTHI Cypay CaJibIHFaH AJICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyeH Oac
TapTy Typaiasbl xabapiaMmaHBbI KaJIBITITaCThIPY;
11) 9 ynepic — anymsiabig DY O AXKO-na KanpInTacThIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHIXKECIH (DJICKTPOHIBI KYKaT TYPIHJErT MEKTENKe JIeHiHTi
Oanamap yilpIMBIHA »OJ1aMa, MEKTENKe AEHIHT YHbIMIapAa OpbIH OoJiMaraH
Karaaiija Ke3eKTUTIKTIH HOMIpl KOPCETIITeH Ke3eKKe KO Typalbl xabapiama)
OpTaNbIK omepaTopsl ap KBl bI allyHhl.
9. DNEKTPOHMIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METKE CYpay CalTy/Ibl KOHE KayamnThl TOITHIPY
HBICAHJIapbl WWW.e.gov.kz "aJeKTpOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTaidbiHAa, COHIAN-aK
KbI3MET Oepymine HEeMece OpTaJbIKTa KEJTIpiJTEH.
10. DNeKTpOHIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHIIA Cypay Calylbl OpbIHIAY
MOpTEOECiH alyIIBIMEH TEKCepy Toculi: "IJMEeKTPOHIBIK YKIMET" MOpTadblHIAarbl "
Kei3amertepai amy Ttapuxsl" OeniMiHIe, COHAal-aKk KbI3MET Oepylrire Hemece
OpTanblKKa KYT1HT€H Ke3ae.
11. KaxeTTi akmaparThl )KOHE SJICKTPOHIBIK MEMIJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY
OoiibiHIIa KeHecTi (oHbIH imiHAe marbiMaany) DYII call-opranbiFbiabiH TenedOHBI
OotibrHIIa amyFa Oonassl: (1414).

3. DneKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY YAepiciHaeri o3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

12. DeKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YHEpiCiHEe KaThICaThIH
KYPBIIBIMABIK ~ (QyHKIUOHANABIK  Oipmiktep  (Oyman opi -  Kdb):
Ke3zmer Oepymi;

O pTaan b K

13. Ic-xumbuigapaeiy (paciMaep/id, GYHKUUSIAPbIH, ONeparusiiapiabiH)
TOUEKTUTITIH opOip 1C-KUMBUIABIH OPBIHAATY MEp3iMiH KOPCETE OTBHIPHIN MOTIHAIK
KECTEJIIK cuUmarraMachl oOChbl PerimameHTTiH 1-KOCHIMINIACBIHIA KEJITIPUITEH.
14. OnapaplH cumaTrramMachlHa COMKEC 1C-KUMBULAAPABIH (3JIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy YACPICIH/IE) KUCHIHABI TOUEKTIIIr apachiHIaFbl e3apa
OaliaHBICTBl KOPCETETIH JuarpaMmainap Ochl PernaMeHTTiH 2-KOCHIMINACKIHIA

KeINTIipiareHd

15. Ochbl PernamenTTiH 3, 4-KOChIMIaNapbiHAA SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTIKEC] (IIBIFBIC KY)KAT), €CKEPTIC HBICAHBIH KOCA YCHIHBLTYBI
THIC OnMaHKIIEpAlH HBICAHIAPHI, yariigepi KeJTIPIJATEeH.
16. Anyumbuiapra 3J€KTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEPl OChI
PernaMeHTTIH 5-KOCBIMIIIAaChIHA COMKEC cara MEeH KOJKETIMIUIK KOPCETKIITePIMEH



O 1 um e Heqgi

17. Anyuibuiapra 3J€KTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YAepiciHe

KOMBIIJIATBH H

1) KynusaelblK (aKmapaTThl

2)

TYTAaCThIK (aKmapaTThl

pYKCaTChI3
pYKCaTChI3

TajgamTap:

allylaH  KopFay);
©3repTyJeH KOpFay);

3) KOKETIMIUIIK (aKMapaTThl )KoHE pPecypcTapAbl PYKCATChI3 YCTall KalyJdaH

K O p F ay )
18. DAEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TEXHHUKAIBIK IIAPTTaPHI:

WBIFY;

2) DNIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTineTiH TyiaranbiH JKCH-1 6omysr;

4) DK naiiganaHyluibIHbIH OOJYHI.

"MekTenke
yUbBIMAapbIHA
HEU1HT1
Oamanapasl
MEMIEKETTIK
1-KochIMIIIa

1-xecte. QYII apkpursl KOD ic-opekerTepiHiH CHIIaTTaMachl

OpekeT (KyMbICTap
1. OapBICHIHEIH,
arbIHBIHBIH) N

2. K®b, AKX araysl

OpeKeTTiH (

YAepicTiH,
paciMIeyaiH,
3. omepanusHbIH)
aTtaysl
oJlapABIH
CHIIATTaMachl

KOHC

AsKTay HBICAHBI (
JIepeKTep, KyxkKart,

4. YABIMJIBIK-
0acUIBIBIK €Ty
LIeIIiMi)

1) NuaTtepHeTKke
3) OYIl-men
NEeEN1HT1
xi10epy YLIiH
(7 )KackKa Teinin)
KE€3EKKe KOm"
KBI3MET KOpCceTy

2
OYII OYII

ANy BIHBIH

IepeKTepinge
JKCH sxoHe maponb OY3yIBUIBIKTAp-
Oo¥fpIHIIAa adymbsl JOBIH  OOJIybIHA

pansl

OYII

A ny b
AIEKTPOHIBIK
MEMIJIEKETTIK

KOHC

DOYIl-ta OailiaHBICTBI, 0ac CcalyablH
aBTOpJIAHA/IBI Tapty xabapjaMachblH JepeKTepiH
KaJIBIIITAaCTHI- KaJIBITITACTHI-
pansl pampl, alyIIBIHBIH
OLIK Tanzaysl
Cypay canblHaThIH
Cypay canynsl ¥pay
N . 3NMEKTPOHABIK
omarsigait .
MEMJIEKETTIiK C
KaJbIITaCTHI ay camymsl
N by KBI3METTEH 0ac TapTy ¥pay y
OoiipIHIIA MapIIpyTTay
xabapiaMachiH
xabapiaMaHbl
KaJIBIIITAaCTHI-
KepceTy

KBI3METTI TaHIaiIbl
cypay

AaBTOPIAHABIPY;

Oamamap
MEKTETKeE
XKacTarbl
DIEKTPOHIBIK
periiamMeHTiHEe

OYII

ANyIBIHBIH
JEpEKTePiHIe
OY3YyIIBIIBIKTAP-
ABIH
OaiimaHbpICTHI, Oac TapTy
xabapimaMacslH
KaJIBIITACTBIPA/IbI

S0K

6osybIHA

Cypay caxbslHaTHIH
JNEKTPOHABIK
MEMJICKETTIK KBI3METKE
Oac Tapty xabapiamMachiH

KaJIbIIITaCThIPpabl



5. OpbeiHzay
Mep3imaepi

2 — erep aJgyUIBIHBIH

JIEPEKTEePiHIC
6 Keneci opekerrin  Oysymbuibik — Gonca;
" HeMipi 3 - erep
aBTOPJIAHABIPY

OWareIgan eTce

1 KecTeHIH >KaJIFackl.

5 6
DYII DYOII AXKO
Anymeiasiy  OLK

apKbUIBl KyoJaHABIPYHI (
KOJ KOW) JKoHe cypay KyxarTsl Tipkey
canyasl YOI AXKO-ra

Kibepyi
Cypay cany Otinimke Homep Oepy
apKbUIBl CYpay Cayabl
MapIupyTray .
TipKey
30 cexyHa — 1 MUHYT 1,5 munyT
7 — erep anylIbIHbIH
JiepeKTepine Oy3ymIbUIbIK
— 6onca;
8 — erep OY3yWIBUIBIK
6onmaca

30 cexyna — 1 munyt 30 cexyHp

1,5 munyT

4 — erep ayIIBIHBIH

1,5 MunyT

JIepeKTepinIe
Oy3ymwbuIbIK Gonca;
5 — erep
OY3yIIBLIBIK
Oonmaca
7 8
3YO6UI AXKO 3YO6UI AXKO

ANYWBIHBIH ~ KYKaTTapblHAA
OY3YyIIBUIBIKTAp-ABIH  OOTyBIHA
b6ac Tapry
xabapiaMachlH KJIBIITACTBIPAIbI

0aliIaHBICTHI,

Honenai  Oac

KAJIBIIITaCTBIPy

TapTy bl

30 cexyHa — | MUHYT

IeIrsICc

AJIYUIBIHBIH  3JICKTPOHIBIK,
MEMJIEKETTIK
KODPBITBIH]IBICHIH aJTybI

KBI3METTIH

KYKaTTbhIH

Kepcerinyi

3 )KyMBIC KYHI

2-kecte. Ker3smer 6epymi apkeurs KOD ic-opekeTTepiHiH cHIIaTTaMachl

Opeker (KYMEICTap
1. OapBICHIHBIH, 1 2
aFbIHBIHBIH) N

2. K®Bb, AX ataysl Ke3mer Oepymi

Ke3mer 6epymi

Kp3mer Gepymri

OpekeTTiH (YAEpiCTiH, pi3MeT Oepymrinig JXT MK/ -ue
Pe (YAPICTIR, oy omr ANO-za ™ by KA
pacimMaeyaiH, WCH scoe napon, <P3METKEPI Ay BIHBIH
3. omepamusHbIH) aTaybl P SIEKTPOHIHI IEPEeKTepl Typajsl
ap KBl B . .
KOHE  OJIapIblH P MEMJIEKETTIK KBI3METTI Cypay  CaslyIbl
aBTOpJIaHA/IBI .
CUIIATTaMAacChI TaHAAybI xKibepy
Asxray HbIcaHBl ( Cypay  canynasl
JIEpEeKTep, KyXKar, ofigarsigai

KT MK

XT MJIK-na
IEepPeKTepIiH JKOK
JKOHIHIETI
xabapiaaMaHbl
KaJIBIIITACTBIPY



YU BIMABIK-
0acIIBLIBIK €Ty

TIETITMI )

5. Opsinay mep3iMaepi

Kemeci opekerTiH

HOMIpi

2 KECTEHIH JKaJIFachl.

5

Kemer 6epymi

Cypay canynsiH popmackiH
CKaHEePJICHIeH KY)KaTTapabl
TIpKEYy apKbUIBI TOJTHIPY
xone DLIK kyonmanaspy

Cypay caxynsl oimareinait
KaJBINTaCThIpy OOWBIHINA
xabapiiaMaHbl KOPCETY

10 — 15 cexyng

Kyiene
CaITy bl TipKey

cypay

xabapiaMaHbl KOPCETY

OYOIl AXO-na
KYKaTTHI TipKey

OriHimmke HOMip Oepy
apKbUIBl Cypay Cayabl
TipKey

1,5 MmuHyT

7 — erep OY3yIIBLIBIK
6bonca;

8 — erep OY3yNIBLIBIK
Ooxmaca

KaJBIITACTHIPY
OoHWBIHIIA

10 — 15 cexynpg 10 cexynna
6 7
Kemer 6epymri oYell AXXO

ANYIWIBIHBIH ~ KY)KaTTapblHIa
OY3YIIBIIBIKTapIBIH OOIybIHA

OalIaHBICTHI,

xabapriaMachlH KaJIbIITACTHIPA/IbI

Honenni  Oac
KaJIBIITACTHIPY

30 cexyHa — 1 MUHYT

Cypay canynsl Homenni 0ac tapTyabl
MapIpyTTay KaJBIITACTBIPY
1,5 munyT 10 — 15 cexyHng

4 — erep Oy3yIIBUIBIK
6bonca;

5 — erep OY3yUIBUIBIK
6onmMaca

ayell AXKO

AJTYUIBIHBIH  3JEKTPOHIIBIK
MEMJIEKETTIK
KOPBITBIHIBICHIH aJTyhI

KBI3METTIH

bac Tapry

Isirsic
KepceTityi

TapTyabl KY)KaTTHIH

3 KYMBIC KYHI

3-kecre. OpTansik apKeUIsl KB ic-opekeTTepiHiH CHITaTTaMackl

OpekeT (KYMbICTap
1. OapbICHIHBIH,
aFBIHBIHBIH) N

2. K®b, AX araysl

OpEKeTTiH (YAEpiCTiH
,  pacimaeynmiH,

XKKO AX A’KO

OpTansik

DIEKTPOHIBIK

aPp KbIJBbI
aBTOPJIaHAIbI

OprajibIK OnepaTopbl MEMJICKETTIK KbI3METTI

OpTansik KT MK, BHAXK

AJYIIBIHBIH AepeKTepi
6oamayblHa
0alTaHBICTHI,
JIepeKTep/Ii aja anmay
KOHIHIETI

MJIK-Ha,

JIOTUH KOHE Mapojb TaHAANMIbI )KOHE cypay BHAX-ne cypa
-H ypay

CaTyIbIH Ki0epiayi



OHCpaHI/IHHI)IH) aTaybl CallyIblH JACPECKTCP 1H xab apJaMacblH
KIHC OJIap AbIH KaJbIIITaCThI- KaJIbIIITaCThI-
cunarraMachl panbl panbl

AsKTay HBICaHBl ( Cypay canynasl

OrTiHilke HeMIp

ACPEKTED,  1GpKar, 0epy apKbUIBI Cypa oftnarsifai Cypa camyael  Jlomennmi 6ac TapTy.sI
4. |YHEMARK- caiy IiK xK ﬁe¥pe ’ KAJLEIITAcTHpy prmy TTa " aﬂmn:acnl o
0acIIBUIBIK €Ty . A yHea 6ofipiHIIA PHIpyTTay : 24
. TipKey
IIeTIiMi) xabapiaMaHbl KOPCETY
5. Opsirgay mepsimaepi 30 cekynng — 1 munyT 30 cexyHA 1,5 MunyT 1,5 munyT
4 — erep aNyIIBIHBIH
Keneci opekeTTiH AICPERTEPLHAL
6. .. 2 3 Oy3ywbuUIblK ~ Oosca; —
HeMipi
5 — erep Oy3yIIBUIBIK
6o1maca
3 KEeCTEHiH JKaJIFachl.
5 6 7 8 9
Opraibik Opraibik 2YOLI AXXO OYOUI AXKO DYoLl AXKO

Cypay canynblH

dopmaceira kaxerti DYOIIl AXKO-ka DIK
KY)KaTTap/bl TipKey KyolaHIbIpbUIFaH (KOJ
aApKBUIBI TOJNTBHIPY  KOWBUIFAH) KYXKATTHI
KOHE SUK xKibepy

AJTyIIBIHBIH KYKaTTapblHIa A Y I bl H bl H

Oy3yIWBLIBIKTAPABIH NMEeKTPOHIBIK
Kyxartsl Tipkey  OomybIHa OaiimaHBICTHI, 0aC MEMIIEKETTiK

TapTy xabapiaMachlH  KBI3METTIH

KaJIBIITaCThIPab KOPBITHIH/IBICHIH aJTybl

KyoIaHABIPY
Cypay canyabl
olmarsnai OTiHilKe HOMIp
KaJIBIITaCTHIPY Cypay cajy sl O6epy apkbuiel  Jomenni Oac Tapryast  ILBIFBIC KYXKaTTHIH
GolipiHIIA MapIpyTTay cypay calyIdbl  KaJbIITaCTHIPY KepceTinyi
xabapiraMaHBI TipKey
KepceTy
30 cexyna — 1 MuHyT 1 MHUHYT 1,5 MunyT 30 cexyHa — 1 MUHYT 3 ’KYMBIC KYHI

8§ — erep

Oy3ymBUIBIK OoJica
9 — erep
Oy3yUIBLIBIK
OonMaca

EckeprTne
Ochbl KecTele AIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YIAEpiCIHIH
TEXHOJOTHUSUTBIK Ti30€TiHAe Kelecl OpKeTTEepHiH asKTaldy YATIepl, OpbIHIAATY
Mep3iMIepl KoHe Hemipiepl kepcetinin, Oapablk KOb opekerrepi (PpyHKUUsIIAPHI,
poacimaepi, omepanusgapsbl) aTan KepceTiaeni.
Ocsl PernaMeHTTIH 1-KOCBIMILIAIaFbl KECTEJIEPTe COMKEC ANEKTPOH b MEMIICKETTIK
KbI3METTI KOpceTy Ke3iHaeri (yHKIHOHAJIIBIK ©3apa OpeKeT KacayJblH
auarpaMMainapbl KYpacThIPbLUIAIbL.
"MekTenke neninri Oamanap
yiisiMAaapbiHa xKi0epy YU iH MEKTEMKeE



OTEeWiHT1 (7 Kacka TEeiin) KacTarbl
Oamamap bl KE3EKKe KOm" BIEKTPOHBIK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy periiaMeHTiHEe
2-KOCBIMIIIA

1-cyper. DYII apKbUIBI 311€KTPOHABIK, MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETy
Ke3iageri QyHKOUOHAIAEIK 63apa opeKeT KacayablH JuarpaMMachl
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2-cyper. Keizmer Oepymi apKbUIbl SIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy Ke3iHzeri ¢ yHKIHOHAIABIK 63apa 9peKeT jKacayIbIH
OrarpaMMachl




o = b= e
LA
by
L o = H o ol
i ‘ B
] B -1
® ﬂ M o
. i i
; i [ =

Fawmuaet ey imimn naeeTE e

3-cyper. OpTaJBIK apKBUIH SIEKTPOHIEIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy
Ke3iageri QyHKOUOHAIAEIK 63apa opeKeT KacayablH JuarpaMMachl
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BbacTanksl xadapIaMa

AgKTaVIIEl XadapIaMa

ApalIblk Xadap1amMa

AgKTaVIIEI Kapanafe OKHFa

Kate

Oxuranap-tafiMepaep

OR00®®

ARNapaTTsIK &Kyie

Yaepic Y1 epic

ITapt

Xaodapaamantap aFbIHEL

bacKapy arelHBL

I

CoHTBI ATYVIOEFA Y CBEIHELTATEH ITCKTPOHIBIE BYHAT

EckeprTne
JluarpaMMaHbIH YJITUTIK paciMaenyl OuM3HeC yaepicTepial MOoJenbaey YIIiH
navinanansiateii BPMN 1.2 rpadukansik HoTanusicbinga kentipiareH. BPMN-ze
MOJIETIbJIEY TpaUKaIbIK SJIEMEHTTEP/IH a3 CaHbl Oap AUarpaMmariap apKbUIbl Ky3ere
acelpbuIa/ibl. by anynisiiapra yaepicTiH KMCBIHBIH KbUIJaM TYCIHYT€ KOMEKTECE/Il.
DJNeMeHTTepAIH  TOPT  HEri3ri  caHaThIH  aram  KepceTyre  OoJaisbl:
1) 6ackapy aFbIHBIHBIH OOBEKTIJEpl: OKHUFaiap, OPEKETTEP KOHE KHUCBHIH]IbI
omeparTtopaap;
2) OipikTipymii oObeKkTiaep: Oackapy arbIHBI, Xabapiiamaiap arbIHBI JKOHE
KaybBMAZAaCTHB KTap;
3) pennep: nyJjajiap JKOHE )Konmap;
4) apredakTTap: AEpeKTep, TONTAp MXKOHE MOTIHAIK aHHOTAIUsIap.
Ochl TOPT CaHATTHIH dJIEMEHTTEpl OU3HEC YIepiCTepAiH ArarpaMMachlH KypyFa
MYMKIHIIK Oepeai. AMWPBIKIIANBIK MOJICTIHIH MOHEPJUIIriH apTTelpy ymiiH "
Eckeptnenep" geren Gemimze KenTipinyi THiC 6ackapy arblHbl OOBEKTUIEPIHIH JKaHa
TYPJIEPiH KOHE apTedaKTTap/ bl KypyFa pykcat oepesi.
"MekTenke nHeninri Oamanap
yiisiMAaapbiHa xKi0epy YLIiH MEKTEMKeE
OeniHTi (7 KackKa neiin) XKacTarFbl
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Anymerra 6epuierin xabapnamanap

Xabapiamanap OTIHIIITI OphIHAAY MOpTeOECiHIH ©3repyiHe Kapail Oepinei.
Xabapinama MOTiHI OpHajacThIpbuUIFaH epkiH koi DYII-teri xeke KaOWHETTETI
Xabapnama" 6eniminae kepceTiieni, conpiMeH Katap XKKO AX-ra xibepinei.
Mexkrtenke nedinri Oanmajmap yWbIMbIHA XK10€py YIIIH MEKTENKe ACHIHT1 »acTarbl
Oananap/sl TipKey Typajsl Xxabapiama
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Meictenne Jekinn Sasasep honst Kidepy yeuH Mentenke IekiHr EacTars faiaiapad
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Macrenne Jedinn pluoman opat ATy YIDIN DEREKTE TYPNAM TYTAOIYIIM AUAK KeCTeCiH:
caflze, COMMMESH KITP AIECTPOIIMK BOPTAT BPIACTM &1 KETETININ TMSTEVMM Saxartayad aysere
BEHPTA AWK
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DIeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Tepic (6ac Tapry) kayaObIHBIH
IIBIFBIC HBICAHBI

Tepic >kayanTblH MIBIFBIC HBICAHBI 0ac TapTyAbl HETI3/I€Yy MOTIHIMEH €pKiH
HBICAHJIaFbI XaT TYPIHC YCHIHBLIAIBI.

"MekTenke MIEeWI1HTI Oamamap
yibpIMaapbiHa xKibepy YII1H MEKTEMKe
OTeHiHT1 (7 Kacka TEein) KacTar bl
Oamanap sl KE3EKKe KOI0" PIEKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETY periaMeHTIHE
S-KOChIMIIIa

ONEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKIIITEPiH aHBIKTayFa
apHaJIFaH cayajlHaMa TYpi: "cama" yoHe "KOJDKeTIMILTiK"

(KbI3MET aTaysbl)
1. Ci3 27€KTpOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYy YIEpICIHIH camachl MEH

HOTHUXECIHE KaHaraTTaHachl3 0a?
1) KaHaraTTaHOAWMBIH;

2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,;

3) KaHaraTTaHaMBlH.

2. Ci3 BIEKTPOHBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYy TOpTIOl Typalibl aKmapar



camachlHA KaHaraTTaHAaCHI3 6a?

1) KaHafraTTaHOAWMBIH,;
2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,
3) KaHaraTTaHAMBbIH.
O 0 1 BI C BI QKIMAOITIHIH
2012 K BIJI T BI 29 KEeJITOKCaHgaFBbl

N 441 xaynbICbIMEH OEKITIITeH

"K OpFaHIIBUIBIK, )koHE KAMKOPIILUIBIK, )KOHIH]Ie aHBEIKTamMa Oepy”
SJIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY PErjIaMeHTI

1. Xayms! epexenep

1. "KopFraHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK KOHIHE aHBIKTaMa 0epy" 2JICKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MeTi (OyJaH opi — JEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET) AJIMAThI
OOJIBICBIHBIH ayJlaHJaphl MEH KaJaJapbiHBIH OlTiM Oemimzaepi (OymaH opi — KbI3MET
Oepymi) O6aamackl3 Herizne XajdblKKa KbI3MET KOPCETYy OpTajbIKTaphl (OyaaH opi —
OpTranblK) apKbpUIbl, COHMAM-aK WwWW.€.gov.kz "3JeKTpOoHAbl YKIMET" BeO-MOPTaIb
apKBblJBbl KepceTimeni.

2. DnekTpoHIbIK MeMJieKeTTiK Kbi3meTl "Kaszakcran PecnyOnukacel butiM koHe
FBUTBIM MUHHUCTPIIIT1, )KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHap KOPCETeTiH OLTIM KoHE FHUIBIM
caJachIHAaFBl MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy Typansl" Kazakcran
Pecnybmukacer Yxkimerinig 2012 xwputrbl 31 Tambigarsl N 1119 kaynbiceiMeH
oekiTuiren "KopraHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK J>KOHIHIE aHbIKTama Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHJapThIHbIH (OyaaH opi — CTaHaapT) HETi31HIe KOpPCETUIeIl.

3. DIIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI aBTOMATTaHABIPY JIOpPEKeci: imriHapa
AaBTOMAaTTAaHABPBIIFAH.
4. DNEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TYpl: TpaH3aKIUSJIbIK.
5. Ochl "KopraHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJIE aHbIKTamMa Oepy"
ANIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy perinameHTinae (Oyaan opi — Permamenr)
nadigalaHbLIATBIH yFBRIMAp KOHE KBICKapTyJiap:
1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH JKYMBIC OPHBI;

2) aKmapatThIK KYiie — anmnapaTThIK-0arjapiaMaliblK KeIeH/ 1 KOJIIaHa OThIPHIIL,
aKnaparTThl caKkTayra, eHjeyre, 13JeCTipyre, Taparyra, Oepyre *KoHe YChIHyFa apHaIFaH
KYHe (6ynman opi - AX);

3) OlpbIHFail HOTAPUATTHIK aKNAPATTBIK Kyile — Oy HOTapUaTTHIK KBI3METTI
aBTOMATTAHJBIPYFa KOHE O/INIET OpraHAapbl MEH HOTAPUATTHIK MayiaTajlapAblH e3apa
IC-KMMBLIbIHA apHAJFaH anmnaparTblK-OaraapiaManblK kemieH (0ynan opi — BHAX);

4) j)xeKe COMKECTEHIIPY HOMIpP1 — JKEeKe TYJIFa, OHBIH IMIHJE JKeKe KOCITKEePIIiK



TYpiHJE€ ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te€ achIpaThlH JKEKe KOCIImKep YIIiH
KaJIBINTACThIPbIIATHIH Oipereit HOMIp (6ynan opi - XKCH);
5) KT MIK - "Xeke tyiaranap" MeMJIEKETTIK JIEepEeKTep KOPHI;
6) maiimanaHymbl — ©31He KaXKETTi AIEKTPOHBIK aKIapaTThIK PeCypCcTapbl amy
YIIIH aKnmapaTThIK >KyHere >KYT1HETIH JKOHE oJlapApl TaljJadaHaThIH CYyObBEKT;
7) TpaH3aKUUSIIBIK KbI3MET KOPCETY — SJEKTPOHIBIK HUPPIBIK KOJITaHOAHBI
KOJIJIaHa OTBIPBINI ©3apa akmaparT aiaMacylbl Tajal eTeTiH, HaijalaHyliblUiapra
ANEKTPOHABIK aKMapaTrThlK pPECYpCTapibl YCBIHY KOHIHIEIT KbI3MET KOpCeTy;
8) Kazakctan PecryOnuKachIHBIH XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTabIKTapbIHBIH
aKmapaTThIK JKYWecl - XalblKka (OKeKe >KoHe 3aHabl Tyiramapra) Kaszakcrtan
PecryOnukachIHBIH XajdblKKa KBI3MET KOPCETY OpTajbIKTapbl apKbLIbl, COHIAN-aK
THICTI MUHHCTPJIIKTED MEH BEIOMCTBOJApPMEH KBI3MET YCHIHY YpHAICiH
aBTOMATTaHJABIpYFa apHairaH aknaparTelk kyhe (Oyman opi — XKKO AX);
9) 2NIEKTPOHIBIK KYXKAT — aKMapar 3JEKTPOHBIK-IIU(PILIK HbICaHJa OepuIreH
AKOHE DJIEKTPOHABIK HUGPIBIK KOJTaHOA apKbUIbl KyoJNaHABIPBUIFAH KYXKaT;
10) 2eKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY — aKIMapaTThIK TEXHOJIOTUsIIapIbI
KOJIJIaHa OTBIPHII, SJIEKTPOH/IBIK HBICAH/IA KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY;
11) "21€eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BEO-MOPTaibl — HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbl
KOca ajiFaHja, 0apJiblK MIOFBIPJIAHIBIPBIUIFAH YKIMETTIK aKIapaTKa KOHE DJICKTPOH/IBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETyre KOJ JKETKI3yAiH OipbhIHFail Tepeseci 0ojaThiH
aKImapaTThIK Kyle (6ynan opi — OYID);
12) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" OHIpPJIK U031 - KEPTUIIKTI aTKapyIIbl
oprasiap/ibIH 11IK1 KyHenaepi/Kill )Kyienepl KoHe KEePrulKTl aTKapyllbl OpraHHbIH
AIEKTPOHIBIK KBI3METTEPJII KOPCETY YpPMAICIHE KaThICATHIH CBHIPTKBI aKMapaTTHIK
XKyienepl apachlHIaFbl aKIMapaTThIK ©3apa 1c-KUMBUIIBI KaMTaMachl3 eTeal (0yaan api
— 5 Y 6 I ) ;
13) "351eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" U031 — 3JIEKTPOHIBIK KbI3METTEP KOPCETY/II iICKE
acelpy mIeHOepiHAe '"SIEKTPOHABIK YKIMETTIH" aKmapaTrThlK IKyHenepiH
UHTEerpalusiiayra apHajdfaH aknaparTelKk okyde (O0yman opi — OYII);
14) snekTpoHABIK UMPIBIK KOITaHOA — SJIEKTPOHIABIK HUQPPIBIK KOITaHOAHBIH
KypajagapbiMeH KYPBUIFaH >XOHE OJJIEKTPOHIBIK KYKATThIH IYPBICTHIFbIH, OHBIH
TUECUILIITIH JKOHE Ma3MYHHBIH TYPAKTBUIBIFbIH PACTAUTBIH 3JIEKTPOHJBIK LUMPIBIK
TaHOAIAPIbIH KUBIHTHIFBI (Oy1aH opi - D1IK).

2. DNEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY XKOHiHJE KBI3MET
6epymi opekeTiHiH TopTi6i

6. DOYII apkplabl SIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTy KesiHmeri (
GYHKIMOHANBIK ©3apa 1c-KUMBLT *kacayabiH N 1 quarpaMMachl) aabIMIbIK SpEKeTTepl



MEH  ImemimMaepi  ocbkl  PermamMeHTTIH ~ 2-KOCBIMIIACBIHAA  KEJNTIPIJITEH:
1) anymbr DYII-ke Tipkeyai JKCH >xoHe maposib KOMETIMEH Ky3ere achbipajsl (
OYII-ke TipKeJIMereH ajnyuibLiap YIIiH Ky3ere achIpblIaJibl);
2) 1 ynepic — MeMJIEKeTTIK KbI3MeTTi any yiuuiH anymbiHbiH DY TI-ke XKCH xone
napoJibai eHT13yl (aBTOpIAHABIPY yaepici);
3) 1 mapt — )KCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEITEH aIyIIbl Typasibl IEPEKTEPIiH
OIYPBICTHIFBIH OYIl-Te TEKCEDPY;
4) 2 ynepic — alyuibIblH AepeKTepiHae Oy3yIbUIBIKTAp IbIH O0TybIHA OAlIaHBICTHI
OYII aBropimanasipynaH Oac TapTy Typajbl XxabapiaMaHbl KaJdbIITACTBIPAIbI;
5) 3 ynepic — anymblHBIH OChI PerimaMeHTTe KOpCETINTeH AIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHJaybl, J€KTPOH]IBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH
Cypay caly HBICAaHBIH 3KpaHFa MIbIFApy (IEPEKTEPi €HTI3Y) KOHE OHBIH KYPBLIBIMBI
MeH (HOpPMATTBHIK TaJlalITaPbIH €CKEPE OTHIPHIN ATYIIBIHBIH HBICAH]IBI TOJITHIPYBI, CYpay
cany HbeicaHbiHa CTaHmapTTHIH 11-TapMarbiHAa KOPCETINTEH KaXKETTI KY)KaTTapIbIH
KOUIipMeNepiH ANEKTPOHABl TYPHAE TIpPKEYy, COHJal-aK alylIbIHBIH Cypay CallyIbl
KyonaHaelpy (konx  korw) ymin OIK  Tipkey  KyomniriH  TaHAAYhI;
6) 2 mapt — DYII-te DLIK Tipkey KyoniriHig opeKeT €Ty MEep3iMiH *KoHE Ti3IMJIe
KaiiTa maKpIpbUIFaniap (KOMbLIFaHAAp) TIPKEY KyQIIKTEepiHIH OOJIMayblH, COHIAM-aK
CoMKeCTeHIIpY JepeKTepiHe coiikec kemyiH (cypay camyna kepceriireH JKCH xone
OHUK Tipkey kyoumiringe  kepcerinren JXCH  apaceiHma) — Tekcepy;
7) 4 ynepic — anyumbiablH O1K TynHYCKaNbIFBIHBIH pacTaiMayblHa OalIaHbICThI
cypay CajblHATBIH DJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTEH O0ac TapTy Typalibl
xabapimaMaHbl KaJlblOTaCTHIPY;
8) 5 ynepic — anymibiabIH DK apKblIbl 3IE€KTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KOpCEeTy YIIIH Cypay CalyIbl KyolIaHABIPY JXKOHE JJIEKTPOHIBIK KYXKAaTTHI (cypay
canynabl) Kei3MeT Oepymii enney ymriH OYI apkeiier OYOUI AXKO-ra xiGepy;
9) 6 ymepic — DYOII AXO-ga 5»1eKTpOHIBIK KYXXKATThl TIPKEY;
10) 3 mapt — CTtangapTTa KOpPCETIITEeH ATyIIBIHBIH KOca OepUIreH Ky KaTTapbIHbIH
COMKECTITIH OHE AJIEKTPOH/IBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH HEri31H KbI3MET
Oepyuri TeKCcepeal (empmeiinal);
11) 7 yaepic — anymIbIHBIH KY)KaTTapbiHAa Oy3YIIBUIBIKTApbIH OOTybIHA
0ailIaHBICTBI Cypay CaJIbIHFaH 3JEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyeH Oac
TapTy Typajiasbl xabapiiaMmaHBbI KaJIBITITaCTHIPY;
12) 8 ynepic — anymbiabiH OYOII AXKO-ga KanbInTacThIpbUIFaH KbI3MET
HOTHXKECIH (DJEKTPOHABI KYKAaT TYPIHAET1 aHbIKTaMa) aidybl. DJIEKTPOHIBIK KYXKaT
KbI3MeT OepyiriHiH Kbei3MeTKepiHiH OIIK-chiH maiiganaHyMeH KaJabIITacThIPbLIAIbI.
7. OpTanblK apKbUIbI SJEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETy Ke3iHaeri (
GYHKIMOHANBIK ©3apa 1c-KUMBLT *kacayabiH N 3 quarpaMMachl) abIMJIbIK SpEKeTTepl
MeH  memimaepli  ocbl  PermamMeHTTIH ~— 2-KOCBIMINAChIHAA  KEJITIPUITEH:



1) 1 ynepic — opTanbiK OnepaTOPbIHBIH AJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI ary
yuin OYOUI AXKO-nHa 5oruHI MEH MNapojiH €Hridyl (aBTOpaaHAblpy YAepici);
2) 2 ynepic — OpTalbIK OMEPATOPBIHBIH OChl PermamMeHTTe KepceTiireH
AIIEKTPOH/IBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI TaHJIAybl, dJICKTPOHBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOpCEeTyre apHajfaH Cypay cally HBICAHBIH SKpaHFa IIbIFAPYbl KOHE adyIIbIHBIH
JEPEKTEepiH, COHAAN-aK alyIIbIHBIH CEeHIMXaT OoWbIHINIA (TEK KaHa HOTapHUaJbl
KyoJIaHIBIPbUIFaH CEHIMXAT, erep Je CeHIMXaT Oerje ’KarAaiiMeH KyoJaHIbIphUICA,
CEHIMXATTBhIH JIEPEKTEpl TOJTHIPBUIMANABI) OKIJIIHIH JAEpPEKTEpIH  EHTI3Yl;
3) 3 ynepic — KT MJIK-na DY apkpuibl anylmbIHBIH AEPEKTEPl Typalibl,
conmaiti-ak BHAX-He anymmiel exiniHIH CEeHIMXaT JEpeKTepl Typasibl Cypay Caxybl
X 1 0 e py 1 ;
4) 1 mapt — XT MJIK-na amymist aepexrepinid, BHAX-na cenimMxaT nepektepinig
6o0onyB®B H TEKCEepYy;
5) 4 ynepic — XT MJIK-na anymsr aepexkrepinid, BHAX-na cenimxart
NepeKkTepiHiH OoaMaybiHa OalIaHBICTBI JEPEKTEPJl ady MYMKIH €MECTIrl Typajbl
xabapiamaMaHbl KaJlblNTaCTHIPY;
6) 5 ynepic — cypay cajly HbICAHBIH KYXXaTTapJlblH Kafa3 HbICAaHbIH/A OOJIybIH
Oenruiey OeJiriHAE OPTaNbIK ONEPATOPBIHBIH TOJTHIPYbI KOHE alylIbl YCbIHFaH
KKETTI KYKaTTapAbl CKaHepiieyl MEH oJlap/bl Cypay caly HbICaHbIHA OEKiTyi, )KOHE
AJIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KOHIHJIET1 TONATHIPbUIFaH (JepeKTepai
eHrizy) cypay cany  HbicaHackilH OJI[K  apkpuiel  KyonaHIBIPYHI;
7) 6 ynepic — opTaisiK omnepaTopbiHbiH JI[K-MeH kyomanawipbuiran (KoJI
KOWBUIFaH) AJEKTPOHABIK KYXXKaTThl (anyWbIHBIH cypay canybiH) DY apkpuibl
D2YOII AXO-ra Kibdepy;
8) 7 ymepic — DYOII AXO-ga 5»1eKTpOHABIK KYXKATThl TIPKEY;
9) 2 mapt — CranmapTTa KepCceTiIreH alylIbIHBIH Koca OeplireH KY>KaTTapbIHbIH
COMKECTITH KOHE JIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HETri3iH KbI3MET
Oepymri TeKcepeai (emmennal);
10) 8 yaepic — anymIbIHBIH KY)KaTTapbiHAa Oy3YIIBUIBIKTApbIH OOMybIHA
OaillIaHBICThI Cypay CaJIbIHFaH 3JEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3SMETTI KOPCETyeH Oac
TapTy Typaisbl xabapliaMmaHBbI KaJIBITITaCThIPY;
11) 9 ynepic — anymbiabig OY O AXKO-aa KansITacThIpbUIFaH 3JE€KTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTIKECIH (Kara3 KyXKaT TYpiHJeri aHbIKTama) OpTalbIK
omepaTopshl ap KBl B amysl.
8. DNEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE Cypay Cay/Ibl )KOHE JKayanThl TOJITHIPY
HbICaHAApbl WWWw.e.gov.kz "aleKkTpoHABIK YKiMeT" BeO-mopTaiblHIa, COHAal-ak
OpTanabIKTa KE€JATIplATEeH.
9. DNEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHIIA Cypay CalyIblH OpPBIHIAY

MOpTEOECiH alyIIBIMEH TEKCepy TocUIi: "IIEeKTPOHIBIK YKIMET" MOPTaIbIHIAFbI



KeMmertepni amy Tapuxsl" OeriMiHAe, COHIAW-aK OPTaJbIKKA KYT1HT€H Ke3Je.

10. KaxxeTTi aknapaTThl *OHE AJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OoiipiHIa KeHecTi (oHbIH imiHae marsiMaany) DYII call-opranbirbiabiH TenehOHBI
OoiipiHIIA anmyFa Oonaasl: (1414).

3. DneKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KhI3MET KOpCeTy YAepiCiHeri
e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cuIaTTay

11. DIEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIepiciHe KaThICaThIH
KYPBUIBIMABIK  (QyHKIUOHanAbIK  Oipiiktep  (O0yman opi -  K®b):
1) OpTansl K KBI3METKeEep i
12. Ic-xumbuigapaeiy, (pociMaep/id, GYHKUUSIAPbIH, ONepanusiiapiabiH)
TOUEKTUTITIH opOip 1C-KUMBUIABIH OPBIHAATY MEp3iMiH KOPCETE OTBHIPHINT MOTIHAIK
KEeCTeJIK cumarramMachl ochl PermameHTTiH 1-KOCBIMIIAChIHAA KEATIPUITEH.
13. OnapapiH cumarraMachlHa COMKEC 1C-KUMBULAAPABIH (3JIE€KTPOHABIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy YACPICIH/E) KUCHIHABI TOUEKTIIIr apachiHIaFbl e3apa
0aliaHBICTBl KOPCETETIH JuarpaMmmainap Ochl PernaMeHTTiH 2-KOCHIMINACKIHIA
KeJanTipiareHsd.

14. Ocel PernameHTTiH 3, 4-KOCBIMIIACHIH/IA 3TEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy HOTHXKecl (IIBIFBIC KYXKaT), €CKEepPTIe HBICAHBIH KOCAa YCBIHBUIYBI THIC
OJlaHK1JIepAilH HBICAHIAPHI, yiariiepi KEJTIp1JTeH.

15. Anyumbuiapra 3J€KTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKENIEPI OChI
PernmaMeHTTIH 5-KOCBIMIIIAaChIHA COMKEC cama MEeH KOJIKETIMJUIK KOPCETKIMTepIMEH
® 1 m € H € 1 1

16. Anymbliapra SJEKTPOHJBIK MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy YaAepiciHe
KOHWBIITAaTH H Tajamnrap:
1) KynusanelnblK (akmapaTTbhl pYKCaTChl3 alyJdaH Kopray);
2) TyTacThIK (aKmapaTThl PYKCAaTChI3 ©3TepPTYJeH KOpFay);
3) KOJDKETIMAUTIK (aKmapaTThl )KOHE PEeCypcTap/ibl PYKCATChI3 YCTall KalylaH

K O p F ay )
17. DIeKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TeXHHUKAJBIK IIapTTaphl:

1) NuTepHeTKE MBFY;
2) 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTiaeTiH TyiaraHbiH JKCH-1 6omysi;
3) DOYIl-men aBTOPIAHABIPY;

4) DK naiiganaHymbIHBIH OOJTYHI.
"KopFaHUIBIJIBIK JKOHE KaMK O I bIJI bl K
KOHIHJIE aHBIKTaMa oepy" PIEKTPOHABIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy periaMeHTiHE

1-KochIMIIIA



1-kecre. OYII apkpuisl K®B ic-opekeTTepiHiH CHIIATTaMaCkl

OpekeT (KyMbICTap
1. OapbICHIHBIH,
aFbIHBIHBIH) N

2. K®b, AX atayst OYII

OpEeKeTTiH (
YAEpicTiH,
paciMIeyaiH,

3. omepamusHbIH)
aTaysl KOHE
OJapablH
curarramMachbl

AsikTay HBICAHBI (
JepeKTep, KyKart,

4. yHBIMABIK-
OacuIbUIBIK €Ty
IIeIIiMi)

OpslHOay
Mep3imaepi

2 — erep aJxylIbIHBIH
JIEPEKTEepiHIe
Kenmeci opekeTTiH OY3ymbUIBIK —0OoJica;
HeMipi 3 -
aBTOPJIAHABIPY
OoWJarepIgan eTce

] KecTeHIH KaJrackl.

5

oYl

Anymeiasiy  OLK
apKbUIBl KYJJIaHIbIPYBI (

KOJI KO10) koHe cypay KyxkarTsl Tipkey

canynsl DYOI AXKO-ra
Kibepyi

Cypay cay bl
MapupyTTay

30 cexyHa — 1 MUHYT

ANyHmbIHBIH
IepeKTepiHe
Oy3yIIBLIBIK-
TapablH 0OJTybIHA
OalTaHBICTHI,
TapTy XabapiraMachlH
KaJabIIITaCTHI-

JKCH >xoHe mapoib
OOWBIHIIA ATYIIBI
OYIl-Ta
ABTOPJIAHA]IBI

Cypay canblHaTBIH
3IEKTPOHBIK

oMpgareIIam .
MEMIEKETTIK

KaJbIIITACTBIPY

N KBI3METTEH 0ac TapTy
OoWpIHIIA

xabapiiaMachlH
xabapiraMaHBI

KepceTy

KaJbIIITACThI-

30 cexyHa — 1 MUHYT

9Yell AXKO 9Yell AXKO

ANYIWIBIHBIH ~ KYXKaTTapblHIa
OY3YIIBIIBIKTApABIH OOyBIHA
0alIaHBICTHI,
xabapaMachlH KJIBIITACTBIPAIbI

OriHilke HOMEp Oepy

apKblIbl Cypay Ccalyzabl
P ¥pay A KaJIBIITACThIPYy

3 4

oYM oY

A ny bl

3JIEKTPOHABIK Anymeiaely DK
MEMIJICKETTIK IepeKTepiHIe
KBI3METTI TaHHaWAbpl OY3YyIIBLIBIKTAp-
JKoHE  cypay IBIH 6onysiHA
CaTyIbIH JepeKTepiH OalmaHbICTI, Oac TapTy
KaJBIIITaCThI- xabapiaMachlH

paabl, ajlylbIHBIH  KaJbIITACThIpaAbl
OLIK Tannayst

Cypay caJblHaTBIH
3JIEKTPOHABIK

Cypa canyabl .
¥pay y MEMIIEKETTIK KBI3METKE

MaptipyTray bac TapTy xabapiamachiH
KaJIBIITACTBIPA/IBI
1,5 MunyT 1,5 MunyT
4 — erep ayIIBIHBIH
JIepeKTepinae
Oy3ymbuIbIK Oosca;
5 — erep
OY3yIIBIIIBIK
6onmaca
8
3YO6UI AXKO

AJIYUIBIHBIH  3JEKTPOHBIK
MEMJIEKETTIK KBbI3METTIH

bac Tapry
KOPBITBHIH/IBICHIH aTybl

TapTy Ibl HIerFeIc KY’)KaTTBIH
Kepcerinyi
30 cexyHa — | MUHYT 5 ’YMBIC KYHI



7 — erep anylIbIHBIH
JIepeKTepiHae OY3YIIBUIBIK _
6onca;

8 — erep OY3yWIBUIBIK
6osmaca

2-kecte. Opraimsik apkbubl KB ic-opekeTTepiHiH CHIIaTTaMachl

OpekeT (
KYMBICTap
1. 2
0OapBICHIHBIH,
aFBIHBIHBIH) N
2. K®b, AX artaysr }A()If(}éo AX Opransik
OpEKETTiH ( DIeKTpOH-
yaepic- OpTanbik JIBIK  MEMJICKET-
TiH, pacimMzey- OIepaTopEl TIK KBI3METTI
3 IiH, OTepamus- JIOTHH JK9HE  TaHMAHIBI KoHE
" HBIH) ataybl KoHE apolib apKbUIbI Cypay CaiyIblH
oJlapIblH aBTOpJIaHAa- JIEPEKTEepiH
cumnarrama- b KaJbllTac-
CBI TBHIPAJIbI

C
AsKray HBICaHBHI ( ¥pay canyAu

OrTiHilKe HOMIp OWmarbinail
JepeKTep, KyxKar,
. Oepy apKbpUIbl  KaJbITac-
4. |PHEMANK- cypay canmynsl ThIpy OOMbIHIIA
0aCIIBUTBIK €Ty ¥p”eye iYZel 316)21] ana
)I( -
IIeIIiMi) YHEAC TIpKEy | XabapiaM
HBI KOpceTy
-1
5 OpLI.HI[ay. 30 cexyHn 30 cexynn
Mep3imMaepi MHHYT
Keneci opekertiy
6. .. 2 3
HeMipi
2 KECTEHIH, KaJFachl.
6 7
Opraibik DYOII AXKO
9YOUl AXO-ka DUK
KyQIaHABIPEUTFaH  (KOJ KyxarTs Tipkey

KOMBUIFaH) KYKaTTHI Xibepy

Ortinilke HeMip Oepy
apKBUIBl Cypay Cayabl
TipKey

Cypay caixyabl MapupyTray

3 4 5
OpTaibiK KT MJIK, BHAX OpTansik
ANyHIBIHBIH
ACPERTER! Cypay canynblH
6onxmaybpIHA .
KT MJK-Ha, N (hopmachIiHa KaKeTTi
BHAX-ne cypay OafinansicTa, KYKaTTapIsl TipKey
JIepeKTepai  ana
Cally bl H . . apKbBUIBl TOJTBIPY
L aaMmay JKeHIHJeri
xibepimyi JKOHE O K
xabapiamMachiH T
KaJBITITACTHI- 4 24
panst
Cypay canynasl
. onarslgait
Cypay camynsl Aonenni — Gac AJBITITACTHI
ypay YA TapTyxs K ; py
MapIIpyTTay OoHipiHIIA
KaJIBIIITaCTBIPY
xabaprmama-
HBI KOpCeTy
-1
1,5 muHyT 1,5 MmuHyT 30 cexynn
MUHYT
4 — erep
JIyNIBIHBIH
JIepeKTepinae
OY3YIIBLTBIK OoJica
5 — erep
Oy3yIIBLIBIK
Oonmaca
8 9
YOI AXKO DYoLl AXXO
ATNYIIBIHBIH ~ KYXKaTTapbIHIA

OY3YIIBUIBIKTapbIH ~ OO0JybIHA
OalinmanpIcTB, Oac  TapTy
xabapaMachlH KaJbIITACThIPAIbI

Honenmi  Oac

KaJIBIITACTBIPY

TapTy bl

HIpIreIC
KepceTinyi

AJTYUIBIHBIH 3JEKTPOH/IBIK
MEMIIEKETTIK KBI3METTIH
KOPBITHIH/IBICHIH aJTybl

KYKaTThIH



1 MuUHYT 1,5 MunyT 30 cexyna — 1 MuUHYT 5 )KyMBIC KYHI

8 — erep OY3yMIBLIBIK
6onca;

9 — erep Oy3yUIBLIBIK
Oosmaca

EckeprTne

Ochbl KecTeqe AIEKTPOHABIK MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YHAEpiCiHIH
TEXHOJIOTHSUIBIK Ti30€TiHAe Kejeci OpKEeTTEepJiH asKTally YATriIepl, OpbIHIAly
Mep3iMIepl KoHe Hemipiiepl kepcetitin, Oapnblk KOb opekerrepi (GpyHKUUSIIAPHI,
paciMmaepi, omepanusgapsbl) aTan KepceTiJenl.
Ocsl PernaMeHTTIH 1-KOCBIMINIAaFbl KECTEIIEPTE COMKEC AIEKTPOH B MEMIICKETTIK

KBI3METTI KepceTy Ke3iHaeri (YHKIMOHAIIBIK ©3apa OpeKeT KacayJblH

TrarpaMMainapbl KYpacThIPbLUIAIbI.

"KopFaHUBIIBIK JKOHE KaMKO P LI bIJIBIK
KOHIHAE aHBIKTaMa oepy" DIEKTPOHIBIK
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCETY periaMeHTIHE
2-KOCBIMIIIa

1-cyper. OYII apKBUIBI 3IEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iaAeri QyHKOHOHAIABIK, 63apa OpEKEeT XKacayIblH quarpaMMachl

- F 7 ——
| e w=m | | ez |

[ I
| A F‘
I.ﬂ_ I ] ., | L axe |
&

=@

e
i migrty

B o = =
o
=3

'@"'_"x_,f x
O
O« 14
e

P 0-

Cypians:

B TapTy

A |

2-cyper. OpTaiIBIK apKBUIBI SIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iggeri QyHKONOHAIAEIK 63apa SpeKeT KacayablH JHarpaMMachl
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EckeprTne

JlnarpaMMaHbIH YJTUIIK paciMaenyl Ou3Hec ynaepicTepial MOJeibiey YUIIH
natinananeiateli BPMN 1.2 rpadukanslk HoTamuscbinga keatipiareH. BPMN-ne
MOJENbACY TpauKaIbIK SJIEMEHTTEP/IIH a3 CaHbl O0ap AuarpaMmanap apKbUIbl Ky3ere
aceIpbuTa/ibl. bys anymbiiapra yaepicTiH KHUCHIHBIH KbUIaM TYCIHYT€ KOMEKTECE/Il.
DneMeHTTepAiH  TOpT  HETI3ri CaHATBIH aran KOpCeTyre 0oJ1aIbl:

1) G6ackapy arbIHBIHBIH OOBEKTUIEpPi: OKHFAIap, OPEKETTEP >KOHE KHCHIHJIBI
omeparTtTopiaap;



2) OipikTipymri oOBekTiep: Oackapy arblHbI, Xabapiiamanap arbIHBI KOHE
KaysBMIacTBHKTaPp,;

3) pennep: nynauap KOHE xKouamap;

4) apredakTTap: HIEepeKTep, TONTAP KOHE MOTIHIIK aHHOTAIUsIAp.

Ochbl TOPT caHATTHIH JIEMEHTTEpl OM3HEC yAepiCTepAiH IuarpaMMachiH KypyFa

MYMKIHJIK Oepeli. AMWPBIKIIAIBIK MOJENIHIH MOHEPJUIIriH apTTeipy yuiiH "

Eckeprnenep" neren OemnimMze KenTiplryl THiC OacKapy arblHbl OOBEKTUIEpIHIH JKaHA
TYpJIEpiH KoHE apTedaKkTTapabl KypyFa pykcar oepesi.

" KopraHUBIIBIK KoHE KaMKODIIBIJBIK
JKOHIHIE aHBIKTaMa oepy" BIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy periaMeHTiIHE

3-KOChIMILIA

ONEeKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTi KOPCETYTe apHaJFaH AYPhIC
JKAYaITHIH MILFHIC HEICAHEI

" -
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AHBIETAMA N
Okl aRBKTANE
KATACRE
Kegmeci,

N wit, M DITEpas TPaTRe

EMERT [ 3RAFTOIEA) fepan,

T IEEH MAEIHIE (KATA, 3VIAH) EIMIHIH

200 Euiwe o w o meiEAEe Caliie

1% HELTFR #__ w TVRLTFIH

EaHe OEAD] MYTIKING (MYIKININ TIHNMISMECH ICTE TG, MY EOK) KOPraNimM (EaMKopm)
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Eppranurera (CIMKOpImeSa) KAMEOPTREKA ATRHVEIRNE TIp0eley, OIRTY, KOFDLTHE
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Anymerra 6epuleTin xabapiamanap

Xabapiamanap OTIHIIITI OphIHAAY MOpTeOECiHIH ©3repylHe Kapail Oepinel.
XabapnamMa MOTiHI OpHajacThIpbUIFaH epkiH xkon DYII-teri xeke KaOWHETTETi
Xabapnama" 6eximinae kepceriieni, conbiMeH Katap XKKO AX-ra xi0epineni.

"

OneKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH Tepic (0ac TapTy) xayaObIHbIH
IIEFBIC HEICAHEI

Tepic >xayanThlH IIBIFBIC HBICAHBI 0ac TapTyIbl HET13/Iey MOTIHIMEH €pKiH
HBICAHJIAFbI XaT TYPIHEC YCHIHBUIAIBI.

"KopFaHUBIJIBIK JKOHE KaMKO P I BIJIBIK
KOHIHAE aHBIKTaMa oepy" DIEKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy periiamMeHTiHE
4-KochIMIIIa

OINEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKIMITEPiH aHBIKTayFa
apHaJIFaH cayajiHaMa Typi: "cama" jkoHe "KoJDKeTiMauTiK"

(KpI3MET aTaybl)
1. Ci3 27eKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYy YIIEpICiHIH camachl MEH

HOTHUIXKECIHE KaHaraTTaHacCBHI3 0a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH;
2) lmiHapa KaHafFaTTaHaMBbIH;
3) KaHaraTTaHaAMBIH.
2. Ci3 2JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3BMET KOPCETYy TOpTiOi Typalbl akmapar
camacbhlHA KaHaraTTaHacCBkhI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH,;
2) imiHapa KaHaraTTaHaMBIH;

3) KaHaFraTTaHAMBIH.
O 0 1 BI C BI QKIMOIT1IHIH
2012 K BIJIF Bl 29 JKeJITOKCaHIarbl

N 441 xaynbICbIMEH OCKITIITeH

"KomMerneTke ToIMaFaHapFa MEHIIIK KYKbIFBIHIA THECLII MYTIKIEH
MoMUIeNIepAi peciMAey YIIiH KOpFaHIILUILIK, HEMeCe KaMKOPIIBLIBIK,
JKOHIHAET] QyHKIMITapABI JKY3€re aCRIPaThIH OPTraHAap IbIH



aHBIKTaMaJIapEH Oepy" SIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KEI3MET KOPCETY
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "KomeneTke TonMaraH1apFa MEHIIIK KYKBIFBIH/A THECLUTI MYJIIKIIEH MOMUIENepi
peciMziey YUIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMeCe KaMKOPIIBUIBIK OHIHJAErl (pyHKUUsIapabl
KYy3ere achlpaThlH OpraHAap/IbIH aHBIKTAMaJapblH Oepy' AIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KbI3MeT1 (OyJaH opi — DJIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET) AJIMAaThl OOJIBICHIHBIH
ayJaHJlapbl MEH KajajdapblHbIH O11iM Oenimaepi (OynaH opi — KbI3MeT Oepyiiii)
OaslamachI3 Herize XalblKKa KbI3MET KopceTy opTaibiKTapbl (Oyaan opi — OpTaibik)
apKbUIbI, COHJa-aKk Www.e.gov.kz "sneKkTpoHAbl YKIMET" BeO-mopTayibl apKbUIbI
KepceTimnenai

2. DnekTpoHIbIK MeMJieKeTTiK Kbi3meTl "Kaszakcran PecnyOnukacel butiM sxoHe
FBUTBIM MUHUCTPIIITI, )KEPTUTIKTI aTKapYIIbl OpraHap KOPCETeTiH OLTIM KOHE FHUIBIM
cajJachIHJaFbl MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHAapTTapbiH OekiTy Typansl" Kaszakcran
Pecnybmukacer Yxkimerinig 2012 xwputrbl 31 Tambigarsl N 1119 kaynbickiMeH
oekitiiren "KomeneTke ToiaMaraHaapFa MEHIINIK KYKBIFBIHAAQ THECUT MYJIIKIICH
MoMiJIeNepAl peciMaey YIIiH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBUIBIK KOHIHJETI
byHKIMATAPABI KY3€Te achIpaThlH OpraHaap bl aHbIKTaMalapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK
KbI3MET CTaHAapThiHbIH (Oynan opi — CraHmapT) HeEri3iHAe KepceTuleal.

3. DAEKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KhI3METTI aBTOMATTAHMBIPY JOPEKEci: iIIiHapa
aBTOMAaTTAaHABPBIIFAaH.
4. DREKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH TYypi: TpaH3aKIUSIIbIK.
5. Ocsl "KomeneTke ToJMaraHAapFa MEHINIK KYKBIFBIH/IA THECiJIl MYIIKIEH
MoMUJIENepAl peciMaey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJETI
GyHKUMATAPABI )KY3€Te achIpaThlH OpraHAap/IbIH aHBIKTaMaJIaphIH Oepy" AIEKTPOHIBIK

MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy perjamenTiHae (Oyman opi — Permamenr)
nanjgaiaHblIaTblH YFBIMIAP KOHE KBICKapTyJiap:
1) AXO — aBTOMaTTaHABIPBIJIFAaH KYMBIC OPHBI;

2) aKnmapaTThIK KYyiie — anmapaTThiK-OaFapiaMaiblK KeIeH i KOJIJIaHa OTBIPHIIL,
aKmapartThl CaKkTayFa, OHJIEYTe, i37lecTipyre, TapaTyFa, Oepyre ®oHe YChIHyFa apHaIFaH
Kyie (6ynawn opi - AX);

3) OipbIHFaili HOTAPHATTHIK aKMAPATTHIK XyhHe — OYJ HOTApUATTHIK KbI3METTI
aBTOMATTaHJBIPYFa XKOHE O/IIET OpraHAapbl MEH HOTAPUATTHIK MalaTajlapablH e3apa
IC-KMMBIJIBIHA apHAJIFaH anmnaparTbiK-OargapiaMansik kemeH (0ynan opi — BHAX);

4) xeKe COMKECTEeHJIpYy HOMIpl — JKEKE TYJIFa, OHBIH 1IIIH/E JKEKe KOCIIKEPIIK

TYpiHIE€ ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThlH JEKe KOCImKep YIIiH



KaJBINTACTHIPbIIATHIH Oipereit HOMIp (6ynan opi - XKCH);
5) KT MIAK - "Xeke Ttyiaranap" MeMJIEKETTIK JEpEKTEp KOPHI;
6) malgaIaHyImbl — ©31HE KAXETTI JIEKTPOHJIBIK aKIapaTThIK pecypcTapibl ary
YIIIH aKmapaTThIK JKYWEre JKYTiHETiH J>KOHE oJjapibl MaijgalaHaThiH CYOBEKT;
7) TpaH3aKIUSIIBIK KBI3MET KOPCETY — DJIEKTPOHIBIK MUPPIBIK KOJITAaHOAHBI
KOJIZJaHA OTBIPBIN ©3apa aKmapaT ajJMacyabl Tanan eTeTiH, MmaijanaHylibliapra
AIEKTPOHABIK aKMapaTThlK pPECypCTapAbl YCHIHY KOHIHAETT KBI3MET KOPCETY;
8) Kazakcrtan PecnyOnuKachIHBIH XaJbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTaTBbIKTapPbIHBIH
aKmapaTThIK JKyilecl - XalblKKa (OKeKe JKoHe 3aHjabl Tyiranapra) Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH XalbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTAaJBIKTAPhl apKBUIbI, COHJAN-aK
TUICTI MHUHHUCTPJIKTED MEH BEJOMCTBOJApPMEH KBI3MET YCBIHY YpAICiH
aBTOMATTAHJABIPYFa apHaNFaH akmaparTtelk >kyhe (O0yman opi — XKKO AX);
9) SNEKTPOHIBIK KY)KAaT — aKnmapaT AJIeKTPOHABIK-IIUGPABIK HbICaHAa OepiireH
KOHE DOIEKTPOHIBIK HUGPIABIK KOJTaHOA apKbUIbl KyoNaHABIPBUIFAH KY)XKaT;
10) 2JIeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY — aKMapaTThIK TEXHOJIOTUSIIAP IbI
KOJIJTaHa OTBIPHIM, AIEKTPOHIBIK HBICAH 1A KOPCETIIETIH MEMJIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY;
11) "aneKTpOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-ITOpTaIbl — HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbI
KOca anFaHa, OapiblK MOFBIPIAHIBIPBUIFAaH YKIMETTIK aKmapaTKa jKoHEe DJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOpPCETyre KOJI KETKi3yAiH OipblHFail Tepe3eci OOJaThIH
aKmapaTThIK Kyhe (6ynan opi — OYID);
12) "3AeKTpOHIBIK YKIMETTIH" OHIPIIK ILII031 - JKePTUTIKTI aTKapyIIbl
OpraHJIapJbIH 1MIK1 KyHenepi/Kimi Kyienepi KoHe KepriIikTi aTKapyIllbl OpraHHbBIH
AIEKTPOHIBIK KBI3METTEPJII KOPCETY YpPAICiHEe KaThICATBIH CBIPTKBI aKMapaTTHIK
KyHenepl apachlHIaFbl aKIMapaTTHIK ©3apa 1C-KUMBUIIBI KaMTaMachl3 eTeal (Oyaan api
— 5 'Y o6 I ) ;
13) "3/MeKTPOHIBIK YKIMETTIH' TIUTF031 — DJIEKTPOHBIK KbI3METTEP KOPCETY/II iICKE
acelpy mIeHOepiHAe '"SIEeKTPOHIABIK YKIMETTIH" akmaparThlK O KyienepiH
WHTErpamnusuiayra apHajdfaH akKnmapaTrTelK kyde (Oymam opi — OYI);
14) 31eKTpOHIBIK MUMPIBIK KOJITaHOA — SJIEKTPOHABIK ITUQPPIIBIK KOJATaHOAHBIH
KypajagapbIMeH KYPBUIFaH JXOHE OJJICKTPOHIBIK KYKATTHIH IYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUECUILITIH JKOHE Ma3MYHHBIH TYPAKTBUIBIFBIH PACTAUTBIH AJIEKTPOHIBIK ITUGPIBIK
TaHOAIAPbIH KUBIHTBIFBI (Oy1aH opi - D1IK).

2. DNEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY XKOHIHAE KBI3MET
Oepymri opekeTiHiH TOpTiOi
6. DYII apkplIbl 2MEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KepceTy Ke3iHaeri (

GYHKIIMOHAIBIK ©3apa 1c-KUMBLT xKacayabiH N 1 quarpaMMachl) aabIMIBIK dpEKeTTepi
MeH  ImemiMaepi  ocbkl  PernmamMeHTTIH ~ 2-KOCBIMIIACBIHAA  KEITIPUITEH:



1) anymsr OYTI-xe tipkeyai JKCH sxoHe maponb KOMETiMEH Ky3ere achipabl (
OYII-ke TipKeJIMereH ajyubuiap YLIiH Ky3ere achIpblIaabl);
2) 1 ynepic — MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi any yiriH anymsiHbiH DY TI-ke XKCH xone
napoJibai €HT13Yy1 (aBTOpIAHABIPY yaepici);
3) 1 mwapt — XKCH »oHe maposib apKbUIbl TIPKEJITE€H alyIlIbl TypaJlbl J€PEKTEPAIH
OIYPBICTHIF bl H OYIl-Te TEKCEDPY;
4) 2 ynepic — alyuiblblH AEpEeKTEPIHAE OY3yIIbUIBIKTAp IbIH O0TybIHA OalIaHBICTHI
OYIl aBTopnanmpipyiaH Oac TapTy Typaibl XxabOapiaMaHbl KaJbIITaCThIPAJIbI;
5) 3 ynepic — alylIbIHBIH OChl PeriaMeHTTe KOPCETUIreH 3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHJaybl, JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH
Cypay cajy HbBICAaHBIH 3KpaHFa IIbIFapy (IE€PEKTEpl €HTi3y) jKOHE OHBIH KYPBUIbIMBI
MeH (HOPMATTHIK TaJIANITAPBIH €CKEPE OTHIPHIT ATYIIBIHBIH HBICAH]IBI TOJITHIPYHI, CYpay
cainy HbeicaHbiHa CTaHmapTThiH 11-TapMarbiHAa KOPCETLITeH KaXeTTI KY’KaTTapJbIH
KeLIIpMENEPIH AIEKTPOHABI TYPHAE TIPKEY, COHJal-aK alyLIbIHbIH Cypay CaylyJbl
Kyonauaslpy (kKon ko) ymin OIK  Tipkey KyomnmiriH  TaHAAyhl;
6) 2 wapt — OYII-te DK Tipkey KyanliriHiH SpeKeT €Ty MEep3iMiH *KoHE Ti3IMJie
KaiiTa MmaKbIpbUIFanaap ((KOMBLIFAHAAp) TIPKEY KyQIIKTEepiHIH OOJIMaybIH, COHIAM-aK
COMKEeCTeHIIpY JIepeKTepiHe colikec kemyiH (cypay canyna kepceruiren JKCH xone
DK Tipkey kyomiringe kepcerinren JXCH  apaceiHma)  Tekcepy;
7) 4 ynepic — anyusiablH OLK TYNMHYCKANBIFBIHBIH pacTaiMayblHa OailIaHbICThI
Cypay CaJbIHATBIH JJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTeH O0ac TapTy TypaJibl
xabapmaMmaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
8) 5 ynepic — anyubiHblH DK apKbUIbl 31EKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy YILUIH Cypay calylbl KydJaHAbIPY *KOHE JJIEKTPOHIBIK KYXKaTThl (cypay
canynabl) Kei3Mer Oepymi enney yuiH DY apkeuier OYOUI AXKO-ra xi0epy;
9) 6 ymepic — DYOIIl AXO-ga »7eKTpOHIBIK KYXKATThl TIpKEY;
10) 3 mwapt — CtanaapTTa KOPCETUIreH amylIbIHBIH KOca OepIIreH KY>KaTTapbIHbIH
COUKECTITIH KOHE JJICKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH HETi31H KbI3MET
Oepymri TeKcepeal (emmenmal);
11) 7 ynmepic — anyliblHBIH KyXaTTapbiHAa OY3YLIBUIBIKTAPIbIH OO0JybIHA
0ailIaHBICThI Cypay CaJibIHFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyieH Oac
TapTy Typalsl xabapiaamMaHbl KaJlbIITacThIPY;
12) 8 ynepic — anymsiabiH DYOIl AXO-na xanbimracThIpbUIFaH KbI3MET
HOTHXKECIH (3JEKTPOHABl KY)KaT TYPIHAErl aHbIKTaMa) aidybl. DJIEKTPOHIBIK KY>KaT
KbI3MET OepytmiHiH Kbi3MeTkepiHiH DIIK-chiH maiigariaHyMeH KaJbITITaCThIPBIIAIbI.
7. OpTanblK apKbUIbl SJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke3iHaeri (
(YHKIIMOHAIABIK ©3apa i1C-KUMbLI jkacayabiH N 3 muarpaMmmacsl) abIMIBIK 9peKeTTepi
MeH  ImemiMaepi  ocbkl  PernmamMeHTTIH ~ 2-KOCBIMIIACBIHAA  KEJNTIPIJITEH:
1) 1 ynepic — opTanblK onepaTOpPbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI airy



yuin OYOII AXO-na moruHi MeH MapojiH €HTi3yl (aBTOpIaHABIPY YIepici);
2) 2 ynepic — OpTaJIbIK ONEPATOPbIHBIH OChl PerimameHTTe KOpceTiiareH
AIIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHAAYhl, YIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETyre apHalifaH Cypay cajly HBICAHBIH JKpaHfa WIBIFAPYbl KOHE alyIIbIHBIH
JEPEKTEpiH, COHJAAN-aK alyIIBIHBIH CEeHIMXaT OOWbIHIIA (TEK KaHa HOTapHUAJIbI
KyoJaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT, erep Ji€ CeHIMXar Oerje >kKarJaiMeH KyolaHJIbIpbuica,
CEHIMXATTBhIH JIEPEKTEpl TOJTHIPBUIMANIABI) OKUIIHIH JAEpPEeKTEpIH  EHTI3Yl;
3) 3 ynepic — KT MJIK-na DY apkpuibl anymibIHBIH JEPEKTEPl Typaibl,
conpaili-ak bBHAX-He anymibl ekuTiHIH CeHIMXaT JIepeKTepl Typasibl cypay Cailybl
X 1 0 e py 1 ;
4) 1 mapt — XT MIK-na anymsl gepexrepiniy, BHAX-na cenimMxaT nepekrepinig
6onysnH TEKCEDPY;
5) 4 ynepic — XT MJK-na anymsr aepexkrepinid, BHAX-na cenimxart
JEpEeKTepiHiH OoJiMayblHa OAaMJIaHBICTBI JEPEKTEPJl aly MYMKIH €MECTIrl TypaJibl
xabapmaMmaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
6) 5 yaepic — cypay cally HbICaHbIH KYXKaTTapJblH Kara3 HbICaHbIHAA OOJybIH
Oenriiey OeJITiHIE OPTAIBIK OMEPATOPBIHBIH TOJTHIPYBI KOHE alyIIbl YCHIHFaH
KKETTI KYKaTTapAbl CKaHepJieyl MEH oJlap/bl Cypay caldy HbICaHbIHA OEKiTyi, KOHE
AIEKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KhI3METTI KOPCETY JKOHIHJIET1 TOJITHIPBUIFaH (JIepeKTepi
eHrizy) cypay cany  HblcaHachlH OIK  apkpuibl  KyonaHIBIPYHI;
7) 6 ynepic — optanslK omnepatopblHblH JL[K-MeH KyamanaslpbuiraH (KOJI
KOWBUIFaH) AJIEKTPOHIBIK KYXKaTThl (andymiblHbIH cypay canybiH) DY apkpuibl
OYOII AXO-ra Ki10epy;
8) 7 ynepic — DYOIUI AXO-ga »1eKTpOHABIK KYXKATThl TIPKEY;
9) 2 mapt — CranmapTTa KepceTUIreH alylbIHbIH Koca OepiireH KY’KaTTapbIHbIH
COUKECTITIH KOHE JICKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH HET131H KbI3MET
Oepyuri TeKcepeal (emnmeinal);
10) 8 yaepic — amymIbIHBIH KYyXXaTTapblHAa OY3yIIBUIBIKTApAbIH OOJybIHA
0ailIaHBICThI cypay CaJibIHFaH 3JEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpceTyieH Oac
TapTy TypaJbl xabapiamMaHbl KaJbIITacCTHIPY;
11) 9 ynepic — anymbiabig YOI AXKO-1a KanbInTacThIpbUTFaH 3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (Kara3 KyXaT TYpIHZErl aHbIKTama) OpTaJIbIK
omepaTopshl ap Kbl B aNysl.
8. DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE Cypay Caly[bl jKOHE *KayamnThl TOJATHIPY
HBICAHAAPhl WWW.e.gov.kz "3leKTpoHABIK YKiMeT" BeO-opTaiblHIa, COHAAi-ak
OpPTaldBIKTa KEeJNTIipiJreH.
9. DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA Cypay CajylblH OpBIHAAY
MOpTeOECiH alyIMIBIMEH TEKCepy TOculi: "SJEeKTPOHIBIK YKIMET" IMOPTabIHIAFbI
Ke3Mmertepai amy Tapuxsl" OendiMiHAE, COHAAH-aK OPTaIbIKKA JKYTIHI€H Ke3Je.

"



10. KaxeTTi akmaparThl )KOHE SJICKTPOHIBIK MEMIJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY
OoiibiHIIa KeHecTi (oHbIH imiHAe marbiMaany) DYII call-opranbirbiabiH TenedoHBI
OotibrHIIa amyFa Oonassl: (1414).

3. DneKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY YAepiciHaeri o3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

11. DIeKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YHEpiCiHE KaThICaThIH

KYPBUTBIMIIBIK (QYHKIIHOHATIABIK OipiikTep (Oyaan opi - KOB):
Oprtanel K KBI3METKEDpI.
12. Ic-xuMmpuigapasiy, (pociMaep/id, (GYHKOUSAIAPBIH, OIepalusiapabiH)
JOUEKTUTITH opOip 1C-KUMBUIABIH OpPbIHAANY MEp3IMiH KOPCETE OTBHIPHIN MOTIHAIK
KECTeNIK CcHumaTrramMachkl oOChl PermameHTTiH |-KOCBHIMIIACHIHAA KEITIPUITEH.
13. OnapaplH cumarramMachlHa COMKEC 1C-KUMBULAAPABIH (3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY YIEpICIHE) KUCBIHIbI JOMEKTUIIr apachlHIaFbl e3apa
0allIaHBICTBI KOPCETETIH Auarpammainap ocbl PerjaMeHTTIH 2-KOCBIMIIAChIHAA
KEeaATI1ipiliareH sd.

14. Ocel PermamenTTiH 3, 4-KOCBHIMIIANapbIHAA JJICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy HOTHKEC] (IIBIFBIC KYXKAaT), €CKEPTIE HBICAHBIH KOCA YCBHIHBUTYbI
THIC OmaHKIEpaiH HBICAHIAPHI, yariiepi KEJTIpIJITeH.

15. Anyubuiapra 3J€KTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKeJIepl OChI
PernmaMeHTTIH 5-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama MEH KOJDKETIMIAUIIK KOpPCETKIMITepiMEeH
© 1 u e Hegi

16. Anyumiputiapra 3JI€KTPOHIIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOepCeTy YAEpiCiHe
KOMWBIJIATBHIH Tajamnrtap:

1) KynusablIblK (aKmapaTTbhl pYKCaTChl3 alyJdaH Kopfray);
2) TyTacThIK (aKmapaTTbl PYKCaTChl3 ©3repPTYJE€H KOpFay);
3) KOMKETIMIIIK (aKMapaTThl KOHE PeCypcTapibl PYKCATChI3 YCTall KalyJaH
K O p F ay )
17. DneKTpOHABIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TEXHUKAJBIK IIapTTaphl:

1) NuaTtepHeTKeE HWBIFY;
2) 2IIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTiieTiH TyiranbiH JKCH-1 6omysi;
3) OYIl-men AaBTOPIAHABIPY;

4) O1IK maigananyibHbIH OOTYHI.
"KoMmeneTke TONMaFaHJaapra MEHII1K
KYKBIFBIHA THECIII MYJIIKIIEH MoMilenepai
peciMaey YLIiH KOPFaHIIBIJbIK HEeMece
KaMKOPIIBIJIBIK KOHIHJIET1 GbyHKIUAIAP b

Ky3€re dCbIpaThblH opramagapablH



aHBIKTaMaJapblH oepy" DIEKTPOHABIK
MEMJIIEKETTIK KBI3MET KOpCETY periaMeHTiHE
I-kochIMIIa

1-xecte. DYII apkeutsl KB ic-opekeTTepiHiH CHIIATTaMackl

OpekeT (KYMBICTap

1. OapBICHIHBIH, 1 2 3 4
arbIHBIHBIH) N
2. K®b, AKX atayer  DYII OYII OYII OYII
AnymiblHBIH
OPEKeTTiH ( JIepeKTepiHae Anymsl anekTpoHABIK  AnymbslHBIH - DK
epicTiH, OY3YIIBIIBIK- MEMJIEKETTIK KBI3METTI JepeKTepiHge
YA ‘p H. JKCH >xoHE maponb ¥y N K ep pHA
pacimaeyniH, N TapAblH OONybIHA TaHJAANABI XKoHE cypay Oy3yLIBUIBIKTAp-
OOMBIHINIA ATyIIIBI . .
3. omepauusiHbIH) SYII-Ta OallmaHbICTHI, 0ac camyIblH JEpPeKTepiH  IBIH 0onysIHA
aTayel  JKOHE Tapry KaJIBITITACTHIPa-1Bl, OaliJIaHEBICTEI, Oac TapTy
aBTOpJIaHAIbI
OJapIblH xabapiraMmachlH anymslaelH ~ O1K xabapiaMachH
CHUIIaTTaMAaChl KaJIBIITaCThI- TaHAAYBI KaJIBIIITACTHIPAIBI
pazsl
Cypay cambIHATBIH
Cypa calmyasl  IIEKTPOHIBI Cypay caibplHaTBIH
Asixktay HbICaHBI ( élp Y . A P H. « ¥pay
omarpIa MEMJIEKETTIiK SIEKTPOHIBIK
JepeKTep, KyKart, .
P KaJBIIITACTBIPY kbi3MeTrTeH ©Oac  Cypay cany sl MEMJICKETTIK KbI3METKe
' OolibpIHIIA TapT MapupyTTa bac TapT
0acCIIBUTBIK €Ty pTy puipyTray pTy
inii) xabapiamMaHbl xabapiamachelH xabapiaamachlH
mrentimi
KepceTy KaJIBIITaCThI- KaJBIIITaCTHIPAIBI
pansl
OpbiHIAY
5. . 4 30 cexynn — 1 munyT 30 cexyHa 1,5 MuHyT 1,5 MuHyT
Mep3imzepi
2 — erep aXyIIBIHBIH
. 4 — erep alyLIbIHBIH
IepeKTepinme .
. . JIepeKTepinae
Keneci opekertiH Oy3ymbutbIK 0osica;
6. .. - OY3yIIBIIBIK Ooica; —
HeMIpi 3 - erep
5 — erep OY3YUIBIIBIK
aBTOPJIaH]IbI
. P il Py OoiMaca
olifarpliail eTce
1 KecTeHiH KaJIFachl.
5 6 7 8
oYM YOl AXKO Y6l AXKO YOl AXKO

Anywsineiy DK

apKBUIB KYQNaHIBIPYHI (

KON KOI0) koHe cypay KyxkaTtel Tipkey
canmyzasl OYOI AXKO-ra

xi0epyi

AJYUIBIHBIH ~ KY)KaTTapbIH/Aa
Oy3yIIBUIBIKTApAbIH  0O0JTybIHA
OalmaHbBICTBI, ©Oac  TapTy
xabapaMachlH KAJIBIITACTBIPA/IbI

AJIYUIBIHBIH  3JEKTPOH/IBIK
MEMIIEKETTIK  KBI3METTIH
KOPBITBHIH/IBICHIH aJTybl



Cypay caly sl Orinilmke HOMep Oepy Jlomemni  Gac TapTy sl I srreIC KYXXaTThIH
MapupyTray ApKbUIBI CYpay CalyIbl KanmbpINTACTBIPY KepceTilyi

TipKey
30 cexyHa — 1 MUHYT 1,5 MunyT 30 cexyHa — 1 MUHYT 5 ’KyMBIC KYHI

7 — erep alylIbIHbIH

JepeKTepiHe Oy3yNIbUIBIK

6onca;

8 — erep Oy3yIIBUIBIK

O6osmaca

2-kecre. Optaimsik apKeUbl KOB ic-opekeTTepiHiH CHITaTTaMackl

OpekeT (KyMBICTap
1. OGapbBICHIHBIH, 1
arbIHBIHBIH) N

2. K®dBb, AX ataysl XKKO AX AXKO

5 , .
peKeTTiH (yaepicTin OpTAIbIK OIEPaTOPhI

, paecimaeyniH,
JIOTHH KOHE MapoJib
3. omepamusHbIH) aTaysl
ap K BIJ bl
HKOHE  OJapAbIH
aBTOpPJIAHA/IBI
CHIaTTaMachl

Askray HbicaHbl ( . . . .
OTiHIIIKE HOMIp

ZIEPeKTep, KyKaT, o
epy apKbLIbl Cypa
4., yHBIMIBIK- Py apK v¥p Y
camynel Kyilexe
GacmIBIIBIK €Ty )
. TipKey
HIENIiMI)

5. Opsianay mep3imaepi 30 cexyHa— 1 MUHYT

Kemeci opekertig

. 2
HeMipi

2 KEeCTEHIH KaJIFachkl.

5 6
Opraibik OpTaibik
Cypay canyablH

OYOIl AXKO-ka SLK
KyoJlaHJBIpbUIFaH (KOJ

(hopMaceiHa KaXeTTi
KY)KaTTapjbl TipKey

apKbUIBI TOJNTHIPY  KOMBUIFAH) KYXKaTTHI
KoHE SUK Kibepy
KyoIaHIbIPY
Cypay canynsl
oMpmareImam
KaJIBIITaCThIPY
Cypay camynasl

MapIpyTTay

Opransik

DNEeKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK

KBI3METTI TaHIaWIbI
JKOHE Cypay CallybIH

JEepeKTEepiH
KaJIBIITaCThI-
pansl

Cypay canyasl
ouparsiiai
KaJBIITAaCTBIPY
OoWbIHIIA
xabapiramMaHbI
KepceTy

30 cexyHn

7

OYOII AXKO

KyxatTs! Tipkey

OTiHilIKE HOMIp
Oepy apKbLIBI

OpTansik KT MK, BHAX

ATNyImIBIHBIH JAepeKTepi
6onmMaysiHa OaillaHBICTHI,
JIEPEeKTEpal ajla anMmay
JKOHIHJET1 XabapiamMachiH
KaJIBITACThIPAbI

KT MJIK-Ha,
BHAX-ne cypay
calyJIbIH Kibepinyi

Cypay canynel  [onennmi 6ac TapTynbl
MapuIpyTray KaJBIITACTBIPY
1,5 MuHyT 1,5 munyT
4 — erep amyUIBIHBIH
IepeKkTepinme
Oy3ymbUIBIK  OoJca; —
5 — erep OY3YIIBLUIBIK
6onmMaca
8 9
YOl AXKO YOl AXXO

AJyIIBIHBIH KYKaTTapeIHAAa A JTY IIBIHBIH

Oy3yIBIIBIKTAPABIH 3IEKTPOHABIK

00ybIHA OANTAHBICTBI, 0aC MEMIIEKETTIiK

TapTy XxabapyiaMacblH  KBIBMETTIH

KaJIBIITaCThIPAIbI KOPBITBIH/IBICHIH Tybl
IIbIFpic  KYKATTBIH
KepceTinyi

Honenni OGac TtapTyasl

KaJIbIIITaCTBIPY



OolipIHIIA
xabapiraMaHBI
KepceTy

30 cexyna — 1 MuHyT | MHHYT

Ocel KecTene

cypay caiynsl
TipKey

1,5 MunyT 30 cexyHa — 1| MUHYT 5 )KyMBIC KYHI

8§ — erep
Oy3yIIBUIBIK Oosca
9 — erep
Oy3yUIBLIBIK
Oonmaca

EckeprTne

AIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy YHAEpiCIHIH

TEXHOJOTHSUTBIK Ti30€TiHAe Kellecl OpKeTTEepHiH asKTaldy YATIepl, OpbIHIAATy
Mep3iMIepl KoHe Hemipiiepl kepceTinin, Oapnblk KOb opekerrepi (pyHKUUsIIAPHI,

paciMmaepi,

omepanusgapsl) atan

KepceTiieni.

Ochbl PernaMeHTTiH 1-KOCBIMIIIaaFbl KECTEJIEPre COUKEC AIEKTPOHIBI MEMIIEKETTIK

KBI3METTI KOPCETYy Ke31HJer1
ayarpamMMaapbl KypacThIPbLUIaIbL.

"KomeneTke
KYKBIFBIHJA
MoMilenepnai
KO FaHIIbIJIbIK
JKOHIHIETI
achIpaThIH
bepy"
KBI3MET
2-KOCBIMIIIA

(GyHKIMOHANABIK ©3apa OpEeKeT jKacayJIblH

TOJIMaraHaapra MEHII1K
THUECI1 MYJTIKII€H
pecimMaey Yyl iH

HEMECE KaMKO P IIBIJIBIK
byHKIUSATAp bl Kysere
opraHaapablH aHBIKTaMallapblH
PIEKTPOHIBIK MEMIEKEeTTIK
KOpCeETY periaMeHTIHE

1-cypert. OYII apKpUIBI 2JIEKTPOHABIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHeri QyHKOUOHAIAEIK 63apa opEKeT KacayAblH JHarpaMMachl
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2-cyper. OpTaJIBIK apKbUIBI AJIEKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iaAeTi QyHKOHOHAIABIK, 63apa OpEKeT JKacayIblH JuarpaMMachl
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Comrel ATYIIEEF A ¥ CEHELTATEH ATERTPOH TR, E3SHAT

olbo

EckeprTne
JluarpaMMaHbIH YJITUTIK paciMaenyl Ou3HecC yaepicTepial MOoJebaey YIIiH
navinanansiateli BPMN 1.2 rpadgukansik HoTanusicbinga kentipiareH. BPMN-ne
MOJIETIbJIEY TpaUKaIbIK SJIEMEHTTEP/IH a3 CaHbl Oap AUarpaMmariap apKbUIbl Ky3ere
acelpbuIa/ibl. by anymisiiapra yaepicTiH KUCBIHBIH KbUIJaM TYCIHYT€ KOMEKTECE/Il.
DJNeMeHTTepAIH  TOPT  HEri3ri  caHaThIH  aram  KepceTyre  OoJaisbl:
1) 6ackapy aFbIHBIHBIH OOBEKTIJEpl: OKHUFaiap, OPEKETTEP KOHE KHUCHIH]IbI
omeparTtopaap;
2) OipikTipymii oObekTiaep: Oackapy arbIHBI, Xabapiiamanap arbIHBI JKOHE
KaybBMAIAaCTHB KTap;
3) pennep: nyJjajiap JKOHE )Konmap;
4) apredakTTap: AEpeKTep, TONTAp KOHE MOTIHAIK aHHOTAIUsIap.
Ochl TOPT CaHATTHIH dJIEMEHTTEpl OM3HEC YIepiCTepAiH AruarpaMMachlH KypyFa
MYMKIHIIK Oepeai. AMpPBIKIIAILIK MOJICTIHIH MOHEPJUIIriH apTTelpy ymiiH "
EckepTtnenep" geren Gemimzae KenTipiayi THIC 6ackapy arblHbl OOBEKTUIEPIHIH JKaHa
TYPJIEPIH KOHE apTedaKTTap bl KypyFa pykcart oepesi.

" KomMmemneTke TONIMAaraHAgapra MEHIIIK
KYKBIFbIH/A TUecial MYJiKIEH MoMminenepai
pecimMaey YLiH KOPpFaHIUIIBIJIBIK HEMECE
KaMKOPIIBIJIBIK JKOHIHIETI byHKIIHATAP I

Ky3€re AChIPpAaThBIH opramaapablH
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Anymrerra 6epinerin xabapnamanap

Xabapiiamanap OTIHIIITI OphIHAAY MIpTeOECiHIH e3repyiHe Kapail Oepinel.
Xabapiiama MOTIHI OpHajacThipbulFaH epkiH ko JYII-teri xexke kabunerreri "
Xabapnama" 6eniMinae kepceTineni, conpiMeH Katap XKKO AX-ra xibepinesi.
DIIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Tepic (06ac Tapry) xkayaObIHBIH
IIBIFBIC HBICAHBI
Tepic kayanThlH WIBIFBIC HBICAHBI 0ac TapTylbl HEri3Jley MOTIHIMEH
€pKiH HBICAH/IaFbI XaT TYPIHJE YCHIHBUIAIBI.

" KomeneTke TOJIMaraHAapra MEHII1K
KYKBIFBIHIA THecini MYJiKIIEH MoMminenepai
pecimaey YLI1H KOpPFaHUIBIJBIK HEeMece
KaMKOPUIBIJIBIK JKOHIHIET1 GyHKUIUAIAPABI
Kys3ere achlpaThlH opraHaapablH
aHBIKTaMaJapblH oepy" DIEKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy periaMeHTiHEe

5-KOChIMIIIa



OIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETKIMITEPiH aHBIKTayFa
apHaJIFaH cayajiHaMa Typi: "cama" jkoHe "KOJDKeTiMauTiK"

(KbI3MET aTaybl)
1. Ci3 3IeKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YJAEPICIHIH camachl MEH

HOTHXECIHE KaHaFaTTaHacCHI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH,;
2) imiHapa KaHaraTTaHaMBIH;
3) KaHaFaTTaHaMBIH.
2. Ci3 BIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TopTiOl Typalbl aKmapar
camachblHA KaHaFaTTaHacCHI3 oa?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH,;
2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,

3) KaHaraTTaHAMBbIH.
O 0 1 Bl C BI QKIMIOIT1IHIH
2012 K BIJI F BI 29 KEeJITOKCaHJIaFr bl

N 441 xaynbICbIMEH OEKITIITeH

"3eiiHeTaKBl KOpJIaphIHA, OaHKTEpre KoMeJIeTKE TOJIMaFaHIapIbIH,
calsIMAaphIHa Henik eTy ymiH, Kaszakcran Pecmy6mmkacsr Imiki icrep
MuHHECTPIIIri Ko momnuacel KOMUTETiHIH ayMaKTHIK, OeliMimenepine
KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajianapra MypaHEI peciMey YIIiH aHBIKTaMaJap
Oepy" AIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "3eiiHeTaKpl KOpJapblHa, OAaHKTEPre KOMEJIETKE TOJIMaraH ap IblH CalbIMIapbiHa
uenik ety ymiH, Kazakcran PecnyOnukace! [miki ictep Mmunuctpairi 2Kosl moauuuschbl
KOMUTETIHIH ayMaKThIK OeJliMINeNepiHe KOMEJIETKE TOoJIMaraH Oaliajapra MypaHbI
peciMey YIIiH aHbIKTaManap 0epy" 3JeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MeT1 (Oy1aH api —
AIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT) AJMaThl OOJBICHIHBIH ayJaHIapbl MeEH
KaJIaJIapbIHBIH O1711M OemiMepi (OyaaH opi — KeI3MeT Oepylii) OamaMachi3 HEri3ze
XanbIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTajibIKTaphl (OynaH api — OpTaiblK) apKbUIbl, COHAa-aK
www.e.gov.kz "ayekTpoHIbl YKiMeT" BeO-TOpTaibl apKbUIbl  KOpceTiaenl.

2. DneKTpOoHIbIK MeMJieKeTTiK Kbi3MmeTl "Kaszakcran PecnyOnukacel butiM koHe
FBUIBIM MUHHUCTPJIIT], )KEPriIIKTI aTKapyIIbl oprasaap KepceTeTiH O1IiM kKoHe FhUTBIM
caJachlHIaFbl MEMIICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy Typansl" Kazakcran



Pecniy6nukacel YkimeTinin 2012 sxwsuirbl 31 TameBgarsl N 1119 kayiasiChIMEH
OekiTiireH "3elHETaKbl KOpJiapblHA, OaHKTEpre KoMeJeTKe ToJIMaraHIapAbiH
canpIMJIapeiHa uenik ety yuriH, Kasakcran PecmyGnukace! [miki ictep MUHUCTPIITI
Kon monunusckl KOMHUTETIHIH ayMaKThIK OeJliMIIeIepiHe KOMEJIeTKEe TOoJIMaraH
Oamayapra MypaHBl peciMJiey YIIiH aHbIKTamanaap Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
craHAapThiHbIH  (Oyman  opi —  CranpgapT)  HeriziHae  KepceTiiel.
3. DIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI aBTOMATTAHABIPY JI9pPEkKeEci: 1lIiHapa
AaBTOMAaTTAHABPBIIFAH.
4. DNeKTpPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAiH Typi: TpaH3aKIUSJIbIK.
5. Ocwl "3eitHeTaKbl KOpJapblHa, OaHKTEpPre KOMEJIETKE TOJMaFaHIap IbIH
cajbIMJIapbiHa uenik ety yuiH, Kasakcran PecmyGnukachl [miki ictep MUHUCTPIITI
XKon momuuuscel KOMUTETIHIH ayMakKThIK OeJiMIlelepiHe KOMEJNETKe TOoJIMaraH
Oanayapra MypaHbl peciMey YIIiH aHbIKTamanap Oepy" 2JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK
KBI3MET KepceTy perinameHTiHae (Oyaan opi — PernamenT) naiiiananbuiaThIH YFBIMAAP
KOHE KbBlCKapTyiaap:
1) AXO — aBTOMarTaHABIPBIJIFaH KYMBIC OPHBI;
2) aKmapatThIK KYiie — anmnapaTThIK-0arqapiiaMaliblK KeIeH 1 KOJIIaHa OThIPHIIL,
aKmapatThl caKTayra, oHjeyre, 13JeCTipyre, Taparyra, Oepyre »KoHe YChIHYyFa apHaJIFaH
Kyile (6ynamn opi - AX);
3) OipbIHFaili HOTAPHATTHIK AKMAPATTHIK KyHe — OyJ HOTApUATTHIK KbI3METTI
aBTOMATTaHJBIPYFa JKOHE 9MILIET OpraHiapbl MEH HOTApHATTHIK NanaTajiap/bslH e3apa
1C-KUMBUIbIHA apHAJFaH anmnapaTThIK-OarnapiamManblk kemieH (Oyman opi — BHAX);
4) xeKe COMKECTEeHIIpy HOMIpl — JKEKE TYJIFa, OHBIH 1IIIHJE JKEKE KOCIIKEPIIK
TYpiHIE€ ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achlpaThblH JKEKe KOCIIKep YHIiH
KaJIBINTACTHIPBIIATHIH Oipereit HOMIp (6ynan opi - XCH);
5) KT MIAK - "Xeke tyiaranap" MeMJIEKETTIK JEepEeKTep KOPHI;
6) maiianaHymbl — ©31He KaXKETT1 AIEKTPOHIBIK aKIapaTThIK PecypcTapbl amy
YIIiH aKmapaTThIK KyHere >KYTIHETIH >KOHE OJIap[bl MaiijanaHaThlH CyOBEKT;
7) TpaH3aKUUSIBIK KbI3MET KOPCETY — BJIEKTPOHIBIK HUGPIBIK KOJATaHOAHBI
KOJIJIaHa OTBIPBINI ©3apa akmapar anaMacylbl Tajal eTeTiH, HaiJalaHylibliapra
AIEKTPOHMBIK aKMNapaTThlK pEeCcypcTapibl YCHIHY KOHIHJET1 KbI3MET KOpPCETY;
8) Kazakctan PecryOnuKachIHBIH XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTabIKTapbIHBIH
aKmapaTThIK JKYyWecl - XalblKka (OKeKe J>KoHe 3aHiabl Tyiranapra) Kaszakcrtan
PecnyOnukachIHBIH XaJdblKKa KBI3MET KOPCETY OpTajbIKTapbl apKbLIbl, COHIAN-aK
TUICTI MUHHCTPJIIKTED MEH BEJOMCTBOJApMEH KBI3MET YCBIHY YpJHAICiH
aBTOMATTaHJBIpYFa apHairaH akmnaparTelk xkyhe (Oyman opi — XKKO AX);
9) SNMEKTPOHIBIK KY)KAT — aKmapaT AJIEKTPOHABIK-ITU(GPIBIK HbICAaHIa OepireH
AKOHE DJIEKTPOHABIK HUMPIBIK KOJTaHOA apKbUIbl KyoJNaHABIPBUIFAH KYXKaT;
10) >eKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY — aKIMapaTThIK TEXHOJIOTUsIapIbI



KOJIJIaHa OTBIPHII, SJIEKTPOH/IBIK HBICAH/IA KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY;

11) "sneKTpOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-MOpPTaabl — HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK Oa3aHbl
KOca ajFaH/a, 0apibIK MOFRIPIAHABIPBUIFAH YKIMETTIK aKmapaTKa )KoHE AIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTyre KOJ KEeTKi3yAiH OipbIHFail Tepe3eci OoiaThIH
aKImapaTThIK Kyhe (6ynan opi — OYID);

12) "31eKTpOHIBIK YKIMETTIH" OHIPJIK U031 - XKEPTUTIKTI aTKapyIIbl

oprasiap/ibIH 1K1 KyHeaepi/Kill )Kyienepl KoHe KEePrulKTl aTKapyllbl OpraHHbIH
AJEKTPOHABIK KBI3METTEPJII KOPCETY YpiCiHEe KAThICATBIH CBHIPTKBI aKMapaTThIK
JKyienepl apachlHIaFbl aKIMapaTThIK ©3apa 1C-KUMBUIIBI KaMTaMachl3 eTeal (OyaaH api
— 5 Y 6 I ) ;

13) "351eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" U031 — 3JIEKTPOHIBIK KbI3SMETTEP KOPCETY/II iICKE
acelpy mIeHOepiHAEe '"IIEeKTPOHABIK YKIMETTIH" akKmapaTrThlK IKyHelnepiH
UHTEerpalusiiayra apHajdfaH aknaparTelKk okyde (O0yman opi — OYII);

14) snekTpoHABIK IU(PIBIK KOITaHOA — JIEKTPOHIABIK HUQPPIBIK KOITaHOAHBIH
KypajagapbiMeH KYpPBUIFaH >XOHE OJJIEKTPOHIBIK KYKATThIH IYPBICTHIFbIH, OHBIH
TUECUILIITIH JKOHE Ma3MYHHBIH TYPAKTBUIBIFbIH PACTAUTBIH 3JIEKTPOHJBIK LUMPIBIK
TaHOAIAP IbIH KUBIHTHIFBI (Oy1aH opi - D1IK).

2. DNEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY XKOHiHJE KBI3MET
6epymi opekeTiHiH TopTi6i

6. DOYII apkplabl SIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy KesiHmeri (
GYHKIMOHANBIK ©3apa 1c-KUMBLT *kacayabiH N 1 quarpaMMachl) aabIMIbIK SpEKeTTepl
MeH  memimaepli  ocbl  PermamMeHTTIH ~ 2-KOCBIMINAChIHAA  KEJITIPUITEH:

1) anymsr OYTI-ke tipkeyai JKCH sxoHe mapoib KeMeTiMeH Ky3ere achipabl (
OYII-ke TipKeJIMereH ajybliap YILI1H Ky3ere achIpbLIaabl);
2) 1 ynepic — MEMJIEKETTIK KbI3MeTTi any yiriH anymsiHblH DY 1I-ke XKCH xone
napoJibai €HT13Yy1 (aBTOpIAHABIPY yaepici);
3) 1 mapt — XKCH >oHe maposib apKbUTBl TIPKEJITEH alylIbl TYPaIbl JEPEKTEePAIH
IYPBICTHIF Bl H OYIl-Tte TEKCEPY;

4) 2 ypepic — anylIbIHBIH JEpeKTepiHAe OY3YLIBUIBIKTAP/IbIH OO0NybIHA
OaimaneicTel OYII aBTopmannmbipyan Oac TapTy Typajibl XabapiaMaHb
KaJdlbBIMTacTBhl pajbhl;

5) 3 yaepic — anylbIHBIH OCbl PeriaMeHTTe KOpCEeTUIreH 3JEKTPOHJIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHJaybl, 3J1€KTPOH]IBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH
Cypay cajly HbICAaHBIH dKpaHFfa IIbIFapy (IEpEeKTep/l €HI13y) XKoHEe OHBIH KYPBUIBIMbI
MeH (HOpPMATTHIK TaJlalITAPbIH €CKEPE OTHIPHIN ATYUIBIHBIH HBICAH]IBI TOJATHIPYBI, CYpay
cainy HelcaHblHa CTaHmapTThiH 11-TapMarbiHAa KOPCETUITeH KaXeTTl KY>KaTTapJbIH
KeUIipMeNepiH ANEKTPOHABl TYPHAE TIpKEYy, COHJal-aK alylIbIHBIH CYypay Cally.bl



Kyonauaslpy (kKon ko) ymin OIK  Tipkey KyomnmiriH  TaHAAYhI;
6) 2 mwapt — OYII-re DK Tipkey KyaniriHiH SpeKkeT eTy Mep3iMiH *KoHE Ti3IMJIe
KaiiTa MmaKbIpbUIFanaap (KOMBIIFAHAAp) TIPKEY KySIIKTEepiHIH OOJMaybIH, COHIAM-aK
COMKEeCTeHJIIPY JIepeKkTepiHe colikec kemyiH (cypay canyna kepceruireH JKCH xone
OLK rtipkey kyomiringe kepcerinren JKCH  apaceinma)  Tekcepy;
7) 4 ynepic — anyusiablH DK TYMHYCKANBIFBIHBIH pacTaiMayblHa OailIaHbICThI
Cypay CalblHATBIH JJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTeH 0ac TapTy TypaJibl
xabapmaMmaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
8) 5 ynepic — anymbiHbIH DK apKbUIbl AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIIH Cypay CalyJbl KyJJIaHABIPY JKOHE 3JIEKTPOHJIBIK KYXKAaTThl (cypay
canyasl) Kei3Mer Oepymi enney yuriH DY apkeuier OYOUI AXKO-ra xi0epy;
9) 6 ymepic — DYOIIl AXO-ga 37eKTpOHIBIK KYXKATTBhI TIpKEY;
10) 3 mapt — CTanaapTTa KOPCETUINeH amyIIbIHBIH KOoca OepIreH KY>KaTTapbIHbIH
COMKECTIIH OHE JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH HEri3iH KbI3MET
Oepymri TeKcepeal (emmennal);
11) 7 ynepic — anyliblHBIH KyXaTTapbiHAa OY3YIIBUIBIKTAPIbIH OO0JIybIHA
0ailyIaHBICThI Cypay CaJIbIHFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyieH Oac
TapTy Typalsbl xabapiaamMaHbl KalbIITaCTHIPY;
12) 8 ynepic — anmymbiabiH DYOII AXKO-ma KanpITacTHIPBIIFAH KBI3MET
HOTIKECIH (AJIEKTPOHIBI KY)KAaT TYPIHAEI1 aHbIKTaMa) alybl. DJEKTPOHJBIK KY>KaT
KbI3MeT OepymiHiH Kbi3MeTkepiHiH DLK-chiH maligananyMeH KaiblITaCTHIPHLUIAIBL.
7. OpTanblK apKbUIbl SJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke3iHaeri (
GYHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBbLT jkacayablH N 3 auarpaMmachl) aJbIMJIBIK 9pEeKeTTepl
MeH  ImemiMaepi  ocbkl  PernmamMeHTTIH ~ 2-KOCBIMIIACBIHAA  KEITIPUITEH:
1) 1 ynepic — opTanbiK onepaTOpPbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI airy
ymin OYOIUI AXO-na moruHi MEH MapojiH €HTi3yl (aBTOpIaHABIPY YAepici);
2) 2 ynepic — OpTaJbIK ONEPATOPBIHBIH OChl PeriameHTTe KOpceTiiareH
ANEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI TaHAAYhI, YIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpCETyre apHalifaH Cypay cajly HBICAHBIH JKpaHfa IIBIFAPYbl KOHE alyIIbIHBIH
JEPEKTEpIH, COHJai-aK aldylIbIHBIH CEHIMXaT OoUbIHIIA (TEK KaHa HOTapHUasbl
KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXAT, erep /i€ CeHIMXar Oerje >kKarJaiMeH KyolaHJbIphLica,
CEHIMXATTBhIH JIEPEKTEepl TOJTHIPBUIMAIABI) OKUIIHIH JAEpPEeKTEepIH  EHTI3Yl;
3) 3 ynepic — KT MJIK-na DY apkpuibl anymibIHBIH JEPEKTEPl Typaibl,
conpaiti-ak BHAXK-He anyuisl exusliHIH CEeHIMXaT AEepeKTepl Typaybl Cypay Caily.bl
X 1 0 e py 1 ;
4) 1 mapt — XT MJK-na anymer nepexrepinin, BHAX-na ceHiMxaT nepekTepiHiy
6onysnH TEKCEDPY;
5) 4 ynepic — XT MJK-ma anymsl aepekrepinid, BHAX-na cenimxart
JIEpEeKTepiHiH OoJiMayblHa OAaMJIaHBICTBI JEPEKTEPJl aly MYMKIH €MECTIrl TypaJibl



xabapmaMaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
6) 5 yaepic — cypay cally HbICAaHbIH KYXKaTTapJblH Kara3 HbICaHbIHAA OOJybIH
Oenriiey OeiriHIE OPTANBIK ONEPATOPHIHBIH TOJTHIPYHI KOHE alyIIbl YCHIHFAH
KQXETTI KyKaTTap/bl CKaHepseyi MEH oJlap/bl cypay cayly HbICAHBIHA OEKiTyi, KoHE
ANEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KOHIHJET1 TONTHIPbUIFaH (JepeKTep i
eHrizy) cypay cany  HblcaHacklH OIK  apkpuibl  KyonaHIBIPYHI;
7) 6 ynepic — opTanblK onepatopblHblH JL[K-MeH KyamanaslpbuiraH (KoJI
KOWBUIFaH) AJIEKTPOHIBIK KYXKaTThl (anymibiHbIH cypay canybiH) DY apkpuibt
DYOILI AXO-ra Ki1b0epy;
8) 7 ymepic — DYOII AXO-ma »JIeKTPOHABIK KYXaTThl TipKeY;
9) 2 mapt — CranmapTTa KepceTuIreH alylbIHbIH Koca OepiireH KY>KaTTapbIHbIH
COUKECTITIH KOHE ICKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH HETi31H KbI3MET
Oepymri TeKcepenal (emmennal);
10) 8 ynmepic — anyliblHBIH KyXaTTapbiHAa OY3YLIBUIBIKTAPbIH OO0JybIHA
0ailIaHBICThI Cypay CaJibIHFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyieH Oac
TapTy Typamsl xabapiaamMaHsbl KaJbIITacThIPY;
11) 9 ynepic — anymbiabig YOI AXKO-ga KansITacThIpbUIFaH SJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (Kara3 KyXaT TYpIiHJEerli aHbIKTama) OpTaJIbIK
omepaTopshl ap KBl B anysl.
8. DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE Cypay Caly[bl KOHE kKayamnThl TOJITHIPY
HBICAHJIApBl WWW.€.20v.Kkz "3JIeKTpOHIBIK YKIMET" BeO-IOpTajblHIa, COHJAN-aK
OpTandBIKTa KEeJNTIipiJreH.
9. DAEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET OOWBIHINA Cypay CalyIblH OpBIHAAY
MOPTEOECIH allyIIBIMEH TEKCEPY TACUIl: "ANEKTPOHABIK YKIMET" MOpPTaJIbIHIAFbI
Ke3Mmertepni any Tapuxsl" OendiMiHAe, COHAAN-aK OpPTaNbIKKA JKYTIHT€H Ke3Je.
10. KaxxeTTi akmaparThl )KOHE SJICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETY
OoiibiHIa KeHecTi (oHbIH imiHAe marbiMaany) DYII call-opranbiFbiabiH TenedOHBI
OotibrHIIa aimyFa Oonazsr: (1414).

"

3. DneKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy YAepiciHeri e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHIIaTTay

11. DIeKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETy YIepiCiHe KaThICaThIH
KYPBIIBIMABIK  QyHKIUOHANABIK  Oipmiktep  (Oymam opi -  K®b):
Oprtanbl K KBI3METKEeDpI.

12. Ic-xumbuigapaseiy, (paciMaep/id, (GYHKOUSAIAPBIH, OIepalusiapabiH)
JTOUEKTUIINH opOip 1C-KUMBUIIBIH OPBIHAATY MEp3IMiH KOPCETE OTBHIPHIT MOTIHAIK
KECTeJIK cHumaTTamMachl oOChl PermameHTTiH |-KOCBHIMIIACHIHAA KEITIPUITEH.
13. OnapaplH cumarramachlHa COMKEC 1C-KUMBULAAPABIH (3JIEKTPOHIBIK



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIEpiCIH/IE) KUCHIHIBI TOWEKTUIIr apachlHIaFbl e3apa
0alilaHBICTBI KOPCETETIH JuarpaMmaiap oOchl PernaMeHTTiIH 2-KOCHIMINIACKIHIA
KeINTIipiareHd
14. Ocobl PernmamenTTiH 3, 4-KOChIMIIaNapbiHAA SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpPCeTy HOTIKEC] (IIBIFBIC KYXKAT), €CKEPTIE HBICAHBIH KOCA YCHIHBLTYBI
THIC OnMaHKITEpAiH HBICAHIAPHI, yiarinaepi KeJNTIPIJATEeH.
15. Anyumbuiapra 3J€KTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKENIEPl OChI
PernmameHTTIH 5-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara MEH KOJKETIMIUNK KOPCEeTKIMTEePIMEH
® 1 m € H € 1 1
16. Anymibuiapra 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy YHAepiciHe
KOMBIJIATSHIH Tajamnrap:
1) KynusanelblK (akmapaTTbhl pYKCaTChl3 alyJdaH Kopray);
2) TyracThlK (aKmapaTThl pYKCATChl3 ©3repTylIEeH KOopray);
3) KOMKETIMIIIK (aKMapaTThl KOHE PECypCcTapibl PYKCATChI3 YCTall KalyJaH
K O p F ay )
17. DAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TEXHUKAJIBIK HIAPTTAPHI:

1) NuTepHEeTKE WBFY;
2) 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT KepceTineTiH TyiaraHbiH JKCH-1 6omysi;
3) OYIl-men AaBTOPIAHABIPY;

4) DK naiganaHymbIHBIH OOJTYHI.
"3eillHEeTaKBbI KOpJiapslHa, OaHKTeEepre
KOMeEJIeTKe TOJIMaFaHAapIblH cajblMJlapblHa
eIk eTy YIIiH, Ka3zakcran PecnybOnukacsl
[mki ictep MHUHUCTPIITI Kon MOJIU U ACBI
KOMHUTETIHIH ayMaKTBhIK OenimMuiesiepiHe
KOMEJNETKE TOJIMaFraH Oananapra MYpaHBbI
pecimaey yUI1H aHbBIKTaMalap oepy"
PMEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KBI3MET
KepceTy perniamMeHTIHE

1-xoceIMmIIa

1-xecte. YII apkpursl KOD ic-opekeTTepiHiH CHIIaTTaMachl

OpekeT (KymbIcTap

1. OGapbICHIHBIH, 1 2 3 4

arbIHBIHBIH) N
2. K®b, AKX arayst OYII OYII OYII OYII

A Anyu sl
. JIY I BI HBI
OPEKETTIH ( y . f 3JIEKTPOHIBIK AnywsiaelH DK
.. JNlepeKTepiHIe . .
YZAepicTiH, MEMJIEKETTIK IepeKTepiage

Oy3yIIBLIBIK-

KBI3METTI TaHIAHABl OY3YIIBLIBIKTAP-
TapAblH 00NybIHA

pacimMaeyain,



3. onepanusHbIH) XKCH »one mapoin

aTayel  JK9HE OOWBIHIIA ATYIIBI
oJlapaAblH OYIl-Ta
CHUIATTaMachl ABTOpPJIAHA/IBI
Cypay camyast
Asikray HbicaHbl ( -
oWgareIgai
JIEpeKTep, KyXXar,
. KaJIBIITACTHIPY
4. yUBIMABIK- .
OolipiHIIA
OacIIBIIBIK €Ty
.. xabapiaMaHBbI
TIIETITM1 )
KOpCeTy
OpslHOA
5. P . y 30 cexyna— 1 munyT
Mep3imaepi
2 — erep aJyIIBIHBIH
IepeKTepinme
6 Kemeci opekerTiH OY3ymbUIBIK 0Ooca;
" HeMipi 3 - €erep
aBTOPJIAHIBIPY

oMJareIIal eTce

1 KecTeHIH KaJIFackl.

5 6
DOYII DYOII AXKO
Anymwsineiy DK

ApKBUIBl KYQIaHIBIPYHI (
KON KOI0) koHe cypay KyxkaTtel Tipkey
canmyzasl DYOI AXKO-ra

Kidepyi
OriHimke HOMEp Oepy .
Cypay canynsl Homenni  Oac
MapIpyTTay APKEDIRL CYpay Caiyis KaJIBITacThIPY
2 TipKey
30 cexyna — 1 MUHYT 1,5 MuHyT 30 cexyHa — 1| MUHYT
7 — erep aXyUmIBIHBIH

OalimaHBICTBI, Oac
TapTy XabapiiaMachiH
KaJbIIITaCThI-

pansl

Cypay canbiHaThIH
3IEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIiK
KBI3METTEH 0ac TapTy
xabapimaMacheiH
KaJlBIITACTHI-

pajibl

30 cexyHn

YOIl AXKO

AJYUIBIHBIH ~ KY)KaTTapbIH/aa
Oy3yIIBUIBIKTApAbIH  00JTybIHA

0aiIaHBICTHI,

xa6apnaMacmH KaJIBIITACTBhIPA/bI

nepekTepiaae Oy3yIIbUTBIK

- bonca;

8 — erep OY3YIIBUIBIK

6oyMmaca

JKOHE  cypay JUBIH 6onyslHa
CaTy/IBIH JepeKTepiH OalmaHbICTHI, Oac TapTy
KaJIbIITacCTHhI- xabapyaMacslH
panbl, anyIMIbIHBIH  KaJbIITAaCTHIPaibl
OIIK Tanmays
Cypay calblHaTBIH
3JIEKTPOHABIK
Cypay canynsl .
MEMJIEKETTIK KbI3METKE
MapupyTTa
pripyTray Oac TapTy xabapiamachH
KaJIbINTacThIPaIbI
1,5 MmuHyT 1,5 MmuHyT
4 — erep aXyIIBIHBIH
IepeKkTepinme
Oy3ymBUIBIK Oouica;
5 - erep
Oy3yIIBLIBIK
Oomnmaca
8
3YOI AXKO

ATYIIBIHBIH  3JIEKTPOHJIBIK
MEMIIEKETTIK  KBI3METTIH
KOPBITBIH/IBICHIH aTybl

bac Tapry

I srreIC
KepceTinyi

TapTyabI KYKaTTHIH

5 KYMBIC KYHI

2-xecte. Opramsix apKeuisl KB ic-opekeTTepiHiH CHIIaTTaMackl

OpekeT (
KYMBICTAP



OapBICHIHBIH,
aFBIHBIHBIH) N

2. K®B, AX arayst i}iléo AX Opranbik
OpEeKeTTIH ( DIeKTpOH-
yaepic- OpTansik JBIK  MEMJIEKeT-
TiH, pociMaey- omepaTopsl TiK KBI3METTI

3 IOiH, omepanus- JOTHH JKOHE  TaHJaWIbl JKoHE

" HBIH) aTaybl KOHE MApoib apKbUIBl CYpay CAIyIbIH
onapiblH aBTOpJIaHa- JIepeKTepiH
cHmarTama- JbI KaJIBIIITAC-

CBI THIPAJIBI

AsKTay HBICAHHI (

Cypay canyast

OrTiHilKe HOMIp OWHaFrbIIal
JepeKTep, KyxKar,
& Oepy apKbUIbl  KajbITac-
4. YHBIMABIK- cypay calyabl ThIPY OOMBIHIIA
0acCIIBUIBIK €Ty ¥p“eye iye agZ ava
)I( -
TIeTTiMi) YHeRe TIpKey | xabapia
HBI KOPCETY
30 -1
5. OpH.HHay. CORYRA 30 cekyHa
Mep3imaepi MUHYT
Keneci opekertig
6. .. 2 3
HOMIpI
2 KECTEHIH JKaJIFachl.
6 7
Opraibik DYOII AYKO
DYOII AXO-ka DIK
KYQIIaHABI-pBUTFaH  (KOJI KyxatTsl Tipkey

KOMBUIFaH) KYXKaTThI xKi0epy

Cypay caryznsl MapmpyTray

1 MuHYT

OriHimke HOMIp Oepy
apKbUIBI Cypay Caimy/ibl
TipKey

1,5 munyT

8 — erep Oy3yIIBUIBIK
6onca;

9 — erep OY3yLIBUIBIK
6ommaca

OpTansik KT MK, BHAX
ANymbIHBIH
oepexrTepi

KT MJIK-na, 6oi1MayLIHa
0aliIaHbBICTHI,

BHAX-ne cypay )
JepeKTepal  ana

calyIblH . .

T anMay JKeHiHZeTi
xibepimyi
xabapiamachsiH
KaJbIITACThI-
paznsl

Opranbik

Cypay camyasiH
¢bopmaceiHa
KaXeTTi
KY>KaTTap bl
TipKey apKbUIBI
TOJNTHIPY KOHE
OUK kyomanaeipy

Cypay canyasl

oMmaregai
Cypay camynet [lomenni 6ac TapTyabl KajblITac-
MapIIpyTTay KaJBIITACTRIPY TEIpY OoifbIHIIA
xabapmama-
HBI KOpCETy
1,5 muHyT 1,5 munyT 30 cexynn — 1
MUHYT
4 — erep
aJIyIIBIHBIH
JepeKTe-
piHge OY3YIIBLIBIK
Ooica; B B
5 — erep
Oy3yUIBIIBIK
Oonmmaca
8 9
DYOLI AXKO 2YOUI AXXO
AJyUWIBIHBIH ~ KY)XKaTTapbIHJA
OY3YIIBUIBIKTapAbIH ~ OOJTybIHA AHyLHHHHE.I SHGKTPOHHFIK
GajimambicTsr, Gac  Tapry MEMJIEKETTIK KBI3METTiH

xa6apnaMac1>1H KaJIbIITACThIPA/Ibl

Honmennmi  Oac
KaJIBIITACTBIPY

TapTy bl

30 cekyHx — | MuHYT

E ¢ x ¢

s1rEIC
KepceTinyi

KOPBITBIHABICHIH aJTybl

KY>KaTThIH

5 YMBIC KYHI

p T OE

Ochbl KecTee AIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YHAEpICIHIH



TEXHOJOTHUSUIBIK Ti30€TiHAe Kellecl OpKeTTEepHiH asKTaldy YATIepl, OpbIHIAATY
Mep3iMIepl xKoHe Hemipiiepl kepcetinin, Oapablk KOb opekerrepi (PpyHKUMsIIAPHI,
poacimaepi, omepanusgapsbl) aTan KepceTiaeni.

Ocpl PermameHTTiH 1-KOCHIMIIIAaFbl KECTENEPTe COMKEC IEKTPOH IBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHaeri (QyHKIHOHAIIABIK ©3apa OpeKeT KacayJablH
auarpaMManapbl KYpacThIPbLUIAIbI.

"3elHETaKBI KOopJapbiHa, OaHKTEpre
KOMeJeTKe TOJMaFaHIap bl H cambIMJapbiHa
ek eTy YIIiH, Ka3zakcran Pecnyb6nukacsl
[mki ictep MHUHUCTPIITI Kon MOJIU U ACBI
KOMHUTETIHIH ayMaKThIK OeniMmienepiHe
KOMEJETKE TONMaraH Oamamapra MYpaHBI
peciMmaey yIIiH aHBIKTaMalap oepy"
PIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KBI3MET
KOepCceTy permaMeHTIHE
2-KochbIMIIIa

1-cyper. QYII apKbUIBI 371€KTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iaAeri QyHKOHOHAIABIK, 63apa opeKeT XKacayIblH quarpaMMachl

-
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2-cyper. OpTanblK apKbUIBI SJIEKTPOHABIK MEMIEKETITIK KBI3BMET KOpPCETY
Ke3iHjeri QyHKIMOHAIIBIK 03apa OpeKeT JKacaybIH JUarpaMMachl
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bacTankel xadapiana

AMETAVINE XA0apIana

ApaTen xafapiaa

AMHTAVINE] Kapanafien] oKEFa

Kate

Oruratap-TafiMepasp

AXTapaTIEE; #yHe

#|elel0je|e|@

Yaepic

Y aspic

IMapt

MadapranaTap aFEHE

Bacxapy arEHEl

CoHFEl ATVINEFA YCEHELTATEE AISKTPOHIEDR, KiDHAT

wlko

EckeprTne

JlnarpaMMaHblH YATUIIK paciMjienlyl Ou3Hec yAepicTepAl MOAENbICY YIIiH
navinananeiateli BPMN 1.2 rpadukansik HoTamuscbiHga kentipiareH. BPMN-ne
MOJENbACY TpauKaIbIK SJIEMEHTTEP/IIH a3 CaHbl 0ap AuarpaMmanap apKbUIbl Ky3ere
aceIpbuIa/ibl. bys anymibiiapra yaepicTiH KHCBIHBIH KbUIaM TYCIHYT€ KOMEKTECE/Il.
DneMeHTTepAlH  TOpT  HETI3ri CaHATHIH aran KOpCeTyTe 0oJ1aIbl:

1) Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTUIEpPi: OKHFAIap, OPEKETTEp >KOHE KHCHIHJIBI
omeparTtTopiaap;



2) OipikTipymri oOBekTiep: Oackapy arblHbI, Xabapiiamanap arbIHBI KOHE
KaysBMIacTBHKTaPp,;

3) penaep: nyinaigap KOHE KoIjgap;

4) apredakTTap: AEpeKTEep, TONTApP KOHE MOTIHAIK aHHOTAIUsIAp.

Ochbl TOPT caHATTHIH JIEMEHTTEpl OM3HEC yAepiCTepAiH IuarpaMMachiH KypyFa

MYMKIHJIK Oepeai. AMNPBIKIIANLIK MOJICTIHIH MOHEPJUIIriH apTTelpy ymiiH "

Eckeprnenep" neren OemnimMze KenTiplryl THiC OacKapy arblHbl OOBEKTUIEpIHIH JKaHA
TYPJEPIH KoHE apTedaKkTTapAbl KYpyFa pyKcat Oepei.

" 3eiHEeTaKBbl KOpJlapblHa, OaHkTEpre
KOMeJeTKe TOJIMaFaHIapAblH cambIMJapbiHa
eIk eTy YUIiH, Kazakcran Pecnyb6nukacsl
[mki ictep MHHUCTPIITI Kon MOJIUII U A C bl
KOMUTETIHIH ayMaKThIK OeniMmienepiHe
KOMEJETKE ToONMaraH Oamamapra MYpaHBI
peciMmaey YIIiH aHBIKTaMalap oepy"
DIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KbI3MET
KepCceTy permaMeHTIHE

3-KOCBIMIIIa

ONeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE apHAJFaH OTIHIIITIH SKPaHIBIK
HBICaHEI
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ONeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE apHAJFaH OTIHIIITIH SKPaHIBIK
HBICaHEI
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ELTHEnE frrae apieT METHISD 3 S SMETE
EPAINT LTV YN KeMTre Kokra PyEcaT Gepyisig cppaien.
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ONEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE apHAJFFaH OTiHIIITiH SKPaH/IBIK
HBICAHEI
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ARV AFML RO B

Kazaxkctam PecoyiIHEaCk
AyIAHIBIE (KATATHE) Himy demagtepi

Myadecime IPEKRET  eTeTIH

MekeEafb HofiBEHEE

AvIaniue (KaTanmk) 0l

AVIAMIME  (KATaTMK)  Ollim Qe
HBUTEBDANTIH MYZikTI
PYECAT DepeTi

DenidiaiH GaCTREFE Roas (TAS)
AHRKTAMA Gepilred KyHHeH dacTan 1 (Bip) afl innaTe mapauie:
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"3elHETaKBI KOpJliapblHa, OaHkTEepre
KOMeJeTKe TOJIMaFraHAapaAblH cajlbIMJapbiHa
ek eTy YIIiH, Ka3zakcran PecnybOnukacsl
[mki icTep MHUHUCTPIITI Kon MOJIU U ACBI
KOMUTETIHIH ayMaKThIK OeniMmienepiHe
KOMEJeTKe TONMaraH Oamamapra MYpaHBbI
peciMmuey YII1H aHbBIKTaMaljap oepy"
PIIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KbI3MET
KepceTy peridtaMeHTIHE
4-xocpIMIIIa

OeKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KEI3METTi KOPCETyTe apHaJFaH TYPHIC
JKayaITTHIH IIEFHIC HHICAHEI
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Anymerra 6epuietin xabapinamanap

Xabapiiamanap OTIHIIITI OphIHAAY MOpTeOECiHIH ©3repyiHe Kapail Oepinel.
Xabapinama MOTiHI OpHajacTeIpbUFaH epkiH xom JYII-teri kexke kaOuHerteri "
Xabapnama" 6eniminae kepceTineni, conpiMeH Katap XKKO AX-ra xibepinesi.

OnexTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH Tepic (0ac TapTy) kayaObIHBIH

IIBIFBIC HbICAHBI

Tepic >kayanTblH MIBIFBIC HBICAHBI 0ac TapTyAbl HETI3/IE€Yy MOTIHIMEH €pKiH

HBICAHJIaFbl XaT TYPIHE YCHIHBLIAIBI.

"3elHETAaKEI KOpJaapblHa,
KOMeJeTKe TOJIMaraHAapAblH

eIk eTy YUIlH, Ka3zakcran
[mki icTep MHUHHUCTPIIT Kon
KOMHUTETIHIH ayMaKThIK

KOMEJETKE TONMaraH Oamamapra
pecimaey yUI1H aHbBIKTaMalap

OaHkTEepre
calpIMIapbiHA
Pecnybnukacsl
MO JTU I U SIC Bl
OenimuiesiepiHe
MYpaHBI

oepy"



BIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KBI3MET
KOpCETY periaMeHTIHE
S-KochIMIIIa

ONEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKIMITEPiH aHRIKTayFa apHAIFaH
cayajHama Typi: "cama" xoHe "KOJDKeTIMILUTIK"

(KbI3MET aTaybl)
1. Ci3 2JeKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YIEpICiHIH camackl MEH

HOTHXECiHE KaHafFaTTaHacCHhI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH,;

2) imiHapa KaHafFraTTaHaMBbIH;

3) KaHafFraTTaHaMBIH.

2. Ci3 3IEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TOpTIOl Typalbl aKmapar
camacblHa KaHaraTTaHacCBhl3 6a?
1) KaHaraTTaHOAaWMBIH;

2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,;

3) KaHaraTTaHAMBbIH.
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