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Білім беру саласындағы электрондық мемлекеттік қызметтер регламенттері туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Ақтөбе облыстық әкімдігінің 2012 жылғы 28 желтоқсандағы № 476 қаулысы. Ақтөбе облысы Әділет департаментінде 2013 жылғы 28 қаңтарда № 3505 тіркелді. Күші жойылды - Ақтөбе облысының әкімдігінің 2013 жылғы 28 желтоқсандағы № 429 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Ақтөбе облысының әкімдігінің 28.12.2013 № 429 қаулысымен.
      РҚАО ескертпесі.

      Құжаттың мәтінінде түпнұсқаның пунктуациясы мен орфографиясы сақталған.


      Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Заңының 27-бабына, Қазақстан Республикасының 2000 жылғы 27 қарашадағы «Әкімшілік рәсімдер туралы» Заңының 9-1-бабына және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 31 тамыздағы № 1119 «Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі, жергілікті атқарушы органдар көрсететін білім және ғылым саласындағы мемлекеттік қызмет стандарттарын бекіту туралы» қаулысына сәйкес Ақтөбе облысы әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:



      1. Қоса беріліп отырған білім беру саласындағы электрондық мемлекеттік қызметтердің:



      1) «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою»;



      2) «Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру»;



      3) «Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру»;



      4) «Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру» регламенттері бекітілсін.



      2. «Ақтөбе облысының білім басқармасы» мемлекеттік мекемесі (Ж.Б.Самұратова) (бұдан әрі – Басқарма) осы электрондық мемлекеттік қызметтер регламенттерін Басқарманың ғаламтор–ресурсында орналастыруды қамтамасыз етсін.



      3. Облыс әкімдігінің 2012 жылғы 7 тамыздағы № 276 «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жолдама беру үшін мектеп жасына (7 жасқа) дейінгі балаларды тіркеу» электрондық мемлекеттік қызмет регламентін бекіту туралы» қаулысының күші жойылды деп танылсын (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде 2012 жылғы 28 тамызда № 3408 тіркелген, облыстық «Ақтөбе» және «Актюбинский вестник» газеттерінің 2012 жылғы 4 қыркүйектегі № 112 жарияланған);



      4. Осы қаулының орындалуын бақылау облыс әкімінің орынбасары С.Қ.Нұрқатоваға жүктелсін.



      5. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Облыс әкімі                               А. Мұхамбетов
      «КЕЛІСІЛДІ»

      Қазақстан Республикасы

      Көлік және коммуникация Министрі          А.Жұмағалиев


Ақтөбе облысы әкімдігінің

2012 жылғы 28 желтоқсандағы

№ 476 қаулысымен бекітілген
 

«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» электрондық мемлекеттік қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер


      1. «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» электрондық мемлекеттік қызметі (бұдан әрі – электрондық мемлекеттік қызмет) Ақтөбе облысының аудандары мен қаласының білім бөлімдері, кент, ауыл (село), ауылдық (селолық) округ әкімінің аппараттары (бұдан әрі – қызмет көрсетуші) Халыққа қызмет көрсету орталықтары (бұдан әрі – Орталық) арқылы, сонымен қатар «электрондық үкіметтің»: www.e.gov.kz веб-порталы арқылы көрсетіледі.



      2. Электрондық мемлекеттік қызметі «Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі, жергілікті атқарушы органдар көрсететін білім және ғылым саласындағы мемлекеттiк қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкiметiнiң 2012 жылғы 31 тамыздағы № 1119 қаулысымен бекiтiлген «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» мемлекеттiк қызмет стандарты (бұдан әрі – Стандарт) негізінде көрсетіледі.



      3. Электрондық мемлекеттік қызметті автоматтандыру деңгейі: ішінара автоматтандырылған.



      4. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсетудің түрі: транзакциялық.



      5. Осы «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» электрондық мемлекеттік қызмет регламентінде (бұдан әрі – Регламент) пайдаланылатын ұғымдар мен қысқартулар:



      1) АЖО – автоматтандырылған жұмыс орны;



      2) ақпараттық жүйе – аппараттық-бағдарламалық кешенді қолданумен ақпаратты сақтау, өңдеу, іздеу, тарату, тапсыру және беру үшін арналған жүйе (бұдан әрі – АЖ);



      3) алушы – жеке тұлға;



      4) бірыңғай нотариалды ақпараттық жүйе – бұл әділет органдары мен нотариалды палаталардың нотариалды қызметін және өзара әрекет етуін автоматтандыруға арналған аппараттық-бағдарламалық кешен (БНАЖ);



      5) жеке сәйкестендіру нөмірі – жеке тұлға, оның ішінде жеке кәсіпкерлік түрінде өзінің қызметін жүзеге асыратын жеке кәсіпкер үшін қалыптастырылатын бірегей нөмір (бұдан әрі – ЖСН);



      6) ЖТ МДБ – «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер базасы;



      7) пайдаланушы – ақпараттық жүйеге өзіне қажетті электрондық ақпараттық ресурстар алу үшін жүгінетін және оларды пайдаланатын субъект;



      8) транзакциялық қызмет – электрондық цифрлық қолтаңбаны қолданумен өзара ақпарат алмасуды талап ететін, пайдаланушыларға электрондық ақпараттық ресурстарды беру жөніндегі қызмет;



      9) Қазақстан Республикасы Халыққа қызмет көрсету орталықтарының ақпараттық жүйесі – Қазақстан Республикасы Халыққа қызмет көрсету орталықтары, сонымен қатар тиісті министрліктер мен ведомстволар арқылы халыққа (жеке және заңды тұлғаларға) қызмет ұсыну процесін автоматтандыруға арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ХҚКО АЖ);



      10) электрондық құжат – ақпарат электрондық-цифрлық нысанда берілген және ЭЦҚ арқылы куәландырылған құжат;



      11) электрондық мемлекеттік қызмет – ақпараттық технологияны қолдану арқылы электронды нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызмет;



      12) «электрондық үкіметтің» веб-порталы – нормативтік құқықтық базаны қоса алғанда, барлық шоғырланған үкіметтік ақпаратқа және мемлекеттік электрондық қызметтерге бірдей қолжетімділікті ұсынатын ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮП);



      13) «электрондық үкiметтiң» өңірлік шлюзi – электрондық қызметтi iске асыру шеңберінде «электрондық әкімдіктің» ақпараттық жүйелерiн интеграциялауға арналған ақпараттық жүйеше (бұдан әрi – ЭҮАШ);



      14) «электрондық үкiметтiң» шлюзi – электрондық қызметтi iске асыру шеңберіндегі «электрондық үкiметтiң» ақпараттық жүйелерiн интеграциялауға арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрi – ЭҮШ);



      15) электрондық цифрлық қолтаңба – электрондық цифрлық қолтаңбаның құралдарымен құрылған және электрондық құжаттың дұрыстығын, оның тиесілігін және мазмұнның тұрақтылығын растайтын электрондық цифрлық таңбалардың жиынтығы (бұдан әрі – ЭЦҚ).      
 

2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету жөнінде қызмет күші әрекетінің тәртібі


      6. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезіндегі ЭҮП арқылы адымдық әрекеттер мен шешімдер (№ 1 функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы) осы Регламенттің 2-қосымшасында көрсетілген:



      1) алушы ЖСН және пароль көмегімен ЭҮП-на тіркелуді іске асырады (ЭҮП-на тіркелмеген алушылар үшін жасалады);



      2) 1 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызметті алу үшін алушының ЖСН және парольді ЭҮП енгізу үдерісі (авторизациялау үдерісі);



      3) 1 шарт – ЭҮП ЖСН және пароль арқылы тіркелген алушы туралы деректердің түпнұсқалығын ЭҮП тексеру;



      4) 2 үдеріс – алушының деректерінде бұзушылықтар болуына байланысты авторизациялаудан бас тарту туралы ЭҮП хабарламаны қалыптастыру;



      5) 3 үдеріс – алушының осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, алушының нысанды толтыруы (деректерді енгізу) және электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұрау салу нысанын экранға шығару, сұрау салу нысанына Стандарттың 11-тармағында көрсетілген қажетті құжаттардың электрондық түрдегі көшірмелерін қосу, сонымен қатар, алушының сұрау салуды куәландыру (қол қою) үшін ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;



      6) 2 шарт – ЭҮП-ында ЭЦҚ тіркеу куәлігінің мерзімін және ЭҮП тіркеу куәлігінің қайта шақырылған (жойылған) тізімде жоқтығын тексеру, сонымен қатар сәйкестендіру деректерінің (сұрау салуда көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы) сәйкестігін тексеру;



      7) 4 үдеріс – оператордың ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұрау салынатын электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      8) 5 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған сұрау салуды ЭЦҚ арқылы растау және электрондық құжатты (сұрау салуды) ЭҮШ арқылы ЭҮАШ АЖО қызмет көрсетуші өңдеуіне жіберу;



      9) 6 үдеріс – ЭҮАШ АЖО электрондық құжаттарды тіркеу;



      10) 3 шарт – қызмет көрсетушінің алушы ұсынған Стандартта көрсетілген құжаттардың және электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған негіздеменің сәйкестігін тексеруі (өңдеуі);



      11) 

 7 үдеріс – алушы құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты сұрау салынатын электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      12) 8 үдеріс – алушының ЭҮАШ АЖО қалыптастырған қызмет көрсету нәтижесін алуы. Электрондық құжат қызмет көрсетуші қызметкерінің ЭЦҚ пайдаланумен қалыптастырылады.



      7. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезіндегі қызмет көрсетуші арқылы адымдық әрекеттер мен шешімдер (№ 2 функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы) осы Регламенттің 2-қосымшасында көрсетілген:



      1) 1 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үшін қызмет көрсетуші қызметкерінің ЖСН және парольді ЭҮАШ АЖО енгізуі (авторизациялау үдерісі);



      2) 2 үдеріс – қызмет көрсетуші қызметкерінің осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы және электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үшін сұрау салу нысанын экранға шығару, қызмет көрсетуші қызметкерінің алушының деректерін енгізуі;



      3) 3 үдеріс – ЭҮШ арқылы алушының деректеріне ЖТ МДБ сұрау салуды жолдау;



      4) 1 шарт – алушының деректерінің ЖТ МДБ бар болуын тексеру;



      5) 4 үдеріс – алушының деректерінің ЖТ МДБ болмауына байланысты дерек алу мүмкін еместігі туралы хабарламаны қалыптастыру;



      6) 5 үдеріс – қызмет көрсетуші қызметкерінің сұрау салу нысанын алушы ұсынған қағаз түріндегі құжаттарының бар болу туралы белгі қою бөлігінде толтыру және құжаттардың көшірмесін жасау (сканерден өткізу), және оларды сұрау салу нысанына қосу, электрондық мемлекеттік қызметті көрсетуге сұрау салудың толтырылған үлгісін (енгізілген деректерді) ЭЦҚ арқылы куәландыру;



      7) 6 үдеріс – ЭҮАШ АЖО электрондық құжаттарды тіркеу;



      8) 2 шарт – қызмет көрсетушінің ұсынылған Стандартта көрсетілген құжаттардың және электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған негіздеменің сәйкестігін тексеруі (өңдеуі);



      9) 7 үдеріс – алушы құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты сұрау салынатын электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      10) 8 үдеріс – алушының ЭҮАШ АЖО қалыптастырған электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алуы (электрондық құжат нысанындағы хабарлама). Электрондық құжат қызмет көрсетуші қызметкерінің ЭЦҚ пайдаланумен қалыптастырылады.



      8. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезіндегі Орталық арқылы адымдық әрекеттер мен шешімдер (№ 3 функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы) осы Регламенттің 2-қосымшасында көрсетілген:



      1) 1 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үшін Орталық операторымен логин және парольді ХҚКО АЖ АЖО енгізуі (авторизациялау үдерісі);



      2) 2 үдеріс – ХҚҚО операторының осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрау салу нысанын экранға шығару және алушы деректерін, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхаты бойынша деректерді енгізу (сенім хат нотариалды куәландырылған кезде, егер сенімхат басқаша куәландырылған жағдайда сенімхат мәліметі толтырылмайды);



      3) 3 үдеріс – ЭҮШ арқылы алушының деректеріне ЖТ МДБ, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхаты бойынша деректер туралы БНАЖ сұрау салуды жолдау;



      4) 1 шарт – алушының деректерінің ЖТ МДБ, сенімхат бойынша деректердің БНАЖ бар болуын тексеру;



      5) 4 үдеріс – алушының деректерінің ЖТ МДБ, сенімхат бойынша деректердің БНАЖ болмауына байланысты дерек алу мүмкін еместігі туралы хабарламаны қалыптастыру;



      6) 5 үдеріс – Орталық операторымен сұрау салу нысанын алушы ұсынған қағаз түріндегі құжаттарының бар болу туралы белгі қою бөлігінде толтыру және құжаттардың көшірмесін жасау (сканерден өткізу) және оларды сұрау салу нысанына қосу, мемлекеттік электрондық қызметті көрсетуге сұрау салудың толтырылған үлгісін (енгізілген деректерді) ЭЦҚ арқылы куәландыру;



      7) 6 үдеріс – Орталық операторының ЭЦҚ куәландырылған (қолы қойылған) электрондық құжатты (алушының сұрау салуын) ЭҮШ арқылы ЭҮАШ АЖО жіберу;



      8) 7 үдеріс – ЭҮАШ АЖО электрондық құжаттарды тіркеу;



      9) 2 шарт – қызмет көрсетушінің алушы ұсынған Стандартта көрсетілген құжаттардың және электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған негіздеменің сәйкестігін тексеруі (өңдеуі);



      10) 8 үдеріс – алушының құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты сұрау салынатын электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      11) 9 үдеріс – алушының Орталық операторы арқылы ЭҮАШ АЖО қалыптастырған электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алуы (электрондық құжат нысанындағы хабарлама).



      9. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуге сұрау салу және жауап беру үлгісі «электрондық үкіметтің»: www.e.gov.kz веб-порталында, сонымен қатар, қызмет көрсетушіде немесе Орталықта көрсетіледі.



      10. Алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету бойынша орындау мәртебесін тексеру тәсілі: «электрондық үкімет» порталының «Алынған қызметтер тарихы» бөлімінде, сондай-ақ қызмет көрсетуші немесе Орталыққа жолыққан кезде.



      11. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету жөніндегі қажетті ақпаратты және кеңесті саll–центр ЭҮП: (1414) телефоны бойынша алуға болады.
 

3. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіндегі өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау


      12. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қатысатын құрылымдық - функционалдық бірліктер (бұдан әрі - ҚФБ):

      Қызмет көрсетуші;

      Орталық.



      13. Әрбір іс-қимылдың орындалу мерзімін көрсете отырып, іс-қимыл (рәсімдерінің, функцияларының, операцияларының) сабақтастығының мәтіндік кестелік сипаттамасы осы Регламентке 1-қосымшада келтірілген.



      14. Әрекеттердің (мемлекеттiк қызметтi көрсету үдерісіндегі) логикалық сабақтастығының өзара байланысын олардың сипаттамасына сәйкес көрсететін диаграммалар осы регламентке 2-қосымшада келтiрiлген.



      15. Осы Регламентке 3, 4-қосымшаларда электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі (шығыс құжаты) ұсынылуы тиісті хабарлама нысандарын қоса алғанда бланкілер үлгілері, қалыптары көрсетілген.



      16. Алушыларға электрондық мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелері осы Регламентке 5-қосымшаға сәйкес сапа мен қолжетімділік көрсеткіштерімен өлшенеді.



      17. Алушыларға электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үдерісіне қойылатын талаптар:



      1) құпиялылық (келісілмеген ақпарат алудан қорғау);



      2) тұтастық (ақпараттың келісілмеген өзгерістерінен қорғау);



      3) қолжетімділік (ақпарат пен ресурстарды келісілмеген тежеуден қорғау);



      18. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсетудің техникалық шарттары:



      1) Ғаламторға шығу;



      2) электрондық мемлекеттiк қызмет көрсетілетін жеке тұлғаның ЖСН болуы;



      3) ЭҮП-пен авторизациялау;



      4) алушының ЭЦҚ болуы.


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына

жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін)

жастағы балаларды кезекке қою»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

1-қосымша
 1-кесте. ЭҮП арқылы ҚФБ әрекеттердің сипаттамасы
	1
	Әрекет №

(жұмыстар

барысы, ағыны)
	1
	2
	3
	4

	2
	ҚФБ, АЖ атауы 
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП

	3
	Іс әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамалары
	алушы үшін ЖСН және пароль бойынша ЭҮП авторизациял

анады
	алушының деректерінде бұзушылықтар болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	алушының электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды және сұрау салуды қалыптастырады алушының ЭЦҚ таңдауы
	ЭЦҚ алушының деректерінде бұзушылықтар болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады

	4
	Аяқтау формасы

(мәліметтер,

құжат,

ұйымдастырушылық

өкімдік шешім)
	Сұрау салудың сәтті қалыптастырылғаны туралы хабарламаны көрсету
	Сұралған электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады 
	Сұранысты бағыттау.
	Сұралған электрондық мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады 

	5
	Орындалу мерзімі
	30 сек. – 1 мин
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6
	Келесі қызмет нөмірі
	2- егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 3- егер авторизация сәтті аяқталса.
	-
	4- егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 5- егер бұзушылықтар болмаса.
	




кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8

	ЭҮП
	ЭҮАШ АЖО 
	ЭҮАШ АЖО 
	ЭҮАШ АЖО 

	сұрау салуды алушының

ЭЦҚ арқылы растау

(қол қою) және ЭҮАШ

АЖО жіберу
	Құжатты тіркеу
	алушы құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты сұрау салынатын электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру
	алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алуы

	Сұранысты бағыттау
	Өтінішке нөмір бере отырып, сұранысты тіркеу.
	Негізделген бас тартудың қалыптастырылуы
	Шығыс құжатын көрсету

	30 сек. – 1 мин
	3 күн
	-
	-

	


	7 - егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 8 - егер бұзушылықтар болмаса.
	


	




 2-кесте. Қызмет көрсетуші арқылы ҚФБ әрекеттердің сипаттамасы
	1
	Әрекет №

(жұмыстар барысы,

ағыны)
	1
	2
	3
	4

	2
	ҚФБ, АЖ атауы 
	Қызмет көрсетуші
	Қызмет көрсетуші
	Қызмет көрсетуші
	ЖТ МДБ

	3
	Іс әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамалары.
	Мемлекеттік электрондық қызмет көрсету үшін ЖСН және пароль арқылы ЭҮАШ АЖО авторизацияланады
	Қызмет көрсетуші қызметкерінің электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы
	Алушының деректеріне ЖТ МДБ сұрау салуды жолдау
	Деректердің ЖТ МДБ болмауы туралы хабарламаны қалыптастыру 

	4
	Аяқтау формасы

(мәліметтер,

құжат,

ұйымдастырушылық-

өкімдік шешім)
	Сұрау салуды жүйеде тіркелуі
	Сұрау салудың сәтті қалыптастырылғаны туралы хабарламаны көрсету 
	Сұранысты бағыттау. 
	Негізделген бас тартудың қалыптастырылуы 

	5
	Орындалу мерзімі
	10-15 сек. 
	10 сек
	1,5 мин
	10-15 сек

	6
	Келесі қызмет нөмірі
	-
	-
	4- егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 5- егер бұзушылықтар болмаса.
	-


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8

	Қызмет көрсетуші
	Қызмет көрсетуші
	ЭҮАШ АЖО 
	ЭҮАШ АЖО 

	Көшірмесі жасалған

(сканерден өткізілген)

ЭЦҚ арқылы

куәландырылған құжаттар

қосылған сұрау салу

нысаны толтыру 




	ЭҮАШ АЖО құжаттарды тіркеу
	Алушы құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру
	Алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алуы

	Сұрау салудың сәтті

қалыптастырылғаны туралы

хабарламаны көрсету
	Өтінішке нөмір бере отырып, сұранысты тіркеу.
	Негізделген бас тартудың қалыптастырылуы
	Шығыс құжатын көрсету

	10-15 сек. 
	3 күн
	-
	-

	6
	7- егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 8- егер бұзушылықтар болмаса.
	


	




 3-кесте. Орталық арқылы ҚФБ әрекеттердің сипаттамасы
	1
	Әрекет №

(жұмыстар

барысы, ағыны)
	1
	2
	3
	4

	2
	ҚФБ, АЖ атауы 
	ХҚО АЖО АЖ
	Орталық
	Орталық 
	ЖТ МДБ, БНАЖ 

	3
	Іс әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамалары.
	Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үшін Орталық операторымен логин және пароль бойынша авторизацияланады
	Электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды және сұрау салу мәлеметін қалыптастырады
	ЖТ МДБ, БНАЖ сұрау салуды жолдау
	Алушының деректерінің болмауына байланысты дерек алу мүмкін еместігі туралы хабарламаны қалыптастыру

	4
	Аяқтау формасы

(мәліметтер,

құжат,

ұйымдастырушылық

өкімдік шешім)
	Өтінішке нөмір бере отырып сұрау салудың жүйеде тіркелуі 
	Сұрау салудың сәтті қалыптастырылғаны туралы хабарламаны көрсету 
	Сұранысты бағыттау. 
	Негізделген бас тартудың қалыптастырылуы 

	5
	Орындалу мерзімі
	30 сек - 1 мин. 
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6
	Келесі қызмет нөмірі
	2
	3
	4- егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 5- егер бұзушылықтар болмаса.
	-


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8
	9

	Орталық
	Орталық
	ЭҮАШ АЖО 
	ЭҮАШ АЖО 
	ЭҮАШ АЖ

	Сұрау салу

нысанына қосылған

қажетті құжаттар

және ЭЦҚ арқылы

куәландырылған

сұрау салуды

толтыру 
	ЭЦҚ куәландырылған (қолы қойылған) электрондық құжатты ЭҮАШ АЖО жіберу
	құжаттарды тіркеу
	алушы құжаттарында бұзушылықтар болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру
	алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алуы

	Сұрау салудың

сәтті

қалыптастырылғаны

туралы хабарламаны

көрсету
	Сұранысты бағыттау
	Өтінішке нөмір бере отырып, сұранысты тіркеу
	Негізделген бас тартудың қалыптастырылуы
	Шығыс құжатын көрсету

	30 сек- 1 мин 
	1 мин
	3 күн
	-
	-

	-
	-
	8- егер алушының деректерінде бұзушылықтар болса, 9- егер бұзушылықтар болмаса.
	-
	-


      Ескерту:

      Осы кестеде барлық ҚФБ әрекеттері (функциялар, рәсімдер, операциялар) тізбектелген және электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үрдісінің технологиялық жүйесінде келесі қызмет нөмірлері мен орындалу мерзімдері көрсетілген.

      Осы регламенттің 1-қосымшасындағы кесте негізінде электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара әрекеттердің диаграммалары құрылады. 


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына

жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін)

жастағы балаларды кезекке қою»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

2-қосымша


[image: ]
 ЭҮП арқылы мемлекеттік электрондық қызмет көрсету кезіндегі функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы


[image: ]
 Қызмет көрсетуші арқылы мемлекеттік электрондық қызмет көрсету кезіндегі функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы


[image: ]
 Орталық арқылы мемлекеттік электрондық қызмет көрсету кезіндегі функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы Кесте. Шартты белгілер
[image: ]
      Ескерту:

      Диаграммаларды типтік рәсімдеу бизнес-үдерістерді моделдеу үшін қолданылатын BPMN 1.2 графикалық нотацияда берілген. BPMN моделдеу графикалық элементтердің шағын санды диаграммалар арқылы жүзеге асырылады. Бұл алушыларға үдеріс логикасын тез түсінуге көмектеседі. Элементтердің төрт негізгі санатын бөлек көрсетеді:

      1) басқару ағыны нысандары: оқиғалар, әрекеттер және логикалық операторлар;

      2) біріктіретін нысандар: басқару ағыны, хабарлама және ассоциациялар ағыны;

      3) ролдері: пулдар және жолдар;

      4) артефактілер: мәліметтер, топтар және мәтіндік аннотациялар.

      Осы төрт санаттың элементтері бизнес үрдіс диаграммаларын құруға мүмкіндік береді. Спецификация моделінің анықтылығын арттыру үшін «Ескерту» бөлігінде көрсетілуге тиісті басқару ағыны мен артефактілердің жаңа үлгілерін құруға рұқсат береді. 


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына

жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін)

жастағы балаларды кезекке қою»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

3-қосымша
 Мемлекеттік электрондық қызмет көрсетуге өтініш берудің экрандық түрі
[image: ]


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу

үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін)

жастағы балаларды кезекке қою»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

4-қосымша
 Мемлекеттік электрондық қызметті көрсетудің оң жауабының (МДБҰ-ға жолдама) шығыс формасы
[image: ]
 Алушыға ұсынылатын хабарлама
      Хабарлама өтініштің орындалу статусының өзгерісі бойынша беріледі. Хабарлама мәтіні бар жазбаша жол «электронды үкімет» порталының жеке кабинетінде «Хабарлама» бөлігінде көрсетіледі, сонымен қатар ХҚКО АЖ жүйесіне беріледі.
 Мектепке дейінгі ұйымға жіберу мектепке дейінгі жастағы баланы тіркеу туралы хабарлама
[image: ]
 Электронды мемлекеттік қызметке қарсы жауаптың (бас тарту) шығыс формасы
      Қарсы жауаптың шығыс формасы дәлелді бас тарту мәтінімен жазылған хат түрінде ұсынылады.


«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу

үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін)

жастағы балаларды кезекке қою»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

5-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметтің «сапалылық» және «қол жетімділік» көрсеткіштерін анықтауға арналған сауалнама түрі
________________________________________

(қызмет атауы)
      1. Сіз мемлекеттік электрондық қызмет көрсету үрдісінің сапасына және нәтижесіне қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанбаймын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.

      2. Сіз мемлекеттік электрондық қызмет көрсету тәртібі туралы ақпарат сапасына қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанбаймын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.


Ақтөбе облысы әкімдігінің

2012 жылғы 28 желтоқсандағы

№ 476 қаулысымен бекітілген
 

«Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру» электрондық мемлекеттік қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер


      1. «Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру» мемлекеттік электрондық қызметі (бұдан әрі – электрондық мемлекеттік қызмет) Ақтөбе қаласының білім бөлімі және Ақтөбе облысының аудандық білім, дене шынықтыру және спорт бөлімдерімен (бұдан әрі - қызмет беруші) баламасыз негізде Халыққа қызмет көрсету орталықтары (бұдан әрі - Орталық), сондай-ақ www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталы арқылы көрсетіледі.



      2. Электрондық мемлекеттік қызметі «Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі, жергілікті атқарушы органдар көрсететін білім және ғылым саласындағы мемлекеттік қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 31 тамыздағы № 1119 қаулысымен бекітілген «Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру» мемлекеттік қызмет стандартының (бұдан әрі – Cтандарт) негізінде көрсетіледі.



      3. Электрондық мемлекеттік қызметті автоматтандыру дәрежесі: ішінара автоматтандырылған.



      4. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету түрі: транзакциялық.



      5. Осы «Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру» электрондық мемлекеттік қызметі регламентінде (бұдан әрі – Регламент) пайдаланылатын ұғымдар мен қысқартулар:



      1) АЖО - автоматтандырылған жұмыс орны;



      2) ақпараттық жүйе – аппараттық-бағдарламалық кешенді қолданумен ақпаратты сақтауға, өңдеуге, іздеуге, таратуға, тапсыруға және ұсынуға арналған жүйе (бұдан әрі – АЖ);



      3) бірыңғай нотариалдық ақпараттық жүйе – бұл әділет және нотариалдық палата органдарының нотариалды қызметі мен өзара әрекеттесуінің автоматизациясына арналған ақпаратты-бағдарламалық кешен (бұдан әрі – БНАЖ);



      4) жеке сәйкестендіру нөмірі – жеке тұлға, оның ішінде жеке кәсіпкерлік түрінде өзінің қызметін жүзеге асыратын жеке кәсіпкер үшін қалыптастырылатын бірегей нөмір (бұдан әрі – ЖСН);



      5) ЖТ МДБ – «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер базасы;



      6) алушы – оған қажетті электрондық ақпараттық ресурстарды алу үшін ақпараттық жүйеге жүгінетін және оларды пайдаланатын субъект;



      7) транзакциялық қызмет көрсету – электрондық цифрлық қолтаңбаны қолданумен өзара ақпарат алмасуды талап ететін, пайдаланушыларға электрондық ақпараттық ресурстарды беру жөніндегі қызмет;



      8) Қазақстан Республикасының халыққа қызмет көрсету орталықтарының ақпараттық жүйесі – халыққа (жеке және заңды тұлғаларға) Қазақстан Республикасының Халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы, сондай-ақ тиісті министрліктер мен ведомстволармен қызмет көрсету үдерісін автоматтандыруға арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ХҚКО АЖ);



      9) электрондық құжат – ақпарат электрондық-цифрлық нысанда берілген және ЭЦҚ арқылы куәландырылған құжат.



      10) электрондық мемлекеттік қызмет – ақпараттық технологияларды пайдаланумен электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызмет;



      11) «Электрондық үкіметтің» веб-порталы – нормативтік құқықтық базаны қоса алғанда, барлық шоғырландырылған үкіметтік ақпаратқа және электрондық мемлекеттік қызметтерге қолжетімділіктің бірыңғай терезесін білдіретін ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮП);



      12) «электрондық үкіметтің» өңірлік шлюзі - электрондық қызметтерді жүзеге асыру шеңберінде «электрондық әкімдік» ақпараттық жүйелерін біріктіруге арналған электрондық үкімет шлюзінің кіші жүйесі (бұдан әрі – ЭҮӨШ);



      13) «электрондық үкіметтің» шлюзі – электрондық қызметтерді жүзеге асыру шеңберінде «электрондық үкіметтің» ақпараттық жүйелерін біріктіруге арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮШ).



      14) электрондық цифрлық қолтаңба – электрондық цифрлық қолтаңбаның құралдарымен құрылған және электрондық құжаттың дұрыстығын, оның тиесілілігін және мазмұнның тұрақтылығын растайтын электрондық цифрлық таңбалардың жиынтығы (бұдан әрі – ЭЦҚ); 
 

2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету жөнінде қызмет беруші әрекетінің тәртібі


      6. ЭҮП арқылы электрондық мемлекеттік қызметті көрсету кезінде (функционалдық өзара әрекеттесудің № 1 диаграммасы) қызмет берушінің адымдық әрекеттері мен шешімдері осы Регламенттің 2-қосымшасында келтірілген:



      1) алушы ЖСН және паролдің көмегімен ЭҮП-да тіркеуден өтуді жүзеге асырады (ЭҮП-да тіркелмеген алушылар үшін жүзеге асырылады);



      2) 1 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызметті алу үшін алушының ЖСН мен парольді енгізуі (авторизация үдерісі);



      3) 1 шарт – ЖСН және пароль арқылы тіркелген алушы туралы ЭҮП-тағы деректердің растығын тексеру;



      4) 2 үдеріс – алушының деректерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты ЭҮП-мен авторизациядан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      5) 3 үдеріс – алушымен осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, алушының нысанды толтыруы үшін сұрау салу нысанын экранға шығару (деректерді енгізу), Стандарттың 11 тармағында көрсетілген қажетті құжаттардың көшірмелерінің электрондық түрде сұраныс нысанына тіркеу, сонымен қатар сұранысты растау (қол қою) үшін алушымен ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігін таңдау;



      6) 2 шарт – ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігінің жарамдылық мерзімін және қайтарылғандар (жойылғандар) тізімінде болмауын, сонымен қатар сәйкестендіру деректерінің сәйкестігін (сұраныста көрсетілген ЖСН және ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасында) ЭҮП-да тексеру;



      7) 4 үдеріс – алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      8) 5 үдеріс – алушының ЭЦҚ-ның көмегімен электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұранысты куәландыру және қызмет берушімен өңделу үшін электронды құжатты (сұранысты) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-на жіберу;



      9) 6 үдеріс – ЭҮӨШ АЖО-да электрондық құжаттың тіркелуі;



      10) 3 шарт – Стандартта көрсетілген алушының жалғаған құжаттарының сәйкестігін және электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін негіздерін қызмет берушімен тексерілуі (өңделуі);



      11) 7 үдеріс – алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      12) 8 үдеріс – алушымен ЭҮӨШ АЖО-мен қалыптастырылған қызметтің нәтижесін алуы. Электрондық құжат қызмет берушінің қызметкерінің ЭЦҚ-сының қолданылуымен қалыптасады.



      7. Орталық арқылы қызметті көрсету кезінде (функционалдық өзара әрекеттесудің № 2 диаграммасы) адымдық әрекеттер мен шешімдер осы Регламенттің 2-қосымшасында келтірілген:



      1) 1 үдеріс – электронды мемлекеттік қызметті көрсету үшін Орталық операторымен ХҚКО АЖ АЖО–на логин мен парольді енгізуі (авторландыру үдерісі);



      2) 2 үдеріс – Орталықтың операторымен осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұраныс нысанын экранға шығаруы және Орталық операторының алушының деректерін, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхаты бойынша (нотариалды куәландырылған сенімхат, басқаша куәландырылған сенімхат болса, сенімхаттың деректері толтырылмайды) деректерін енгізуі;



      3) 3 үдеріс – алушының деректері туралы сұранысты ЭҮШ арқылы ЖТ МДБ-ға, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхатының деректері туралы – БНАЖ-не жіберу;



      4) 1 шарт – ЖТ МДБ-да алушы деректерінің болуын, сенімхат деректерінің – БНАЖ-де болуын тексеру;



      5) 4 үдеріс – ЖТ МДБ-да алушының, БНАЖ-де сенімхат деректерінің болмауына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      6) 5 үдеріс – Орталық операторымен алушымен ұсынылған құжаттардың қағаз жүзінде болуы және құжаттарды сканерлеуі туралы белгілеу бөлігіне қатысты сұраныс нысанын толтыруы, оларды сұраныс нысанына тіркеу және электрондық мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныс нысанын (енгізілген деректер) ЭЦҚ арқылы куәландыруы;



      7) 6 үдеріс – Орталық операторының ЭЦҚ-мен куәландырылған (қол қойылған) электрондық құжаттың (алушының сұранысы) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-ға жіберу;



      8) 7 үдеріс – ЭҮӨШ АЖО-да электрондық құжаттың тіркелуі;



      9) 2 шарт – Стандартта көрсетілген алушының жалғаған құжаттарының сәйкестігін және электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін негіздерін қызмет берушімен тексерілуі (өңделуі);



      10) 8 үдеріс – алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      11) 9 үдеріс – алушымен ЭҮӨШ АЖО-мен қалыптастырылған электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін (электрондық құжат түрінде хабарлама) Орталық операторы арқылы алуы.



      8. Электрондық мемлекеттік қызметке сұраныс пен жауаптың толтыру нысандары www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталында, сонымен қатар Орталықта келтірілген.



      9. Алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету бойынша сұрау салудың орындалу мәртебесін тексеру тәсілі: «электрондық үкімет» порталындағы «Қызмет көрсетулерді алу тарихы» бөлімінде, сондай-ақ Орталыққа жүгінген кезде.



      10. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету бойынша қажетті ақпаратты және кеңесті ЭҮП-ның саll–орталығының телефоны: (1414) арқылы алуға болады.
 

3. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіндегі өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау


      11. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қатысатын құрылымдық – функционалдық бірліктер (бұдан әрі – ҚФБ):



      1) ЭҮП;



      2) ЭҮӨШ АЖО;



      3) ЖТ МДБ;



      4) ХҚКО АЖ АЖО;



      5) БНАЖ;



      6) Орталық.



      12. Іс-әрекеттердің (рәсімдер, қызметтер, операциялар) тізбегінің мәтіндік кестелік сипаттамасы, әр әрекетті орындау мерзімін көрсете отырып, осы Регламентке 1-қосымшада келтірілген.



      13. Осы Регламентке 2-қосымшада іс-әрекеттің (электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінде) логикалық тізбектілігінің өзара байланысын, олардың сипатталуына сәйкес бейнелейтін диаграммалар ұсынылған.



      14. Осы Регламентке 3, 4 қосымшаларда ескертулердің нысандарын қоса алғанда, ұсынылуы тиіс электрондық мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі (шығыс құжаты) бланкілердің нысандары, үлгілері көрсетілген.



      15. Алушыларға электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелері осы Регламентке 5-қосымшаға сәйкес сапа және қолжетімділік көрсеткіштерімен өлшенеді.



      16. Алушылардың электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қойылатын талаптар:



      1) құпиялылық (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген алуынан қорғау);



      2) тұтастық (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген өзгертуінен қорғау);



      3) қолжетімділік (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген ұстап қалуынан қорғау).



      17. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсетудің техникалық шарты:



      1) Интернетке шығу;



      2) электрондық мемлекеттік қызмет көрсетілетін тұлғада ЖСН болуы;



      3) ЭҮП авторландыру;



      4) алушыда ЭЦҚ болуы.


«Қорғаншылық және қамқоршылық

жөнінде анықтама беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

1-қосымша
 1-кесте. ЭҮП арқылы ҚФБ әрекеттерінің сипаттамасы
	1.
	Әрекет (жұмыстар

барысының,

ағынының) № 
	1
	2
	3
	4

	2.
	ҚФБ, АЖ атауы
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП

	3.
	Әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамасы 
	Алушы ЖСН және пароль көмегімен ЭҮП бойынша авторланады
	Алушының деректерінде орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушымен осы электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды, сұраныстың деректерін қалыптастырады, алушының ЭЦҚ таңдауы 
	ЭЦҚ алушының мәліметтерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады

	4.
	Аяқтау нысаны

(деректер, құжат,

ұйымдық-басшылық

ету шешімі)
	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы хабарламаның көрінуі 
	Сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаның қалыптасуы 
	Сұраныстың бағытталуы 
	Сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаның қалыптасуы

	5.
	Орындау мерзімдері
	30 сек – 1 минут
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6.
	Келесі әрекеттің нөмірі
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 2, егер авторизация оңтайлы өтсе – 3 
	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 4, егер бұзушылықтар болмаса – 5
	–


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8

	ЭҮП
	ЭҮӨШ АЖО 
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО

	Алушының ЭЦҚ-ның

көмегімен куәландыру

(қол қою) және сұранысты

ЭҮӨШ АЖО-на жіберу 
	Құжаттытіркеу
	Алушының мәліметтерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушының электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы 

	Сұраныстың бағытталуы
	Арызға нөмір берілген сұранысты тіркеу 
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру 
	Шығыс құжатының көрінуі 

	30 сек – 1 минут
	3 күн
	–
	–

	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 7; егер бұзушылықтар болмаса – 8 
	–
	–


 2 - кесте. Орталық арқылы ҚФБ әрекеттерінің сипаттамасы
	1.
	Әрекет (жұмыстар

барысының,

ағынының) №
	1
	2
	3
	4

	2.
	ҚФБ, АЖ атауы
	ХҚКО АЖ АЖО
	Орталық
	Орталық
	ЖТ МДБ, БНАЖ

	3.
	Әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамасы 
	Логин мен пароль бойынша оператордың авторлануы
	Электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды және сұраныстың деректерін қалыптастырады 
	Сұраныстың ЖТ МДБ-ға, БНАЖ жолдау
	Алушының деректерінің болмауына байланысты деректерді алудың мүмкінсіздігі туралы хабарламаны қалыптастырады

	4.
	Аяқтау нысаны

(деректер,

құжат,

ұйымдық-басшылық

ету шешімі)
	Арызға нөмір берілген сұранысты жүйеде тіркеу 
	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы ескертудің көрінуі
	Сұраныстың бағытталуы
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру

	5.
	Орындау мерзімдері
	30 сек – 1 минут
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6.
	Келесі әрекеттің нөмірі
	2
	3
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылықтар болса – 4, егер бұзушылықтар болмаса –5 
	–


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8
	9

	Орталық
	Орталық
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО

	Сұраныс нысанына

қажетті құжаттарды

және ЭЦҚ- ның

куәлігін тіркеп,

сұранысты толтыру 
	ЭЦҚ мен куәландырылған (қол қойылған) құжаттың ӨЭҮП АЖО-на жіберу 
	Құжаттың тіркелуі 
	Алушының құжаттарында орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушының электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы 

	Сұраныстың

ойдағыдай

қалыптасуы туралы

ескертудің

көрінуі 
	Сұраныстың бағытталуы
	Арызға нөмір берілген сұранысты тіркеу
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру
	Шығыс құжатының көрінуі

	30 сек – 1 минут
	1 минут
	3 күн
	–
	–

	–
	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылықтар болса – 8, егер бұзушылықтар болмаса – 9
	–
	–


      Ескерту:

      Аталған кестеде барлық ҚБФ әрекеттерінің (функциялары, рәсімдер, операциялар) аяқталу нысандарын, орындалу мерзімдерін және электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінің технологиялық тізбегінде келесі әрекеттердің нөмірлерін көрсете отырып тізбектеледі.

      Осы Регламенттің 1-қосымшадағы кесте негізінде электрондық мемлекеттік қызмет көрсетулер кезінде функционалдық өзара әрекет ету диаграммалары құрылады.


«Қорғаншылық және қамқоршылық

жөнінде анықтама беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

2-қосымша


[image: ]
 1-сурет. ЭҮП арқылы электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы


[image: ]
 2-сурет. Орталық арқылы электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы  Кесте. Шартты белгілер
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      Ескертпе:

      Диаграмманың үлгілік рәсімделуі бизнес үрдістерді модельдеу үшін пайдаланылатын BPMN 1.2 графикалық нотациясында келтірілген. BPMN модельдеу графикалық элементтердің аз саны бар диаграммалар арқылы жүзеге асырылады. Бұл тұтынушыларға үдерістің қисынын жылдам түсінуге көмектеседі. Элементтердің төрт негізгі санатын атап көрсетуге болады:

      1) басқару ағынының объектілері: оқиғалар, әрекеттер және қисынды операторлар;

      2) біріктіруші объектілер: басқару ағыны, хабарламалар ағыны және қауымдастықтар;

      3) рөлдер: пулалар және жолдар;

      4) артефакттар: деректер, топтар және мәтіндік аннотациялар.

      Осы төрт санаттың элементтері бизнес үдерістердің диаграммасын құруға мүмкіндік береді. Айрықшалық моделінің мәнерлілігін арттыру үшін «Ескертпелер» деген бөлімде келтірілуі тиіс басқару ағыны объектілерінің жаңа түрлерін және артефакттарды құруға рұқсат береді.


«Қорғаншылық және қамқоршылық

жөнінде анықтама беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

3-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметке арыздың экрандық нысаны
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«Қорғаншылық және қамқоршылық

жөнінде анықтама беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

4-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметке оң жауаптың шығыс нысаны
[image: ]
 Алушыға ұсынылатын ескертулер
      Ескертулер арыздың орындалу мәртебесінің өзгеру шамасы бойынша немесе қызметтің көрсетілу мерзімінің ұзартылуы жағдайында келіп тұрады. Ескерту мәтіні бар еркін жолы «Электрондық үкіметтің» порталында жеке кабинеттің «Ескертулер» бөлімінде көрінеді, сонымен қатар ХҚКО АЖ-не беріледі.
 Алушыға ұсынылатын электрондық мемлекеттік қызметке кері жауаптың (бас тарту туралы) шығыс нысаны 
      Кері жауаптың шығыс нысаны дәлелді бас тарту мәтіні бар хат түрінде еркін нысанда ұсынылады.


Қорғаншылық және қамқоршылық

жөнінде анықтама беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

5-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметтерінің «сапа» және «қолжетімділік» көрсеткіштерін анықтау үшін сауалнаманың нысаны

________________________________________________

(қызмет көрсетудің атауы) 
      1. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінің сапасына және нәтижесіне қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанған жоқпын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.

      2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі туралы ақпараттың сапасына қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанған жоқпын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.


Ақтөбе облысы әкімдігінің

2012 жылғы 28 желтоқсандағы

№ 476 қаулысымен бекітілген
 

«Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру» электрондық мемлекеттік қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер


      1. «Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру» мемлекеттік электрондық қызметі (бұдан әрі – электрондық мемлекеттік қызмет) Ақтөбе қаласының білім бөлімі және Ақтөбе облысының аудандық білім, дене шынықтыру және спорт бөлімдерімен (бұдан әрі - қызмет беруші) баламасыз негізде Халыққа қызмет көрсету орталықтары (бұдан әрі - Орталық), сондай-ақ www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталы арқылы көрсетіледі.



      2. Электрондық мемлекеттік қызметі «Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі, жергілікті атқарушы органдар көрсететін білім және ғылым саласындағы мемлекеттік қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 31 тамыздағы № 1119 қаулысымен бекітілген «Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру» мемлекеттік қызмет стандартының (бұдан әрі – Cтандарт) негізінде көрсетіледі.



      3. Электрондық мемлекеттік қызметті автоматтандыру дәрежесі: ішінара автоматтандырылған.



      4. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету түрі: транзакциялық.



      5. Осы «Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру» электрондық мемлекеттік қызметі регламентінде (бұдан әрі – Регламент) пайдаланылатын ұғымдар мен қысқартулар:



      1) АЖО - автоматтандырылған жұмыс орны;



      2) ақпараттық жүйе – аппараттық-бағдарламалық кешенді қолданумен ақпаратты сақтауға, өңдеуге, іздеуге, таратуға, тапсыруға және ұсынуға арналған жүйе (бұдан әрі – АЖ);



      3) бірыңғай нотариалдық ақпараттық жүйе – бұл әділет және нотариалдық палата органдарының нотариалды қызметі мен өзара әрекеттесуінің автоматизациясына арналған ақпаратты-бағдарламалық кешен (бұдан әрі – БНАЖ);



      4) жеке сәйкестендіру нөмірі – жеке тұлға, оның ішінде жеке кәсіпкерлік түрінде өзінің қызметін жүзеге асыратын жеке кәсіпкер үшін қалыптастырылатын бірегей нөмір (бұдан әрі – ЖСН);



      5) ЖТ МДБ – «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер базасы;



      6) алушы – оған қажетті электрондық ақпараттық ресурстарды алу үшін ақпараттық жүйеге жүгінетін және оларды пайдаланатын субъект;



      7) транзакциялық қызмет көрсету – электрондық цифрлық қолтаңбаны қолданумен өзара ақпарат алмасуды талап ететін, пайдаланушыларға электрондық ақпараттық ресурстарды беру жөніндегі қызмет;



      8) Қазақстан Республикасының халыққа қызмет көрсету орталықтарының ақпараттық жүйесі – халыққа (жеке және заңды тұлғаларға) Қазақстан Республикасының Халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы, сондай-ақ тиісті министрліктер мен ведомстволармен қызмет көрсету үдерісін автоматтандыруға арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ХҚКО АЖ);



      9) электрондық құжат – ақпарат электрондық-цифрлық нысанда берілген және ЭЦҚ арқылы куәландырылған құжат.



      10) электрондық мемлекеттік қызмет – ақпараттық технологияларды пайдаланумен электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызмет;



      11) «Электрондық үкіметтің» веб-порталы – нормативтік құқықтық базаны қоса алғанда, барлық шоғырландырылған үкіметтік ақпаратқа және электрондық мемлекеттік қызметтерге қолжетімділіктің бірыңғай терезесін білдіретін ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮП);



      12) «электрондық үкіметтің» өңірлік шлюзі - электрондық қызметтерді жүзеге асыру шеңберінде «электрондық әкімдік» ақпараттық жүйелерін біріктіруге арналған электрондық үкімет шлюзінің кіші жүйесі (бұдан әрі – ЭҮӨШ)



      13) «электрондық үкіметтің» шлюзі– электрондық қызметтерді жүзеге асыру шеңберінде «электрондық үкіметтің» ақпараттық жүйелерін біріктіруге арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮШ).



      14) электрондық цифрлық қолтаңба – электрондық цифрлық қолтаңбаның құралдарымен құрылған және электрондық құжаттың дұрыстығын, оның тиесілілігін және мазмұнның тұрақтылығын растайтын электрондық цифрлық таңбалардың жиынтығы (бұдан әрі – ЭЦҚ); 
 

2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету жөнінде қызмет беруші әрекетінің тәртібі


      6. ЭҮП арқылы электрондық мемлекеттік қызметті көрсету кезінде (функционалдық өзара әрекеттесудің № 1 диаграммасы) қызмет берушінің адымдық әрекеттері мен шешімдері осы Регламенттің 2-қосымшасында келтірілген:



      1) алушы ЖСН және паролдің көмегімен ЭҮП-да тіркеуден өтуді жүзеге асырады (ЭҮП-да тіркелмеген алушылар үшін жүзеге асырылады);



      2) 1 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызметті алу үшін алушының ЖСН мен парольді енгізуі (авторизация үдерісі);



      3) 1 шарт – ЖСН және пароль арқылы тіркелген алушы туралы ЭҮП-тағы деректердің растығын тексеру;



      4) 2 үдеріс – алушының деректерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты ЭҮП-мен авторизациядан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      5) 3 үдеріс – алушымен осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, алушының нысанды толтыруы үшін сұрау салу нысанын экранға шығару (деректерді енгізу), Стандарттың 11 тармағында көрсетілген қажетті құжаттардың көшірмелерінің электрондық түрде сұраныс нысанына тіркеу, сонымен қатар сұранысты растау (қол қою) үшін алушымен ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігін таңдау;



      6) 2 шарт – ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігінің жарамдылық мерзімін және қайтарылғандар (жойылғандар) тізімінде болмауын, сонымен қатар сәйкестендіру деректерінің сәйкестігін (сұраныста көрсетілген ЖСН және ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасында) ЭҮП-да тексеру;



      7) 4 үдеріс – алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      8) 5 үдеріс – алушының ЭЦҚ-ның көмегімен электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұранысты куәландыру және қызмет берушімен өңделу үшін электронды құжатты (сұранысты) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-на жіберу;



      9) 6 үдеріс – ЭҮӨШ АЖО-да электрондық құжаттың тіркелуі;



      10) 3 шарт – Стандартта көрсетілген алушының жалғаған құжаттарының сәйкестігін және электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін негіздерін қызмет берушімен тексерілуі (өңделуі);



      11) 7 үдеріс – алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      12) 8 үдеріс – алушымен ЭҮӨШ АЖО-мен қалыптастырылған қызметтің нәтижесін алуы. Электрондық құжат қызмет берушінің қызметкерінің ЭЦҚ-сының қолданылуымен қалыптасады.



      7. Орталық арқылы қызметті көрсету кезінде (функционалдық өзара әрекеттесудің № 2 диаграммасы) адымдық әрекеттер мен шешімдер осы Регламенттің 2-қосымшасында келтірілген:



      1) 1 үдеріс – электронды мемлекеттік қызметті көрсету үшін Орталық операторымен ХҚКО АЖ АЖО–на логин мен парольді енгізуі (авторландыру үдерісі);



      2) 2 үдеріс – Орталықтың операторымен осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұраныс нысанын экранға шығаруы және Орталық операторының алушының деректерін, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхаты бойынша (нотариалды куәландырылған сенімхат, басқаша куәландырылған сенімхат болса, сенімхаттың деректері толтырылмайды) деректерін енгізуі;



      3) 3 үдеріс – алушының деректері туралы сұранысты ЭҮШ арқылы ЖТ МДБ-ға, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхатының деректері туралы – БНАЖ-не жіберу;



      4) 1 шарт – ЖТ МДБ-да алушы деректерінің болуын, сенімхат деректерінің – БНАЖ-де болуын тексеру;



      5) 4 үдеріс – ЖТ МДБ-да алушының, БНАЖ-де сенімхат деректерінің болмауына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      6) 5 үдеріс – Орталық операторымен алушымен ұсынылған құжаттардың қағаз жүзінде болуы және құжаттарды сканерлеуі туралы белгілеу бөлігіне қатысты сұраныс нысанын толтыруы, оларды сұраныс нысанына тіркеу және электрондық мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныс нысанын (енгізілген деректер) ЭЦҚ арқылы куәландыруы;



      7) 6 үдеріс – Орталық операторының ЭЦҚ-мен куәландырылған (қол қойылған) электрондық құжаттың (алушының сұранысы) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-ға жіберу;



      8) 7 үдеріс – ЭҮӨШ АЖО-да электрондық құжаттың тіркелуі;



      9) 2 шарт – Стандартта көрсетілген алушының жалғаған құжаттарының сәйкестігін және электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін негіздерін қызмет берушімен тексерілуі (өңделуі);



      10) 8 үдеріс – алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      11) 9 үдеріс – алушымен ЭҮӨШ АЖО-мен қалыптастырылған электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін (электрондық құжат түрінде хабарлама) Орталық операторы арқылы алуы.



      8. Электрондық мемлекеттік қызметке сұраныс пен жауаптың толтыру нысандары www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталында, сонымен қатар Орталықта келтірілген.



      9. Алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету бойынша сұрау салудың орындалу мәртебесін тексеру тәсілі: «электрондық үкімет» порталындағы «Қызмет көрсетулерді алу тарихы» бөлімінде, сондай-ақ Орталыққа жүгінген кезде.



      10. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету бойынша қажетті ақпаратты және кеңесті ЭҮП-ның саll–орталығының телефоны: (1414) арқылы алуға болады. 
 

3. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіндегі өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау


      11. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қатысатын құрылымдық – функционалдық бірліктер (бұдан әрі – ҚФБ):



      1) ЭҮП;



      2) ЭҮӨШ АЖО;



      3) ЖТ МДБ;



      4) ХҚКО АЖ АЖО;



      5) БНАЖ;



      6) Орталық.



      12. Іс-әрекеттердің (рәсімдер, қызметтер, операциялар) тізбегінің мәтіндік кестелік сипаттамасы, әр әрекетті орындау мерзімін көрсете отырып, осы Регламентке 1-қосымшада келтірілген.



      13. Осы Регламентке 2-қосымшада іс-әрекеттің (электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінде) логикалық тізбектілігінің өзара байланысын, олардың сипатталуына сәйкес бейнелейтін диаграммалар ұсынылған.



      14. Осы Регламентке 3, 4 қосымшаларда ескертулердің нысандарын қоса алғанда, ұсынылуы тиіс электрондық мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі (шығыс құжаты) бланкілердің нысандары, үлгілері көрсетілген.



      15. Алушыларға электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелері осы Регламентке 5-қосымшаға сәйкес сапа және қолжетімділік көрсеткіштерімен өлшенеді.



      16. Алушылардың электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қойылатын талаптар:



      1) құпиялылық (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген алуынан қорғау);



      2) тұтастық (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген өзгертуінен қорғау);



      3) қолжетімділік (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген ұстап қалуынан қорғау).



      17. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсетудің техникалық шарты:



      1) Интернетке шығу;



      2) электрондық мемлекеттік қызмет көрсетілетін тұлғада ЖСН болуы;



      3) ЭҮП авторландыру;



      4) алушыда ЭЦҚ болуы.


«Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

1-қосымша
 1-кесте. ЭҮП арқылы ҚФБ әрекеттерінің сипаттамасы
	1.
	Әрекет (жұмыстар

барысының,

ағынының) № 
	1
	2
	3
	4

	2.
	ҚФБ, АЖ атауы
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП

	3.
	Әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамасы 
	Алушы ЖСН және пароль көмегімен ЭҮП бойынша авторланады
	Алушының деректерінде орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушымен осы электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды, сұраныстың деректерін қалыптастырады, алушының ЭЦҚ таңдауы 
	ЭЦҚ алушының мәліметтерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады 

	4.
	Аяқтау нысаны

(деректер, құжат,

ұйымдық-басшылық

ету шешімі)
	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы хабарламаның көрінуі 
	Сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаның қалыптасуы 
	Сұраныстың бағытталуы
	Сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаның қалыптасуы

	5.
	Орындау мерзімдері
	30 сек – 1 минут
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6.
	Келесі әрекеттің нөмірі
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 2, егер авторизация оңтайлы өтсе – 3 
	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 4, егер бұзушылықтар болмаса – 5
	–


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8

	ЭҮП
	ЭҮӨШ АЖО 
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО

	Алушының ЭЦҚ-ның

көмегімен куәландыру

(қол қою) және сұранысты

ЭҮӨШ АЖО-на жіберу 
	Құжатты тіркеу
	Алушының мәліметтерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушының электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы 

	Сұраныстың бағытталуы
	Арызға нөмір берілген сұранысты тіркеу 
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру 
	Шығыс құжатының көрінуі 

	30 сек – 1 минут
	3 күн
	–
	–

	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 7; егер бұзушылықтар болмаса – 8 
	–
	–


 2 - кесте. Орталық арқылы ҚФБ әрекеттерінің сипаттамасы
	1.
	Әрекет

(жұмыстар

барысының,

ағынының) №
	1
	2
	3
	4

	2.
	ҚФБ, АЖ атауы
	ХҚКО АЖ АЖО
	Орталық
	Орталық
	ЖТ МДБ, БНАЖ

	3.
	Әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамасы 
	Логин мен пароль бойынша оператордың авторлануы 
	Электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды және сұраныстың деректерін қалыптастырады 
	Сұраныстың ЖТ МДБ-ға, БНАЖ жолдау
	Алушының деректерінің болмауына байланысты деректерді алудың мүмкінсіздігі туралы хабарламаны қалыптастырады

	4.
	Аяқтау нысаны

(деректер,

құжат, ұйымдық-

басшылық ету

шешімі)
	Арызға нөмір берілген сұранысты жүйеде тіркеу 
	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы ескертудің көрінуі
	Сұраныстың бағытталуы
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру

	5.
	Орындау мерзімдері
	30 сек – 1 минут
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6.
	Келесі әрекеттің нөмірі
	2
	3
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылықтар болса – 4, егер бұзушылықтар болмаса –5 
	–


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8
	9

	Орталық
	Орталық
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО

	Сұраныс нысанына қажетті құжаттарды және ЭЦҚ-ның куәлігін тіркеп, сұранысты толтыру 
	ЭЦҚ мен куәландырылған (қол қойылған) құжаттың ӨЭҮП АЖО-на жіберу 
	Құжаттың тіркелуі 
	Алушының құжаттарында орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушының электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы 

	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы ескертудің көрінуі
	Сұраныстың бағытталуы
	Арызға нөмір берілген сұранысты тіркеу
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру
	Шығыс құжатының көрінуі

	30 сек – 1 минут
	1 минут
	3 күн
	–
	–

	–
	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылықтар болса – 8, егер бұзушылықтар болмаса – 9
	–
	–


      Ескерту:

      Аталған кестеде барлық ҚБФ әрекеттерінің (функциялары, рәсімдер, операциялар) аяқталу нысандарын, орындалу мерзімдерін және электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінің технологиялық тізбегінде келесі әрекеттердің нөмірлерін көрсете отырып тізбектеледі.

      Осы Регламенттің 1-қосымшадағы кесте негізінде электрондық мемлекеттік қызмет көрсетулер кезінде функционалдық өзара әрекет ету диаграммалары құрылады. 


«Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

2-қосымша


[image: ]
 1-сурет. ЭҮП арқылы электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы


[image: ]
 2-сурет. Орталық арқылы электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы  Кесте. Шартты белгілер
[image: ] 
      Ескертпе:

      Диаграмманың үлгілік рәсімделуі бизнес үрдістерді модельдеу үшін пайдаланылатын BPMN 1.2 графикалық нотациясында келтірілген. BPMN модельдеу графикалық элементтердің аз саны бар диаграммалар арқылы жүзеге асырылады. Бұл тұтынушыларға үдерістің қисынын жылдам түсінуге көмектеседі. Элементтердің төрт негізгі санатын атап көрсетуге болады:

      1) басқару ағынының объектілері: оқиғалар, әрекеттер және қисынды операторлар;

      2) біріктіруші объектілер: басқару ағыны, хабарламалар ағыны және қауымдастықтар;

      3) рөлдер: пулалар және жолдар;

      4) артефакттар: деректер, топтар және мәтіндік аннотациялар.

      Осы төрт санаттың элементтері бизнес үдерістердің диаграммасын құруға мүмкіндік береді. Айрықшалық моделінің мәнерлілігін арттыру үшін «Ескертпелер» деген бөлімде келтірілуі тиіс басқару ағыны объектілерініғ жаңа түрлерін және артефакттарды құруға рұқсат береді.


«Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

3-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметке арыздың экрандық нысаны
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 Электрондық мемлекеттік қызметке арыздың экрандық нысаны
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 Электрондық мемлекеттік қызметке арыздың экрандық нысаны
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«Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

4-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметке оң жауаптың шығыс нысаны
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 Электрондық мемлекеттік қызметке оң жауаптың шығыс нысаны
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 Электрондық мемлекеттік қызметке оң жауаптың шығыс нысаны
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 Алушыға ұсынылатын ескертулер
      Ескертулер арыздың орындалу мәртебесінің өзгеру шамасы бойынша немесе қызметтің көрсетілу мерзімінің ұзартылуы жағдайында келіп тұрады. Ескерту мәтіні бар еркін жолы «Электрондық үкіметтің» порталында жеке кабинеттің «Ескертулер» бөлімінде көрінеді, сонымен қатар ХҚКО АЖ-не беріледі. 
 Алушыға ұсынылатын электрондық мемлекеттік қызметке кері жауаптың (бас тарту туралы) шығыс нысаны
      Кері жауаптың шығыс нысаны дәлелді бас тарту мәтіні бар хат түрінде еркін нысанда ұсынылады.


«Зейнетақы қорларына, банктерге кәмелетке толмағандардың салымдарына иелік ету үшін, Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі Жол полициясы комитетінің аумақтық бөлімшелеріне кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін анықтамалар беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

5-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметтерінің «сапа» және «қолжетімділік» көрсеткіштерін анықтау үшін сауалнаманың нысаны

____________________________________________________

(қызмет көрсетудің атауы)

 
      1. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінің сапасына және нәтижесіне қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанған жоқпын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.

      2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі туралы ақпараттың сапасына қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанған жоқпын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын. 


Ақтөбе облысы әкімдігінің

2012 жылғы 28 желтоқсандағы

№ 476 қаулысымен бекітілген
 

«Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру» электрондық мемлекеттік қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер


      1. «Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру» мемлекеттік электрондық қызметі (бұдан әрі – электрондық мемлекеттік қызмет) Ақтөбе қаласының білім бөлімі және Ақтөбе облысының аудандық білім, дене шынықтыру және спорт бөлімдерімен (бұдан әрі - қызмет беруші) баламасыз негізде Халыққа қызмет көрсету орталықтары (бұдан әрі - Орталық), сондай-ақ www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталы арқылы көрсетіледі.



      2. Электрондық мемлекеттік қызметі «Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі, жергілікті атқарушы органдар көрсететін білім және ғылым саласындағы мемлекеттік қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 31 тамыздағы № 1119 қаулысымен бекітілген «Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру» мемлекеттік қызмет стандартының (бұдан әрі – Cтандарт) негізінде көрсетіледі.



      3. Электрондық мемлекеттік қызметті автоматтандыру дәрежесі: ішінара автоматтандырылған.



      4. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету түрі: транзакциялық.



      5. Осы «Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру» электрондық мемлекеттік қызметі регламентінде (бұдан әрі – Регламент) пайдаланылатын ұғымдар мен қысқартулар:



      1) АЖО - автоматтандырылған жұмыс орны;



      2) ақпараттық жүйе – аппараттық-бағдарламалық кешенді қолданумен ақпаратты сақтауға, өңдеуге, іздеуге, таратуға, тапсыруға және ұсынуға арналған жүйе (бұдан әрі – АЖ);



      3) бірыңғай нотариалдық ақпараттық жүйе – бұл әділет және нотариалдық палата органдарының нотариалды қызметі мен өзара әрекеттесуінің автоматизациясына арналған ақпаратты-бағдарламалық кешен (бұдан әрі – БНАЖ);



      4) жеке сәйкестендіру нөмірі – жеке тұлға, оның ішінде жеке кәсіпкерлік түрінде өзінің қызметін жүзеге асыратын жеке кәсіпкер үшін қалыптастырылатын бірегей нөмір (бұдан әрі – ЖСН);



      5) ЖТ МДБ – «Жеке тұлғалар» мемлекеттік деректер базасы;



      6) алушы – оған қажетті электрондық ақпараттық ресурстарды алу үшін ақпараттық жүйеге жүгінетін және оларды пайдаланатын субъект;



      7) транзакциялық қызмет көрсету – электрондық цифрлық қолтаңбаны қолданумен өзара ақпарат алмасуды талап ететін, пайдаланушыларға электрондық ақпараттық ресурстарды беру жөніндегі қызмет;



      8) Қазақстан Республикасының халыққа қызмет көрсету орталықтарының ақпараттық жүйесі – халыққа (жеке және заңды тұлғаларға) Қазақстан Республикасының Халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы, сондай-ақ тиісті министрліктер мен ведомстволармен қызмет көрсету үдерісін автоматтандыруға арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ХҚКО АЖ);



      9) электрондық құжат – ақпарат электрондық-цифрлық нысанда берілген және ЭЦҚ арқылы куәландырылған құжат.



      10) электрондық мемлекеттік қызмет – ақпараттық технологияларды пайдаланумен электрондық нысанда көрсетілетін мемлекеттік қызмет;



      11) «Электрондық үкіметтің» веб-порталы – нормативтік құқықтық базаны қоса алғанда, барлық шоғырландырылған үкіметтік ақпаратқа және электрондық мемлекеттік қызметтерге қолжетімділіктің бірыңғай терезесін білдіретін ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮП);



      12) «электрондық үкіметтің» өңірлік шлюзі - электрондық қызметтерді жүзеге асыру шеңберінде «электрондық әкімдік» ақпараттық жүйелерін біріктіруге арналған электрондық үкімет шлюзінің кіші жүйесі (бұдан әрі – ЭҮӨШ);



      13) «электрондық үкіметтің» шлюзі – электрондық қызметтерді жүзеге асыру шеңберінде «электрондық үкіметтің» ақпараттық жүйелерін біріктіруге арналған ақпараттық жүйе (бұдан әрі – ЭҮШ).



      14) электрондық цифрлық қолтаңба – электрондық цифрлық қолтаңбаның құралдарымен құрылған және электрондық құжаттың дұрыстығын, оның тиесілілігін және мазмұнның тұрақтылығын растайтын электрондық цифрлық таңбалардың жиынтығы (бұдан әрі – ЭЦҚ); 
 

2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету жөнінде қызмет беруші әрекетінің тәртібі


      6. ЭҮП арқылы электрондық мемлекеттік қызметті көрсету кезінде (функционалдық өзара әрекеттесудің № 1 диаграммасы) қызмет берушінің адымдық әрекеттері мен шешімдері осы Регламенттің 2-қосымшасында келтірілген:



      1) алушы ЖСН және паролдің көмегімен ЭҮП-да тіркеуден өтуді жүзеге асырады (ЭҮП-да тіркелмеген алушылар үшін жүзеге асырылады);



      2) 1 үдеріс – электрондық мемлекеттік қызметті алу үшін алушының ЖСН мен парольді енгізуі (авторизация үдерісі);



      3) 1 шарт – ЖСН және пароль арқылы тіркелген алушы туралы ЭҮП-тағы деректердің растығын тексеру;



      4) 2 үдеріс – алушының деректерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты ЭҮП-мен авторизациядан бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      5) 3 үдеріс – алушымен осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін және оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, алушының нысанды толтыруы үшін сұрау салу нысанын экранға шығару (деректерді енгізу), Стандарттың 11 тармағында көрсетілген қажетті құжаттардың көшірмелерінің электрондық түрде сұраныс нысанына тіркеу, сонымен қатар сұранысты растау (қол қою) үшін алушымен ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігін таңдау;



      6) 2 шарт – ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігінің жарамдылық мерзімін және қайтарылғандар (жойылғандар) тізімінде болмауын, сонымен қатар сәйкестендіру деректерінің сәйкестігін (сұраныста көрсетілген ЖСН және ЭЦҚ-нің тіркелу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасында) ЭҮП-да тексеру;



      7) 4 үдеріс – алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      8) 5 үдеріс – алушының ЭЦҚ-ның көмегімен электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұранысты куәландыру және қызмет берушімен өңделу үшін электронды құжатты (сұранысты) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-на жіберу;



      9) 6 үдеріс – ЭҮӨШ АЖО-да электрондық құжаттың тіркелуі;



      10) 3 шарт – Стандартта көрсетілген алушының жалғаған құжаттарының сәйкестігін және электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін негіздерін қызмет берушімен тексерілуі (өңделуі);



      11) 7 үдеріс – алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      12) 8 үдеріс – алушымен ЭҮӨШ АЖО-мен қалыптастырылған қызметтің нәтижесін алуы. Электрондық құжат қызмет берушінің қызметкерінің ЭЦҚ-сының қолданылуымен қалыптасады.



      7. Орталық арқылы қызметті көрсету кезінде (функционалдық өзара әрекеттесудің № 2 диаграммасы) адымдық әрекеттер мен шешімдер осы Регламенттің 2-қосымшасында келтірілген:



      1) 1 үдеріс – электронды мемлекеттік қызметті көрсету үшін Орталық операторымен ХҚКО АЖ АЖО–на логин мен парольді енгізуі (авторландыру үдерісі);



      2) 2 үдеріс – Орталықтың операторымен осы Регламентте көрсетілген электрондық мемлекеттік қызметті таңдауы, электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұраныс нысанын экранға шығаруы және Орталық операторының алушының деректерін, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхаты бойынша (нотариалды куәландырылған сенімхат, басқаша куәландырылған сенімхат болса, сенімхаттың деректері толтырылмайды) деректерін енгізуі;



      3) 3 үдеріс – алушының деректері туралы сұранысты ЭҮШ арқылы ЖТ МДБ-ға, сонымен қатар алушы өкілінің сенімхатының деректері туралы – БНАЖ-не жіберу;



      4) 1 шарт – ЖТ МДБ-да алушы деректерінің болуын, сенімхат деректерінің – БНАЖ-де болуын тексеру;



      5) 4 үдеріс – ЖТ МДБ-да алушының, БНАЖ-де сенімхат деректерінің болмауына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      6) 5 үдеріс – Орталық операторымен алушымен ұсынылған құжаттардың қағаз жүзінде болуы және құжаттарды сканерлеуі туралы белгілеу бөлігіне қатысты сұраныс нысанын толтыруы, оларды сұраныс нысанына тіркеу және электрондық мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныс нысанын (енгізілген деректер) ЭЦҚ арқылы куәландыруы;



      7) 6 үдеріс – Орталық операторының ЭЦҚ-мен куәландырылған (қол қойылған) электрондық құжаттың (алушының сұранысы) ЭҮШ арқылы ЭҮӨШ АЖО-ға жіберу;



      8) 7 үдеріс – ЭҮӨШ АЖО-да электрондық құжаттың тіркелуі;



      9) 2 шарт – Стандартта көрсетілген алушының жалғаған құжаттарының сәйкестігін және электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үшін негіздерін қызмет берушімен тексерілуі (өңделуі);



      10) 8 үдеріс – алушының құжаттарында орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      11) 9 үдеріс – алушымен ЭҮӨШ АЖО-мен қалыптастырылған электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін (электрондық құжат түрінде хабарлама) Орталық операторы арқылы алуы.



      8. Электрондық мемлекеттік қызметке сұраныс пен жауаптың толтыру нысандары www.egov.kz «электрондық үкіметтің» веб-порталында, сонымен қатар Орталықта келтірілген.



      9. Алушының электрондық мемлекеттік қызмет көрсету бойынша сұрау салудың орындалу мәртебесін тексеру тәсілі: «электрондық үкімет» порталындағы «Қызмет көрсетулерді алу тарихы» бөлімінде, сондай-ақ Орталыққа жүгінген кезде.



      10. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету бойынша қажетті ақпаратты және кеңесті ЭҮП-ның саll–орталығының телефоны: (1414) арқылы алуға болады.
 

3. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіндегі өзара іс-қимыл тәртібін сипаттау


      11. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қатысатын құрылымдық – функционалдық бірліктер (бұдан әрі – ҚФБ):



      1) ЭҮП;



      2) ЭҮӨШ АЖО;



      3) ЖТ МДБ;



      4) ХҚКО АЖ АЖО;



      5) БНАЖ;



      6) Орталық.



      12. Іс-әрекеттердің (рәсімдер, қызметтер, операциялар) тізбегінің мәтіндік кестелік сипаттамасы, әр әрекетті орындау мерзімін көрсете отырып, осы Регламентке 1-қосымшада келтірілген.



      13. Осы Регламентке 2-қосымшада іс-әрекеттің (электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінде) логикалық тізбектілігінің өзара байланысын, олардың сипатталуына сәйкес бейнелейтін диаграммалар ұсынылған.



      14. Осы Регламентке 3, 4 қосымшаларда ескертулердің нысандарын қоса алғанда, ұсынылуы тиіс электрондық мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі (шығыс құжаты) бланкілердің нысандары, үлгілері көрсетілген.



      15. Алушыларға электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелері осы Регламентке 5-қосымшаға сәйкес сапа және қолжетімділік көрсеткіштерімен өлшенеді.



      16. Алушылардың электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісіне қойылатын талаптар:



      1) құпиялылық (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген алуынан қорғау);



      2) тұтастық (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген өзгертуінен қорғау);



      3) қолжетімділік (мәлiметтiң рұқсат етiлмеген ұстап қалуынан қорғау).



      17. Электрондық мемлекеттік қызмет көрсетудің техникалық шарты:



      1) Интернетке шығу;



      2) электрондық мемлекеттік қызмет көрсетілетін тұлғада ЖСН болуы;



      3) ЭҮП авторландыру;



      4) алушыда ЭЦҚ болуы.


«Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

1-қосымша
 1-кесте. ЭҮП арқылы ҚФБ әрекеттерінің сипаттамасы
	1.
	Әрекет (жұмыстар

барысының,

ағынының) № 
	1
	2
	3
	4

	2.
	ҚФБ, АЖ атауы
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП
	ЭҮП

	3.
	Әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамасы 
	Алушы ЖСН және пароль көмегімен ЭҮП бойынша авторланады
	Алушының деректерінде орын алған бұзушылықтардың болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушымен осы электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды, сұраныстың деректерін қалыптастырады, алушының ЭЦҚ таңдауы 
	ЭЦҚ алушының мәліметтерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады 

	4.
	Аяқтау нысаны

(деректер, құжат,

ұйымдық-басшылық

ету шешімі)
	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы хабарламаның көрінуі 
	Сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаның қалыптасуы 
	Сұраныстың бағытталуы 
	Сұратылған электрондық мемлекеттік қызметтен бас тарту туралы хабарламаның қалыптасуы

	5.
	Орындау мерзімдері
	30 сек – 1 минут
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6.
	Келесі әрекеттің нөмірі
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 2, егер авторизация оңтайлы өтсе – 3 
	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 4, егер бұзушылықтар болмаса – 5
	–


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8

	ЭҮП
	ЭҮӨШ АЖО 
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО

	Алушының ЭЦҚ-ның

көмегімен куәландыру

(қол қою) және сұранысты

ЭҮӨШ АЖО-на жіберу 
	Құжатты тіркеу
	Алушының мәліметтерінде орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушының электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы 

	Сұраныстың бағытталуы
	Арызға нөмір берілген сұранысты тіркеу 
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру 
	Шығыс құжатының көрінуі 

	30 сек – 1 минут
	3 күн
	–
	–

	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылық болса – 7; егер бұзушылықтар болмаса – 8 
	–
	–


 2 - кесте. Орталық арқылы ҚФБ әрекеттерінің сипаттамасы
	1.
	Әрекет

(жұмыстар

барысының,

ағынының) №
	1
	2
	3
	4

	2.
	ҚФБ, АЖ атауы
	ХҚКО АЖ АЖО
	Орталық
	Орталық
	ЖТ МДБ, БНАЖ

	3.
	Әрекеттің

(үдерістің,

рәсімдеудің,

операцияның)

атауы және

олардың

сипаттамасы 
	Логин мен пароль бойынша оператордың авторлануы 
	Электрондық мемлекеттік қызметті таңдайды және сұраныстың деректерін қалыптастырады 
	Сұраныстың ЖТ МДБ-ға, БНАЖ жолдау
	Алушының деректерінің болмауына байланысты деректерді алудың мүмкінсіздігі туралы хабарламаны қалыптастырады

	4.
	Аяқтау нысаны

(деректер,

құжат,

ұйымдық-

басшылық ету

шешімі)
	Арызға нөмір берілген сұранысты жүйеде тіркеу 
	Сұраныстың ойдағыдай қалыптасуы туралы ескертудің көрінуі
	Сұраныстың бағытталуы
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру

	5.
	Орындау мерзімдері
	30 сек – 1 минут
	30 сек
	1,5 мин
	1,5 мин

	6.
	Келесі әрекеттің нөмірі
	2
	3
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылықтар болса – 4, егер бұзушылықтар болмаса –5 
	–


кестенің жалғасы
	5
	6
	7
	8
	9

	Орталық
	Орталық
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО
	ЭҮӨШ АЖО

	Сұраныс нысанына

қажетті құжаттарды

және ЭЦҚ-ның

куәлігін тіркеп,

сұранысты толтыру 
	ЭЦҚ мен куәландырылған (қол қойылған) құжаттың ӨЭҮП АЖО-на жіберу 
	Құжаттың тіркелуі 
	Алушының құжаттарында орын алған бұзушылық болуына байланысты бас тарту туралы хабарламаны қалыптастырады
	Алушының электрондық мемлекеттік қызметтің нәтижесін алуы 

	Сұраныстың

ойдағыдай

қалыптасуы туралы

ескертудің

көрінуі 
	Сұраныстың бағытталуы
	Арызға нөмір берілген сұранысты тіркеу
	Дәлелді бас тартуды қалыптастыру
	Шығыс құжатының көрінуі

	30 сек – 1 минут
	1 минут
	3 күн
	–
	–

	–
	–
	Егер алушының мәліметтерінде бұзушылықтар болса – 8, егер бұзушылықтар болмаса – 9
	–
	–


      Ескерту:

      Аталған кестеде барлық ҚБФ әрекеттерінің (функциялары, рәсімдер, операциялар) аяқталу нысандарын, орындалу мерзімдерін және электрондық мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінің технологиялық тізбегінде келесі әрекеттердің нөмірлерін көрсете отырып тізбектеледі.

      Осы Регламенттің 1-қосымшадағы кесте негізінде электрондық мемлекеттік қызмет көрсетулер кезінде функционалдық өзара әрекет ету диаграммалары құрылады.


«Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

2-қосымша


[image: ]
 1-сурет. ЭҮП арқылы электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы


[image: ]
 2-сурет. Орталық арқылы электрондық мемлекеттік қызмет көрсету кезінде функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы  Кесте. Шартты белгілер
[image: ] 
      Ескертпе:

      Диаграмманың үлгілік рәсімделуі бизнес үрдістерді модельдеу үшін пайдаланылатын BPMN 1.2 графикалық нотациясында келтірілген. BPMN модельдеу графикалық элементтердің аз саны бар диаграммалар арқылы жүзеге асырылады. Бұл тұтынушыларға үдерістің қисынын жылдам түсінуге көмектеседі. Элементтердің төрт негізгі санатын атап көрсетуге болады:

      1) басқару ағынының объектілері: оқиғалар, әрекеттер және қисынды операторлар;

      2) біріктіруші объектілер: басқару ағыны, хабарламалар ағыны және қауымдастықтар;

      3) рөлдер: пулалар және жолдар;

      4) артефакттар: деректер, топтар және мәтіндік аннотациялар.

      Осы төрт санаттың элементтері бизнес үдерістердің диаграммасын құруға мүмкіндік береді. Айрықшалық моделінің мәнерлілігін арттыру үшін «Ескертпелер» деген бөлімде келтірілуі тиіс басқару ағыны объектілерініғ жаңа түрлерін және артефакттарды құруға рұқсат береді.


«Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

3-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметке арыздың экрандық нысаны
[image: ] 
 Электрондық мемлекеттік қызметке арыздың экрандық нысаны
[image: ]


«Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

4-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметке оң жауаптың шығыс нысаны
[image: ]
 Алушыға ұсынылатын ескертулер
      Ескертулер арыздың орындалу мәртебесінің өзгеру шамасы бойынша немесе қызметтің көрсетілу мерзімінің ұзартылуы жағдайында келіп тұрады. Ескерту мәтіні бар еркін жолы «Электрондық үкіметтің» порталында жеке кабинеттің «Ескертулер» бөлімінде көрінеді, сонымен қатар ХҚКО АЖ-не беріледі. 
 Алушыға ұсынылатын электрондық мемлекеттік қызметке кері жауаптың (бас тарту туралы) шығыс нысаны
      Кері жауаптың шығыс нысаны дәлелді бас тарту мәтіні бар хат түрінде еркін нысанда ұсынылады.  


«Кәмелетке толмағандарға меншік құқығында тиесілі мүлікпен мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық жөніндегі функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»

электрондық мемлекеттік қызмет регламентіне

5-қосымша
 Электрондық мемлекеттік қызметтерінің «сапа» және «қолжетімділік» көрсеткіштерін анықтау үшін сауалнаманың нысаны

__________________________________________________

(қызмет көрсетудің атауы) 
      1. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінің сапасына және нәтижесіне қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанған жоқпын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.

      2. Электрондық мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі туралы ақпараттың сапасына қанағаттанасыз ба?

      1) қанағаттанған жоқпын;

      2) ішінара қанағаттанамын;

      3) қанағаттанамын.



				

					© 2012. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің «Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты» ШЖҚ РМК
				
document_image_rId10.jpeg
Kpaon e yer xydeciae g mmn
e gw ey oot T AT RCD TR =

T swon AXOABM oo

Bazans: Tiprey TypaTs xadapaia

Byaxabapaana Gepizesi
(are- anacsonm 1.A.9)
(GanammTAD)
«Mextene effiri yienga moagama aay| ymim aexrenke zefiimri mactarst
Gazazapasr Tipey AYPHATHHID) «_ » 201__seiet Ne

‘Kesexxe Kofisin
Mexrenxe feffinri yifsMIapAa OPSIH aTyFa KeseKke TYPFaH aTyUIELTAp esaepi
KeseKTepiHiy ABLTAYBIH OaKIayasl AYMBIC KecTeciHe (Seaiy, aKdMIIK) cafixec,
COHBRMeH KATap 2TeKTPOHAIK NOPTAT APKBLTS KYsere acKpyFa My ninzir 5ap

[T

i e i T Kbt K" o A e (4 Gy G MO Axcrose .
o T, nf A s 1 ok AT )
L o et e et e (T 3T B 1 A ST e
Bacas Y Ot ot WIS 100 ALTOOELE ANTO0e)





document_image_rId11.jpeg
=l =1

I3

for———

I

aié





document_image_rId12.jpeg
Pof--@------——-





document_image_rId13.jpeg
Bacranksr xabapiama

Cownrsr xabapnama

Apansik Xxabapiama

Kapamnaftemv conrs jkaraitiap

Kate

TaiimMep-KaF Taii1ap

AKnNapatThIK Kyie
Yaepic
TMpoece
IMapt
,,,,, - Xabapiamasiap aFbIHbI
——* | BacKapy aFbIHEl

HaxTs! anymerFa GepineTiH 97eKTPOHIEIK KYKaT





document_image_rId14.jpeg
S sy s gbicioe e smma
€ogOV S e T e

"
= e Axoams  owooonst

KoprBIAK B KGOS Opras e

TAR)
Apumms
(s TAR)
Neses-aiar
(@pustanyuy
Meng-aaiw)
(pusdaryus TAR)
Teaejos:
(apusouaisy
Gatossc mesegos)
B3
Mg, teTeTse DGR
(TAK myaa o8]
Gonnmiimes, (e, ayzems)
myaicmats samassac)
arberiisa Ne_ 53y GoHies HOpRIIBITEN (RAMKIpIUAIIA) TYpATH 2HETaa Gepyisia
cqpaibum

OO KT DOMTPON KA XM NITHOR G KASTRRGS T 3003 it T i XD 123 7 daa 1
R s L DTG A e

Jawdt vt corzans EuTy | ot 7 37K o7 haph 200 13 <OF XnTponne Syvense  xirpouned Emppescd zmce-
e 3y 1 Soannes wcrie

L8032 TPOR I AR ASAPATTMR Y0 AT AN A2 20 TPOR I S B K TARSREN RS AR
peateps K { anoms rodpadesena) (1 caroms puron))

s 3ot S, Spesectan s Knboppinonnc v -3seaTpoemach AT 56 AcuRIME

[ Ca A — A T———




document_image_rId15.jpeg
S —— smma
€ogOV it e T e

il P AxoAms st
AHBIKTAMA M
Ocnamraia
S
Ne___ i N morepac rypamaan
ax (v, oepinzi,

o mman seomineze (kana, ayRaw) sxisinin
200_sasness > . [rE——

15 samns «_» .

Home oma seyaine Geyainin Tisiuaeect icre Ty, sy Xox) soprawms (asepus) Gomum
Tanmoaana

oprasmuiira (KasxOpUIMFa) KA\ KOPAAKA A7ESHVIIMHLS TOPSHETEY, OXSTY, SOFA\LIN HARIATL!
KAIMCTRE T3ITAY TYPATIL ONS KEKE MY.JINTIX KyRMKTIPLN KOpIaY KIHC CAKERY COTTa AIME CPTMK.
e CKETTIN MEREMEAEPAE TPHARLA SHACTIIRCIS OMBMN AKLT GOTY MANIET AYRTEACA

B e Ty ™ 57 w02 e 300 o 04 o sate o oo mbpencd msmmce-

pomcma g st P 3003 s T KamTeps X365 73 7-fatn 1

BTV ST ———
ST merma e ot (3 Lt peon))

e 2 co oot SMmmare e e Sonmate A b AR RTS8 e e 1A e R
b e e e et




document_image_rId16.jpeg
=&

I3

I

aié

for———





document_image_rId17.jpeg
Pof--@------——-





document_image_rId18.jpeg
Bacranksr xabapiama

Cownrsr xabapnama

Apansik Xxabapiama

Kapamnaftemv conrs jkaraitiap

Kate

TaiimMep-KaF Taii1ap

AKnNapatThIK Kyie
Yaepic
TMpoece
IMapt
,,,,, - Xabapiamasiap aFbIHbI
——* | BacKapy aFbIHEl

HaxTs! anymerFa GepineTiH 97eKTPOHIEIK KYKaT





document_image_rId19.jpeg
DO —— smma

X I e i S
e e Jem——
1
Aynansix (aTaTsi) Ginis Germii
Orisim Gepymi:
Mexenzaiis:
Teacdom

Orinim

Ciszen KHHAKTaYBt SeHHETaKe! KOPBIHIAFE! (KOPBIH
atayst MyparepTiKKe KyKHFB Typatsi Kyomkieri masoara colikec Kepeerinexi) sefimeraxs
umaxTapm camsnmmst (T.A.9.) KaifTBic Golysima GailTamBCTR! (xaifTIc
Goayst Typast kyaaixrin Ne KyoTIRTIH GepLITCH KYHi) KSMEICTRe TOTMAFaH G212TapBHBIE
(TAD) aysmma pyxear Gepyisizxi cypaite.

Kyni: HBLIFBL_»

Orinim Sepymi(ep) Kot





document_image_rId20.jpeg
€gOV F e T e

e cort e —

Ayaanzs (ranam) i Gezind
(otisim Gepymisin TA.3),
Mexeraait, Tenedor

Ciszen xanenemse romaras Samap

GaTaTapaE T A ., TyraB RBUTH, TyY TYPOIKySAiRTiR Ne Kepeerines, 10 K3CTaH ACKAH Ga7a13p KOIAPEIH KORTEL,
«eniceniny aeren couti xasaz)

(Gax arays) SaKTeri CaTaIApLIHA HeIK ETYTE (YRMKTaP e MiRzeTTeNe e
Gacxara epy, mapTTapas: Gy2y) pyRear oepyiniaai cypaibism.

‘Bxeci Typans: Mariverrep (T.A.9., Aexe Kyaniktin Mo, Kt Aome Kamar Gepa)

ot
Temeci Typanst saTinerTep (T.A 9., AeRe KyamisTia Ns, K ae Kalia 6¢pa)

womt
Kysi: AsE G »  Epi-salSITSIDIH KOTIpH





document_image_rId21.jpeg
€OV ST s

ot S reTep—

Ayaaszsx (raransm) Gizis Gerisd
(eriim SepymiinTA 3),
Nexemgais, Tenedoms:

©rinim

Cisaen xavenetse Tomvaras 6ama (52712713p)

SeRUIIN FYRGITSIFA THECIT KoTIX KYPATBIA RATHICTE MaNIAE AGCAYFa PYRCAT OEPYIRIS A CYPARNEH.

Ky A » Orisim Gepymi(aep) xom:





document_image_rId22.jpeg
smma

oxOmos owsszsser

AxoAms s
Hrmascayan sefmeranss

ropsimm anays

Avz Gamuw) G Serbi maw wymn xeweene  ovann
(G TAD)_____ miass oi(aep) (3744m (373 amazap), noprasast mesiece
FASRopE, FATPOTAT TOPONES Kane 0PI TRACTHPYIN $aCI2 TYAP) v yran,
i Sepyminin T.AD) (wene syaix Mo _ = Sepiaren)

mnanonn (gpara aispymen TAS) W
t__ safimc Goays: Typat nyasin) sz worapryc Sepren ( ey
Bepren sieerertic Tmensix N __ ) W BamT GoMIIA MyparepNe RN YPAT
Syaiine Coiec THeCiT] INBECTIIAATAX TAGNCIER, SEOOIeR HaHe e TYCHLIePEN OIpFe AN CalNec
(Pameaxayimes sefeTaN KOPHINAIN JTRYA) PR KATITRN SeTNETANN ATHANTAPEN 7Y

ool

Ay s (aman) Sizha
Seisinin Sacran: rom (TAD)

Amixzasaa Sepisren vy Sacran | (6p) afiminze wapaas.

e e Tt




document_image_rId23.jpeg
K 390apOR YEMT XYSCHN TR smma

€ogOV FoFmt i e 0 e
o i P AoAR owoni

Bamanays

Ayzamm (aummx) G Gead mmm Ty mweeme  Topars

(Gaamin TAD) samass exia(zep) (araam (amaamap), sopramuss

HeNeCE RaNFOPILA, MATPOAT TopSHE KaHE OTAPIH ATNACTHPATEIN GACHR TrATp) Ty,

(ovixis Gepyminix T.AD) (exe ryasix Ne _ ey Gepiren)

Hecial EBECTRUMATAR TaGHCT, EChOIeH KaKe S3re TYChIEpeH Sipre sammaNAm calivec
(Gasx aTays) sawexeTRe ToTMaraK Ga7aReiH (42 TAPIEK) CATEDAPAIA HETIE ETYTE PYECAT Sepesi

Ayzanau (razaan) S
Gevbanin Sacraims o (TAD)

Amaava Sepisren symen Sacran | (5p) itz sapasc.

Ul 10350 T s RIS Y S 330 T R K TR 3 K2
epemaep Kisrmcns { yeamn medpisterenss) (¥ amoes e

e aas o s e, mpeancrat e D I ECP————
ot e e T ek




document_image_rId24.jpeg
RpSTEa R S—— smmn
€ogOV S L s

e s AxoAm s

Kasaxcran Pecnybmmxacst
ayaanzex (KaaTeK) Giine Seniad

Kaxenerxe romaras Sama (Saranap)|

yaecine spexer ererin  aymmmix
(amam) Gt Gorind xeaix.
o pyscat oeped

Ay () Gisis
Gerixiin Sacrsrst xoms (TAD)

MO.

Amsixraa Gepiren xymsen Gacran 1 (5p) afimize Aapaseast

o e s e e g s . 03 a0 7 e
e ey e Ly T U —
i ey 3 e s

B P ————
cpenreps et  yeasin modpasdarens) (1Y easomn pamon))

23 oAt e, S T it ok CACT e - e w6 SRChREE
ESnme Snpied Gamms G oot oot} ([Pamempentd)




document_image_rId25.jpeg
==





document_image_rId26.jpeg




document_image_rId27.jpeg
Bacranksr xabapiama

Cownrsr xabapnama

Apansik Xxabapiama

Kapamnaftemv conrs jkaraitiap

Kate

TaiimMep-KaF Taii1ap

AKnNapatThIK Kyie
Yaepic
TMpoece
IMapt
,,,,, - Xabapiamasiap aFbIHbI
——* | BacKapy aFbIHEl

HaxTs! anymerFa GepineTiH 97eKTPOHIEIK KYKaT





document_image_rId28.jpeg
Kypear saexTposax yuiswet ayhecisuic Kypecwn avmn

€OV TR s s
s 3 « s
e s JERTre—
Ayaanza (kamamsix) Giais Semisii

MEKERKQHMHAA TYPATHH, TETCHORN
epai-safisinTst (T.A.9., TOTHK, KICKAPTYCHI3,
exe GachiH KyaTaHAHPATHIH KKaT GOBHIIA 121)

Orisim

Ciszen MexemAaliBHIA  OpHATACKAH
ABUTABIMQATSN MY-KT] HETIKTeH aRBPYFa PYKCAT GepyiHist cypafissis.
Baaaapsnis:
1
2.
3
(Gamanapsiss T.AD., Tyran Asiasi, Tyy TYPami Kyouxrin Ne Kepceriaed, 10 aactan ackan
5212718p KOTLIAPHIH KOATSE, «KETICeMiH» Aerer cesi KasaTs)
Oxeci Typamst sominterrep (T.A 9., xexe kyamixtin Ne, kirt Aowe Kaman Gepi)

Romst
Ilemeci Typamst omisterrep (T.A 9., wexe Kyaaixtin Ne, Kist #oHe Kamas 5epai)

Kost

Keemexte Typarsm yexemaaiist
«KeTemexTe 521213 TYPTN YHMEH RANTANACH) CTACTIH GO AcTen  Yaimi
Fasmaaze (o3 KoTEH)

Kywii  asuarsc » Epi-safisTHI3pAIN KOTTPEL

s sos o on s i s 18 Y s 2o e T e o
ot ot Smsce, o Cron erass Pt Co€ 2008 < 20 Pt sk
e Tt





document_image_rId29.jpeg
R presTpoRI et AYBeCHIE Ky ommn
e Bt Clopmposa T SToeS TERCTRS
OUOH  ousonnns

I~ ooz AROAR ooz

Ayaarx (mm) Gibs Geaii

SR TI TYPATRN, TGOS
prsatims: (T.A.9., TOTHK, KHCRIPTYCHS,
ek GaCHH Ky STaLPITN Ky AAT CORII 207)

Orinim
Cozen _________ sesooaiseua opmmcan asmassaimsm

seyainri Nommepe Mep3iMIe KU ATy YW Kemire Xo0ra

pyICar Sepyan cypaTbiD

Bananspaniass:

1

2.

5

(64ra73pa0N TAD., TYTall ABIIL 1YY TYPATM SYSMNTIN Ns BopeeTineal, 10 Aacran ackan

6272713p KOTAPESH KORTB, ckeTiceAii T€TeH Cori 2ARTM)
Oxeci Typanus saniverep (T.A.9., eKe Ry aTiKTix N, Kt F2He Kaman Sepai)

ot
Tiemeci Typarhi MaTICTTep (TA O, ke Ry STNIIN Ne, KN ADHe KANIaN Gepa)

om

Bamaen xearen xarrsm .
Typrim yicie aipHTTIN #AFIAiia GaraTap (KOCKMIR WAMMN MeKCIFANM Hexece GammpIn
osie a7yra KeniceTin AAKHH TYMCTAPISH MEKeIRITIDH  KOpeeTineal) MCKeIRNIMIT TYPATH,
«xencmete GNP TYPIA YK KATIPMAYTA MINITICHENiD) Acre YNl 3 Komunien

FasET

Kysi:  asmrse » ‘Epai-safismTiTpIsE KoTTp

O <o K e oy g ST PR 03 h 7 s X117 -t |
i b Lt AT a7
Taerad aveures cocns ey a7 7% 617 g 201 63 06 omTpoums 3y § 33 Trouned Enipencd SeEmCH

frreskapt by

L 03 3 3 TN A ISR KNP R 230 TR B L TR K e
penteps Kt { seansms rodpartesenia] (3 asoms pareon))

e 123 cosep At Sukmsi. apesocras s o opmcaomncd onct ol -3 36 Tpmmach st # e acheme
2ora o Tabporsd e smmcak (varsms dpusesenee] (1} 4a3s s





document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId30.jpeg
S SR OOl SRR S viamnn

CoQOV TR s 3
Seporen s T —
~ ey P
Kasaxeran Pecnysmacss

Ayaanmn (o) i Semsaeh

Kowcnerse zomaran Gams Gaasaap)

—TT
G = o

S Goman SRR S —pwer
Sepes

e som TAD)

Avasxrss eparen sy Gacran 1 (6) 38 e aapssc]





document_image_rId4.jpeg
i

el

%5

Tynaopune





document_image_rId5.jpeg
EA
i

[P ——





document_image_rId6.jpeg




document_image_rId7.jpeg
Bacranksr xabapiama

Cownrsr xabapnama

Apansik Xxabapiama

Kapamnaftemv conrs jkaraitiap

Kate

TaiimMep-KaF Taii1ap

AKnNapatThIK Kyie
Yaepic
TMpoece
IMapt
,,,,, - Xabapiamasiap aFbIHbI
——* | BacKapy aFbIHEl

HaxTs! anymerFa GepineTiH 97eKTPOHIEIK KYKaT





document_image_rId8.jpeg
Kiowar snexponasin yaiver axfccine sipaiaras SRS woseer

egov

Hoxyssenr cpopamponsi cxcreston snexspower mp

T Hrvcnomen ™

Biaist Soaivinin Gacrurs:
Gacmaimuin T48)
i Gepyui,

(it bepywiin T48)
Mesenmai:

= ——]
Tezesor

(o Gepyuiniy Gataane mezegor)

oTIHII

Mesinsassenca (ania)

Saabasmazan opsin Gepyirisai cypaibi
(B T48 seane myza ewizsy)

Griinre rocsnmma spFaTIap Sap:





document_image_rId9.jpeg
egov
PR SR SO RS P S

Xonpama Ne.

« N
Mexern wanbr
Tenedonsr:
Banansi are: - xeni
Tyrar wymi, afier, s
Mexen xaibi, Tenedonbr:
Bacuer
TAS)

Eckepmy: Ama-ansnap mindemmi mypde mexmenne edinzi meremeze
Kenin, wondasenapsin Gec Ky iwinde mipkey Kexem





header_image_rId1.png
HE4110X HIMAY




