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ONEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KEI3METTEPAIH PETJIAMEHTTEPiH OEKiTy Typass

Kymin sxorran

Axmona o0mbIchl okiMAaiTiHIH 2012 xbutFbl 28 sxentokcanmarbl Ne A-1/666 KayJbICHI.
AKMoJia o0JBICBIHBIH OauieT AenaprameHTiHae 2013 xpuirel 6 aknmanga Ne 3647
Oousibin Tipkenai. Kymr skodbuiasl - AkMosna o0abickl okiMAIriHIH 2013 KbUtFbl 3
MaychiMaarel Ne A-5/225 kaynbIicbIMEH

Eckepty. Kymi xoiibuast - AkMona o0abickl akiMAaIriHIH 03.06.2013 Ne A-5/225
KayJIbICHIMEH.

PKAO ecKeprmecit.
KyXKaTTbIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJFaH.

«OKIMIIUTIK pacimaep Typans» Kazakcran PecnyOnukacsiabig 2000 xbutEsl 27
Kapaiajiarsl 3aHbIHBIH 9-1-0a0b1 4-TapMarbiHa coikec AKMOJIa OOJIBICHIHBIH OKIM/IIT1
KA Y IJBbI ETEAOI:

1. Koca Oepinin OTBIPDFAH:
1) «lopirepaiH KaObUIAAybIHA KA3bLTYy» JIEKTPOHJBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET
peraiamMedHTI,;

2) «MenuuurHaNbIK-CAaHUTAPHUSUIIBIK ATFAIIKbl KOMEK KOPCETETIH MEIUIIMHAIIBIK
ViBIMFAa  TIpKEYy»  JJEKTPOHIBIK  MEMJIEKETTIK  KBI3MET  perjaMeHTi;

3) «/lopirepai yire makslpy» 3JIEKTPOHJBIK MEMIJIEKETTIK KbI3MET PErIaMeHTi
OexkiTiaciH.

2. OO6npIc OKIMIITIHIH OCBHI KayJbIChI AKMOJIa OOJBICBIHBIH OIiJeT
JenapTaMeHTIHAE MEMJIEKETTIK TIPKEITeH KYHIHEeH 0acTar KyIlliHe €Hel dKoHEe pecMu
KapysUTaHFaH KyHIHEH OacTan KOJIJaHBICKA €HT131JIe/1I1.

O6u1pIC 9KIMI K.KoxamxapoB
«KEJICIILIAI»
Kazakcran Pecnyb6inukachlHBIH
Kenik KOoHE KOMMYHHUKANOHUSA
MHHHCTPI A.KymaranneB
AxMona 00 IBICHI OQKIMIOITIHIH
2012 K BIJIF BI 28 KeJITOKCcCaHIarbl
Ne A-1/666 KayJlblCBMEH

OEKITIITEH



«Jlopirepain KaObUIAyBIHA JKa3bLIY» SIIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METiHIH
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «/lopirepain KaObLIAAyBIHA KA3bUTY» SJEKTPOHIBIK MEMIIECKETTIK KbI3METi (
OyaH opi — KbI3MeT) AKMoOJIa OOJIBICBIHBIH MEIUIIMHAIBIK-CAaHUTAPHSITBIK aJTFaTKbl
KOMEK KOPCETETIH JIEHCAYJIBIK CaKTay YiUbIMIaphiMeH (OyIaH opi — KbI3MET KOPCETYIIIi)
, COHIal-aK «AJIEKTPOHJIBIK YKIMET» WWW.e.2ov.kz BeO-1mopTan apKbLibl KepceTinenl (
Oynman opi - DYID).

2. Ocsl «/lopirepaiH KaObUIgayblHA >Ka3bUTY» AJIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK
KbI3METIHIH perjiaMmeHTi (OyaaH opi - PermameHT), «OKIMIIUIIK PacIMIEp TypajbD»
Kazakcrtan Pecnybmukaceiabiy 2000 >xputkbl 27 Kapamagarbl 3aHbIHA, «
Axknaparrauaeipy Typaie» Kazakcran PecnyoOnukaceiabiy 2007 sxpuiebl 11
KaHTapaaFbl 3aHbBIHA coiikec 931pJIEHTEH.

3. Ke3mer Kazakcran PecniyOnukacel Ykimetinig 2012 sxbuirbl 12 Ka3zanmars! No
1294 kaynbeiceiMeH OekiTinreH «JlopirepaiH KaObUIIaybIHA KAa3bLTY» MEMIIEKETTIK
KBI3MET CTaHAapThl HETI31HIE KepceTineni.
4. KpI3MeT aBTOMATTaHIBIPBUTYBIHBIH JOPEXKECi: TOJBIK aBTOMATTAHIBIPHIIFaH.
5. KeizmMer KepceTyaiH Typl: TpaH3aKIUAIBIK.

6. Ocpl PermaMenTre mnaijanaHbpUIaThIH YFBIMAAP MEH KBICKAPTYJap:

1) >xeke CoMKeCTeHIpy HOMIpI - )KeKe TYJIFa, OHBIH IIIIHJIE KeKEe KOCIMKEPIiK
TYPIHJI€ ©31HIH KbI3METIH JKY3€re achIpaThIH JKEKE KOCIMKEp YIIIH KaJIbIITACThIPAThIH
Oiperei HOMID (Oynan opi - KCH);

2) anymibl — 3JEKTPOHJBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETUIETIH JKEKe TYJIFa;

3) TpaH3aKIUSIBIK KbI3MET — BJCKTPOHIBIK MUQPPIIBIK KOATAaHOAHBI KOJTAHBII
e3apa akmapar ajMmacyJbl Tajan eTeTiH, MaijanaHyuibuiapra 3JIeKTPOHIBIK
aKMmapaTThIK pecypcTapasl oepy XKOHIHJIET1 KBbI3MET;

4) «ONEeKTPOHBIK YKIMET» BEO-TIOPTaIbl — HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK 0a3aHbl KOca
anFanaa OapibIK MIOFBIPIAHABIPBUIFAH YKIMETTIK aKmapaTkKa XOHE J3JICKTPOHIIBIK
MEMJICKETTIK KbhI3METTEepre OIpbhIHFail KOJ JKETKI3y Tepe3eci OONbIln TaObUIaThIH
aKmaparTTBH K KYyWHe:;

5) «IMEKTPOHIBIK YKIMETTIHY ILII031 — AJIEKTPOHIBIK KI3METTEP/1 KY3€ETe achlpy
mIeHOEPIHIE «IJEKTPOHBIK YKIMET» aKHapaTThIK >KyWelepl bIKIaJgacThIpyFa
apHanfraH aKnapaTThIK Kyne (Oynan api - DY );

6) PIEKTPOHABIK IUQPPIBIK KOJTaHOA — IIEKTPOHABIK IUQPIBIK KOoJTaHOa
KypajagapbIMeH KYPBUIFaH JKOHE OJJICKTPOHIBIK KYKATTHIH IYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUICTITIH JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEUTIHIH PACTAWTBIH AJIEKTPOHABIK MUGPIBIK



CUMBOJIapAbIH KU HAFbI (6bynan api — O1K);
7) DIEKTPOHIBIK KYXKaT — aKmapaT dJIEeKTPOHBIK - IU(PIBIK HBICAH/Ia YCHIHBLUIFaH
KOHE OUK KOMETIMEeH KYy9dJaHABIPBIIFaH KYKaT;
8) AMEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET — aKIMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIIAPIbI KOJIIaHa
OTBHIPBITI,  JJEKTPOHIBIK  HBICAHJAA  KOPCETUIETIH  MEMJEKEeT  KbhI3MET;
9) akmapatThIK KYie — aKmapaTThl anmnapaTThIK-0arapiaMaliblK KeIIeH/ 1 KoJaaHa
OTBIPBIN CaKTayFa, OHJIEYTE, 137eyre, TapaTyFa, Oepyre jkoHe YChIHyFa apHaJIFaH xKyiie
(O0ynmax opi — AX);
10) «XKeke tynramap» MeMIEKETTIK aepekTep Oazacel — KazakcTtan
PecmyOnukachinga ®eke TYIFanapasl OipbIHFall COMKECTEHAIPY/Il €HTi3y JKOHE OJiap
TypaJibl ©3€KT1 )KOHE TYPHIC MAIIMETTEP/II MEMJIEKETTIK OacKapy opraHiapblHa >KoHE
0acka nma cyOBeKTUIepre OJIApJbIH OKIIETTIKTEPiHIH ImeHOepinae xoHe Kazakctan
PecniyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC YCBhIHY MaKCaTblHJa aK[apaTThl
aBTOMATTaHJBIPHIN KUHAYFA, CAKTayFa JKOHE OHJeyre, ¥YJITTHIK KEKe COWKEeCTeHIIpY
HOMIpJIepl TI3UIIMIH KYpyFa apHaJIFaH akmaparTelK kyihe (Oynan opi — KT MJIB);
11) naiijanaHymbsl — KaKeTT1 3JEKTPOHBIK aKMapaTThl pecypcTapAbl aly YIIH
aKMmapaTThIK JKYHere >KYTiHETIH >KOHE oJap/bl MaiijlallaHaThlH CYOBEKT1 (aIyIIbl,
KBI3MET KepceTymi);
12) KypbUTBIMABIK - PYHKITMOHAIBIK OIpIIKTEP1 - IEKTPOHIABI KI3MET KOPCETYTE
KAaThICATBIH MEMJICKETTIK OpTaHJapJIblH KYPBUIBIMABIK O6JIMIIEeNIePiHIH, YOKIIETTI
OopraHjapAblH, MEKeMeJepJiH Hemece Oacka na yYHbBIMIApAbIH, aKmapaTThIK
KyHenepain Ti30eci (6ynman opi - K®b);
13) AXKO - aBTOMATTaHIBIPBUIFaH XKYMBIC OPHBI.

2. KsI3MeT KepCeTyIIiHiH 3JIeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
OoiibIHImIa KEI3METiHIH TOPTiOl

7. OYII apKpuIbl KBI3METTI KOPCETKEH Ke3/1¢ KbI3MET KOPCETYIIIHIH aJbIMIIbIK
opeKeTTepl MEH menimaepi ockl PermamenTTiH 2-KochMiackiHaa (Ne 1 quarpammachl
) KeJaNTipilJareH:

1) anymsr OYII-ga )KCH sxoHe maponbAiH KeMEriMeH TIpKedy/ll 1CKe achipaabl (
OYIl-na TipKeJIMEereH anyuIplaap yIIiH icKe achIpblIaJibl);

2) 1-ynepic — kpi3MerTi any yuiH anymsiHbIH DY 1I-na )KCH xone maponbai
€HT13Yy (aBTOpIHAHOBIPY yaepici);

3) 1-mapt - OYII-na )KCH >xoHe maposip apKbUIbl TIPKEJITE€H alyIlbl Typajbl
OepeKTepaAiH HaKTBIJIBIF Bl H TEKCEPY;

4) 2-ynmepic — aJlyHIIBIHBIH JAEpeKTepiHJie Oy3yIIbUIBIKTapAbIH O0JybIHA
OaitnanbicTel DYII-HBIH aBTOpHM3anusiaynaH 0ac TapTybl Typaibl xabapiaMaHBbI
KaJdBMOTAacTBH PYBH;



5) 3-ynepic — anymibIMeH KbI3METTI TaHJAIl alybl, KbI3MET KOPCETY YIIIIH dKpaHFa
CYpaHBIC TYPiH IIBIFAPYBl OHE ANYIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK
TaJanTapblH €CKePe OTHIPHIN, HBICAHBI (IEPEKTEP/Il €HTI3y) TONTHIPYHI, COHJIAN-aK
ATYLIBIHBIH CYPAHBICTHI pacTaybl (Ko Kotobl) yiniH LK Tipkey Kyomirin TaHaan amybl

6) 2-mapt — DYII-ma D1IK Tipkey KyomiriHig KOJaaHy MEp3IMiH KoHE Ti3IM/Ie Kepi
MIAKBIPTHUIFAH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYQNIIKTEPIHIH JKOKTBIFbIH, COHJail—aK
COMKECTEH/IIPY MAJIIMETTEPiHIH colikecTiriH (cypanbicta kepcetiireH XKCH sxone DK
TipKey KyQJIiriHae KOPCETIIreH KCH apachbIHJAFhl) TEKCEPY;

7) 4-ynepic — anymbiabiH DIIK-bl HAKTBUIBIFBIH pacTaiMayblHa OaIaHBICTHI,
CYypaThUIFaH KbI3METTEH ©Oac TapTy Typajisl xalapiaMaHbl KaJlbIITaCTBIPY;

8) 5-ynepic — DIIK apKpLIbl KbI3MET KOPCETY KOHE KbI3MET KOPCETYIIIMEH OHJIEY
yiria AXKO-na DY apkpuibl 37€KTPOHIABl KYKATThl (CYpPaHBICTBI) KOJAAY YIIIH
CYPaHBICTHI pacTay;

9) 6-ynepic — kpi3meT kopceTylniHiH AXKO sIeKTpOHABI KYXKATThl TIpKEY;
10) 3-mapT KbI3MET KOPCETYIIIMEH KBI3MET KOpCeTyre Heri3 0oJiaThliH
AJEKTPOHABIK KYXKATTHIH  (CYpaHBICTBIH) COMKECTINIriH Tekcepyl (eHmaeyl);
11) 7-ynepic — opbIH anfaH Oy3yLIbUIBIKTapFa OalIaHbICTBl CYpaThUIFaH
KbI3METTEepJeH  0ac  TapTy  Typaisl  xabapimaHabIpylIbsl  KYpacThIPY;

12) 8-ynepic - anymbiMeH Kpi3MeT kopcetyiiiniH AXKO KypacTeipsuiran (gopirep/ii
yiire makbIpy Typajibl 3JIEKTPOHJIbI HYCKa/Ja aHbIKTaMa Oepy) KbI3MET HOTHXKEJIEpiH
almy. DIJEKTPOHABIK KYXKaT KbI3MET KOPCETYIIHIH YoKUIeTTi TyirackiHbiH JI[K
naiganana OTBIPHIT KaJBIMTACTHIPBIIAABI.

8. KpI3MeTTi KepceTkeH Ke37ie KbI3MET KOPCeTYIiHIH aJbIMIBIK 1C-OpEKETTEPI MEH
menriMaepi ockl PermameHtTiH 2-KochiMminackiHga (Ne 2 auarpammackl) OepisireH:

1) 1-ynepic — KbI3MET KopceTy YIIiH, KbI3MET KepceTyii Kei3MeTkepiMeHn AXKO-na
kbi3MeT kepceTymiHiH JKCH jxonHe mapomniH eHrizy (aBTOMAaTTaHIABIPY YAepici);

2) 2-ynaepic - KbI3MET KOPCETY/IIH KhI3METKEPIMEH KhI3METTI TaHAaybl dKpaHFa
KbI3MET KOPCETY YIIIH CYPaHBICTBIH HBICAHBI IIBIFAPYHI KOHE KBI3SMET KOPCETYI1HIH

KbI3METKEpIMEH aJy I bIHBIH IEepEeKTEepiH EHT13Y1;
3) 3-ynepic — anymbiHbiH Aepektepi Typansl KT MJIb-ga OYII-1 apkbuist
CYPaHBICTBH Konpgay;

4) 1-mapt — XKTM J[Ib-na, anymblHBIH AepeKTEpiHiH OONYbIH TEKCEpY;
5) 4-ynepic - anymsiabiH JKTM JIb-na, nepexrepiniy 0oamaybiHa OaliIaHbICTHI,
JEpPEeKTepIl ally MYMKIHITIHIH JKOKTBIFBI Typalibl XaOapiaHIbIpyIbl KYpPacThIpY;
6) S5-ynepic KbI3MET KOPCETYIIIHIH KbI3METKEPIMEH CYPAHBICTHIH HBICAHBIH
TONTBIPpYHl koHE OI[K apKpulbl KBI3MET KOPCETYyre CYPAHBICTHIH TOJTHIPHUIFAH
HBICaHBIH (eHri31ATEH IepEeKTED) pacTayhl;
7) 6-ynepic — kbi3meT kepcerymiHiH AXKO-1a 37eKTpOHIBIK KYXKaTThl TIPKEY;



8) 2-mapT — KbI3MET KOPCETYLIIMEH KBhI3MET KOpCeTyre Heri3 0oJIaThiH
AJEKTPOHABIK KYXKAaTThlH  (CYpaHbICTBIH) COMKECTUIINH Tekcepy (eHaeyl);
9) 7-ynepic — amymIBIHBIH KYXKaTTapblHAa OY3YIIBUIBIKTAPALIH OOJIybIHA
OailTaHBICTHI CYpaThUIFaH KBI3BMETTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiiaHIaelpy KYpacThIpY;
10) 8- yzepic amymibIMeH KbI3MET HOTHDKECIH alybl (KBI3MET KOPCETYIIIMEH
MaKBIPYJbl TIPKEY KypHaJIbIHAA jKa3y, OJaH KEWIH AopirepiAiH KaOwbLigay KyHiH,
yaKbITBIH KepceTy apKBbLIbI aybl3IIa xKayar oepy).
9. KpI3mMeTTi KepceTy YIIIH CYPaHBICTHIH HBICAHBIH TOJTHIPY >KOHIHAET1
opexkeTTepAal cumaTtTay:
1) OYII-ra kipyi ymin amymbsiMed JKCH-iH, TOTHHII MEH MapOJIiH €HTi3yi;
2) KBI3METTI TaHAAY;
3) «Online KpI3METIHE TAICHIPBIC OEpy» TYWMEIIETIHIH KOMETIMEH KhI3METKE
Tamchl pBbC oepy;
4) cypaHBICTBI TONTHIPY JKOHE NEKTPOHABIK JKOHE AIEKTPOHIBIK HYCKaa KaXeTTi
KYyXaTTap a5l KOCY:
JKCH aBTromaTThl TYpAe, naigananymbiHblH DY [1-ke Tipkeiny HoTHXKeci OOWbIHIIA
TaHAAaaIIaa/gas ;
naiianaHybl «CYPaHbICTHI KOHENTY» TYUMEIIETiHIH KOMETIMEH CYPaHbICKa KOJI
K O 10 J bl 1CKe acblpajisl;
5) mnangananymbeiHblH @ OIK Tipkey KyomdiriH TaHAayHhl;
6) cypaHbICTHI pacTay (KOJ KOI0) — MaijamaHylibl «KOJ KOIO» TYHMEIIeTiHiH
kemeriMmern OIIK cypaHbicKa KON KOMOJABI ICKE achlpajbl, OJaH KEWIH KbI3MET
KOpPCETYII1HIH AXO OHJIEyTre Oepineni;
7) cypaHbicThl KbI3MeT KkepcerymiHiH AXO-ga enuenyi;
8) maiimanaHymbl JUCIUICHIHIH dKpaHbIHIa ToMeHAerl aknapaT mbsiFaasi: KCH
CYpaHbIC HOMIpPI; KBI3MET TYpi; CYpaHBIC MopTeOeci; KbI3MET KOpCeTy Mep3imi;
«MopTeOeHI KaHApPTy» TYWMEIIETIHIH KOMETIMEH MaijanaHylIbiFa CYPaHbICThI
eHICY HOTHIXKEIEePiH Kepy MYMKIHIT1 Ooepineni;
xayan any OapsicbiHga DYII-1a «HOTHXKEHI Kepy» TyHMeleri naiiga 0oJiabl;
10. CypaHbICTBl OHAETC€HHEH KEHIH aylIblFa CYPaHBICThI OHJIEY HOTHIKEJIEPIH
Kelecinei KOpy MYMKIHIITI Oepineni:
«airy» TyiMenlerid 0acKaHHaH COH CYPaHBICTBIH HOTHKEC] AUCIUICH IIH SKpaHbIHA
Il Bl Fa p Bl JT a I bl

11. Kei3MeTTi kopceTy OoMbIHINIA KaKETTI aknapaTThl koHe keHecTi DYII call —
OpTaJbIFbIHBIH TenedoHs (1414) OolbIHIIIA ainyra O0oaml.
12. DnexTpoHIbIK (popMaTTa MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIIH alylibljaa:

1) sxkexe OachIH KyalaHIbIPAThIH KY)KaThl (OH aJIThl )KAacKa TOJIMaraH ajaMaap yIliH
— TYYy TYpansl Kyomniri);
2) QJIy I bl H bl H D1 K;



3) TipKeareH XaJIbIKTBIH TIPKETIMiHE COMKEC OCBhI KBI3MET KOPCETYIIiIe TIPKEYIHIH
6 01y B KaxXerT.
13. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKEIepi:
1) KpI3MET KepceTyllire Tikenen *KYTriHreH Ke3/ie Hemece TenedoH OailiiaHbIChl
apKbpUIbl - KBI3MET KOPCETYIIIHIH ASpIrepiHiH KaObUIJayblHA alblH-ajla Ka3bLTy
KypHaJblHA jKa3y >KoHE JopirepiepaiH KaObLIjgay KeCcTeCiHE COMKec IopirepiH
KaObUIJay KYHIH, VYakbITBIH KOpCeTe OTBIpbIN, aybl3ma xayan Oepy;
2) mopTasiFa JIEeKTPOH bl PopMaTTa KYTIHIEH Ke37e — KbI3MeT kopceTymrinia DK
KOUBLIFaH JQpIrep/li YHTe MIaKpIpy Typajbl dJEKTPOHIBIK TYpJ/le aHBIKTaMaHbI Oepy;
3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIEH 0ac TapTy Typajibl JOJIEI/ Il jKayar OOJbIM
TaObLIAAbL.

3. OneKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY YACPICIHAETI 63apa SPEKET €Ty
TOPTiOiH cHIaTTay

14. Keizamer koepceTy yaepiciHe karteicaThiH K®b:

KBI3MET KOpCEeTYyIIl;

S Y IT ;

2 Y I ;

KBI3MET KOpCEeTYMIiHIH AXO;
XK T M I b

15. Ocwel PernameHTTiH 1-KOCHIMIIACHIHIA ic-opeKeTTep (Tporeaypanap,
byHKIMsIIap, onepanusiap) KyHeNIiriHiH MOTIHAIK TaOJUIANBIK CUIIATTaMachl op
1C-9pEKEeTTIH OpBIHAAITY Mep3iMi KepceTLuie OTBIPHIII, OepiireH.

16. Ic-opekerTepiiH (JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YAEPIiCIHJIE)
JOTUKAJIBIK >KYWENUTITIHIH e3apa OallIaHBICBIH KOPCETETIH auarpamma oJjiap/ablH
CUIaTTaMallapblHa CoWKec, OChl PermameHTTIH 2-KOCBHIMIIIACBIHAA OEpLITeH.

17. Anymisutapra 3J€KTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKEIIEpPi OCHI
PernmamenTTiH 3-KOCHIMITIAChIHA COMKEC, cama oHE KOJI JKEeTIMIUTIK KOPCETKIITepIMEH
© 1 u e Henqgi

18. Anymbsuiapra KbI3MET KOPCETY YHAEpiciHEe KOWbUIAThIH TajamnTap:
1) xynusneirel (caHKIUsATaHOAFaH akKmapatr aiyjJaH KopFray);
2) TyTacThIFbl (aKmapaTThl CaHKIUsJIAaHOAFaH ©3repTyAeH KOpray);

3) KoJI KeTIMAUTIK (aKmapar MeH pecypcTap/bl CaHKIMsIaHOAaFaH yCTan KalyaaH
K O pFf ay)

19. DNEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH TEeXHUKAJBIK IIapThI:

1) NuTtepHeTKke MBFY;



2) kwizmetr Oepimetrin tyarama JKCH Oonysi;
3) OYIl-Tten aBTopuU3anusiay;
4) narinananymbiga DK 6omysbl.
«HopirepniH KaOblIgayblHA Ka3blIy»
QNNCKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KbBI3MCT pCFHaMCHTiHC
I-xochIMIIIa
1-xecte. YII apkpumsl KOb opekeTTepAin cHIIaTTaMachl
Opeker (KyMbICTap
0apbBICHIHBIH, | ) 3 4 5 6
AFBIHBIHBIH )
No
Kw
2 KO®Bb araysl Anysl OYIIL Asymibt OYIL Anysl Koy
A%
A
AnynibIHBIH JIYHIBIHBIH
A CRINN
Ny BIHBIH 9 10 K .
.. . AnymeiaeiH DK kemerimen
OpekeT (YIepicTiH, JlepeKkTepinge TaHAaybIMEH .
. . JKCH meH maposib . JIepeKTepinie KyananasIpy (
pacimneynis, . OY3yIIBUIBIKTAPABIH KBI3METT1
ooemama DYII-xe . . OY3yIIBUTBIKTApABIH KON Kowo) Ky
3 omeparusHbIH) aTaybl GosybiHa opaii 6ac TaHIai bl . )
aBToOpJiayJaH OonybIHA opaii 6ac JKOHE KBI3MET Tip:
KOHE  OJapJblH . TapTy Typalbl IJKOHE .
ereni TapTy Typajbl  KOpCeTyMIiHiH
CHIIATTaMAaChl xabapnama CYPaHBICTHIH
. xabapnama kypager A XX O
KYpacThIpajibl JIepeKTePiH
b CYPaHBICTBI
¥ xKibepy
CypaHBICTBIH
Asiktray HbICaHBI (| . or
epeKTep, Kyxar ouAarbiAai bac tapty Ttypanst Cypansictel  bac Tapty Typamsl CypaHBICTBI  He!
4 ﬂ“p p, IpKat, KaJIBIITACKAH IBIFbI Yy ¥ yry ¥
YHBIM/IBIK-0ACIIBUTBIK, A xabapiama MapmpyTray — xabapriama MapupyTTay OTh
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«HopirepniH KaOBlIgayblHA Ka3blIy»
BIEKTPOHJBIK MEMIEKETTIK

KBI3MET peritaMeHTIHE

3-KOCBIMIIIA

«Cama xoHe KOJDKETIMADY: DIIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTiH
KOPCETKIIITEePiH aHbIKTayFa apHAJFaH CayalHaMa HBICAHBI

(KBI3METTIH aTayhl)
1. DIeKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy YAEpICl JKOHE CamnachbIHBIH
HOTHXECiHE ci3 KaHaraTTaHAaCBHI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAaIbBIM;
2) KapThlaaw KaHaraTTaHIBIM,
3) KaHarFraTTaHOAB M.
2. DIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY TOPTIOl Typasibl aKmapaTThIH
camaJibIFblHA ci3 KaHaFaTTaHachI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAOBIM;
2) XKapThiaan KaHaFaTTaHIBIM;
3) KaHaFaTTaHIbIM.
AxMona 0O JIBICHI OQKIMOITIHIH
2012 K BIJIF Bl 28 JKEeJITOKCaHJar bl
No A-1/666 KayJIbICBMEH
OeKITUIreH

«MeuIMHANBIK-CAHUTAPHSIIBIK, AJFAIIKE KOMEK KOPCETETIH MEIUIUHAIBIK,
YIBIMAApFa TipKey» SIEKTPOHIBIK, MEMJICKETTIK KbI3MET PerjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «MenunuHaNBIK-CAHUTAPHUSIIBIK aJFAIIKbl KOMEK KOPCETETIH MEIUITUHAIIBIK
yHBIMIapFa TIPKEY» DJIEKTPOHIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3MeTi (OyJaH opi - KBbI3MET)
AKMOJIa OOJIBICBIHBIH METUIIMHAIIBIK-CAHUTAPUSIIBIK aJIFAIlIKbl KOMEK KOPCETETIH
MEUIMHAIBIK YUABIMIapbiMeH (OylaH opi — KbI3MET KOPCEeTYINi), COHJai-aK «
AJIEKTPOHJIBIK YKIMET» WWWw.e.gov.kz BeO-mopTan apKblibl KepceTineal (oyaaH opi -
2 Y II )

2. Ocbl «MeauuuHalbIK-CAHUTAPUSIIBIK aJFallKbl KOMEK KOpPCETETiH
MEIUIUHATBIK YUBIMAApPFa TIPKEY» DBICKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3METIHIH
pernamenTi (OymaH opi - Permament), «OKIMIIUTIK pacimaep Typaisy Kazakcran



Pecniy6omukaceiasig 2000 >xbutebl 27 Kapaiiaaarsl 3aHblHA, « AKIapaTTaHIbIPy Typaibl
» Kazakctan PecnyOnukacbinbiH 2007 sxputFbl 11 KaHTapaarbl 3aHbIHA COMKEC
O931ipaneHTECH

3. Ke3mer Kazakcran PecniyOnukacel Ykimetinig 2012 sxbuirbl 12 Ka3zanmarsl No
1294 xaynbpicbiMEH OeKiTUIreH «MeauIMHAIBIK-CAaHUTAPUSIIBIK AaJIFaIllIKbl KOMEK
KOPCETETIH MEAUIMHAIBIK YHBIMIApFa TIpKEY» MEMJEKETTIK KbI3MET CTaHIapThl

HET131Ha¢e KepceTinenal.

4. KpI3MeT aBTOMATTaHIBIPBUTYBIHBIH JOPEKEC: TOJBIK aBTOMATTAHbIPHUIFAH.

5. KpIi3mMer KepceTynailH Typl: TpaH3aKUUAIBIK.

6. Ocwl PermamenTTe mnalimanaHbIIaTBIH YFBIMIAP MEH KbICKApTYyJap:

1) >)xeke coMKecTeHIIpy HOMIpI - )KeKe TYJIFa, OHbIH IIIIHJIE KEeKE KOCIIKepIiK
TYPiHZI€ ©31HIH KBI3METIH JKY3€T€ aChIPAThIH JKEKE KOCITIKEp YIIH KAIBITITACTHIPATHIH

Oiperei HOMIp (Oynan opi - KCH);

2) anmymibl — 3JEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIIETIH JKEeKe TYJIFa;

3) TpaH3aKUUSIIBIK KbI3MET — SJIEKTPOHIBIK HMUGPPIBIK KOJATAaHOAHBI KOJIAHBIIM
e3apa akmapar ajaMmacyJbl Tajal eTeTiH, MailganaHyubuiapra >3JIeKTPOHIBIK

aKmapaTrThIK pecypcTapabl oepy KOHIHJIETI KBI3MET;
4) «dNEeKTPOHIBIK YKIMET» BEO-NIOPTaIbl — HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK 0a3aHbl KOca
anraHna OapibIK IIOFBIPIAHIBIPBUIFAH YKIMETTIK aKIapaTKa >KoHE SJICKTPOHIIBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTepre OIpbIHFail KOJI KETKI3y Tepeseci OOJIbI TaOblIaThiH

axmapartTTBl K KYHUEeE,;
5) «dNEKTPOHJIBIK YKIMETTIHY» IUTI031 — 3JIEKTPOH/IBIK KBI3METTEP/1 KYy3€ere achlpy
meHOEpIHAE «IJIEKTPOHIBIK YKIMET» aKHapaTThIK >KyWelepl bIKNaJgacThIpyFa

apHaJFaH aKnapaTThIK Kyie (Oynan api - DY );
6) PIEKTPOHABIK MUPPIBIK KOJTaHOA — IIEKTPOHABIK HUQPPIBIK KOoJTaHOa
KypajagapbiMeH KYPBUIFAH JXOHE OJJIEKTPOHIBIK KYKATTHIH JIYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUICTITIH KOHE MAa3MYHBIHBIH ©3T€pMEUTIHIH PAaCTaWThIH AJIEKTPOHABIK LUPPIBIK

CUMBOJIapAblH YKUHAFbI (6bynan api — O1K);
7) DIIEKTPOHBIK KyXKaT — aklapaT 3JE€KTPOH/BIK - IU(PIBIK HbICAH/1a YChIHBLUIFaH
XKOHE OUK KOMETriMeH KYQJIaHABIPBIIFaH KYJKarT;

8) PIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET — aKMapaTThIK TEXHOJIOTUSIAPAbI KOJIJaHa
OTBIPBINl,  AJEKTPOHABIK  HBICAHJA  KOPCETUIETIH  MEMJEKET  KbI3MET;
9) akmapatThIK KY€ — aKImapaTThl anmapaTThIK-0aFIapiaMalibIK KeIIeH 1 KoJIaaHa
OTBIPBII CaKTayFa, OHJIeYTe, 13/IeyTe, TapaTyFra, Oepyre )koHe YChIHyFa apHaJFaH Kyie
(0ynmamx opi — AX);
10) «Keke tyiramap» MeMIEKeTTIK AepekTep 0Oazacel — KazakcTan
PecnyOnukacbiHga xeke TyJFanapapl OlpblHFall COMKECTEHAIPYl €HII3y >KOHE OJiap
Typalibl ©3€KT1 KOHE TYPHIC MAIIMETTEP/Il MEMJIEKETTIK OacKapy opraHiapblHa >KOHE
O0acka Ja cyOBeKTiepre ojap/blH OKIUIETTIKTepiHiH mIeHOepiHae koHe Kazakcran



PecniyOnukacbiHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC YCBIHY MaKCaThIHJA aK[apaTThl
aBTOMATTaHJBIPHIN XKUHAYFA, CAKTayFa JKOHE OHJeyre, ¥YJITTHIK KEKe COWKEeCTeHIIpY
HOMIpJIepl TI3UTIMIH KypyFa apHajfaH akmaparTeik kyihe (oyman opi — KT MJIB);
11) maiimanaHymisl — KQXKETTi SJIEKTPOHIBIK aKIapaTThl pecypcTapabl aly YIIiH
aKMapaTThIK J>KYHere >KYTiHETIH >KOHE ojap/bl MailaJaHaThIH CyOBEKT! (aJIymibl,
KBI3MET KepceTymi);
12) KypbUIBIMABIK - QYHKIMOHAJIJIBIK OIpIIKTEP] - IEKTPOHABI KbI3MET KOPCETYTe
KAThICATBIH MEMJICKETTIK OpTaHJapJIbiH KYPBUIBIMABIK O6JiMIIeIepiHIH, YOKIICTTI
OpraHjapAblH, MEKeMeJepJiH Hemece Oacka na YHBIMIApAbIH, aKmapaTThIK
Kyhenepain Tizbeci (6ynan api - K®b);
13) AXKO - aBTOMATTaHIBIPBUIFAH dKYMBIC OPHBI.

2. KsI3MeT KOpCeTyIIiHiH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
OoMBIHIA KbI3METiHIH TOpTiOi

7. OYII apkpuibl KbI3METTI KOPCETKEH Ke3/€ KbI3MET KOPCETYIIiHIH aJbIMJIbIK
opeKeTTepi MEH mieniMaepi ockl PermamenTTiH 2-KockiMinackigaa (Ne 1 quarpammacst

) KEeITIp1lATEH:
1) anymst DYII-ga )KCH sxoHe maponbAiH KeMeriMeH TipKedyll iCKe achipaabl (
OYII-na TipKeIMeTeH alyumbliaap YIIiH icKe achIpbIIajbl);
2) 1-yaepic — Kp13MeTTi any yiuriH anymbiHbiH DY 1I-ga XKCH xoHe mapomnai
€HT13Yy (aBTOpIAaHOBIPY yaepici);
3) 1-mapt - OYII-na )KCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITE€H alyIIbl Typasbl
IepeKTepaAiH HaKTBIJIBIF bl H TEKCEepY;

4) 2-yaepic — anmylIBIHBIH JEpEeKTepiHAe Oy3yIIbUIBIKTAPIbIH OOTybhIHA
OaitnanpicTel DYII-HBIH aBTOpU3alusAnayaaH Oac TapTybl Typaibl XaOapiaaMaHbl
KaJlbBNOTAacTBHB PY B ;

5) 3-ynepic — adyubIMeH KbI3METTI TaHJaIll adybl, KbI3MET KOPCETY YILIH dKpaHFa
CYpPaHBIC TYPIH LIBIFAPYbl XKOHE AJIYIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK
TaJaNTapblH €CKEPE OTBIPBIIN, HBICAHIBI (IEPEKTEPl €HI13y) TOJTHIPYbI, COHAAN-aK
AITYLIBIHBIH CYPaHBICTHI pacTaybl (Ko Kotobl) yiniH JLK Tipkey Kyamirid TaHaan amysl

6) 2-mapt — OYII-ga DK Tipkey KyasiriHiH KoJAaHy MEp3iMiH kKoHE TI3IMJIE Kepi
MIaKBIPTHIIFAH  (OKOWBUIFAH) TIpKEY KYQNIKTEPiHIH KOKTBIFBIH, COHJaili—aK
COMKECTEeH/IIPY MAJIIMETTEPiHIH calikecTiriH (cypanbicta kepceriireH XKCH sxone DK
TipKey KyQJIriHae KOPCETIITeH KCH apachlH/IaFbl) TEKcepy;

7) 4-ynepic — anymslHbIH O1IK-bl HAKTBUIBIFBIH pacTaiMayblHa OailIaHbICTHI,
CYypaThUIFaH KbI3METTEH ©Oac TapTy Typajisl xalapiaMaHbl KaJbIITaCTBIPY;
8) 5-yaepic — DK apKpLiabl KbI3MET KOPCETY JKOHE KbI3MET KOPCETYIIMEH OHJIEY



yuria AXKO- ga DY apKbuibl IEKTPOHABI KYXKATThI (CYpPaHBICTHI) JKOJAAYy YIIiH
CYPaHBICTHI pacTtay;
9) 6-ynepic — kpi3meT kopceTyuriHiH AXKO sIeKTpOoHABI KYXKATTHl TIpKEY;

10) 3-mapT KbI3MET KOPCETYIIIMEH KBI3MET KOpceTyre Heri3 0oJiaThiH
AIEKTPOHABIK KYXKATTHIH (CYpPaHBICTBIH) COMKECTIIIriH Tekcepyl (eHmeyil);
11) 7-ynepic — opbIH anfaH Oy3yLIbUIBIKTapFa OaWJIaHBICTBl CYypaThUIFaH
KbI3METTEpAEH  0ac  TapTy  Typaibsl  xabapiaaHAbIpyIbl  KYpacThIpy;
12) 8-ynepic - anmymbiMeH Kbi3MeT kepceTymniHiH AXO kypacteipbutFad (
AJIEKTPOHABIK KYKAT HBICAHBIHJAFBI TIPKEY Typajbl aHbIKTaMa (TajdoH)) KbI3MET
HOTHKECIH ajy. DJIEKTPOHJIBIK KY’KaT KbI3MET KOPCETYIIIHIH YOKIJIETTI TYJIFAChIHBIH
OIK naiganaHa OTBIPHIII KaJIBIIITACTHIPBIJIAIbI.
8. KpI3MeTTi KopceTKeH Ke37e KbI3MET KOPCETYIIHIH aJbIMIBIK 1C-OpEKETTEPl MEH
menriMaepi ocel PermamentTiH 2-KochiMmimackiHga (Ne 2 auarpammackl) OepiireH:
1) 1-ynepic — KbI3MET KepceTy YIUiH, KbI3MET KepceTylll Kei3meTkepiMeH AXKO-na
kbi3MeT kepceTymiHiH JKCH sxone mapomniH eHrizy (aBTOMAaTTaHIABIPY YaAepici);
2) 2-yzaepic - KbI3MET KOPCETY/IIH KbI3METKEPIMEH KbI3METTI TaHAaybl SKpaHFa
KBI3MET KOPCETY YIIIIH CYPaHBICTHIH HBICAHBI IIBIFAPYHI KOHE KBI3MET KOPCETYIIIHIH
KbI3METKEepIMEH aJy I bIHBIH IepeKTepiH €HT13Y1;
3) 3-ynepic — amymbiabiH Aepektepi Typaisl KT M/Ib-na DYIII-1 apxeuist
CYPaHBICTBH Kongay;
4) l-mapt — XXTM [Ib-na, anmymiblHBIH JAEPEKTEpiHIH OONYBIH TEKCEpy;

5) 4-ynepic - anymbiabig JKTM JIb-na, nepextepidiy 6oJMaybiHa OalIaHbBICTHI,
NEpEeKTepl ajly MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBI Typasibl XaOapiaHIbIpyJbl KYpacThbIpy;
6) 5-yaepic KbI3MET KOPCETYIIIHIH KbI3METKEPIMEH CYPaHBICTHIH HBICAHBIH
TONTHIPYBI >koHe OIIK apKpUIbl KbI3MET KOPCETYre CYPAHBICTBIH TOJTHIPBUIFAH
HBICAHBIH (eHri3inreH NEPEKTED) pacTaysl;
7) 6-ynepic — kpi3MeT kepceryiniH AXKO-g1a 31eKTpoHABIK KYXaTThl TipKey;/

8) 2-mapT — KbI3MET KOPCETYIIIMEH KbI3MET KepceTyre Heri3 OoJaThIiH
DJCKTPOHABIK  KY)KATTBhIH  (CYpaHBICTBIH) COUWKECTUIITiH Tekcepy (oHAeyl);
9) 7-yaepic — anylbIHBIH Ky’KaTrTapblHAa OY3yHIBUIBIKTApAbIH OOJIybIHA
0ailIaHBICTBI CYPATBUIFAH KBI3BMETTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiaHAbIpy KYpacThIpY;
10) 8-ynepic anymbIMEH KbI3MET HOTHUXKECIH allyhl.

9. KpI3MeTTi KepceTy YIIIH CYPaHBICTBIH HBICAHBIH TOJTHIPY >KOHIHAET1

opexkeTTepal cumaTtTay:
1) OYII-ra kipyi ymin amymbsiMen JKCH-iH, TOTHHII MEH MapOJiH €HTi3yi;
2) KBI3METTI TaHIAYy,;

3) «Online KpI3METIHE TaAICHIPBIC Oepy» TYHMENIETiHIH KOMETriMeH KbI3METKE
TaImeCcBbl pblcC oepy;
4) cypaHBICTBI TOJNTHIPY JKOHE JIEKTPOHABIK KOHE JJIEKTPOHBIK HYCKa1a KaXKeTTi



KYyXaTTap a5l KOCY:
JKCH aBTromaTThl TYpAe, nainananymbiHbiH DY [1-ke Tipkeny HoTHXKeci OOMbIHIIA
TaHAAaaITIaa/gas ;
naianaHyIbl «CYPaHbBICTHI KOHENTY» TYUMEIIETiHIH KOMETIMEH CYPaHbICKa KOJI
K O 10 J bl 1CKe acelpajusl;
5) mnanpgananymbeiHbiH @ OIK Tipkey KyomdiriH TaHJIayhl;
6) cypaHbICTHI pactay (KOJ KOK) — MaiJaiaHyIIbl «KOJ KO0 TYWUMEIIeTiHIH
kemeriMmeH OI[K cypaHbIiCKa KOJI KOIOABI ICKE achIpajbl, OJIaH KEHiH KBI3MET
KOpPCETYIIiHIH AXO OHJIEyTe Oepineni;
7) cypaHbIcTBl KbI3MET KepceTymiHiH AXO-ga enumenyi:
8) maiinanaHymbl IUCIUICHIHIH dKpaHbIHIa ToMeHAer1 aknapaT mbiFaasi: JKCH
CYpaHBIC HOMIpI; KBI3MET TYpi; CYpaHBIC MOpTeOeci; KBI3MET KOpCEeTy Mep3imi;
«MopTeOeHI KaHApPTy» TYHWMEIIETiHIH KOMETIMEH MaiganaHylIblFa CYPaHbICThI
OHJIIEY HOTHXKEJEepiH Kepy MYMKIHJIIT1 Oepinent;
xayan any OapsicbiHga DYII-1a «HOTHXKEHI Kepy» TyhMeleri naiiga 0oJiabl;
10. CypaHbICTBl OHAETCHHEH KEHIH alylIblFa CYPaHBICThI OHJIEY HOTHKEJEPIH
Kenecigen Kepy MYMKIHIITI Oepineni:
«arry» Tyimenierin 6acKaHHaH COH CYPaHBICTBIH HOTHKECI JUCIIICHIIH SKpaHbIHA
Il Bl Fap Bl JT aJmsl.
11. Kei3MeTTi KopceTy OoMbIHIIIA KaKETTI aknapaTThl xoHe KeHecTi DYII call —
OpTaJIbIFbIHBIH Tesie)OHBI (1414) OoilbIHIIIA alyra 0oJiaabl.
12. DnexTpoHIbIK (QopmaTTa MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIIH alylibljaa:
1) xeke GachIH KyaJaHIbIPAThIH KYKaThl (OH aJIThI )KacKa TOJIMaraH aJaMaap YIIIH
— TYYy Typanasl Kyoniri);
2) QJly I bl H bl H D1 K;
13. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKEIepi:
1) KpI3MET KepCeTyllire TiKelel >KYTiHreH Ke3je - Kara3 TYypiHJeri (epikTi
HBICAHJAFbI) TipKey TypaJibl aHbIKTaMa (Tanon) oepy;
2) mopTajnFa JIEKTPOHAbI (popMaTTa )KYTIHIeH Ke3/1e — KbI3MeT kopceTyiniHiH DK
KOWBUIFAH DSJIEKTPOHABIK-IUPPIBIK KOATAaHOACH KOWBUIFAH 3JEKTPOHABIK KYKaT
HBICAHBIHIaF bl TipKey TypaJibl aHBIKTaMa (Tamon) oepy;
3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIEH O0ac TapTy Typajibl JAJIEIl >Kayar OOJbI
TaOBLIAIBI.

3. DneKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YAEPiCiHeri e3apa opeKeT eTy
TOpPTiOiH cHIaTTay

14. Kei3mer kepcery yaepiciHe KarbicaTtblH KOb:
KBI3MET KepceTyui;



S Y IT ;

2 Y I ;
KBI3MET KOPCETYIMIiHIH AXO;
K T M J1 b

15. Ocwel PernameHTTiH 1-KOCHIMITIACHIHIA ic-opeKeTTep (Tporeaypanap,
byHKIMsIIap, onepanusiap) KYHENIriHiH MOTIHAIK TaOJUIANBIK CUIIATTaMachl op
1C-9pEKETTIH OpBIHAAITY Mep3iMi KepceTuie OTBIPHIII, OeplireH.

16. Ic-opexerrepaiH (MEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIC)
JOTUKAJIBIK >KYMENUTITIHIH e3apa OallIaHBICBIH KOPCETETIH auarpamma oJjiapjablH
cCUIaTTaMallapblHa CoWKec, OChbl PermameHTTIH 2-KOCBHIMIIACBIHAA OEpLITEH.

17. Anymisutapra 3J€KTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKEIIEPi OCHI
PernameHTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC, Calla KOHE KOJI KETIMIUIIK KOPCETKIMTEpIMEH
© 1 u e He g1l

18. Anymsuiapra KbpI3MET KOPCETY YHAEpiciHEe KOWbUIAThIH TajamnTap:
1) xynusneirel (caHKIUsATaHOAFaH akKmapatr aiyjJaH KopFray);
2) TyTacThIFbl (aKmapaTThl CaHKIUsJIAaHOAFaH ©3repTyJeH KOpray);
3) KoJI KeTIMAUTIK (aKnmapar MeH pecypcTap/bl CaHKIMsIaHOAaFaH yCTan KalyaaH
K O pFf ay)
19. DNEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TEeXHUKAJBIK IIapThI:

1) NurtepHeTke MBFY;
2) kwi3meTr Oepinetin tyaraxa JKCH  OGoxysr;
3) OYIl-ten aBpTopuU3anusaiIay;
4) maitnananymeiga 1K 6oiysl.
«MeagunuHanblK-CaHUTAPIBIK aJFaliK bl
KOMEK KOpPCETETIH, MeJUI[UHaJbIK
yisiMaapra OekiTy» PIEKTPOHABIK
MEMIIEKETTIK KBI3METI perjiaMeHTIHE

1-111 KochIMIIIa

1-kecre. OYII apkeutel KOB opekeTrepIiH cCHIIaTTaMackl

OpekeT (KyMbICTap
OapBICHIHBIH,

2 3 4 5 6
AFBIHBIHBIH)
Ne
Kb
2 KOb araysl Amymib oY Amynist oYl Amynis Koy
AXd
A
AnyHIBIHBIH :_)HEIIL;HHHH
S] icTi A 3 .
pe'KeT (YgePICTIH’ HymHH,HH K AnymeiaeiH OIK  kemerimen
pacimueyaiH, JIepeKTepinmae TaHIaybIMEH

JlepeKTepinne KyanaasIpy (



3 onepanMsaHbH) aTaybl J)KXCH men nmapons OY3yHMIBUIBIKTapABIH KBI3METTi
ooiisiamra DYII-ke OOMyBIHA Opaif Oac TaHmAWIBI

JKOHE  OJapIbIH

curnarraMachl

Asiktay HbICaHBI (
JepeKTep, KyKarT,
YABIMABIK-0aCIIBIIBIK
eTy ILeIIiMi)

5 OpsiHOay Mep3iMaepi

6 Keneci opekeT HOMIpI

aBTOpJaydaH TapTy Typaiabl JKOHE TapTy
ereni xabapmama CYPaHBICTHIH
KYPacThIpaJIbl JIePEeKTepiH
Kypasl
CypaHBICTHIH
oMgareIgan
Bbac Ttapty typanst CypaHBICTEHI
KaJIbINITACKAH/IbIFbI
xabapiama MapIIpyTTay
Typamnsl
xabaprama
30 cexkyHm —
YA 30 cexyHa 1,5 MmuHyT
MHHYT

2 — erep axylubl
JIepeKTepinie
OY3yIIBUIBIKTAP
boisica; 3 — erep
aBTOpiay
oWJareIgan eTce

4 - erep anyuisl
JepeKTepiHae
OY3YIIBUTBIKTAP
Gouica; 5 — erep
Oy3yUIBUIBIKTap
Oomnmaca

xabapiama Kypaabl

bac tapry Typansl
xabapmama

1,5 MmuHyT

OY3YIIBUTBIKTAPABIH KON Kow) Ky
OomybIHA opaif 6ac JKOHE KBI3MET Tip

KOPCETYIIiHIH
AXO
CYPaHBICTHI
xi0epy

CypaHbICTHl  HO!
MapHIpyTTay OTE
can

30 cexynn — 1

MHHYT
7-
ACt
0y3
601
%
601

2-kecre. Kersmer kopcerymi apkpuiel KOB opekerrepaiH cummarraMmachl

Opeker (KyMbICTap

OapBICHIHBIH, ! )
AFBIHBIHBIH )
Ne
BI3MET BI3MET
2 KO®Bb araysi K . K .
KepceTyln  Kepceryui
XCH mneHn
. napoJb BI3METTI TaHJa
OpekeT (yaepicTiH, P K Y
. ) apKBIIbBI JKOHE allyLIBIHBIH
paciMaeyaiH, .
KBI3MET JIepeKTepin
3 omepalusHbIH) aTaysl ..
KOHE  ONADIBIH KOPCETYIIHIH KaJbITaCTHIPY,
P AXO KT MJIK-bina
CHIIATTaMaChl .
aBTOpIay xibepy
KYprizieni
OriHimke
Asiktay Hbicanbl ( HeMip Oepe J[lepekrepi
4 AICPEKTED, KyKaT, OTBIPEIMI, KaJIbINTaCKaHAbIFbI
YHUBIM/IBIK-0ACIIBUIBIK, CYPAHBICTBI Ty P aJl bl
€Ty IIeIIiMi) Kyhenme xabapiama
TipKey
. . — 15 10 cexynn - 1,5
5 OpsiHgay Mep3iMaepi
CEeKyH[ MHUHYT

6 Keneci opeker HoMipi 2

3 - erep amymsl
JIEepeKTEpiHIe
Oy3YIIBUIBIKTap

3 4 6
KsizmerT
KT MIb EGHEZICT ; KOPCETYIIiHIH KOPCETYIIiHIH
TYII
peety AXO
X T
MJIK-piane  CypaHBICTHIH ATNYyUIBIHBIH
QIYLIBIHBIH ~ HBICAHBIHBI KY KaTTapbIH[
JNEPeKTepiHiH TONTEIPY OY3YIIBLIBIKTA]
6onMaybIH xoHe OLK OourybIHa Opai
TypaJsl KyoJiriMeH TapTy Typas
xabapiamMaHbl  pacTay xabapiama Kyr
KaJIBIIITACTBIPY
AJyLIBIHBIH
AACPERTCPIHIR CypaHBICTHI K.¥>KaTTH Bac tapty Typ
6onMaybIH TipKey Typajbl
MapIIpyTTay xabapiama

Typamsl xabapiama
xabapiamachl
10 - 15 10 - 15

1,5 MunyT 10 munyT
CeKyHI CeKyH[

6 — erep

OY3YIIBUIBIKTAP



Ooxnca; 4 — erep - 6onca; 7 — erep -

OY3YIIBLTBIKTAP OY3YIIBUIBIKTAP

6onmaca 6osmaca
«MenguuuHanblK-CaHUTAPIBIK aJIF allK bl
KO MeK KOpCETEeTIH, MEIUUUHAIBIK
yisIMagapra TipKey» DIEKTPOHIBIK
MEMIEKETTIK KbI3METI permaMeHTiHE

2-1111 KOCBhIMIIIA

OYII apKpLUIBI 3IEKTPOHIBIK, MEMJIEKETTIK KEI3METTi KOPCETYHe
GyHKIHOHAIIBI ©3apa SPEKETTECYAiH AuarpaMMackl Ne 1
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yibimMaapra TIpKey» BIEKTPOHIABIK
MEMJIEKETTIK KbI3METI peramaMeHTiHE
3-111 KochIMILIa

«Camna xoHe KOJDKeTiMAD»: DIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTiH,
KOPCETKIIITEpiH aHBIKTayFa apHAJFaH CayalHaMa HHICAHBI

(KBI3METTIH aTayhl)
1. DJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy YyAepici KOHE calachIHBbIH
HOTHUXCCIHE ci3 KaHaraTTaHacChI3 o6a?
1) KaHaraTTaHOAQOBIM;
2) KapThilai KaHaFaTTaAHOBIM;
3) KaHafFaTTaHOBI M.
2. DIEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpTIOl Typalibl aKMapaTThIH
camallbIFBIHA ci3 KaHaraTTaHaCHI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAIBIM;
2) KapThelaau KaHaraTTaHABIM;
3) KaHaraTTaHbIM.
AxMona 00 aBICHI OQKIMIOITIHIH
2012 K BIJIF BI 28 JKeJITOKCaHJIarF bl
Ne A-1/666 KayJBICBMEH
OeKITUIreH

«Jlopirepai yire makbIpy» 3NEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3METiHiH, peTJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «lopirepai yire maxpIpy» 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT1 (Oy/1aH opi -
KbI3MET) AKMOJa OOJIBICHIHBIH MEIUIMHAIBIK-CAHUTAPUSIIBIK aJFallKbl KOMEK
KOPCETETIH JICHCAYJBIK CaKTay YHbIMIapbIMeH(OY/IaH opi — KbI3MET KOpCeTyIi),
COHJAN-aK «AJIEKTPOHIBIK YKIMET» WWW.€.gov.kz BeO-mopTan apKbuibl kepceTineal (
Oynmamsn opi - DYIl).

2. Ocwl «/[opirepai yiire makbpy» 3JE€KTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH
pernamenTi (Oyman opi - PermameHT),«OKIMIIUIK pacimaep Typanb» Kazakcran
Pecniy6onukaceiabig 2000 xputebl 27 Kapaiiaaarsl 3aHblHA, « AKIapaTTaHIbIpy TypPaJibl
» Kazakcran PecmyOnukaceiabiy 2007 >xpinFbl 11 KaHTapmarbl 3aHbIHA COWKEC
O31paeHTEH.

3. Ken3mer Kazakcran Pecniybnmukacer Ykimertiniy 2012 xbutrsl 12 kazanmarst Ne



1294 xayneiceiMeH OekiTUITeH «Jlopirepal yire mIakbIpy» MEMIIEKETTIK KbI3MET
CTaHAAapPTHhI HET131HOE KepceTiaenl.
4. KpI3MeT aBTOMATTaHIBIPBUTYBIHBIH JOPEKEC: TOJBIK aBTOMATTAHbIPHUIFAH.
5. KeizmMer KepceTyaiH Typl: TpaH3aKUUSAIBIK.
6. Ocsl PermameHTTe mnaiganaHbUIaTBIH YFBIMIAP MEH KbICKApPTYJap:
1) )xeke CoMKeCTeHAIPY HOMIpPI - )KEKE TYJIFa, OHBIH IIIIHJE KEeKe KOCIMKEPIIiK
TYPIHZI€ ©31HIH KbI3METIH ’KY3€re acChIpaThIH JKEKE KOCIIKEp YIIIH KaJIbIITACThIPAThIH
Oiperei HOMID (Oynman opi - KCH);
2) amymibl — 3JEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH JKEKe TYJIFa;
3) TpaH3aKIUSAIBIK KbI3MET — 3JIEKTPOHBIK MUGPIBIK KOATAaHOAHBI KOJIJAHBIT
e3apa akmapar aaMacylbl Tajlam eTeTiH, NaiJajaHylblIapFa dSIEKTPOHIBIK
aKMmapaTThIK pecypcTapabl oepy JKOHIHIET KBI3MET;
4) «INEKTPOHJBIK YKIMET» BEO-OPTaIbl — HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK Oa3aHbI KOca
anranjga OapiblK IIOFBIPIAHABIPBUIFAH YKIMETTIK akmapaTKa >XOHE 3JIEKTPOHIIBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTepre OIpbIHFail KOJI KETKI3y Tepeseci OOJIBbI TaOblIaThIH
aKImaparTTshBlK KyHe;
5) «IMEKTPOHIIBIK YKIMETTIHY U031 — SJICKTPOH/IBIK KBI3METTEP/I1 KY3ere achlpy
meHOepiHae «INEKTPOHIBIK YKIMET» aKMapaTThIK >XyHenep/i BIKIaIIacThIpyFa
apHaJFaH aKnapaTThiK Kyie (Oynan opi - DY );
6) PIEKTPOHABIK IUQPPIBIK KOJTaHOA — IIEKTPOHIBIK IUQPPIBIK KOoJTaHOa
KypajagapbIMeH KYPBUIFaH JXOHE OJJICKTPOHIBIK KYKATTHIH IYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUICTITIH JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3TepMEHTIHIH PACTaWTBIH SJICKTPOHIBIK HHQPPIBIK
CUMBOJITapAblH dKUHAFbI (6bynan api — O1K);
7) 2MEKTPOHIBIK KYKAT — aKmapaT dJIEeKTPOHABIK-IIU(PIIBIK HbICAH/IA YCHIHBUIFAH
KOHE OIK KOMETriMeH KYQJIaHABIPBIIFaH KYJKarT;
8) DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET — aKMapaTThIK TEXHOJIOTUSIAPIbI KOJJaHa
OTBIPBIN,  DJEKTPOHABIK  HBICAHAA  KOPCETIJETIH  MEMJICKETTIK  KBI3MET;
9) akmapatTThIK Kyie — aKkmapaTThl alnapaTThIK-OaF1apiaMaiblK KeleH Il KoJijaHa
OTBIPBII CaKTayFfa, OHJCYTe, 13/IeyTe, TapaTyFra, Oepyre koHe YChIHYFa apHaJFaH Kyie
(6ynax opit — AX);
10) «Keke tynramap» MemieKeTTiK aepektep Oazacel — Kaszakcran
PecnyOnukacbiHaa xeke TyJFanappl OipblHFall COMKECTEHAIPY/l €HI13y >KOHE OJiap
TypaJibl ©3€KT1 KOHE TYPHIC MAIIMETTEP/Il MEMJIEKETTIK OacKapy opraHjapblHa >KOHE
Oacka Ja cyOBeKTiaepre ojiap/blH OKIUIETTIKTepiHiH mIeHOepiHae koHe Kazakcran
PecniyOnukachbiHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC YCBIHY MaKcaThIHJA aK[apaTThl
aBTOMATTAHJBIPHIN )KMHAYFa, CAaKTayFa >KOHE OHJIeyTe, YJTTHIK KEKEe COUKECTEHIIPY
HeMIpJiepl TI3UIIMIH KypyFa apHajlfaH aknmaparTelk kyile (Oyman opi — KT MJ/B);
11) mafiananyuibl — KaKETT1 SJIEKTPOHBIK aKMapaTThl pecypcTapAbl aly YIIiH
aKnmapaTThIK JKyilere XyTriHETIH KoHE oJlapJbl NaijaliaHaThbiH CyOBEKT! (amyuibl,



KBI3MET KepceTyimi);
12) KypbUIBIMIBIK-()YHKIIMOHAIIBIK OIPIIKTEP] - JIEKTPOHbI KbI3MET KOPCETYTe

KAThICATBIH MEMJICKETTIK OpTaHJapJIbiH KYPBUIBIMABIK O6JIMIICICPiHIH, YOKIICTTI

opraHJiap/iblH, MEKeMellep/iH HeMece Oacka Ja YUBIMIApIbIH, aKMapaTThIK

Kylenepain Ti30eci (6ynan api - K®b);
13) A’KO - aBToOMaTTaHIBIPBLIFaH )KYMBIC OPHBI.

2. KsI3MeT KepCeTyIIiHiH 3JIeKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KEI3MET KOpPCeTy
OoiBIHIIA KEI3METiHiH TOPTiOi

7. OYII apKbpuIBI KBI3METTI KOPCETKEH Ke3/1¢ KbI3MET KOPCETYIIIHIH abIMIbIK
opeKeTTepi MeH Menimaepi ockl PermamenTTiH 2-KockiMiackiHaa (Ne 1 quarpammachl
) KEeIT1lp1lATE€H:

1) anymer OYII-na XKXCH xoHe maposbAiH KOMETIMEH TIPKEIy/ll 1CKe achIpaabl (
OYII-na TipKEeJIMEereH aJTymsliIap YLI1H 1IcKe achlpblIaibl);

2) 1-ynepic — kpi3MeTTi any yuriH anymsiHbiH DY TI-na )KCH xone mapomnbii
€HT13Yy (aBTOpIAaHABIPY yaepici);

3) 1-mapt - DYII-na )KCH >xoHe mapoips apKbUIbI TIPKEJITEH alTyIIbl TYypasbl
TEpEeKTEPaAiH HaKTHIJBIFbIH TEKCepYy;

4) 2-ynepic — amymIBIHBIH JEPEKTepiHAe Oy3yIIbUIBIKTAPIALIH OOTyhIHA
OaitnansicTel DYII-HBIH aBTOpU3alusiayaaH Oac TapTybl Typayibl XaOapiaMaHbl
KaJdBMOTAacCTBHB PY B ;

5) 3-ynepic — anyuibIMEH KbI3METTI TaHJaIl adybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH dKpaHFa
CYpaHBIC TYPIH IIBIFAPYBl KOHE ANYIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK
TaJanTapblH €CKepe OTBIPBIN, HBICAH/BI (IEPEKTEP/Il €HT13y) TONTHIPYHI, COHJIal-aK
aIyLIBIHBIH CYPaHBICTHI pacTaybl (Ko Kotobl) yiniH DK Tipkey Kyamirid TaHaan amysl

6) 2-mapt — DYII-ga DK Ttipkey KyamiriHiH KOJAaHy MEp3iMiH KoHE Ti3IMJIe Kepi
MaKBIPTHIIFAH  (OKOWBUIFAH) TIpKEY KYQNIKTEPiHIH KOKTBIFBIH, COHJai—aK
CoMKeCTeH Py MaIIMETTEpiHIH coiikecTiriH (cypanbicta kepceriireH JKCH xone D1K
TipKey KYyQJIIriHae KOPCETIIreH JKCH apachbIHJAFhI) TEKCEPY;

7) 4-ynepic — anymbiabiH DIIK-bl HAKTBUIBIFBIH pacTaiMayblHa OailIaHBICTHI,
CYpaThUIFaH KbI3METTEH ©Oac TapTy Typajisl xalapiaMaHbl KaJlbIITaCTBIPY;

8) 5-ynepic — DK apKpUIbl KbI3MET KOPCETY KOHE KbI3MET KOPCETYIIIIMEH OHJIEY
yuriH AXKO-ma DYII apKbuibl 3J€KTPOHIBI KYXATThl (CYpPaHbICTBI) >KOJJAy YILIH
CYPAaHBICTEHI pacTay;

9) 6-ynepic — Kbi3Mer kepceryiiHiH AJKO 37eKTpOHIbI KYXKATThl TIPKEY;
10) 3-mapT KBI3MET KOPCETYIIIMEH KBhI3MET KOPCeTyre Heri3 O0OoJaThiH
AJICKTPOHJBIK  KYXKATThIH  (CYpPaHBICTBIH) COWKECTUIIriH Tekcepyl (eHAeyl);



11) 7-ymepic — opbIH anfaH Oy3yIIbUIBIKTapFa OaWIaHBICTBHI CYpaThUIFaH
KbI3METTEpAEH  Oac  TapTy  Typaiasl  xabapiaaHAblpylIbl  KYpacThIpy;
12) 8-yaepic - anymisiMeH Kei3MeT kopcetyninia AXKO KypacTeipbuFaH (Iopirep/ii
yiire makplpy Typasibl 3JIEKTPOHIbl HYCKAaJa aHbIKTaMa) KbI3MET HOTHIXKECIH aiy.
DNEKTPOHIBIK KYXKaT KbI3MET KOpPCeTYIIiHIH yaKineTTi TyirackiHbiH DK naiinanana
OTBIPBII KaJBINTACTHIPblJagbl.
8. KbI3METT1 KepCceTKEeH Ke3/€ KbI3MET KOpPCETYIIHIH aJbIMIBIK 1C-OpEKETTEPI MEH
menriMaepi ocel Permamenttin 2-kKocwkiMimackiHga (Ne 2 auarpammacel) OepisireH:
1) 1-ynepic — KbI3MET KOpceTy YIUiH, KbI3MET KepceTylli Kei3meTkepiMen AXKO-na
kpi3mMeT koepceTymiHiH JKCH jxoHe mapomniH eHrizy (aBTOMAaTTaHIABIPY YHAepici);
2) 2-yaepic - KbI3MET KOPCETY/IIH KbI3METKEPIMEH KbI3METTI TaHAaybl SKpaHFa
KbI3MET KOPCETY YIIIH CYpPaHBICTHIH HBICAHBI HIBIFAPYHI KOHE KbI3MET KOPCETYIIIHIH

KBI3METKEpiMEeH aJyIIBIHBIH IEpEeKTepiH eHT13Y1;
3) 3-ynepic — anywbiHbH Aepektepi Typaisl KT M/Ib-na OYII-1 apkbuisl
CYPaHBICTBH Konmay;

4) 1-mapt — XTM [Ib-na, anymblHbIH J€pEeKTEPiHIH OOJTYbIH TEKCEPY;

5) 4-ynepic - anymbiabig XKTM JIb-na, nepextepiniy 6oaMaybiHa OaiIaHBICTHI,
JEpPEeKTep il ally MYMKIHIITIHIH >KOKTBIFBI Typajibl XaOapiaHIbIpyJbl KYpacTbIpy;
6) 5-yzmepic KbI3MET KOPCETYIIIHIH KBI3METKEPIMEH CYPAHBICTHIH HBICAHBIH
TONTBHIpYHl koHe OLIK apKpuibl KbI3MET KOPCETyre CYpPaHBICTBIH TOJTBHIPBUIFAH
HBICAHBIH (eHTi31NTEeH OEepEKTED) pacTaysl;
7) 6-ynepic — kpi3MeT kepceTymiHiH AXKO-1a 3IeKTpOHABIK KYKaTThl TIPKEY;

8) 2-mapT — KbI3MET KOpPCETyWIIMEH KbI3MET KOepCeTyre Heri3 O0oJiaThiH
AJEKTPOHABIK KYXKAaTThIH  (CYpPaHBICTBIH) COMKECTUIIriH Tekcepy (eHAeyl);
9) 7-yaepic — anymIbIHBIH Ky’KaTTapblHAa OY3yIIBUIBIKTApAbIH OOJIybIHA
0ailIaHBICTHI CYPATHUIFAH KBI3BMETTEH 0ac TapTy Typalbl XabapiaHAbIPy KYPacThIPY;
10) 8-ymepic aaymbIMeH KBbI3MET HOTHUXKECIH ajlyhl.

9. KpI3MeTTi KepceTy YIIiH CYPaHBICTHIH HBICAHBIH TOJTHIPY >KOHIHAET1

opekeTrTepAal cumartTay:
1) OYII-ra kipyi ymin anymbsiMeH JKCH-1H, JIOTMHII MEH NapoJIiH €HrI3Yi;
2) KBI3METTI TaHAAY;

3) «Online KbI3METIHE TaICHIPbIC O€py» TYHWMEIIETIHIH KOMETIMEH KbI3METKE
Tamchl pBHC Oepy;
4) cypaHBICTBI TOJNTHIPY JKOHE JEKTPOHABIK KOHE JJIEKTPOHBIK HYCKala KaKeTTi
KYyXaTTapahbl KOCYy:
JKCH aBTomaTtThl TYp/e, nainananymbsiHeH DY 1I-ke Tipkeny HoTHxecl OOMbIHIIA
TaHJAaAaaaa/abs ;
naianaHybl «CYPaHBICTHI KOHENTY» TYHUMEIIETIHIH KOMETIMEH CypaHbICKa KOJ
K O 0 J bl 1CKe acelpajusl;



5) maigananymbsiHblH @ OLK  Tipkey KyomiriH TaHAayhI;
6) cypaHbICTHI pactay (KOJ KOI) — MaiJaiaHyIIbl «KOJ KOI0Y» TYWUMEIIeTiHIH
kemeriMmeH OI[K cypaHbiCKa KOJI KOIOABI ICKE achIpajbl, OJaH KEHiH KBI3MET
KOPCETYII1HIH AXO OHJIEyTeE oepineni;
7) cypaHbICTBI KbI3MET KepceTymriHiH AXO-ga enumenyi:
8) maiananymbl JUCIUICHIHIH SKpaHbIHIA ToMeHerl aknapat mbiraas: JKCH
CYpaHbIC HOMIpI; KBI3MET TYpl; CypaHbIC MapTeOeci; KbI3BMET KOpPCEeTy Mep3iMi;
«MopTeOEHI KaHAPTY» TYHMEIIETiHIH KOMETIMEH MaiananyibiFa CYpaHbICThI
OHJIEY HOTHIXKENEepiH KOepy MYMKIHJIT] Oepiaent;
xayan amy OapseicbiHga DYII-1a «HOTHMXKEHI Kepy» TyWMeleri maiiga 0oJabl;
10. CypaHBICTBI OHICTCHHEH KEHiH allyIIbIFa CYPaHBICTBI OHJICY HOTHIKEIICPIH
Kenecigen Kepy MYMKIHIITI Oepinenmi:
«atry» TyiMmenierin 0ackaHHaH COH CYPaHBICTBIH HOTHKEC] AUCIUICHIIH SKpaHbIHA
I Bl Fap bl JI aJmbsl.

11. Kei3MeTTi KopceTy OOMBIHIIIA KaKETTI aknapaTThl koHe KeHecTi DYII call —
OpTabIFbIHBIH TesieOHBI (1414) OoibIHIIIA alyra 0oJiaabl.
12. DnexTpoHIbIK (popmaTTa MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH alylibljaa:

1) xeke GachlH KyaJlaHIbIPAThIH KYKaThl (OH aJIThl )KackKa TOJIMaraH aJaMap YILIiH

— TYYy Typanasl Kyomniri);
2) aJly Il bl HBI H D IK;

3) TipKenreH XajabIKTBIH TipKENTIMiHE COUKEC OCBhI KbI3MET KOPCETYIIiAe TIpKEYIHIH

6 01y B KaXerT.

13. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKeENepi:

1) KbI3MET KOpCeTyIire Tikeliel KYTriHTeH Ke3/ie Hemece TeleoH OalaaHbIChI
apKbUIbl - KbI3MET KOPCETYUIIHIH J9pIrepiHiH KaObUIJayblHA alJblH-aja >Ka3bLly
KypHJIBIHA jKa3y JKOHE JopirepiepiAiH KaObuiay KecTeciHe COWKec IopirepiiH

KaObUIay KYHIH, VYakbITBIH KOpCeTe OTBIpbIN, aybi3lia xayan Oepy;

2) mopTasFa EKTPOH LI opMaTTa KYTIHTEH Ke3/e — KbI3MET kKopceTymriHig DK

KOMBIIFaH A9pIrep/l YHre makKblpy Typajsl (3JIEKTPOHJIBIK TYPJE) aHBIKTaMaHbl Oepy;
3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIEH O0ac TapTy Typajibl JAJIEII1 sKayar OOJbIN

TaObLIAbL.

3. DneKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHeri e3apa opeKeT eTy
TOpTiOiH cHmaTTay

14. Ksidmer kepcery yaepicine kKatbicathiH KOb:
KBI3MET KOepCceTyui;

2 Y IT ;

2 Y 11 ;



KBI3MET KOpCEeTYMIiHIH AXO;
XK T M I b

15. Ocwl PernameHTTiH 1-KOCHIMITIACHIHIA iC-dpeKeTTep (Tporeaypaiap,
byHKUMsIIap, omnepanusiap) KYWeNriHiH MOTIHAIK TaOJUUAIbIK CUIATTaMachl ap
1C-OpeKeTTiH OpBIHJATY Mep3iMi KepceTuIe OTBIPBIII, OeplireH.
16. Ic-opexerTepiiH (RJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHJIEC)
JIOTUKAJIBIK JKYMENIIriHIH e3apa OaillIaHbICBIH KOPCETETIH AuarpaMma ojapiablH
cumaTTamMajgapblHa CoWKec, OcChl PermaMeHTTiH 2-KOCBIMIIACBIHAA OEpIITeH.
17. Anymbuiapra 3J€KTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKeENepi OCHI
PernameHTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC, carla JKOHE KOJI KETIMIUIIK KOPCETKIMTepIMEH

© 1 m € H € O 1
18. Anymbiiapra KbeI3MET KOPCETY YHAepiciHe KOWBLIATHIH TajamTap:
1) xynusnaplFel (CaHKIUSAJaHOAFaH akmapar ajyJdaH KopFray);
2) TyTacThIFbl (aKmapaTThl CaHKUMsJIAaHOAFaH ©3repTyJeH KOpray);
3) KoJ KeTIMAUTIK (aKmapat MeH pecypcTapibl CaHKIMsIaHOaFraH ycTan Kany1aH

K O p F ay )

19. DNEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH TEeXHUKAJBIK MIAPTHI:

1) NuTtepHeTKE WBIFY;
2) kwizmetr Oepimetrin tyarama JKCH ©Gonysi;
3) OYIl-Tten aBTOopHU3anusAiay;
4) maitnananymeiga 1K 6oiysl.
«Hdopirepni yire MaKbIpPy»
DMEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KBI3MET peraTaMeHTIHE
I-xochiMIIa

1-xecte. YII apkpusl KOb opekerTepain cHImarraMachl

Opeker (KyMbICTap
OapbBICHIHBIH,

2 3 4 5 6
AFBIHBIHBIH )
Ne
Kb
2 KOb arays! Amynist oYl Anynist oYl Amynis Kef
At

Ay IbIHBIH ATy lIBIHBIH

95 1K
TaHJaybIMEH SHK
AyUIBIHBIH ) Anymsmsi DLK KOMETiMeH
OpekeT (yaepicTiH, nepeKTepinge KBI3METT1 i KyonaHmsIpy (
: ) JKCH meH mapous TAHIARIEL HepexTepine YOTaHBIPY
paciMaeyai, N Oy3ymbLIbIKTap by T AHAGHA KON KOIO)
3 ) 6oiipramra JYII-ke 5 i Gac KOHE OY3YIIBUTBIKTAPIBIH Ky
ONepalUsHBIH) aTaybl onybIHa opaii 6ac .
patt ) atay aBTOpIAyIaH y P HKOHE KbISMET i
KOHE  OJapIblH orexi KOpCETYIIiHIH

curnarraMachl AJXO



TapTy Typajbl CYpaHBICTBIH  OoylybIHA Opail 0ac CypaHBICTHI
xabaprama JIepeKTepiH TapTy Typaisl  xibepy
KYpacThIpaIbl Kypazsl xabapama Kypassl
CypaHBICTBIH
Asiktay HbICaHBl (| N (Shy
epeKTep, KyxKaT ouAarbiAai bac Tapty Ttypanst CypanbicTel  bac tapty Typansl CypaHBICTHI  He!
4 llup P, Kyxar, KATBINTACKAHABIFbL pTy Typ ¥p pTy TYp ¥p
YHBIMJTBIK-0aCIIIBUTBIK VDA xabaprama MapupyTrray  xabapnama MapuIpyTTay OTE
€Ty IIIeIIiMi) yp can
xabaprama
. . 30 cexynm — 30 cexynnm — 1
50 30 1,5 1,5 1
pBIHAY Mep3imuepi I CeKyH[ ,5 MUHYT ,5 MUHYT YT M
2 — erep ajymisl 4 - erep amyIisl 7 -
JepeKTepiHie JIepeKTepiHe et
. .. 0 § 6
6 Keneci apeker Homipi Y3YWBUIBIKTAp Y3YIIBUTBIKTAp i Y3
bomnca; 3 — erep Oonca; 5 — erep 607
aBTOpIay Oy3yLIBUIBIKTap 0y3
olifarpiail eTce Oonmaca 601
2-kecre. Ker3mer kepcerymi apkpsuisl KODb opekerTepain CHIIaTTaMackl
OpekeT (KyMbICTap
6
aApBICHIHBIH, | ) 3 4 5 6
AFBIHBIHBIH)
Ne
KeizmeT KsizmerT
2 KOb arays! K:Iz:IeT ; KeblseMeTi KT MIb KGHEZIGT ; KOPCETYILiHIH KOpCeTYIIiHiH
KepCeTyII KepceTyII kepcerymi oo AKO
KCH men X T
. napoib Kezmerti Tanmay MJIK-siHne  CypaHBICTHIH AJNYIIBIHBIH
Opeker (yOepicTiH,
scimeyin apKBIIbBI JKOHE aNyNIbIHBIH ajyIIbIHBIH  HBICAHBIHBI KYKaTTapblH]
P ; KBI3MET JIepeKTepiH JEPEKTEPIHIH  TOJTHIPY KyxaTTsl Oy3yLIBUTBIKTA]
3 onepanusHbIH) aTaybl .. . .
KOPCETYIIIHIH KaJbINTACTHIPY,  OOJMayblH xoHe OIIK Tipkey OourybIHa Opai
JKOHE  OJapJblH .
AXO KT MJK-piHa Typansl KYOIIIrMEH TapTy Typas
CHIIATTaMAaChl .
aBTOpIAy xKibepy xabapimamMaHbl pacTay xabapiama Kyf
KYprizieni KaJIBIITACTRIPY
OrTiHimKe
. . AJyIIBIHBIH
Askray Hbicanbl ( HeMip Oepe JlepekTtepi ..
JIepeKTepiHiH KyxaTtTs
JepeKTep, KyXaT, OTBIPHII, KaJIbINTAaCKAHABIFbI CypaHbICTBl | | Bac Tapry Typ
. 6onMaybIH TIpKEy Typajbl
YHUBIMJIBIK-0aCIIBUIBIK CYPaHBICTBl Ty P aJl bl MapupyTTay xabaprama
. . TypaJsl xabapiama
eTy LIentiMi) Kyhenae xabaprama
. xabapiamacsl
TipKey
.10 - 1 1 -1 1 - 1 10 — 1
5 OpsiHgay Mep3iMzaepi 0 > 0 cexynn 5 10 . 0 5 1,5 MmunyT 10 MunyT
CEeKyHI MHUHYT CEeKyHI CeKYH/I
3 -
erep ‘aJ'IyH_IBI 6 — erep
JepeKTepinie
OY3YIIBUIBIKTAD
. - OY3YIIBUIBIKTAP -
6 Kemneci opeker Homipi 2 - 6onca; 7 — erep -
Oomnca; 4 — erep -
Gy 3y IbLIbIKTAp OY3YIIBUIBIKTAP
¥y Oonmaca

6oimaca



«Hdopirepni yiire MaKbIpy»
PMEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KBI3MET periaMeHTIHE

2-KOCBIMIIIA

OYII apKpUIBI 37IEKTPOHIBIK, MEMJIEKETTIK KEI3BMETTI KOpCeTyae
dyHKIHOHAIIEL ©3apa dpekeTTecyail Ne 1 muarpaMmack
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«Hdopirepnmi yire MaKbIpy»
SMEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KBI3MET permaMeHTIiHE

3-KoChIMILIA

«Camna xoHe KOJDKETIMALUTIK» (POPMACchIH aHBIKTaWTHIH KOPCETKIIT
ONEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy

(KBI3MET KOpCETy aTayhl)

1. DIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY YIIepiC KOHE CaIlachIHBIH

HOTHUXECIHE ci3 KaHaFraTCBHBI3 0a?
1) KaHaraTTaHOay U B ;

2) KaHarar OipeH capaHpganm,;

3) KaHafFaTIBhH H.

2. DIEKTPOHIIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOepCeTy TopTiOl Typaibl akmapar
camalbIFbIHA ci3 KaHaFraTChI3 6a?

1) KaHaraTTaHOay I,



2) KaHarar OipeH capaHpganm,;
3) KaHaFaTIIbIH.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opiier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



