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"MeMIEKETTIK OKiMIIIIK KBI3METTIH KaJp pe3epBiHe KOI" MEMIICKETTIK KbI3MET
pETJIaMeHTiH OeKiTy Typabl

Kymin sxoriran
Kazakcran PecriyGnukacel MeMieKkeTTiK KbI3MET icTepi areHTTiri TeparachiHbiH 2012
KbUTFBI 27 sxentokcannarbl Ne 02-01-02/180 byiipeirel. Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
onuter MuHucTpiairinae 2012 sxwiel 28 xentokcanma Ne 8251 tipkenmi. Kymri
woubUIael - Kazakctan PecnmyOnukackl MemslekeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIri
TeparaceiHbIH 2014 xbutrst 29 Haypbzaarsl Ne 04-2-4/56 OyiipbirbIMEeH
Eckepry. Kymi xoiipuiasl - KP MemiekeTTik KbI3MET iCTepl areHTTIrl
TeparachiHbiH 29.03.2014 No 04-2-4/56 OyiipbliFrbiMeH (alFallKbl PECMU JKapUsIaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKA CHT131JIe/1).
«OKIMIIUTIK pacimaep Typans» Kazakcran PecnyOnukacsiabig 2000 xbutEsl 27
KaparliaJaarsl 3aHbBIHBIH 9-1-0a0bIHA COMKeC BYWUBIPAMBIH:
1. Koca Gepunin orbipFad « MeMJIEKETTIK SKIMUIUTIK KbI3METTIH KaJp pPe3epBiHE
KOHO» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy periamMeHTi OeKITINCIH.
2. Kazakcran PecnyOnmkacbl MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTITIHIH
MeMekeTTiK KbI3METTI OTKEPY Oemimi (M.BIL. OTewen):
1) ocel OYyHpHIKTEIH OenriienreH TopTinmneH Kaszakcran PecryOnukacel Oiner
MUHUCTPIITIHIE MEMJIEKETTIK TIpKenyiH KaMTaMachbl3 €TCiH;
2) ochl OYHPBIKTHI MEMJICKETTIK TIPKEY/JIeH OTKEHHEH KEWiH OyKapaiblK aKmapaT
KypalagapslHAA KapuUSAITaCH H.
3. Ocbl OYHPBIKTHIH OpPBIHAATYBIH Oakbpliay MeMIIEKETTIK KbI3METTI ©TKEpY
0611MiHIH MeHTepyuIici M.bI. OTemeBke KYKTEJICIH.
4. Ochl OYHpBIK anFall PeCMU KapHsUTaHFaH KyHIHEH OacTtam KyHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

Tepara A. baiiMeHOB
KaszakcraHn PecnyOnukach
MeMIeKkeTTIK KBI3MET ictepi
ATEHTTITI Teparanb H
2012 K BIJIF Bl 27 KEeJITOKCaHIarhbl
Ne 02-01-02/180 OYUpBIFBIMEH
OEKITIIIreH

«MeMJIeKeTTIK SKIMIILIIK KBI3METTIH KaJp pe3epBiHE KOIO»
MEMIIEKETTIK KbI3METiHiH perjiaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. «MeMJIEeKeTTIK OKIMIIUTIK KbI3METTIH KaJp pE3€pBIHE KOK» MEMIIEKETTIK
KbI3METIHIH ochl pernamenTi Kazakcran PecmyOnukacel YkimeTinig 2012 xblarsl 27
xentokcangarbl Ne 1687 «Kazakcran PecnyOnukackl MeMIIEKETTIK KbI3MET iCTepi
areHTTITHIH MEMJEKETTIK KbhI3MET KOPCeTy CTaHAapTTaphlH OEKITy TypabD»
KayJbICBIMEH OEKITUIreH «MeMJIEKEeTTIK oKIMIIUIIK KbI3METTIH KaJp Pe3epBIHE KOIO»
MEMIJIEKETTIK KBbI3MET KepceTy cTaHjapThiHa (OymaH opi — CranmapT) colikec
O31pnaneHTEH

2. Ocpl PermamentTe MbIHaAal yFeIMAAp MaijanaHblaaibl:
1) memiekeTTik Kbi3MeT — KazakcTan PecryOnmkachl MEMJIEKETTIK KbI3MET 1CTEPi
AreHTTITIMEH KOPCETUIETIH, SKIMIIUIIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaJlp pe3epBIHE aly
OolipIHIIA MEMIEKETTIK KBI3MET;
2) MEMIEKEeTTIK KbI3METTI ajJdylbl — JKEKe TYJFa:
KOHKYPCTBIK 1PIKTEyT€ KAaTHICKAH KOHE KOHKYPCTHIK KOMUCCHUS KaJp pe3epBiHE
ajyra ycbiHbIM Oepren (6ipak opOip 6oc naya3biM YIIiH Oip YMITKEpIEH Kol eMec);
MEMJICKETTIK TalCBhIPHIC HET131H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPAl Aaspiiay KoHE
KaiiTa JasipiayJiblH MEMJIEKETTIK OarjapiiaMayiapbl OOMBIHINA OKYyAbl asKTaraHjap
*KoHe 0achIM MaMaHABIKTap OOWBIHIIA LIETEN/IH OFapbhl OKY OpPBIHAAPBIH OITipreH
a3aMartTarp,;
HieTenie Kaapaap gaspiay KeHIHJEr pecnyOInKalblK KOMUCCUIMEH OCKITIIETIH
0acelM MaMaHJIBIKTap OOWBIHINA IMIETENIIK >KOFapbl OKY OpPBIHIAPBIH OiTipreHuep;

KOoCci0U JAeHTeliH apTThIPy MaKcaThIHAAa MEMJIEKETTIK OpraHjap XaJlblKapaabIK
yibIMaapra HEMece Oacka MEMJIEKETTEPTE KYMBICKA KibepreH;

aTTecTalysUIayJaH OTKEH XOHE aTTECTAIMSUIBIK KOMUCCHUSIAp KaJp pe3epBiHE
alyFa YCHIHBIM O€preH MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METHIUIep OOJbIm TaObLIATHIH
azaMaTTapra KepceTinmenai.

3) MeMIJIEKETTIK KbI3METTIH KaJp pe3epBl — OYJI MEMIIEKETTIK OKIMIIIIK
KBI3METIIIEPiH Jlaya3bIMbIHA OpHAJIaCyFa apHaiFfaH MeMIICKEeTTIK KbI3METTIH KaJp
pe3epBl Typasibl €peKeMEH alKbIHAAIFaH TOPTINIEH TY3UINEH KYHeml Ti3IMre oJiap
XKOHIHJIET1 aepekTep eHriziiren Kazakcran PecmybnukackiHbIH a3aMatTapsl (OyaaH opi
— azaMaTTap).
3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KeKe TyJsiFajapra (OynaH opi — MEMJIEKETTIK KbI3METTI
a a1 y m Bl )
1) KOHKYPCTBIK 1pIKTE€yTe€ KaThICKAaH KOHE KOHKYPCTBIK KOMUCCHS KaJp pe3epBiHE
anyra Y CBlHBI M Oepren;
2) MEMJIEKETTIK TalChIPhIC HET131HE MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/l asipiiay IbiH
KOHE KaWTa pJaspliayJablH MEMIICKETTIK Oafrjapiiamanapbl OOWBIHIIA OKYIbI



asKTaraHjap oHe OachiIM MaMaHABIKTap OOWBIHINIA IIETENIIH XOFaphl OKY
OpBIHAAPBIH OiTipreH azamarrTap;
3) kociOu AeHTeHiH apTThIPy MaKCaThIHa MEMJICKETTIK OpTraHiap XajlbIKapaslbIK
yibIMaapra HEMECE Oacka MEMJIEKETTEPTE KYMBICKA KiOepreH;
4) arTecTarTay aH 6TKCH JKOHE aTTeCTaTTay KOMUCCHSIIAPHI KaJIp PE3epBiHE allyFa
YCBHIHBIM OepreH MeMJIEKeTTIK OKIMIIIIK KbhI3METHIIEp OO0JbI TaOBLIATHIH
az3aMaTTapra KepceTinenl.
MeMIeKETTIK KBI3MET TEriH KepceTineni.

4. MemnekeTTik KbI3MeTTl Kazakcran PecryOnrkacbiHblH MeMIIEKETTIK KbI3MET
icrepi areHtTiri (Oyman opi — ATEHTTIK) *oHe Mekewxkaimapsl Crangaptka 1-
KOCBIMIIIaJa KOPCETUIreH ATEHTTIKTIH oOJybicTap, AJMaThl Kajlackl OOMBIHINA
ayMakThIK Oemimmienepi (OymaH opi — ayMakThIK OeJiMmIne) KepceTesl.

5. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETy HbICAaHbl: aBTOMATTaHJbIPbLIMAaFaH.
6. Memnekertik Kbi3MeT Kazakcran PecniyOnukace! [IpesuaenTinin 2003 xbuirsl 4
x)entokcanaarel Ne 1243 JKapabsiFpiMeH OekiTiAreH MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH KaJp
pe3epBl Typalbl €pexeHiH 26-TapMarbl HETI31HJE JKY3€re achIpbLIajbl.

7. Kagpnap pesepBiHe KOO Typasibl OYHpBIKTaH y31H1 >ka30aHbl (Oy/1aH opi —
y3iHI1 Jka30a) Oepy He amynaH Oac TapTy Typalbl JAOHEKTI jKayamn KepCeTUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HATHIKEC] OOJIBIN TA0bLIAEL.

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpPCETy TOpTiOiHe KOMBUIATHIH TaJIaITap

8. MeMieKeTTIK KbI3MEeT ATEHTTIKTIH HEMece ayMaKThIK OesiMIIeHIH
FUMapaTbIHJIA JKY3€re achIpbulajpl. FuMapaT pexxumi: Fumaparka Kipy Oesiek KipeTiH
eciri 0ap pykcarrama OrOpockl OepeTiH Olp PEeTTIK pyKcaT Kara3bl OOMBIHILIA Ky3€re
a c Bl p B Jda g bl

Fumaparra Toysnik OOMJbI Ky3€T OEKeT1, OpTKE Kapchl JaOBUIKAKKBIII )KoHE Oacka
na Kayinmci3aik mapainapbl 6ap.
9. MemiekeTTik Kbi3MeT CTaHIapTka 1-KochIMIaga KOpCeTireH ATeHTTIKTIH
KOHE ayMAaKTHIK OOJIMIICHIH »YMBIC KECTECIHE COHWKEeC KYH CalblH KOpCeTIeN.
10. MemiiekeTTik KbI3MET Typalibl akmapaT AreHTTiKTiH www.kyzmet.kz
WHTEPHET-pecypchinaa, www.kyzmet.kz nuHTEpHET-pEeCypChIHIA CIITEMENEp KacaaFraH
ayMaKTBIK  OeJsliMIIENEp/lH  HHTEPHET-pECYpPCTapblHAa  OPHAJIACTBHIPHLIABL.
11. MemnekeTTiK KbI3MeT Kepcery Mmep3imaepi CTaHIapTThlH 7-TapMarblHIA
KepceTinareH
12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTynl ycbiHyaaH 0ac tapty CraHmaprTThiH 16-
TapMafFblHIA KOpCEeTIJATEH.
13. MeMaekeTTik KbI3MET KOpPCeTy Ke3eHIepi:
1 xe3eH — ATEHTTIK HEMece ayMaKThIK OeJIiMIIe KbI3METKEPiHIH KY>KaTTap bl



KaObUIJIay TypaJibl €CEMKe ally KypHaJIbIHA TIPKEYl; MEMIIEKETTIK KbI3METTI alyIIbIFa
KYHI MEH YaKbIThbl, KYXKaTTbhl KaOblIJlaFraH aJaMHbIH TErl MEH aThl-)KOHI KepceTiie
OTBIPBIT OEPUITEH TAJIOH; TIOIIITA APKBUIBI YCHIHFAH KE3]1€ — €CETKE ATy KYPHAIBIHIAFbI
OTIHIM 1 KaOwIagay Typalsbl oenri KOIO.
2 Ke3eH — MEMJIEKETTIK KbI3METTi ajy YIIiH KaXeTTl KYKaTTapAblH OOIybIH
TEKCePY; TECTIICY Il OTKI3Y KECTeCIHe eHT13y (OChI periaMeHTTiH 1-TapMmarsl 2-2), 2-3),
2-4) TtapmakuianapblHAa KOPCETUIT€H MEMJICKETTIK KbhI3METTI alylibuiap YIIiH);
3 Ke3eH — MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METTIH KaJp pPe3epBiHE aly OHBIH 1IIIH/E
OChl perjaMeHTTiH 1-tapmarbl 2-2), 2-3), 2-4) tapmakmaiapbliHIa KOPCETUIreH
MEMJICKETTIK KBI3METTI alyIIbUIapAbl TECTUICYAl OH HOTHKEMEH OTKEH/IE,;
4 xe3eH — KaJip pe3epBiHe aly Typasbl OYHPBIKTaH Y31H/1 ka30aHbl Oepy HE allyaH
0ac TapTy TypaJibl JoHEKTI kayan oepy.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPoLeciHe apekeT (63apa opeKer)
TOPTiOiHIH CHITATTAyHI

14. MemiiekeTTik KpI3METT1 any yiuiH CTaHaapTTeiH 11-TapMarbiHIa KepCeTUIreH

KYXaTTap bl YCBHBIHAMB.
15. OTiHiw xoHe cayanHama OJaHKUIEpIH ATEHTTIKTEH, ayMaKThIK OeJiMIleIeH
HEMece www.kyzmet.kz UHTEPHET-PECYPChIHAH almyra 0o0abl.

16. MemitekeTTIK KbI3METTI alyIibiFa y3iHA1 kemripme CTaHIapThIH 7-TapMarbIH/a
KOPCETIAreH Mep3iMi 1mrHAe KOJMa-KoJ HeMece TIOIITa apKbUIbl Kidepiiemdi.

17. Op oKIMIILUTIK 1C-KUMBUIABIH (PACIMAEP/IIH) OPBIHAATY MEP3iMi KOPCETUITEH dp
K®b-HiH oKIMIIUIIK 1C-KUMBUIIAPABIH (paciMAepAiH) Oipi3aidirt MeH e3apa
1C-OpEKEeTIHIH MOTIHIIK CHIIATTaMachl OCHl PErJaMeHTTBIH |-KOCBIMIIIACHIHIA
KeJNTI1ipiaAreHsd

18. OyHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBIJ JUarpaMMachl OChl PErIaMeHTTIH 2-

KOCBIMIIIACHIH/IA KEJTIPIITEH.

«MeMIeKeTTIK OKIMII1II1K KBI3METTIH
Kajap pe3epBiHE KO IO » periaMeHTIiHE
1-xoceIMIIIa

1-xecre. KOb opekerTiHiH cHaTTaMachl

Ne  K®F araysr Pocim Mepsimzep Kyxar

Kyxartapasl KabpIIIaYy

KyHi MeH yakbITBl, KYXaTThl
KaObu1garan agaMHBIH Teri MeH 30 MUHYT
aTBI-KOHI KOpCEeTiie OTHIPBII TaJOH

oepy

ATEeHTTIK:
KeHce



ATeHTTIK: Kyxarrapasl

,  OpbiEzaymI («MeMIteKeTTiK OKIMIIUIIK KbI3METTiH
KaJIp pe3epBiHe KOIO» PETJIAMEHTIHIH

Kapay

5 XYMBIC KYHI

l-tapmarsr  2-2), 2-3), 2-4)
TapMaklanapblHIa KOpPCEeTiIreH
TYJIFajapabl TECTIIEyTe XKOJaY)

MeMIteKeTTIK 9KIMIIIIIK KBI3METTIH

3 ATEHTTIK: . i ) .
KaJp pe3epBiHe KO Typajbl Oyilpbl KYMBIC KYHi
OPBIHAAYIIET Ap pe3sep . K MY YHUPBIK Y Y
x00acklH JalbIHIay, KO KOO
KaJp pe3epBiHe aixy Typanbl KYTyre JIKoj
4 ATEeHTTIiK: OyiipbIKTaH y3iHAl ka30aHbl Oepy He OepijieTiH
OPBIHAAYIIIEI anynaH Oac TapTy Typajbl JoiekTi OapblHIIA KOl
Kayan Oepy yakbIT 30 MUHYT
«MemnekeTTikK OKIMII1IIK
Kajap pe3epBiHE KO0 »
2-KOCBIMIIIA

«MeMJeKeTTiK  9KIMIIiIIK
KBI3METTIH KaJp pe3epBiHE KOO
» peraMeHTiHiH 1-TapMarsr 2-2
), 2-3), 2-4) TapMakmIagapeHIA
KOpCETiNTeH  TyIFalapra
TECTILJIey HOTHXKECIH Oepy

ByiipbikTaH y3iHIi jka30a

KBI3METTIH
perjiaMeHTIHE

Oxyra KabbsUIay OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET IIPOIECi

-

]

Ky#aTTaposl TEECEDY

Ky#aTTapasl -
Kkabeingay

(30 MmuHyT)

Ecenwe any sypranwks
TipEey

HywaTrapoe xabeingay
Typans TanoH Gepy

l

{ sdJenTeReTTiR

FRIMOTTIE KEIMETTIE
KAIp pelepEIEE KO
PerTAMeRTIEIE 1-
TAapMaFer 2-2), 2-3), 2-
4) TApMARMIA TAPEIETA
EBDCETLAT 8

TEAF AT8D TR TRCTLTEY
{5 sypMEIC BRYEI)

i .

Hagp pezepeive any He

anyaau Gac TapTy Typasnbl

nadenTi wayan
(2 wymBIC KYHI)
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