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"KasakcraH PecmyOmkacsr EHOek jkoHE XaIBIKTEI 9JICyMETTiK KOPFay MAHUCTPIIITiHIH,
3IEKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KI3METTEPiH periaMeHTTepiH OekiTy Typansl" Kazakcran
Pecmybmixacel EHOex jxoHe XabIKTH oleyMeTTiK Kopray MunucTpinin 2011 XKbUmb
28 coyipperi Ne 140-e OyifpEFEIHA TOJNBIKTHIPYJIAP €HT13Y TYpaJIbl

Kymin sxoriran
Kazakctan PecmyOnukacel EHOEK KoHE XalbIKThI 9JIE€YMETTIK KOpFay MUHHCTPIHIH
2012 sxburrbl 20 xentokcannarsl Ne 485-e-M byiipeirsl. Kasakcran PecryOnrkachiHbIH
onuter MuHucTpairiagae 2012 sxwibl 26 xentokcanma No 8237 tipkenmi. Kymri
xouburnel - Kaszakctan PecmyOnumkackl EHOEK XalbIKTBI QJICyMETTIK KOpFay
muHUCTpPiHIH 2014 x)butFst 1 coyipaeri Ne 139-e OyiipbiFrbiMeH

Eckepry. Ky sxobibuinsl - KP EHOeK XanbIKThl 9JIeyMETTIK KOpFay MUHUCTPIHIH
01.04.2014 No 139-e OyiipeiFbiMEH (aifalllKbl PECMU JKapUsJIaHFAaHHAH KeWiH
KYHTi30€/11K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKa SHT131JIe11).

«ONEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH YJIT1 PErIaMeHTIH OEKITY TypaJibl»
Kazakcran PecnyOmukacel Ykimerinig 2010 >xpurFel 26 Kazanmarel Ne 1116
KayJIbICBIHBIH 2-TapMarbIHA coliKec, BYUBIPAMBIH:

1. «Kazakcran PecnyOmumkacel EHOEK jkoHe XabIKThI QJICYMETTIK KOpFay
MUHHCTPJITIHIH 3JIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH perjiaMeHTTEepiH OeKiTy
typanel» Kaszakcran PecnyOnmkacel EHOEk koHE XadbIKTBl QIEYMETTIK KOpFay
Munuctpinig 2011 xwuirel 28 coyipaeri Ne 140-e Oyiipwirbina (HopmaTubTik
KYKBIKTBIK aKTiIepAl MeMJEKeTTIK Tipkey Ti3uniminge Ne 7025 Ttipkenni, «3aH
razeTiHig» 2011 xburrel 19 mingeneri Ne 101 canbsiHAa >KapusaaHIIbl) MbIHATAN
TONBIKTBHIpYJIaAp €HTI131JIC1H:

l-tapmak mMbiHagai MazmyHaarsl 9), 10) TapMakmiagapMeH TOJBIKTHIPBUICHIH:

«9) ochl OYIpPBIKKA 9-KOCBIMIIIaFa CoMKeC «OJEyMETTIK XKeKe KoJ 0epy (TelmHyCcKa
6 e py ) »

10) ochr Oyiipeikka 10-kockiMIIara coiikec «KMHaKTayIlIbl 3eHHETaKbl KOPbI

CaJIBIMIIIBICHl KAapa)KaTBIHBIH TYCYl XOHE KO3FJIBICHI Typajbl akKmapar Oepy»;»;
Ocwr Oyiippikka 1, 2-kKocweiMmiamapra coiikec 9, 10 KocwIMIIalapMeH
TOMNB KTH PBIJCBH H.

2. Kazakcran PecnyOnukacel EHOEK oHE XalbIKThl SJIEYMETTIK KOpFray
MUHHUCTPIITiHIH CTpaTeTHsUIBIK JAaMy JKOHE XaJIbIKapajblK BIHTHIMAKTACTHIK
nernapTaMenTi ochl OYHPBHIKTHIH Kazakcran PecnyOnukachkl OijIeT MHHUCTPIIITIHIES
MEMJICKETTIK TIPKEIyiH >KOHE KeWiHHEH 3aHHaMaja OeNriJeHreH TOPTIINIEH OHbIH
OykapadelK aKmapaT KypajlJgapblHIa SKapusUIaHybIH  KaMTaMachl3  €TCiH.



3. Ocsl OYHPBIKTHIH OpbIHAATYBIH Oakbuiay Kazakcran Pecniyonukackl EHOCk skoHe
XaJBIKThl QJICYMETTIK KOpFay MUHHUCTPJITIHIH >kayanTtbl XxaTtuisickl T.b. JlyiicenoBara
K Y KTe€naciH

4. Ocbl OyHpBIK anFalll peCMU >KapusijaHFaHHAH KYHIHEH OacTam KyHTi30eliK OH
KYH ©6TKEH COH KOJJIaHBICKa CHT131Ie 1.

Munnctp C. O61eHOB
« KEJICITIT AT »
KazakcTaHn Pecnyb6nukacs
Kenik KOHE KOMMYHHKAI U MHHHCTP1
___________________ A. Kymaranuesn
2012 xp1rsl 20 xKeNTOKCaH
Kazakcran PecnyOnuxkacs
Eubexk KOHE X aJBIKTHI ONEYMETTIK
Kopray MUHUCTPIHIH
2012 K BIJIF BI 20 KEeJITOKCaHgaFEbl
Ne 485-e-m OyiipbirbiHa 1-KOCBIMILIA
KazakcTan PecnyOnuxacsl
Enobexk KOHE XaJBIKTBI QIEeyMETTIK
KOpFay MUHUCTpPIHIH
2011 X BI JI F Bl 28 coyipaeri

Ne 140-e OyiippirpiHa 9-KOChIMIIIA

Kasakcran Pecmy6imkacsl EHOEK jkoHE XaIBIKTEI QJIEYyMETTIK KOpFay
MHHHCTPJITiHIH OJIEyMETTIK jkeKe Koz Oepy (TemHycka 6epy)
SIIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETy perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «OneymerTik xeke kon Oepy (Temnycka Oepy)» (OyaaH opi - KbI3MET)
AIEKTPOHIBIK MeMIeKeTTiK KbI3MeTTi «Kazakcrtan PecnyOnukacsl EnOex xoHe
XaJbIKThl OJEYMETTIK KOpFay MHHHUCTPJITIHIH 3elHeTakbl TeJiey KOHIHIer1
MEMJICKETTIK OPTaJIBLIFbD» PECIyOIUKaATBIK MEMJICKETTIK Ka3bIHAIBIK KOCITOPHIH (Oy/1aH
opl — KbI3MET Oepylill) «3JIEKTPOHIBIK yKiMeT» BeO-mopTansl (Oyaan opi - DYII)
www.egov.kz ap Kbl bl KepceTenl.

2. Keismet Kazakcran Pecniy6nukacel YkimeTiHiH 2011 xbutrsr 7 coyipaeri Ne 393
KayJIbICEIMEH OCKITUITeH «OJIEyMETTIK )KeKe Ko/ 0epy (TenHycKa 6epy)» MEeMIIEKETTIK
KbI3MET CTaHIapThiHBIH (Oyman opi - CraHjgapT) HeETi3iHAE KepceTiiel.

3. KpI3MeTTI aBTOMATTaHIBIPY A9PEXkKECl: TOJBIKTail aBTOMATTaHIbIPHUIFaH.

4. Kpizmetr kepceTyaiH  Typi: TpaH3aKIHUIJIBIK.



5. Ocwm PernamenTtTe mnaigalaHblIaTBIH  YFBIMJIAP:
1) «31eKTpOHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTaisl (Oyaan opi — DYII) — HopmMaTUBTIK
KYKBIKTHIK Oa3aHbl KOca ajraHzaa, OapiblK MIOFBIPIAH/IBIPBIIFAaH YKIMETTIK aKmapaTKka
KOHE DJIEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETYre KOJ >KETKI3YyHiH OIpbIHFai
Tepes3eci 6omaTh H aKImapaTThIK Kyie;
2) xeke coiikecTeHipy HoMmipi (Oyaan opi — XKCH) — sxeke TysiFa, OHBIH 1HITHIES
KEKE KOCIIKEPJIIK TYPIHJIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€re achIpaThIH JKEKE KCIMKEp YILUIH
KaJIBIITACTHIPbIIAThIH Oipereii HOMID;
3) aknapaTThIK Kyile (0ynan api — AXK) — anmapatrTeIK-0arnapiaamManblK KeIeH 11
KOJIJIaHa OTBIPHIT, aKIMapaTThl CaKTayFa, OHILYTe, 13IeCTIpyTe, TapaTyFa, Oepyre »KoHe
YCBIHYFA apHalFfaH KyHe;
4) ¥ATTHIK KyolaHABIPYIIIBI OPTANBIK aKnapaTThIK Kyheci (Oynan opi — ¥KO) —
KBI3METTI TYTBIHYIIBIHBIH 3JICKTPOHBIK HUGPIBIK KoaTaHOACkIHBIH (OyaaH opi — D1K)
TIpKEY KYONITIHIH JIEpPEKTEepiH COMKECTEeHHAIpY YIIIH MaiiJajdaHaThlH XKYyHe;
5) TYTBIHYLIBI — AJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH JKEKE TYJIFa;
6) oneymerTik xeke koa (oynan opi — OXKK) — azamatka, connaii-ak Kazakcran
PecnyOnukacbinga 3eiHETaKbIMEH KaMCBI3JAHIBIPDY 3aHHAMachblHA COWKeC
3eHHETaKbIMEH KaMCBI3AaHILIPY KYKBIFBI KOJIJAHBUIATHIH ajJamjaapra OepiieTiH
TYPakKTH K e Ke KOJI;
7) ©XKK 6epy typansl kyonik — OXKK OepinreHiH pacTalTbhlH KYXKarT;
8) akmaparThl Kpuntorpausuiblk Kopray Kypaiaapsl (6yman opi — AKKK) —
KQJIBIITACTBIPY TMPOLECIH 1CKE achlpy »XoOHE TYTHIHYIMIBIHBIH OJI[K-chiH xoHe
MEeMJICKeTTIK  opraaapiabiH  AJK-ChlH  Tekcepy  YIIiH  KOJJAHBLIAJHL;
9) KYpbUIBIMIBIK-(OYHKIIMOHANIBIK OipiikTep (Oynan opi — KOB) — anekTpoHABIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy MPOIECiHe KAThICATBIH MEMJIEKETTIK OpraHAap.IbIH,
MEMJIEKETTIK MEKeMeJepiH >KOoHE ©3re i€ YUBIMIAPIbIH KYPBUIBIMIBIK
OoniMmeNepiHIH Ti30eci;
10) TpaH3aKIUSAIBIK KBI3MET KOPCETY — AIEKTPOHABIK MUQPPIBIK KOJITaHOAHBI
KOJIJaHa OTBIPBIN, ©3apa akmapaT ajiMacylbl Tajan eTeTiH, MaiijalaHylbuiapra
DNMCKTPOHABIK  aKMapaTTBIK  pecypcTapAbl  YCBIHY  JKOHIHAETT  KBI3MET;
11) snextpoHablK 1UGPALIK KonaTaHOa (Oynan opi — DIIK) — 35eKTpoHABIK
mupablK KoidTaHOa KypalJapblMEH J>KacajfaH J>OHE DJIJIEKTPOHIBIK KYKaTThIH
JYPBICTBIFBIH, OHBIH TUECUIUIITIH JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€pPMEHUTIHIITIH pacTalThiH
DIEKTPOHIBIK U QPIABIK HBIIIAHAAP TepiMi;
12) aMeKTpOHIBIK KY)KAT — aKmapaT AJIEKTPOHIBIK-IIU(PPIIBIK HbICAaHIa OepiIreH
KOHE DJIEKTPOHABIK HUGPIABIK KOJTaHOA apKbUIbl KyoJaHABIPBUIFAH KYXKaT;
13) «3MeKTpOHABIK YKIMET» HUTI031 — ANEKTPOHABIK KBI3SMETTEPl KYy3ere achlpy
meHOepiHIe OpeKeTTeCyre apHaliFaH aKnaparThIK xKyite (Oyaan opi — DYL).



2. DNEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY XKOHIHAE KEI3MET
Oepymri opekeTiHiH TopTiOi

6. Kpi3MeT OepyIriHiH 3JIEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJEeri
aIbIMJIIBIK OpeKeTTepl MeH ImernriMaepl ((GYyHKIHOHAIABIK e3apa 1C-KUMBLIIBIH
quarpaMmmachl) OCBI Pernmamentke l-kochimMIIana KEeJNTIpiJAreH.

1) tyreraymel JKCH xone maponsain kemeriMern DYII-ke Tipkeymi xysere
aceipagel  (OYII-Te TipkeaMereH TYTBHIHYWIBUIAD YIIIH KY3€Te€ achIpblIajibl);

2) «DNIEeKTPOHABIK KYXKAT KOHE AJECKTPOHIBIK MUQPPIBIK KOJATAaHOA TypasIbD»
Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2003 kbUTFbl 7 KaHTapJarbl 3aHbIHA COWKeC
TYTHIHYIIBIHBIH XKoHEe ¥ KO-ubiH DIIK KaneimTacThIpy *oHE TEKCepy YAEpICIH 1CKe
kKocatblH AKKK konganymeH TYThIHYHIBIHBIH DK KOWBUIFaH 31EKTPOHJIBIK KY>KaT
TYPIHJI€ CYpay Cajly HETI31HJ€ 3JIEKTPOHJBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC]
TYTHBIHYIBIFa VCBHIHBITAHI.

3) 1-ynepic — ’KCH MeH napoib apKbUIbl «3JIEKTPOHJIBIK YKIMET» MOPTaIbIHIAFbI
TYTBIHYIIBI TYPaJIbl AEPEKTEPIIH IYPHICTHIFBIH TeKkcepy yiriH TyThiHymb JKCH Mmen
nmapojbJi eHrizeni (aBTopiacTeipy yaepici), l-akmaparTeik sxyienen (1-AXK)
IEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE cypay cany;

4) 2-ynepic — TYTBIHYWIBIHBIH JAE€PEKTEPiH/Ee OY3YNIBUIBIKTap OO0JybIHA
OainanbicTel, OYII-Te aBTOpiacThipylaHn Oac TapTy Typajbl XabapiaMaHbl
KaJdBOTacCTH PVY;

5) 3-ynepic — TYTHIHYIIBIHBIH OChl PernaMeHTTe KopceTiireH KbI3MEeTT1 TaHIayhl,
KBI3METTI KOPCETy YIIIH Cypay caly HBICAHBIH JKpaHFa MIbIFapy >XOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTBIK TaJlallTapAbl €CKEPE OTHIPHIIN, TYTHIHYIIBIHBIH HBICAHIbI
TOJNTBHIPY Bl (nepektepnai €HT13Y);

6) 4-ynepic — coiikectennipy aepekrepin koHe ¥KO-nma tyreinymbiabH DK
TIpKEy KYyoJITiHIH KOJJIAaHbUTy MEp3iMi Typajbl JepeKTepre cypay caly;

7) 1-mapt — tyteiHymbiHEIH AKKK-CchiH nalianana oTHIpHIN, TIpKEY KySJiTiHIH
Mep3iMiH KOHE TYTHIHYIIBIHBIH OIIK  TYDHYCKalBIFBIH  TEKCEPY;

8) 5-ymepic — TyThIHYmBIHBH OI[K TYmHYCKanbIFBIHBIH pacTaiMaybiHa
OallIaHbICTBl Cypay CalbIHATBIH DJIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
Typambl xabapiiaMaHBI KaJBIITACTHIPY;

9) 6-ynepic — KbI3MET KOPCETYTe cypay cainybl TYThIHYIIBIHBIH DK apKbuibl
pactay (KOJ KOI0) JKOHE SJIEKTPOHABIK KYkKaTThl (cypayasl) DY apKbuibl KbI3MET
KepceTymiire eHIEeyTre xibepy;

10) 7-ynepic — kpI3MeT OepyiiHiH 3eiHEeTaKbl TOJeY KOHIHACTT MEMJIEKETTIK
OpPTANBIKTHIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH aKMapaTThIK KYHECIHEH KaXKETT1 JEpeKTepi
CYyparTyBH (2 A XK )

11) 2-mapt — 2-aknmapaTThIK >KYHEIEH KeJil TYCKeH IEePEeKTepIi TEeKCepy;



12) 8-ynmepic — 2-AXK-nan cypaThuiFaH JIepeKkTepiiH 60aMaybiHa OalIaHBICTHI
CYpaThUIATHIH JJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiaMaHbl
KaJdBOTacCTH PY;

13) 9-yaepic — TYTBIHYIIBIHBIH Cypay caidyblHa colikec Kbi3MeT OepymriniH AKKK
xoHe ¥KO-HbI naiifjaiana OTHIPHIT, JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH («
OJIEYMETTIK XKEeKe KOJl Oepy» — BJIEKTPOHABIK KY)KATThl) HOTHXKECIH KaJBIITACTHIPY.

7. Ocel PernameHnTke 2-KOCHIMINIAJA TYTHIHYIIBIFA MEMIIEKETTIK HEMECE OPBIC
TUTIHAC KOPCETUICTIH JJIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KBI3METKE JKPAaHIBIK HBICAHIAp
KeJTI1piareHd:

cypay canynasl Tonteipy — JKCH tyTeinymsiaeiH DY 1I-ke Tipkeny HoTHKEC]
OOWBIHIIIA aBTOMATTHI TYpPJAE TaHIajaAbl, TYTBIHYIIBl «CYpay CalyIsl XKiOepy»
KHOIIKACHIHBIH KOMETIMEH TipKey Kyoumirid jkoHe DK TymHYCKanmbIFBIH TEKCepy/ll
Kyszere achb pajibsl;

Cypay callyFa KoJ KO — TYTBIHYIIbI «KOJI KO0» KHOINKAChIHBIH KemerimeH DK
cypay cajyra KOJI KOIOJBI KY3€re achIpblll, OJaH KEHIH cypay cally KbI3MeT
KOpPCEeTYU1HIH AAX-cpiHa eHJIEeyTE x10epineni;

cypay caiyJibl OHJIeY — Cypay callybl OHJICTCHHEH KeWiH TYTHIHYIIBI TUCTIICHIIH
skpanbiHa: JKCH, cypay camyaslH HeMipi, KbI3MET Typi, cypay caily mapredeci,
KBI3MET KOPCETy Mep3iMi Typalbl akmapar eHri3ijei, «MopTeOeHi KaHapTy»
KHOTIKACBIHBIH KOMETIMEH TYTBHIHYIIbIFa Cypay CalyAbl OHJEYy HOTHXKECIH Kapay

MYMKIHIITI Oepinent.
8. Cypay caytyZibl ©HJIET€HHEH KEWiH TYTHIHYIIIbIFa MbIHAIall aMangapMeH cypay
calry ibl OHJIEY HOTUXECIH Kapayra MYMKIHJ1K Oepineni:

«arry» KHOIKAaChIH OaCKaHHaH KeWiH — Cypay cally HOTHXKECI AUCIUICH IKpaHbIHA
Il Bl Fap B T ajmel;
«CaKTay» KHOMKAChIH OaCKaHHAH KeWiH — TYThIHYIIBI cypatkaH Adobe Acrobat
HEBEICAHJIAaFbI MAarHuTTI JKETKI3TIIITE cakKTajiaabl.
9. KpI3MeT kepceTy JKOHIHIEe KaXeT aKMapaTThl JKOHE KOHCYJIbTAIHSHBI
call-optanbikThiH Tenedonsl (14-14) GolibiHIa anyFa 00J1aibl.

3. OneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YAEPICIHAET1 o3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

10. K ® b Tiz30eci:
T y T s H Y WII BI ;
Ks3zmer Oepymi,;
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3 Y I



11. KOb ic-KUMBUIBIHBIH, JOMEKTUIITIHIH MOTIHAIK KECTEIIK CUITAaTTaMachl OCHI
Permamentke 3-KocwIMIIaga KEJITIPIJATeH.
12. KOb cunarramaceiHa coikec oJlapAbiH (JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY YJIEpICiHJIE) 1C-KUMBUIBIHBIH KHUCHIHJBI JOWEKTUIII apachblHIAFrbl e3apa
OallTaHBICTBI KOPCETETIH auarpaMMa ocbl PermameHTke |-KOChIMINIama KETIpiIreH.
13. DneKTpoHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET HbICAHbI OChl PernamenTke 4-KochIMIlIaaa
KeJITI1piliaAreHsd
14. TyTeiHYyIIBUIApFa JIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3BMETTI KOPCETY HOTHXKENEPi
ocbl PernamenTke 5-KochIMIIIara COMKEC cara MEeH KOJI JKETIMAUTIK KOPCEeTKIITEPIMEH
@ 1T m € H € 1 1
15. TyTeiHyHIBUIApFA 3AEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepiCiHe
KOMWBIJIATBH H Tajganrtap:
1) kynusiaslKk (akKmapaTTbhl pPYKCAaTChl3 ajyJaH cakray);
2) TyTacThIK (aKmapaTTbhl PYKCATChI3 ©3TrepTyJIeH CakKTay);
3) Ko KeTIMIUIIK (aKmapaTThl PYKCATChI3 YCTall KallyjJaH cakTay).
16. DIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TEXHHUKAJBIK IIapTTaphl:

1) NuTepHEeTKE WBFY;
2) Kesizmer kepcerinetin anxamna JKCH  Oonysi;
3) OYIl-Te AaBTOPNACTHIPY;

4) tyreinymbiaa D1 K-HbIH 60Tyl
«OIEYyMETTIK KEKe KOJ oepy (TemHycKa oepy)»
Kazakcran Pecnybnukacsol Enbex KOHE X aJIBIKTHI
QJIEYMETTIK KOpFray MUHUCTPIITIHIH BIEKTPOHABIK

MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHe 1-KoChIMIIa
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[ COHFBI TYTRIHYIIEIFA YCHIHELTATEIH 3JIEKTPOHIBIK Ky KaT
«OIIeYyMETTIK KEKe KOl oepy (TeJIHycKa oepy)»
Kazakcrtan PecnyOnukacsl Enbex KOHE XaJbIKThI
QJIEyMETTIK KOpFay MUHHCTPIITIHIH BIEKTPOHABIK

MEMJIEKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa
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«OJIEYyMETTIK KeKe KO/l oepy (TenHyCKa oepy)»
Kazakcran Pecnybnukacor Enbex JKOHE XaJbIKThI
OJIEYMETTIK KOpFay MUHUCTPIITIHIH IEKTPOHABIK

MEMJIEKETTIK KbI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIA

Kecte. KOB opekeTiHiH cCHIIaTTaMackl
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Kazakcran Pecnybnukacor Enbex JKOHE XaJbIKThI
OJIEYMETTIK KOpFay MUHUCTPIITIHIH DIEKTPOHIBIK

MEMJIEKETTIK KbI3MET perjiaMeHTiHe 4-KochIMIIIa
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«ONEYyMETTIK KEKe KOJ oepy (TemHycKa oepy)»
KazakcTtan PecnyOnukacsl EnbOex JKOHE X aJIBIKTHI
QJIEYyMETTIK KOpFray MUHUCTPJITIHIH IEKTPOHABIK

MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTIHE 5-KOChIMIIIA
Hprican

OIIeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH, «CaIla) JKOHE «KOJ KETIMILIIK
KOPCETKIIITEepiH aHBIKTAY YIIiH cayaJTHaMa



(KBI3METTIH aThl)

1. DNeKTpOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YAEPICIHIH canachblHa >KOHE

HOTHXECiHE KaHarFaTTaHacCHhI3 6a?
1) KaHaFraTTaHFaH KOKIBIH;
2) imiHapa KaHafraTTaHaMBbIH;
3) KaHafFraTTaHaMBIH.
2. DAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl Typasbl aKlapaTThIH
camacblHa KaHaraTTaHacCBhI3 6a?
1) KaHaFaTTaHFaH KOKIBIH;
2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,;
3) KaHaraTTaHAMBbIH.
Kazakcran PecnyOnuxkacsl
Eubexk KOHE X aJBIKTBHI ONEYMETTIK
Kopray MUHUCTPIHIH
2012 K BIJIF BI 20 KEeJITOKCaHgaFbl
Ne 485-6-m OyiipbIFbIHA 2-KOCHIMILIA
KazakcTas PecnyO6nuxkacsl
Enobexk KOHE XaJBIKTBI QIEeyMETTIK
KOpFay MUHUCTpPIHIH
2011 % Bl JI F bl 28 coyipnuneri

Ne 140-e OyiipeireiHa 10-K0oChIMITIA

Kasakcran Pecmy6imkacsl EHOEK jkoHE XaIBIKTEI QJIEYyMETTIK KOpFay
MEHHUCTPIITiHIH « ) KHMHAKTaynIbl 3eiHETaKbl KOPEI CAJIBIMITBICH KapasKaThIHBIH
TYCY1 JK9HE KO3FaJIBICHl TYPAJIEI aKIapaT Oepy» 3JIeKTPOHIBIK

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «KuHakTaymel 3eiHETAKbl KOPHI CATBIMIIBICHI KapaKaThIHBIH TYCYl JKOHE
KO3FaJIbICHl Typalibl akmapaT Oepy» AJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METT1 (Oy/1aH api -
Keizmer) Kazakcran PecnyOnnkacelt EHOEK »KoHE XallbIKThI QJICYMETTIK KOpFay
MUHUCTPIITIHIH 3eiHeTaKbl ToJey KOHIHACTI MEMJIEKETTIK OpTaNbIFbl (OyaaH opi —
KbI3MET KOPCETYII) XaJblKKa KbI3MET KOPCETy OopTaibirbl (OyaaH opi — OpTaibik),
COHJIaM-aK «IJIEKTPOHIBIK YKiMeT» BeO-mopTasibl www.egov.kz (Oyman opi — DYII)
apKBblJaBb KepceTenl.



2. Kezmet Kazakcran Peciy6onukacer Yxkimetinig 2011 xbuirst 7 coyipaeri Ne 393
KayJIbICBIMEH OeKiTiIreH « KnHaKTaymibl 3eifHeTaKbl KOPhI CAITBIMIIIBICH KapasKaThIHBIH
TYCY1 )oHE KO3FaIbICHl Typasibl aKmapaT 0epy» MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH
HETI31HOE KepceTinmeai.

3. KpI3MeTTI aBTOMATTaHIBIPY A9PEXkKECi: TOJBIKTail aBTOMATTaHIbIPHUIFaH.
4. Ksizmer kepceTyaiH  Typi: TpaH3aKIHUIJIBIK.
5. Ocwm PernmamenTTe mnaigalaHblIaTBIH  YFBIMJAP:
1) akmapatThIK xyie (Oynan opi — AXK) — annaparTeik-OaraapiaMabiK KEIIeH I
KOJIIaHa OTBIPBII, aKMapaTThl CaKTayFa, OHIEYTe, 13eCTipyre, TapaTyra, Oepyre xoHe
YCBIHYFaA apHaaraH Kyue;
2) «INEeKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-niopTaisl (0ynan api — DY) — HOpMaTUBTIK
KYKBIKTBIK Oa3aHbl KOoca ajFaHjia, 0apiblK MOFBIPIAHBIPBUIFAH YKIMETTIK aKmapaTka
YKOHE DJICKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTEP KOPCETYre KOJI KETKI3yAiH OipbhIHFail
Tepeseci 0ollaThIH aKnapaTThIK Kyle;
3) «@neKTpOHABIK YKiMeT» 1uTt031 (Oyaan api - DY) — s1eKTpOHABIK KbI3METTI
1ICKe achIpy HIEHOEPIHJE «IJEKTPOHABIK YKIMET» MEH MEMJIEKETTIK OpraHaap.iblH
aKmapaTTeIK  O>KydenepiH  OipikTipyre  apHalfaH  aKmapaTThIK  KYife.
4) «Keke Tynra» MeMIIeKeTTIiK aepektep Oazacwl (Oynan opi — KT MBJ) —
aKmaparThl OHJCYyre, caKTayra XoHE aBTOMATTHIK TYpJAe >KUHaKTayra, Kaszakcrad
PecnnyOnukaceiHna skeke TyiIranapisl OipblHFal colikecTeHlipy xoHe Kazakcran
Pecrybnukacel 3aHHaManapbiHa ColiKec MEMJIEKETTIK OackapMa opraHaapblHa JKOHE
OKLJIEeT1 IEeHOEpiHe 63Te¢ CYOBEKTUIepre ©3€KTI JKOHE JOHEKTI MAJMeTTepl Oepy
MakcaTbIMeH JKeke collkecTeHI1py HeMIpJEeplH YITTHIK Ti3UIIMIH jKacayFa apHajFaH
aKmapartTTBl K KyHWHe,;
5) ¥ATTBIK KyalaHABIPYIIbI OPTANbIK aKNapaTThIK Xkylect (0ynan api — « ¥KO»
AX) — KpI3MET TYTHIHYNIBIHBIH 3JIEKTPOHILIK IUGPABIK KoiTaHOackl (OyaaH opi —
OIK) Tipkey KyomdiriHiH JEpPEKTEepiH COMKECTeHAIpY YILIIH MaiJallaHaThlH XKYile;

6) Kazakcran PecniyOnmKachIHBIH YITTBIK KyJIaH IBIPYIIIBI OPTAIBIFE (OyaaH opi —
¥KO) — «351eKTpOHIBIK YKIMET» KAaThICYIIbUIAPbIHA, MEMJICKETTIK JKOHE MEMJIEKETTIK
€MeC aKMapaTThIK JKyHelnepre KbI3MEeT KOPCETeTIH KyoJaHABIPYIIbl OPTaIbIK;

7) bipeiaraii HoTapuanablK aknapaTThiK kyie (BHAX) — opineT opranmgapsl MmeH
HOTApUAJIIBIK ManaTajapJblH ©3apa HOTApHAIABIK KbI3METTIH JKOHE e3apa
1C-KUMBLIZAPbIH aBTOMATTAHIBIPYyFa apHAJIFaH aKMaparThiK-OargapiiaMaliblK KeIleH;

8) TYTBIHYILIBI — AJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIIETIH JKEKE TYJIFa;
9) sxexe coitkectennipy HeMipi (oynan opi — JKCH) — xkeke TysiFa, OHBIH NIIHAC
KEKe KOCIMKEPJIIK TYPiH/E ©31HIH KhI3METIH )KY3€Te achIpaThlH JKEKE KOCIMKEep YIIiH
KaJIBINITACTHIPBIIATHIH Oiperei HOMID;
10) maiimananynisl — KEPEKTl SJIEKTPOHBIK aKIapaTThIK pecypcTap/ibl aly >KoHe
OHBI KOJIJJaHy YIIIH aKoapaTThIK *yiere bIKpUIac OUIIIPETIH CyOBEKT1 (TYTHIHYIIHI,



KBI3MET KepceTyimi);
11) TpaH3aKIUAIBIK KbI3MET KOPCETY — AJIEKTPOHABIK LHHUQPPIIBIK KOJTaHOAHbI
KOJJaHa OTBIPHIN, ©3apa akKmapaT aaMacyIbl Tajan eTeTiH, MaijalaHylibuiapra
ANEKTPOHABIK  aKMapaTThIK  pecypcTapAbl  YCBIHY  JKOHIHAErl  KbI3MET;
12) snexkTpoHablK MUGpALIK KoaTtaHOa (Oyman opi — DIIK) — 3meKTpoHIbIK
UPIBIK KOJNTaHOA KypalJIapbIMEH >KacallFaH MKOHE OJJICKTPOHJIBIK KY>KaTThIH
IYPBICTBIFbIH, OHBIH TUECUIUIITIH ’KOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€pMEUTIHIIITH pacTalThiH
AIEKTPOHIBIK AP PIBIK HBIIIAHOAP TepiMmi;
13) 37eKTpOHBIK KYXKaT — aKmapaT JIeKTPOHIABIK-IU(PIBIK HbICAaHJa OepiiareH
KOHE DIEKTPOHABIK HUGPIBIK KOJTaHOA apKbUIbl KyoOJNaHABIPBUIFAH KYXKaT;
14) KypbIIBIMABIK-(DYHKIIMOHATABIK OipitikTep (0ynan api — KOB) — anexkTpoHIbIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy MpOIECiHE KaThICAThIH MEMJIEKETTIK OpraHIapiAblH,
MEMJIEKETTIK MEKeMeJepJiH >KoHE ©3re i€ YUBIMIApIblH KYPbUIBIMIbIK
OeniMmIeTepiHIH Ti30eciH KepceTenl;
15) 2MEeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET — aKMapaTThIK TEXHOJOTHUSIAPIbI
KOJIIAHYMEH DJEKTPOHJBIK HBICAHJIA KOPCETIJIEeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET;
16) 31eKTpOHIBIK aHBIKTaMa — 3JEKTPOHIBIK KYAaT HBICAHBIH/IA CAJIBIMIIBIHBIH
TPAaH3UT HIOTHIHAH aliHalBIMOap y3iHaici;
17) Kazakcran PecryOimkachl XalblKKa KbI3MET KOPCETY OPTaTbIKTAPBIHBIH
aknapaTThlK >kyieci — Kazakcran PecnyOnukachl XajblKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTaphl, COHAAN-aK THICTI MHUHHUCTPJIKTEP >KOHE BEIOMCTBOJIAP APKbUIBI
XaJbIKKa, (eKe >KOHE 3aHJbl TYIFanapra) KbI3MET KepceTy MpOLEeCiH
aBTOMATTaHABIpYFa apHalfaH aKmapaTThIK Kyhe;
18) A’KO — aBTOMaTTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBI.

2. DNEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTi KOPCETY KOHIHAE KbI3MET
KOPCETYIIi opeKeTiHiH TopTibi

6. Kesmer kepcerymrinin YTl apKbuIbl 3JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTy Ke3iHJer! aJbIMJIBIK opeKeTTepl MeH ImmerrimMaepi (PyHKIMOHAIABIK e3apa
ic-kuMbLIIbIH No 1 nuarpammacel) ocbl Pernamentke 1-kochIMIaza KeNTiIpUITEH.

1) tyteiaymsl JKCH kemerimen «9YID» AXK-ra Tipkeyni xy3sere acbipaasbl (
OYIl-te  TipkeaMereH  TYTBIHyWIbUIAp  YLIIH  JKY3€re  achIpbLIajbl);

2) «DNEKTPOHIBIK KYXKAT KOHE JJICKTPOHMABIK IMUQPIBIK KOJTaHOA Typajbl»
Kazakcran PecnyOnukacbinblH 2003 KbUTFbl 7 KaHTapAarbl 3aHbIHA COMKEC
TYTBIHYIIBIHBIH koHe DIIK KanmemTacThipy KoHE TEKCepy YHAEpiciH 1CKe KOCaThIH
AKKK konmanyMeH TYThIHYIIBIHBIH 1K KOs KOMBLIFaH IEKTPOHABIK KYKaT TYPiH/IE
cypay caiy HETi3iHAe JJIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTHKEC]
TYTHBIHYU BIFa YCBHBIHBITABI.



3) 1-ynepic — )KCH MeH napoib apKbUIbl «3JIEKTPOHJIBIK YKIMET)» MOPTAIbIHIAFbI
TYTBIHYIIBI TYPaJIbl ACPEKTEPIiH IYPBICTHIFBIH Tekcepy yimiH TyTeiHymb JKCH men
nmapoyibAi eHrizeni (aBTOpJACTBIpY yaAepici), l-akmaparTeik sxyieaeH (1-AXK)
BIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTiK KbI3METKE cypay cany;

4) 2-ynepic — TYTBIHYWIBIHBIH JepeKTepiHAe Oy3yLIbUIBIKTap OOJIybIHA
0allIaHbICTBl Cypay CalbIHATBIH DJIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KBbI3METTEH 0ac TapTy
Typasbl xabapiaaMaHBI KaJbIITAaCTHIPY;

5) 3-ynepic — TYTHIHYIIBIHBIH OChI PernamMeHTTe KopceTireH KbI3METT1 TaHIayhl,
KBI3METTI KOPCETY KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TalamTapAbl €cKepe
OTBIPBIMN, TYTHIHYIIBIHBIH HBICAH/IBI TOJTHIPYHI VIIIH Cypay caldy HBICAHBIH DKpaHFa
mbeIFapy (nepexrtepni €HT13Y);

6) 4-ynepic — colikecteHaipy nepektepin xoHe « ¥ KO» AXK-nma TYTHIHYIIBIHBIH
OIK Tipkey KyomdiriHiH KOJIJIaHBUTY MeEp3iMi Typajbl JEepeKTepre cypay caiy;

7) l-mapt — DLK-HBIH TipKey KyoaJiriH KOJJaHy MEP3IMIH KoHE KalTaphblm
anplHFaH (KYIIl JKOMBUIFAH) TIpKEy KYONIKTEp Ti3IMIHIE JKOK EKEHIH J>KOHE
ColiKecTeHIIpYy AepeKTepaiH (cypay canyna kepcetuired JKCH MeH Tipkey Kyaunirigjae
KOPCETIITeH KCH apachlHIA) COWKECTUIIT1H TEKCEpY;

8) 5-ymepic — TyThHIHYMBIHBIH OIIK TYNMHYCKaNBIFBIHBIH pacTaiMaybiHa
0allTIaHBICTBl Cypay CalbIHATHIH DJICKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEH Oac TapTy

TypaJbl xabapinaMaHBbl KaJbIITAaCTHIPY;
9) 6-yaepic — TyThiHYBIHBIH JL[K apKbUIbl KBI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Calry.bl
pacTay (Komx KOI):;
10) 7-ynepic — 2-aknapaTThIK xyieaeH (2-AXK) 3JIeKTpOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METKE cypay cany;

11) 2-mapt — 2-akmapaTThIK >XYHElIeH TYCKEH JAepeKTepJil TEKCepy;
12) 8-yaepic — 2-AX-nan cypay canblHFaH IepeKTepAiH OoaMaybiHa OalIaHBICThI
cypay CcajblHFaH D3JEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapimaMaHBbl KaJlBIITacCTHIPY;
13) 9-ynepic — 3eiiHeTakbl TeJiey >XKOHIHAETT MEMIIEKETTIK OPTAJIBIKTHIH
AaBTOMATTaH/bIPbUIFaH aKMapaTThIK XyheciHae (Oynan opi — KpI3MeT KepceTylliHiH
AAX) KalbITacThIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaMaHbI) TYTHIHYIIBIHBIH
anybl. OJIEKTPOHIBIK KY)KAT KbI3MET KOPCETYUIIHIH YOKUT TyafachliHbiH LK
naganany apKBIJIBI KaJdbIITACTHIPBITAIbI.
7. Kezmet 0epyinig XKKO apKpUibl 37I€KTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJerl aabpIMIBIK opeKeTTepi MeH memimaepi (QyHKIIMOHAIIBIK ©3apa
ic-kuMbLUIIBIH Ne 2 nuarpammacel) ocbl PernameHTke 2-KochIMIIaga KeNTIpUITEH:
1) 1-ymepic — KbI3MeT KepceTy VIIIH KbI3MET KepceTymriHiH KbizMeTkepi XKKO
AKX OAX-ra noruHi MeH mnapoibal (aBTOPJACTBIPY YAEpICl) EHri3yi;
2) 2-ynepic — ocbl Permamentre kopcetinreH Kpi3MeTTi XKKO KbI3MeTKepiHiH



TaHJaybl, KbI3MET KOPCETYy YUIIH Cypay cajly HbICAHBIH JKpaHfa WIbIFApy >KOHE
TYTBIHYUIBIHBIH ~JI€PEKTEPiH, COHJAW-aK CceHIMXaT OoMbIHIIA (HOTapUaJIIbl
KyoJIaHJBIPBUIFaH CeHIMXAT 0oJica, CeHIMXAT e3refiel KyaaaHAbIpbuIica — CeHIMXATThIH
JepeKTepl TONATHIPbUIMAABI) TYThIHYIIBI oKUTiHIH AepekTepiH XKKO kbi3metkepi
e H T 13 €11 ;
3) 3-ynepic — TyThiHybIHBIH JaepekTepl Typaibl KT MJIb-ra DY apkbuisl,
conpaii-ak BHAK-ra TyTBIHYIIBI OKITIHIH JEPEKTEP] Typasbl Cypay Calxy.bl KOJIay;
4) 1-mapt — XT MBJ/I-na TyTeinymisl nepektepiiy xoHe bHAX-ga cenimxar
JE€pPEKTEPIHIH O0ap €EKEHIH TEKCEPY;
5) 4-ynepic — KT MB/I-na tyreinymsr aepexrepi koHe bBHAX-na cenimxar
JepeKTepl OoJIMaraH >Kardaiiia JepeKTepll ajllyFa MYMKIHIIKTIH OoJIMaybl Typabl
xabapmama KaJdbBIITAaCTHIPY;
6) 5-yaepic — XKKO KbI3METKEpiHIH TYTHIHYIIBl YChIHFAH KY)KaTTapAblH Kara3s
TYpPiHAE OOJyBl Typajbl Oenriaey OeJiriHAae cypay caldy HbICAHBIH TOJTBHIPYBI KOHE
Ky’XKaTTapJbpl cKaHepAeH oTKizyl koHe DLK apKbuibl KbI3MET KepceTyre cypay/iblH
TOJITBIPBUIFAH HBICAHBIH pacTay, KbI3MeT KepceTylniHiH AAXK-ceiHa eHaeyre xioepy;
7) 2-mapT — KbI3MET KOPCETYIIIHIH Cypay Caly/lbl OHIEY HOTIKEIEPiH TEKCepy;

8) 6-ynepic — kbi3MeT kepceryliHiH AAX-chiHIAa CcypaThbUIFaH JEpeKTep
OoJMMaraHJIBIKTaH CyYpaThUIaThIH KBI3METTEH Oac TapTy Typajbl xabapiiama
KaJdbB NOTacTBH PV ;

9) 7-ynepic — tyreinymbiHbIH XKKO AX AXKO-nma xanblnTacThIpbUIFaH
KbI3METTIH HOTHXeciH (aHbIkTamackiH) XKKO kpi3MeTkepi koHe DYII-Tarbl keke
KaOMHET apKbUIbl allybl. DJEKTPOHMABIK KYXKAT KbI3MET KOPCETYIIIHIH YOKUIETTI
TYJIFaCBIHbBIH OIK nanujgaliaHybIMEH KaJIBIIITACTHIPBIJIAIBI.

8. Ocspl PernamenTke 2-KOChIMIIaJa TYTHIHYLIBIFAa MEMJIEKETTIK HEMECE OpBIC
TUTIHAEC KOPCETUICTIH JJIEKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KBI3METKE SKPAHIBIK HBICAHIIAp
KeJNTipiareHd:

1) nmatinananymsiabiH DY II-ke mbIFy yiIiH e-aHbIKTama (JIOTWH MEH MapoJib)
OepineTin agaMJiapiblH JTepeKTepiH CHTI13Y1;

2) «XuHakTaynbl 3eifHETaKbl KOPBI CaJbIMIIBICHl KapaXKaTbIHBIH TYCYl jKOHE
KO3FaJIbIChl Typalsibl aknmapar Oepy» 3JEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3METIH TaHJay;

3) «Online KpI3METTIHE TANCHIPHIC O€PYy» KHOMKACBIHBIH KOMETIMEH KbI3METKE
Tamchl pBHC Oepy;

4) cypay caltyAbl TOJITBIPY JKOHE AJEKTPOHBIK TYP/AE KEPEKTI KY>KaTTapAbl TIPKEY:
navinananymbsiHeiH DYII-Te Tipkeny notmkecingae XCH aBTomarThl Typae

TaHJgaldaJJbs ;
naianaHyIbl «Cypay Callyabl )KOJ/1ay» KHOIKACHIHBIH KOMETIMEH Cypay Calyabl
KyoJaHJbIpyFa (kox KOIOFa) OTYy1H 1IcKe acblpajabl;
5) mnaipananywsiHblH OIK-HBIH TipKey KyoJiriH TaHJAAaybl;



6) cypay canyasl pactay (KOJI KOIO) — MaijajaHylIbl «KOJ KOK» KHOIKAaChl
apkbutbl DLK-Fa cypay camyasl pactaiiabl (KoJ1 KOSiAbl), OJaH KEHIH cypay caly
KBI3MET KOpCETYIiHIH AAX-ceIHA OHJCY YIIiH xKibepimeni;

7) cypay canyabsl Kbi3MeT KepceTymiHiH AAX-ceiHoa eHzey;
8)maiimanaHymIbIHBIH, AUCIUICH SKpaHBIHIA KeJeci akmapaT KepceTinei:
JKCH; cypay camyaplH HOMIpi; KBI3MET TYPI; Cypay CayIbIH MOpTeOeCi; KbI3METTI
KepceTyalH MEep3iMIi;
«MOpTEOECIH KaHAPTY» KHOMKACHIHBIH KOMETIMEH NaiijallaHyIIbIFa Cypay Calybl
eHJACY HOTHUXECIH Kepy MYMKIHJIT1 nanaga O0onansl;
KayanTel anFaHHaH keiliH DYII-Te «HOTMXEeHI Kepy» KHOMKACHI HIBIFAJIbl.
9. Cypay canyzibl 6HIETeHHEH KEHiH TYTHIHYIIbIFAa MbIHAJIal aMalllapMeH cypay
canyJbl eHJCY HOTHIXECIH Kapayfa MYMKIiHJIIK Oepimeni:
«arry» KHOIKAaChlH OaCKaHHaH KeWiH — Ccypay cally HOTHUXKECI AUCILICH dKpaHbIHA
Il Bl Fap Bl JTajmes ;
«cakTay» KHOTKAChIH OacKaHHAH KeHiH — TYThIHYIIBI cypaTkaH Adobe Acrobat
HEBEICAHJIAFBI MarHuTT1 JKETKI3TIIITE cakKTajlaabl.
10. KpI3MeT KopceTy KOHIHJE KaXKET aKmapar }oHE€ KOHCYJIbTaIUSHBI
call-optanbikThiH Tenedonsl (14-14) GolibiHIa anyra 00J1aibl.

3. OneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy YACPICIHAETL o3apa
iC-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

11. Kesisamer kepcery yaepiciHe karteicaThiH K®b:
TY TOH HY I B ;

KBI3MET KepceTynui;
OpTanblKTHH onmeparopiapsl;
S Y IT ;
2 Y il ;
KBI3MET KOpPCETYII1HIH AAX-ch;
X KKO A K A X O ;
X T M O b ;
b H A X ;
Y K O

12. KOB ic-KUMBLIBIHBIH JOUEKTUITNHIH MOTIHIIK KECTEIIK cunaTTaMachl (yaepic,
byHkuusa, omnepanus) ocbl  PermamenTke — 3-KochbIMIaga — KEJITIPUITEH.
13. KOb cunarramaceiHa coiikec oJapAbiH (JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KhI3MET

KOPCETY YIEpiCiHJIE€) 1C-KUMBUIBIHBIH KHUCHIHJBI JOWEKTUIIIT apachbiHIArbl e3apa
OallTaHBICTEI KOPCETETIH auarpaMMa ochbl PermameHTke |-KOChIMINIama KETIpiITeH.
14. DIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeCl Oochl PerinaMeHnTke 4-



KOChIMIIIaga KeJTIpUITeH HBICAH OoifbIHIIIA YCBIHBIIAIBI.

15. TyTeIHymIBUIApFa 3NIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTiI KOPCETY HOTHXKeNepi

ocbl PermamenTke 5-KOChIMIIIara COMKEC cara MEeH KOJI JKEeTIMUTIK KOPCETKIMTEpiMEH
© 1 m € H € 1 1

16. TyTbIHYIIBUIApFa 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YIepiciHe

KOMWBIITATBHH TanamnTap:

1) kynusanelk (akmapaTThl pyKcaTchi3 ajlyJdaH cakTray);

2) TyTtacThK (akmapaTTbl pPYKCAaTChI3 ©3TEpPTyJeH CakKTay);

3) KO KETIMAUIIK (aKmapaTThl PYKCATChI3 YCTal KallyjJaH cakTay).

17. DNeKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH TEXHUKAJBIK IIapTTaphl:

1) NuTtepHeTKE HWBIFY;
2) Kwemer xkepcerinmetin agamapa JKCH  O6onysr;
3) OYII-Te AaBTOPIACTHIPY;

4) tyreinymbiaa OLK-HbIH 00ITyBI.
«KunakTayusl 3¢ HEeTaKBbl KOPBbI CaJBIMIIBICBI
KapaXaThIHBIH Tycyi KoHE KO3FaJBICHI Typamsl
aKmapar oepy» PIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOpPCETY periiaMeHTiHe 1-KoChIMIla
1

J1eKTPOBEILIE, MeMIeKeTTik KeizMeTTepdi IYK wepcery kezimze
hyEENEOBANIBIK e3apa apekerTecy Ne 1 amarpammacsl
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JIeKTPOHEIBIE MeMIekeTTiE KeizMeTTepdi XKKO AMK AYKO kepcery keziEge
() ¥EKOE0HAIILIE 83apa apekerTecy Ne 2 JEarpaMMachl

Huedopuamomaaa cpans
CErCE &=
] H -
- | |
| & [ )
Tparecr: 1 |_.,| Tgageas T |_.,| Tgegees § |—.,

AP HC

ITapTTeI ORATLIED:

bacranxe! xadbapnana
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CoHFEI TYTRIHYIIEF a YCRIHELITATEH 3ICKIPOHIRE KYGKAT
«}KI/IHaKTaYH_IBI SCﬁHCTaKBI KOPBEI CaJIBIMIIBICHI
KapaXaTbIHbIH TYCYi KIHC KO3FraJdbICHhI TypaJbl
aKmapar oepy» AIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOPCETY PErVIAMEHTIHE 2-KOChIMILIA



JAERTPOHABIE MEMIEKETTIK KbI3MeTKe IKPaHIbIK HBICAHJAP
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J-mwican. Kersmerti Taggay (3- ,qepi-‘.l)
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4-gpican. Online Ker3meTke TanceIpbic depy (3-yaepicTiy ®anFacsl)
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S-mercan. Cypay caayasl ToTHIpY (3-yaepicTiy :®aTrachl)
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G-aeican. K61 Tagzay (3-yIepicTiH :kaFackl)
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8-mrican. Cypay caayael aggey (4-yaepic)

0-prican. Cypay caayabll HaTH:®eIepin Kapay (7-y3epic)

]
e T |
«Xunaktayusl 3€MHETAKBI KOPHBI CaJBIMIIBICBI
KapaXaTbIHbIH TYCYi KIHC KO3FraJbIChI TypalJlbl
aKmapar oepy» AIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK
KBIBMCT KOPCCTY peFHaMeHTiHC 3 -KOCBhIMIIIa
1 xecre. KOb opekeTiHiH cumaTramMachl
| OpekeT (KyMbICTap ) 3 4 5 6
GapbIChl, arbIHbI) No
2 KOb arays! TyThIHYIIBL «QYID» AXK Ketsmet . Kiamer . Kptamer . ¥KO
KepceTymri  Kepceryui KepceTyIi
DIEKTPOHIBIK Erep OUK-HBI

KBI3METTI TaH A IbI TeKcepy Ke3iHe



OpekerTiH (yaepictin JXCH >xoHe mapoib

, pecimaeyniH, oomerama DYII-Te
3 ONeEpaLUAHbIH) aTaybl aBTOPIACTHIPBLIAIbI
JKOHE  OJIapIblH , KBI3MET KepceTyi
CHIIaTTaMacChI cypartajpl
ABTOPIJIACTHIPY

oMIarelIal OTKEH
AsiKTay HBICAHBI (

epeKTe a JKarpannaa
KT KYOKaT, .
4 va P, ¥ DYII-Teri
YHBIMIBIK-0aCIIBITBIK,
.. ANMEKTPOHIBIK
eTy ILeIIiMi)
KBI3BMETKE PYKCaT
amazsl
5 OpsiHgay Mep3imi 10-15 cex
Kemeci opekeTTiH )
HOMIpi

K QHeE KaTeaik
TYTHIHYIIBIHBIH a”HbBIKTajICa,
JKCH-Ha cypay KBI3MET
Cypay OUK-ueiH  Cypay
caxyabl KepceTyaeH Oac .
Cally Jibl ©3CKTUTITH Caly bl
KaJIBIITACTBIPAIBL. . TapTajbl.
KaObLI Al b . TEKcepy KaObLIIa
TyYTBIHYIIBIHBIH Karenik koabiH .
, OULK-ra . I 1H , OIK-
9 I K KepCeTil, xkayan
TEKCepy ¥KO-ra TEKCEPY
KaJIBINTACTHIPBUIFaH .~ 7. KaJBINTACTHIpaabl . ) )
Kyprizeni Kibepemi.  Kypriser
cypay calyra Ko ,  KBI3MET
KOSIIBI JKOHE Cypay KOPCEeTYIIiHIH
calyabl KbI3MET OIK-H KOSsIbIL.
KOpCeTyUIiHIH Kayantsr
AAX-criHa DYII-xe
xibepeni xibepeni.
TyYTBIHYUIBIHBIH ¥KO-na
Texkce . Tekce
OIIK-chl KOWBLIFaH Py Karenik xoasr AX-ra P
IJIEKTPOHIBIK apTel KOpceTlIred 911K HapTel
P OoiibIHIIA P . .. OOHBIHI
KBI3METKE cypay xKayarn ©3CKTLIIriHEe
aybICy aybICy
cary cypay cary
20 cex 1 mun 10-15 cexk 1.5 mun 10-15 ce
4 - erep 4 - ern
DIK kate OIK ke
6oxaca, 5 — 6oica,
3 11 6
erep JOUK erep Ol
KaTecis KaTecis
6oiica Ooica

1 xecreHiH xamracsl. JYII apkeuisl KOB opeKeTiHiH CHIIaTTaMachl (3KaJFachl)

1 OpekeT ()KyMBICTap OapbICHl, aFbIHEI) No 10 11
2 K®F atayst Ke3meT kepcerymii «QYID» AXK
JKayanter  GekiTinreH
. . . . HBICAHFa colikec .
OpekerTiH  (yOepicTiH, paciMaeyniH, XKayanTelH gepekTepiH
KaJblnTacTeipagsl. Kpismer .
3 OTICpallMsHBIH) aTaybl JKOHE OJapJblH .. KaObInaaii e KOHE
kepcetyminig OIK-ceH .
CHITaTTaMacChl TYTBIHYIIbIFa Oepeni
KOS,ABI XKoHe kayanTsl « YT
» AX-ra xibepeni
Kunakraymel 3eiiHETaKbl
. KOPBI CaJIBIMIIBICHI
Kunakraymsl 3eifHETaKbI .
KapaKaThIHBIH TYCYl JKoHE
KOPBI CaJBIMIIBICHI
4 KapaKaThIHBIH TYCYi JXoHE



AsIKTay HBICAHBI (IepeKTep, KyXKar,
YUBIMABIK-0aCIIBUTBIK €Ty IICTTiMi)

5 Opsinay Mep3imi

6 Keneci opekertiH HOMipi

2 Kecte. XKKO apxpursl KOB opekeriHiH CHIIaTTaMackl

OpekeT (KyMbICTap
1
OaprIChl, aFbIHBI) No

2 KOb arays! TyTbIHYIIBI «QYID» AXK

OpekerTiH (yaepicTin OpTaibIKTapabliH DICKTPOHIBIK
, pacimaeyniH, omeparopiapbl  KBI3METTI

3 OHepaHI/IHHLIH) aTaybl JIOTUH MCH TaH)Iaﬁllbl JKOHC

JKQHE  OJapJblH  TapoNb apKbUIbl Cypay Callyabl

cuIarraMachbl aBTOPJIACTBIPAJibl KaJbINTACThIPAAbL

AsiKTay HBICAHBI (

4z[epeKTep, kyxkat, KrizmeTke
YHBIMIBIK-0aCIIBUTBIK, PYKCAT anajbl
eTy LIenrimi)

5 OpsiHgay Mep3imi 30 cexk— 1 mur 30 cex

Keneci opekeTTiH

. 2 3
HeMIpi

KO3FallBICHI Typaibl KO3FaIBICHI TypaJsl
aKIMapaTThl KAJBIITACTEIPAAbl aHBIKTaMa HeMece KaTe KO
(cumarTtanraH)
20 CeK.
20 cex Bapnelra
5-6 muH
11
3 4 5 6
BI3MET BI3MET BI3MET
K . K . K . ¥KO
KepceTyi KOepCeTyIi KOepCceTyIi
Cypay canyasl Cypay cax
KaObsLIAAl, Kayants )koHe OL
Cypay camynsl gepektepai xabapiamMa  KyouiKTi
JKTMB/I >xoHE Tekcepeni. KaObUIIamm,  TONTBIPBLI:
BHAX-ra Kayantsl OpransikteiH Kpi3meT
Kibepemi xabapiama orepaTopblHa KOPCETYII
KaJIBINTACTBIPBIN KOpPCeTel AAX-Ha
Kibepeni xibepei.
Ty TBIHYITBIHBIH XKKO
epeKTepi MeH oTepaTophl
AP P Tekcepy Sullz p
TYTBIHYIIBIHBI apKb
¥ . y i Kayantsr mapThl ?K
OKIiNi . KOJI KOHBLN
.. xabapiama OoiiprHIIa
JEPEKTEPiHIH SIEKTPOH]
aybICy
IYPBICTHIFBIHA KBI3METKE
cypay caimy cypay cairy
1,5 mun 1,5 mun 30 cex 30 cek—1
11 — erep
ate Ooica; 6
4 5 :
—erep Kate
6ommaca.

2 xecreHiH xamrackl. XKKO apkeuisi KOB spekeTiHiH cAIaTTaMachl

1 OpekeT ()KyMbIcTap 6apbIChl, aFbIHbI) Ne

2 K®F atayst

OpekeTTiH  (YAEpICTiH, paciMIOeymdiH,
3 OTEpAIUAHBIH) aTaybl OHE OJIapJbIH
CHITATTaMAaChl

10 11
Kezmet kepcerymi XKKO AXK KOO

JKayantel  OGekiTinareH
HBICAHFa coiikec
KaJbITacThIpaabl. XKayanka
kei3MeT Oepymi DK ko
KOsIIBI JKoHe skayanThl « Y1
» AXK-ra xibepemi

Ka6bingam, kayanThiH
JIEPEKTEPiH TYTHIHYIIBIFA
JKOJIIaiIbl

Kunakraymel 3eiiHeTakbl JKHUHaAKTaylibl 3€HHETaKbI
KOpBHI CaJIBIMIIBICHI KOPBHI CaJBIMIIBICHI



ASIKTay HBICAaHbI (,uepeKTep, KYXar, KapaxXaTbIHbIH Tchi JKOHC KapaKaTbIHbIH Tchi KIOHC

4
YUBIMABIK-0aCIIBUTBIK €Ty IICTTiMi) KO3FallBICEl  aHBIKTaMma KO3FallbICHI  aHBIKTaMa
HeMece KaTe KOObl OepilreH Hemece Karelepii KepceTim
xabapiama 6ac Tapty
5 Opbiay Mep3imi 10 20 cek. bapnbirbl: 5-6 MuH
6 Keneci opekertid HOMIpi
«}KHHaKTaYIIILI 3eMHEeTaKBbl KOPB&I CaJIBIMIIBICBI
KapaXaTbIHbIH TYCYi KIOHC KO3FaJBbICHI TypaJbl
aKmapar 6epy» SINCKTPOHABIK MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpPCETY pErIaMeHTiHe 4-KOChIMILIA
e.gov
T
«CaabIMIIBIHBIE TPAH3HT WOTH aHHAILIME folbHIIA aHEIKTaMa»
HEICAHEL
Eng'o - e e S0V SRR Tl micrerer S il
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«)KI/IHaKTaYH_IBI 3eﬁHeTaKBI KOPBEI CaJIBIM I BI C bI
KapaXaTbIHbIH TYC}’i KIHC KO3FraJbICHI TypaJbl
aKmapar oepy» PIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOPCETy perjiaMeHTIHe S-KOChIMIIIA



Hprican

ONEeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH, «CaIa) JKoHe «KOJI KeTiMALIIK)
KOPCETKIIITEePiH aHbIKTAy YIIiH cayalHaMa

(KBI3METTiH aTHI)

1. DIEeKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YAEPICIHIH camachlHa >KOHE

HOTHXECiHE KaHaFaTTaHAacCHhl3 6a?
1) KaHaFaTTaHFaH KOKIIBIH;

2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,;

3) KaHaraTTaHaMBlH.

2. DASKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY TOpTiOl Typasbl aKmapaTThIH
camachliHA KaHaFaTTaHaCHhI3 6a?
1) KaHaFaTTaHFaH KOKIBIH;

2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBbIH;

3) KaHaFaTTaHAMBIH.

© 2012. Kazakcran Pecrryomukace! Opiner MuHUCTpITiHIH «Ka3akcran PecrryOnmkachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



