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"Bapnayra eHaipyre Hemece OipieckeH Oapiayra jKoHe JKaIIbFa TapaJFaH Maiaaisl
Ka30amap/sI eHAipyTe apHaJFaH KeJliCiM-IapTTapAbl TipKey" MEMIIEKETTiK KRI3METTIiH
periIaMeHTiH OeKiTy Typaibl

Kymin sxxoriran
Axmoina o6abickl okiMAIriHIH 2011 xbiEsl 13 mayceiMaarel Ne A-5/219 kaynbichl.
AKMoJa 00abICHIHBIH OuneT nenaptameringe 2011 xwuirel 14 minpene Ne 3396
Tipkemal. Kymi skoMbuiael - AkMoJsia 00abickl oKiMAIriHIH 2012 xbUTFbl 26
kapamagarel Ne A-12/555 kaynbIchiIMeH
Eckepty. Ky sxxoitbuisl - Akmosia 06sbichl okiMairidig 2012.11.26 Ne A-12/555
(pecMu kapUsUTaHFaH KYHIHEH OacTarl KOJIJJaHbICKa €HT131Ie/1) KayJIbIChIMEH.
«OKIMIIIIK pacimaep Typanb»y Kazakctan Pecnybnukacbiabiy 2000 sKbUTFRl 27
Kapamiagarsl 3aHbIHBIH 9-1-0a0bIHBIH 4-TapMarbiHA coiikec AKMoJia OOJBICHIHBIH
OKIMIIiri KA VY IJIbI ETENIL:
1. Koca 6epinren «bapnayra, eHaipyre Hemece O1pJieCKeH OapiiayFa KoHe KallblFa
TapajfaH Maigaibl Kazdamaplibl OHIIpYyre apHAJIFaH KeliCiM-IIapTTaplbl TIpKEy»
MEMIIEKETTIK KbI3METIHIH periaMeHTi OEKITIJCIH.
2. OO6apIic OKIMIITIHIH OCBHI KayJbIChl AKMOJIa OOJBICBIHBIH OJiJeT
JenapTaMeHTIHE TIpKeJITeH KYHIHEH OacTall KyIIiHe eHe/ll )KOHE PeCMHU KapusijIaHFaH
KYHIHEH OacTan KOJAaHbICKA €HT131Ie 1.

OO6bIC oKIMI C./Ipsr4eHKo
AKxMona 00 I BICHI OQKIMOITIHIH
2011 K BI JI F Bl 13 MayChblM/IaF bl

Ne A-5/219 kaynbIcbiMEH OEKITUITEH

«bapnayra, eHzipyre HeMece OipieckeH Oapnayra xkoHE
JKaJIBIFa TapaJFaH Maiaisl Ka30anapasl OHAIpyre apHalFaH
KeJIiCiM-ImapTTapAsl TipKey» MEMIIEKETTiK KbI3MET perilaMeHTi

1. Herisri yremMaap

1. Ochl «bapnayra, enaipyre Hemece OipJecKeH OapiiayFa JKoHE KallblFa TapajraH
naiganbl Kazoanapsl OHIIpyre apHaJIFaH KelliciM-IapTTap/ibl TIPKEY» periiaMeHTIH e
(6byman  opi -  PermameHT) MBIHaZail  yFeIMAap — HaijganaHbLIalibl:



1) TyTeIHYymB - JKEKE€ HeMece 3aHIbl TYJFa;
2) OOJBICTBIK aTKApyIIbl OpraH — «AKMOJIa OOJIBICHIHBIH KOCIMKEPIIIK JKOHE
OHEpKaCcin 6acKkapMachD» MEMIICKETTIK MEKEME.

2. XKams! epexencp

2. bapnayra, enaipyre Hemece OipjeckeH Oapiayfra JKOHE KaJIblFa TapaJFaH
nananel Kazoansapasl OHAIPYTre apHalfaH KeTiCIM-IIapTTapbl TIPKEY — OOJBICTBIK
aTKapyIlbl OpraH XOHE XEKEe HeMECe 3aHJbl TYJIFanap apachlHAa Kep KOWHAYbIH
naianany >KeHIHJIeT1 Omepalusuiap/bl KYPrizyre skacajaraH KeJiciM-IIapTTapisl
T 1 p K € Yy

3. MemnekeTTik KbI3MET OOJIBICTBIK aTKapyIlbl OPraHMEH KOpCEeTiIe/Il.

4. KepceTijieTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHIMAFaH.

5. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.

6. MeMiekeTTik Kbi3MeT «JKep KOWHAYBI J)KOHE Kep KOWHAYBIH NaigaiaHy Typaibh
Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2010 sxbputebl 24 MaycbiMIarbl 3aHbIHBIH 27 KoHE 68
OanTapbiHa, «MEMJEKETTIK KbI3MET CTaHJapTTaphlH OekiTy Typanb» Kazakctan
Pecniy6nukacel Ykimetinig 2010 xputebl 17 aknangarsl Ne 100 kayneicsiHa, «Keke
YKOHE 3aHJIbl TYJIFajgapFa KOpCeTUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH TI3UTIMIH OCKITY
Typanb» Kaszakcran Pecniyonukacel YkimeTiniH 2010 xbutrsl 20 mrngeneri Ne 745

KayJbICBhIHA coiikec Kysere achIpBIIATbI.

7. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYiH KOPBITHIHABICH, K€H TapaJiFaH Mahaaisl
Kaz0amapra >Kep KOWHAYbIH MaljalaHy »>KeHIHIE Olepamusiap Kyprizyre
KEJIICIM-IIApTThl MEMJICKETTIK TIPKEY Typajibl Kyodik (OydaH opi —KyoliK) Hemece
KbI3MET KOpceTy/IeH 0ac TapTy Typajibl JJIEN/I1 KayalThl Kara3 TaChIFbIIITa Oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiHe KOMBUIATHIH TaIaITap

8. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy[IH OapbIChl Typajbl MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Macenenepi keHigaeri akmapartel: 020000 muaekci, Kekmeray kanmacel,
OyenbekoB kemieci, 179 a, (pecmu cait: www.akmo.kz), reneponnap: 76-29-42, 76
29-38. Kywmbic kecreci: carat 9:00-nen 18:00-re neitin, Tycki ac carat 13:00-gen 14:
00-re  neiin KyH caibiH. Jlemaneic  KyHzaepi:  ceHOl, KekceHOl.

9. MemMIekeTTiK KBI3BMETTI KOepCeTyIiH Mep3imaepi:

ocbl PernamenTTiH 14-TapmarblHa KOPCETUITEH KAXKETT1 KY>KaTTap/Ibl TYTHIHYIIIbI

TaTnChIpFaH Mep3iMiHEH OacTan MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi 5 )KYMBIC KYHIH
K Y p a i a1 bl ;

Ky KaTTap/bl TAllCBIPFaH Ke3/1e Ke3eK KyTyre pyKkcar OepuireH eH y3ak yakpIT - 30

MUHYTTaH acmaumgs ;
KYKaTTapbl any Ke3iHJe Ke3eK KYTyre pykcaT OepuireH €H y3akK yaksT - 30



MUHYTTaH acmaums ;
KaObUI1ay KEe3€K TOPTIOIMEH, ajjblH ajia >Ka3bLUIyChI3 JKOHE JKEJENT KbI3MET
KepceTyci3s Kysere AaCBIPBIIABI.
10. Ocwl Pernamentrid 14-TapMarblHlla KOPCETIITEH THUICTI KYXaTTap.Ibl
TYTBIHYIIBI OepMeyi OOJIBICTBIK aTKApYIIIbl OPTaHFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
bac TapTy YUI1H Heri3aeMe 0o0JBIT TaObBIIaIbl.
11. TyThIHYIIBIAAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYl aly YIIIH OTIHIII aJlfaH COTTEH
OacTanm MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH OEpreH COTKe JNEHIHIT MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy Ke3eHaepl:
1) O0OABICTBIK aTKapylibl OpTaHFa TYTHIHYIIBI OTIHIII YCHIHAJHI;
2) OOJBICTBIK aTKapYIIbl OPTaH TYCKEH KYKaTTapAbl KapacThIpaabl, ToJeal Oac
TapTyAbl JaWBIHAANAB HEMECE KYoIiK POCIMIACH I, JKep KOWHAYbIH TaljganaHyFa
apHajJfaH MapTTapAbl TIPKEY >KypHalblHA >Ka30a EeHri3e[l >KOHE TYTHIHYIIbIFa
MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTY1H HOTHXKECIH oepeni.
12. OONBICTHIK aTKapylibl OpraHia MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YVIIiH
KY’KaTTapasl KaOBUIIAyAbl KY3€re achlpaThlH TYIFajgap CaHbl €H a3 JerceHue Oip
KbI3METKEP KYPaKu/Ibl.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi KepceTy OaphICHIHAAFBI iC-KUMBLI
(e3apa ic-KMMBLI) TOPTiOiHIH CHIIATTAMACHI

13. KyxaTttapaplH KaObUITaHybl OCBl PerimaMeHTTiH 8-TapMarbiHIa KOPCETUITeH
MEKEeH-Kall OOWbIHIIIA OOJIBICTHIK AaTKApyIIbl OPTaHHBIH KEHCEC1 apKbUIbl XKYy3ere
a C B P B T a a Bl

MeMIteKeTTIK KbI3MET KOpCceTy Ke3iHe OOJIBICTHIK aTKapyIIbl OPTaHHBIH KEHCE
KBI3METKEP1 OCHI pEryIaMeHTTiH 14-TapMarbIHBIH TaJanTapblHa COMKEC, KY)KaTTap IbIH
OapblH TEKCepelll kKoHEe KipiC KYKAaTTapblH €CenKe any KiTaObIHAa THUICTI jKa30aHBbI
enrizeni. Kykarrap TOJBIK KejeMJie¢ YChIHBUIMAraH >KaFaaija TYTBHIHYIIbIFa
Ky)KaTTapapl KaObuimayna Oac TapTbuiafbl. TYTHIHYIMIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA
KyKarTapabpl KaObUigayJlaH 0ac TapTyIbIH ANl jkaz0aia pacrtamachl Oepiieni.

Ochl permameHTTiH 14-TapMarbIiHAa KOPCETUITEH KYXKATTap TaICHIPBUTYBIHBIH
pactaMachl OOJIBICTHIK aTKAPYIITbl OPraHHbIH KEHCECIH e TIpKeYy (MopTadaH )KoHE Kipic
HOMIpI, KYHI1) 0oamblm TaObIagbl.

14. MewmiuekeTTiKk KbI3METTI ajJy YIIIH TYTHIHYIIBI:
1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajlyFa TYTHIHYIIBIHBIH OTIHIIII (€pKIH HbICAH[a);

2) xep KOWHAybIH NaianaHy >KOHIHJIET] Oomeparusaapabl Kyprizyre apHajIraH
KeJiliciM-mapT,;

3) ceHIMXaTChI3 KOJI KOIOFa KYKBIFbI Oap, TYTHIHYIIBIHBIH OIpiHII OacIHIBICHIH
KOoCMaraHa, TYTBIHYIIBIHBIH MYIJEIEpiH OUIAIpeTIH TyJrara OepuIeTiH CeHiMxaT



Yy C Bl H a 1 Bl
15. MemiaekeTTik KbI3MET KepceTy OapbIChlHAAa MbIHAIal

KYPBUIBIMIBIK-QYHKIIMOHATIABIK Oipiikrep (Oyman opi — K®B) kyMbuiabIipbuUIFaH:

1) oOaBICTBIK aTKapylbl OpPraHHBIH  KEHCECI;

2) OOJBICTBIK aTKapylWbl OpPraHHblH  OacCIIBUIBIFHI;

3) OOJBICTHIK aTKapyIIbl OPTraHHBIH KYPBUIBIMIBIK OOJIIMIIECiHIH OaCTBIFHI;

4) oOJBICTBIK aTKAPYLIbl OPraHHBIH KYPBUIBIMJBIK O6JIMILECIHIH >KayanThl
OpPBHIAY U Bl C B .

16. OpOip KOb okimIIiIiK ic-KUMbULIAPABIH (PICIMAEP/IH) OPBIHIATY MEP3IMIH
TECTUTIK KECTE CHUIMAaThIH/a KOPCETKEH OKIMIIUIIK iC-KUMBULAApHl (paciMuep)
JTOMEKTIJINHIH CHUMATTaMachl KOHE 6e3apa 1C-KUMBUIBI OChl PermameHTTiH 1-
KOCBIMIIACHIHJA KEeJATIpIATEH.

17. MeMneKeTTIK KbI3MET KOpceTy OapbhIChIHJIa OKIMIIIIK 1C-KUMBLIIAPIbIH
KHCBIHIbI cabakracTeirbl MeH K®b apaceinaarsl e3apa OailaHbICTBI O€iHENEeNTIH
Kectenep ockl PermaMeHTTIH 2-KOCHIMIIIACKIH/IA KENITIPIITEH.

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCEeTeTiH
Jaya3sIMIbI TYJFAIapAbIH KayanKepIILIiri

18. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETYTe JKayalThl TYJIFa, OOJBICTHIK aTKAPYIIbI
OpPTraHHBIH 0 acmEblC bl Oomaasbl.

Ky3siperTi oprannbsiH Oacmbicel KazakcTtan PecnyOnnKachIiHBIH 3aHHaAMachlHA
colikec OeNTiJeHreH Mep3iMJe MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETYl JKYy3ere achIpy YIIiH
KayanKepluvliK eTel.

«bapnayra, eHIIpyTe HeMece
OipieckeH Oapnayra KOHE
KaJIMBIFa TapanfraH maiingaisl
Ka3zbamapasbl OHAIpYyTE
apHaiafaH KeJiCiM-mapTTap Ibl
TIpKEy» MEMIEKETTIK KBI3MET

KOpCEeTy perjaMeHTine 1-KockiMiia
OKIMIIUTIK iC-KMMBUIAApABIH (PoCciMIaepiH) Ke3CHAUIITIH

CHIIATTAay JKOHE 63apa 1C-KMMBLIEI

1-kecre. KOB ic-KUMBLUIIapHIHBIH CHIIATTaAMACHI

Heri3ri ypaicTiH ic-KuMbUTIAphI (0aphIChI, )KYMBICTAP aFbIHbI)



Ic-xumblnpap
IBIH (6apsicH,
JKYMBICTap aFbIHEI) Ne

O0nsIc OOIBICTBIK
T Bl K aTKapy LIk
OOIBICTHIK by
aTKapyUIbl OpTraHHBIH
aTKapymIbl VD BLITBIM
oprau
K®Fb arayst P . OpPTaHHBIH ¥P
KeHCceCI I Bl K
. Gacubl .
HI1H OeoiiMIIe
JIBIFBI ..
KBI3MET CIHIH
Kepi 0aCTBIFbI
Xar- XarT-
[c-xuMBLTIAP IBIH xabapmeH xabapmeH
MPOLECCTIH, TaHBICY, TaHBICY,
(p 'H . " KyxaTrap Y y
pociMHIH, - OpBIHOAY OpBIHIAY
onepanusIHBIH miH miH
p ) KabwpIIIAY, Y Y
aTayshl . KYPBLIBIM KayamnTsl
TipKey
omapablH I Bl K OpBIHIIAY
CHIIATTaMachl OemimIne III BI H Bl
aHBIKTAY aHBIKTAY
Bypsim Bypsim
TaMma TaMma
Askrany HbIcaHBl bypeimTama
. KOIo, KY KO 10,
(nepexkrep, KO0 yurix
PBUTBIMIBIK KyXaTTap
Kyxart, KyXxaTTap .
5 OoiriMIne I Bl
YHUBIMIACTBIPY - hig S| oacmel .
. .. HIiH KayamnTsl
QKIMIIIAIK JIBIKKa
. . 6acThl opBIHaAY
TIETITM) xibepy
FBIHA I Bl F a
xi0epy xi0epy
OpsrHpary Mep3imi 1 carar 1 carar 1 carar
Keneci ic-KUMBUTIBIH HOMIpI 2 3 4
Ic-xumbImapaey  (GaphICH,
KYMBICTap 4 5 6
arbIHbI) Ne
OO0ABICTEI
K OOGIBICTEIK
aTKapyImIsl
aTKapyIIbl
OpTaHHBIH OOIBICTBIK
OpraHHBIH
KYPBUIBIM aTKapyImsl
. KYPBIIBIM
K®Bb arayni OBIK 0oeIiM OpraHHBIH
.. Bl
MEeCiHIH A ,K 0aCIIBIIBI
OeaiMIe
JKayamnThl L. FBI
CiHIH
OpBIHIA
pRIHAAY 0acCTBIFbI

IIBICHI



Ic-kuMBbLTIAPABIH (TTPOIECCTIH
, POCIMHIH, OmEpaIUsIHBIH)

aTaybl KOHC
chUIIaTTaMachbl

OJIapAblH

Kyxatrap
I bl H
TOJIBIKTHI
F Bl H
TeKcepy,
monenmi
6ac
TapTy bl
naipiHaay
HeMece
ceptudu
KaTTBHl
pacimaey

Jomenni
6ac
TapTy bl
HeMece
ceptudu
KaTTH
HBICAaHa
nay

Xar-



xabapMeH

TaHBICY
Kypbiasim Honenni
Askrary HBICAHBI KyXKaTTap
I Bl K 0ac
(mepexktep, . JUBI b6ac
OemimMine TapTyFra
KyxXart, . MIBUTBIKK A
. ACTH HI1H Ko HeMece
WBIM T -
¥ . . Py OGacTHIFBIHA ceptudu
QKIMIIIIiK KOIOFa
. Ky)KaTTa KaTKa
HIeIiM) ¥ P oepy
IIB1 6epy KOJ KOO
OpbiHpary Mep3imi 4 5KYMBIC KYH 1 carat 1 carat
Keneci ic-KkuMBUTOBIH HOMIpT 5 6 7

Ic-kuMBLTIApABIH (0APBICH,

7
JKYMBICTap arbIHbI) Ne

K®B OOTNBICTBIK aTKapyIIbl OPTaHHBIH KYPBUIBIMIIBIK
aTaysl . .
Y OemiMIIeCiHiH JKayanThl OPBIHAAYIIBICH

Ic-KuMBLI AP ABIH

(mpomeccrTiH, . .
. . XKep kolHayblH TnaljantaHyFa apHalFaH

9CiIMHIH .. .
P ’ KeJliciM-IapTTapasl TipKey JKypHaJblHa ka30a
OomepanusIHbIH) .

SHT13y

araybl JKOHE  OJapJblH
CHIaTTaMachl
AsikTany HBICaHBI
(mepexTep,
KyXar, TyTHIHYIIBIFA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy.IiH
yHBIMOacTHIPY- HOTHKECIH Oepy
QKIMMmMIiNiK
IIEIIIM)
OpsrHpary Mep3imi JKympic KyHIHIH inTiHIE

2-Kecre. [Taiimanany HycKauapsl. Herisri ypzic.

K®b 3-100BmI
OOJBICTBIK
K®b l1-to651 KOB 2-T00OBHI
aTKapy bl
0O NBICTHIK O0OJIBICTHIK
OpTaHHBIH
aTKapy sl aTKapy Ukl
KYPBLIBIM IBIK
OpPTaHHBIH OpTaHHBIH . .
. OoeIIIMIIECIHIH
KeHcecl 0acIIBUTBIFBI
KayarnTsl
OPBIH/IAYIBICHI
Ne 2 ic-apeket
OpslHpgay, No 3 ic-opekeT
Ne 1 ic-opekeT Kapap KO0 eTiHimTEpai
Kyxarrapasl KaOeuigay, Y II i H Kapay,
TipKey KYPBIJIBIMTBIK cepTUPHUKATTHI
OonmiMmeHi JalbIHIAY
AHBIKTAY
Ne 5 ic-
opekerT

XKep  koWHaybIH
naliganaHyra apHajJFaH



Ne 4 ic-opekeT KeNiCiM-IIAPTTapAbl

CeprudukaTtka TipKey JKypHaJIbIHA
KOJII KOIO ’&Ka30a eHrizy
Ne 6 ic-
opekeT
cepTHOHUKATTHI

TYTBIHYIIbIFa Oepy

3-kecre. Ialimanany Hyckanapsl. baiaMans ypzic.

K®b 1-to661 KOB 2-to061 KOB 3-10085I
OOGNBICTHK OONBICTHIK OONBICTBIK  aTKApYIIBI
aTKapyu sl aTKapy bl OpraHHBIH KYPBUIBIMIIBIK
OpTaHHEH OpPTaHHBIH OemiMIIeciHIH >KayarTsl
KeHcecl 0aCHIBLIBIFBI OPBIH/IAYIBICHI
Ne 2 ic- .
te-opexet No 3 ic-opekeT
. OpelHAOay,
Ne 1 ic-opeker Kyxartrtapasl
Kapap K010
KyxartTtapasl . Kapay,
y mriH .
KabOwinmay, momenal dac
TIpKE KYPRITBIMABIK TapTyIbl
prey OemiMIIEHI Up Y
JalbsIHIay
aHBIKTAY
Ne 4 ic-opeker
bac TapTyfa
KOJI KOIO
Ne 5 ic-apekeT
TYTHIHYIEIFa  Oac
TapTyabl Oepy
«bapnayra, eHIIpyTre
OipireckeH Oapmayra
KaJIIbIFa TapaltraH
Ka30amapasl eHAIpYTE

KeJdiciM-mapTTapabl
MEMIEKETTIK KBI3MET
PerimamenTine 2-KochbIMIIIa

OKIMIILTIK iC-OpeKeTTepi JOTMKAIBIK Ke3eH AU HIH
apachIHIaFrkl 63apa 6aiiIaHEICTEI KOPCETETiH ChI30a

PKAO-HBH
2 KOCBIMIIIQIaFbl ChI30aHbl Kara3 HYCKAChIHAH KapaHbI3

HEeMecCe
XKOoHE
naungainsl
apHalfaH
TIpKEy»
KOpCETY

eckeprmonect!
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