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"Baprnayra, eHaipyTe XoHE OipireckeH 6apiayra XKoHE JKaIILFA TapaJFaH Maiaabl
KazbamapsI eHAipyTe kep KOHHAYhIH NaiajaHy KYKbIFBI KeIiIAiri IIapThH Tipkey"
MEMJIEKETTIK KbI3METTiH PErJIaMeHTiH OeKiTy Typaiibl

Kymin sxxoriran
Axmoina o6abickl okiMAIriHIH 2011 xbinEsl 13 mayceiMaarel Ne A-5/220 xaynibIChl.
AxMoma oOnbIchiHbIH Oauner aenapramenTinge 2011 xpurbl 14 mingene Ne 3395
Tipkemal. Kymi skoMbuiael - AkMoJsia 00abickl oKiMAIriHIH 2012 xbUTFbl 26
kapamagarel Ne A-12/555 kaynbIchiIMeH
Eckepty. Ky sxxoitbuisl - Akmosia 06sbichl okiMairidig 2012.11.26 Ne A-12/555
(pecmu xapusiIlaHFaH KyHIHEH OacTan KOJIJIaHbICKa €HT131Ie]11) KayJIbICHIMEH.
«OKIMIIIIK pacimaep Typanb»y Kazakctan Pecnybnukacbiabiy 2000 sKbUTFRl 27
Kapamiagarsl 3aHbIHBIH 9-1-0a0bIHBIH 4-TapMarbiHA coiikec AKMoJia OOJBICHIHBIH
OKIMIIiri KA VY IJIbI ETENIL:
1. Koca Oepinren «bapnayra, eHaipyre xoHe O1pJIECKEH Oapiiayra *oHe JKaJlblFa
TapalifaH Taiaanbel Ka30ajmapabl OHJIpyre >Kep KOWHAybIH TMaijanaHy KYKBIFbI
KeNUIAIr I[MIApThIH TIPKEY» MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH perjlaMeHTl OeKITIJICIH.
2. OO6apIic OKIMIITIHIH OCBHI KayJbIChl AKMOJIa OOJBICBIHBIH OJiJeT
JenapTaMeHTIHE TIpKeJITeH KYHIHEH OacTall KyIIiHe eHe/ll )KOHE PeCMHU KapusijIaHFaH
KYHIHEH OacTan KOJAaHbICKA €HT131Ie 1.

OO6bIC oKIMI C./Ipsr4eHKo
AKxMona 00 I BICHI OQKIMOITIHIH
2011 K BI JI F Bl 13 MayChblM/IaF bl

Ne 3395 xaynbicbiMEeH OCKITUITEH

«bapnayra, eHmipyre xkoHe OipieckeH Oapiayra

JKOHE JKaJIIIBFa TapalFaH Haixaisl Kazoamapasl eHIipyTe

JKep KOMHAYBIH MaianaHy KYKbIFbl KeMiJIIiri IapTHH TipKey»
MEMIIEKETTIK KBI3MET PETJIaMeHTi

1. Herisri yreiMaap

1. Och «bapnayra, eHaipyre xoHe OlpiaeckeH OapiiayFra jKOHE KaJIlblFa TapalFaH
naigael Ka3oamapapl eHIIpyTe Kep KOWHAYBIH Maiaanany KYKbIFbI KeMIAIT MapThiH
TipKey» pernameHnTinae (OyaaH opi - PermamMenT) MpiHagal yFeIMIap Maii1aaHblIabl:

1) TYTBIHYymB - JKEKe HeMece 3aHIbl TYJFa;



2) OOABICTBIK aTKApyIIbl OpraH — «AKMOJIa OOJIBICBIHBIH KOCIMKEPIIIK >KOHE
OHEPKICIN 0acKapMachl» MEMJIEKETTIK MEKEMEC.

2. XXamrsl epexenep

2. bapnayra, eHaipyre xoHe OipJiecCkeH Oapiayra >KOHE JKaJlblFa TapajifaH
naigael Ka3oamapapl OHIIpyTe Kep KOWHAYBIH Maiaanany KYKbIFbI KEeMIAIr MapThiH
TIpKEY — OYJI Kemire kep KOMHaYbIH NaiagaHy KYKBIFBIH Oepy KOHIHJErT MOMIJIEH]
T 1 p K € Yy

3. MemnekeTTik KbI3MET OOJIBICTBIK aTKapyIlbl OpPraHMEH KOepCeTiIeIl.

4. KepceTizieTiIH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPBUIMAFaH.

5. MemuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiaenl.
6. MemiekeTTik Kbi3MeT «OKep KOoMHaybl JKoHE *Kep KOMHAYbIH Naiiiajiany Typajibh»
Kazakcran Pecniybnukaceiabiy 2010 sxbputFbl 24 MaychIMIaFrbl 3aHBIHBIH 27-0a0BIHBIH
14-TapmarpiHa, «MeMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy Typans» KazakcTtan
Pecriybnukacer Ykimerinig 2010 sxputrbl 17 aknangarsr Ne 100 kaymibicbiHa, «XKeke
YKOHE 3aHJIbl TYIFajJapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH TI3UTIMIH OCKITY
Typanb Kaszakcran Pecniyonukacel YkimeTiHiH 2010 xbuirsl 20 mngeneri Ne 745
KayJbIChIHA coiikec Kysere achIpBIJIAbI.
7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH KOPBITHIHABICHI, )Kep KOWHAYBIH MMai1aaany
KYKBIFBIHBIH KETJ1 MIapTBhIH TIpKEY Typasibl Kyamik (OydgaH opi — KyolliK) HeMmece
KBI3MET KOpCeTy/IeH 06ac TapTy Typajibl JJIEN/Ii KayalThl KaFra3 TaChIFBIIITA Oepy.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy
TOpTiOiHEe KOMBLUIATHIH TaJIaITap

8. MemileKeTTIK KbI3MET KOPCETY, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/I1H
Oapsichl Typaisl aknmapartel 020000 unnexci, Kekieray kanackl, Oyeia0eKoB Kelecl,
179 a, (pecmu caiit: www.akmo.kz), treneponmap: 76-29-42, 76-29-38. Kymbic
kecteci: carat 9:00-gen 18:00-re aeiiin, Tycki ac carar 13:00-geH 14:00-re aeliin KyH
CalbIH alyra O0oJabl. Jlemaisic KYHIEpi: ceHoi, XKEKCeHOI.

9. MemMaekeTTiK KbI3METTI KOpPCeTyIiH Mep3imaepi:

ocbl PernamenTriy 14-TapmMarblHIa KOPCETUITCH KAXKETT] KY)KAaTTap bl TYTHIHYIIIBI

TarCchIpFaH Mep3iMiHeH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEP3iMi 5 )KYMBIC KYHIH
K Y p a ¥ 1 Bl ;

Ky’KaTTap/lbl TAIICBIPFaH Ke37e Ke3€K KYTyre pyKcaT OepiireH eH y3aK yakbIT - 30

MUHYTTAaH acmaungsl;
KY)KaTTapJbl aly Ke3lHJIe Ke3€K KYTyre pyKcaT OepiireH eH y3akK yakbIT - 30
MUHYTTaH acmawupmgsl;
KaObIIay KEe3eK TOpTiOIMEH, alJIbIH ajia >Ka3bUIyChI3 KOHE JKEIeN KbI3MET



KepceTyci3s Kys3ere ACBIPBIJTABI.
10. Ocwt Pernmamentriy 14-TapMarblHlla KOPCETIIT€H THUICTI KYXaTTap.Ibl
TYTBIHYIIBI OepMeyi OOJIBICTBIK aTKApYIIIbl OPTaHFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTyIeH
Oac TapTy YUI1H Heri3aeme 0o0JBIT TabObIIaIbl.
11. TyTBIHYIIBIAAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il aTy YIIIiH OTIHIII aFaH COTTEH
OacTar MEeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH OCPreH COTKe JACHIHTT MEMJICKETTIK
KBI3MET KepceTy Ke3eHaepl:
1) O0OABICTBIK aTKapylibl OpTaHfa TYTBHIHYIIBI OTIHIII YCHIHAJBI;
2) OOJIBICTBIK aTKapyIIbl OPTaH TYCKEH KY’KaTTapAbl KapacThIpaabl, 1aJenal 6ac
TapTyJbl JalbIHIANWIBI HEMEce KYQK paciMIel i, jkep KOWHAYBIH IMaijanaHyra
apHaliFaH IIapTTaplbl TIpKEy XKypHajblHAa jka30a eHTri3edl >KOHE TYTHIHYIIIbIFa
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETYyI1H HOTUKECIH oepeni.
12. OONBICTBIK aTKapylibl OpraHia MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YVIIiH
KyKaTTap/bl KaObUIIayabl JKy3eTre achlpaThlH TYJIFajap caHbl €H a3 JereHjae Oip
KBI3METKEP KYpanIbl.

4. MeMIieKeTTiK KbI3METTi KepceTy OapBhICHHIAFbI iC-KAMBLI
(e3apa ic-KMMBLI) TOPTiOiHIH CHIIATTAMACHI

13. KyxaTttapaplH KaObUITaHybl OChl PerimaMeHTTiH 8-TapMarbiHIa KOPCETUITEH
MEKeH-kall OOWbIHIIIA OOJBICTBHIK AaTKApyIIbl OPTaHHBIH KEHCEC1 apKbUIbl XKYy3ere
a C B P B T aa B

MemMieKkeTTiK KbI3MET KopceTy Ke3iHJe OOJBICTHIK aTKAPYIIbl OPTaHHBIH KEHCE
KBI3METKEP1 OCHI pErIaMeHTTiH 14-TapMaFbIHBIH TaJanTapblHA COMKEC, KY)KATTap IbIH
OapblH TEKCepelll kKoHEe KipiC KYKAaTTapblH €CENKe aiy KiTaObIHAa THUICTI jKa30aHBbI
enrizeni. Kykarrap TOJBIK KejeMJie YChIHBUIMAraH >JKaFaaiija TYTBHIHYIIbIFa
KyKaTTapabl KaOpuimayna Oac TapThuiafbl. TYTBIHYIIBIHBIH TalaObl OOMBIHIIA
KyKarTapabpl KaObuigayJnaH Oac TapTyIblH ANl jkazlaia pactamachkl Oepiiesi.

Ochl permameHTTiH 14-TapMarbIiHAa KOPCETUITEH KYXKATTap TaICHIPBUTYBIHBIH
pactaMachl OOJIBICTHIK aTKapyIIbl OPTaHHBIH KEHECIHIE TIpKey (MepTabaH )KoHE Kipic
HOMIpI, KYHI) 0oabln TaObIIagbl.

14. MemiekeTTiK KbI3METTI aJy YIIIH TYTBIHYIIHI:
1) MemiekeTTiK KbI3METTI ajyfFa e€pKiH HbICaHJa OTIHINI;

2) GenriJeHTeH TOPTIMICH KOJI KOWBLIFAH Kep KOWHAybIH NaiagaHy KYKbIFbIHA
Kemniax o apTrtTBH ;

3) TeXHUKATBIK-DKOHOMUKAJIBIK HET13/IeMe - KapbI3Abl TapTy, NalanaHy >KOHE
KaurTapy, oxap MBIHaJap I bl KaMTHJIBI:

Ken1J MaKcCaTHhI (kapaXaTThl najganany);
KEIMIJII1H COMAacCHBhI JKOHE eTey Mep3iMi;



Kapbl3 Ke3Jepi KOHE OTey caTbliapbl (HEri3ri OOpPBIIITHI KOHE ChIHAKbI
nanbi31apblH 0enyMeH KbLIIAAp OoMBIHIIA);
4) s)xep KOWHAYBIH Maiaiany KYKBIFbI Kemijre OepiyieTiH 3aHbl HEMECe JKEeKe
TYJIFAHBIH (KEMiJ YCTAayIIbl) aTaybl, OHBIH 3aHIbl MCKEHKAWbI )KOHE TIPKEJITCH OPHBI;
5) ceHIMXaTChI3 KOJ KOI KYKBIFBIHA M€ TYTHIHYIIBIHBIH O1piHII OacUIBICHIH
KOCTaraH/a, TYTBIHYIIBIHBIH MYJJETEpIH OUIIIpeTiH ajamra OepuUIreH CeHiMxXar
Yy C BI H a 1O Bl
15. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy OapbiChIHIa MBbIHAIAM
KYPBUIBIMIBIK-(QYHKIIMOHANABIK Oipiikrep (Oynan opi — K®B) kyMbulabIpbUIFaH:
1) oOABICTBIK aTKapymbl OpPTaHHBIH  KEHCECI;
2) OONBICTBIK aTKapylbl OpPraHHblH  OacCHIBIJIBIFHI;
3) OOJBICTHIK aTKapyIIbl OPTaHHBIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIICCiHIH OaCTHIFHI,
4) OONBICTHIK AaTKapylibl O6JIMIIECIHIH >XayamnThl OpPBIHAAYIIBICHI.
16. OpOip KOb okimMmIiIK ic-KUMBULIAPABIH (PACIMAEP/IH) OPbIHIATY MEP31MIH
TEKCTUTIK KECTe CHIMATBIHJA KOPCETKECH OKIMIIUIK 1C-KUMBLIAAPHI (paciMiep)
JOMEKTIINHIH CHUMATTaMachl KOHE 63apa 1C-KUMbBUIBI OChl PermameHTTiH 1-
KOCBIMIIACHBIHJA KEeJATIpIJATEH.
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OapbIChIHAA OKIMIIUIIK 1C-KUMBUIAAPIBIH
KUCHIH/IBI cabakTacTeirbl MeH K®b apaceingarsl e3apa OaiilaHBICTHI OCHHENEHTIH
Kectenep ockl PernmaMeHTTIH 2-KOCHIMIIIACKIH/IA KEJITIPLITEH.

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTeTiH
JIaya3bIMIbI TYEFAJIAP/IBIH JKayanKepIIiIiri

18. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KayalThl TYJIFa, OOJBICTHIK aTKApyIIbI
OpPTraHHBIH 0 ac I bIC bl 6omansl.

Ky3biperTi opranasig Oacmbickl KasakcTtan PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAacChIHA
colikec OeJNTiJIeHIeH Mep3IMJIe MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/ll Ky3€ere achIpy YIIiH
KayarKeplIvliK eTel.

«bapnayra, eHIIpyTE KOHE
OipieckeH Oapnayra KOHE
KaJTMBIFa TapajafraH maimainsl
Kaz0amapasl OHIIpYyTE Kep
KOMWHAaYyBblH navgamaHy K Y K bI F bl
Kenmingiri mapThlH TIpKEey»
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY

pGFHaMCHTiHC l-KOCI:»IMHIa



OKIMIIUTIK 1C-KHMBUIIAPABIH (PociMAepAiH) Ke3eHAUITiH

CHIIATTAay JKOHE 63apa 1C-KMMBLIEI

1-kecre. KOB ic-KUMBLUIIapHIHBIH CHIIATTaAMACHI

Heri3ri ypaicTiH ic-KuMbUTIApHI (0aphIChI, )KYMBICTAP aFbIHbI)

I ¢ -
KUMBUTAAPABIH (0apbICHL,
JKYMBICTAp aFbIHbI) Ne

K®b arayst

I ¢ -

KHMBIITap IBIH (
MIPOLIECCTIH, POCIMHIH,
OTICpALUSIHBIH) aTaybl
KoHE OJIapIbIH

cHUIIaTTaMachl

Asikrany
IepeKTep,  KyXKar,
YUBIMIACTBIPY-OKIMIIK
IIEIIiM)

HBICAHBI  (

OpsrHpary Mep3imi
Keneci ic-KUMBUIABIH
HeMipi

Ic-xumblnpap

JIbIH, (0apbIChL, )KYMBICTAp
arbIHBI) Ne

K®b arayni

1

OONBICTHIK
aTKapyIbl
opras
KeHceci
HiH
KBI3MET
Kepi

KyxaTtrtap
o Bl

KabpInaay,
TipKey

BypsimTama
KOI0
KyXXaTTap

JUBI OacIisl

ABKKa
xi0epy

1 carar

2

OONBICTHIK
aTKapy bl
OpTaHHBIH
KYPBIJIBIM
A Bl K
OemiMie
CiHIH

YIIiH

OOaBICTHIK
aTKapyIsl
OpraHHBIH
0aCIIBLIBIFBI

Xar-
xabapMmeH
TaHBICY,
OpBIHIAY
ymiH
KYPBIIBIM
o Bl K
OemiMmieHi
aHBIKTAY

Byprimrama
KO,
KYPBIIBIM
A bl K
Oemimmie
HiH
0acThHIFBIHA
Kibepy

1 carar

OOJBICTBIK
aTKapyIsl
OpPTraHHBIH
KYPBLIBIM
O Bl K

OOABICTBIK
aTKapyIIbI
OpTaHHBIH
KYPBIIBIM
O Bl K
OenimMmine
CiHIiH
0AaCTBIFEI
XarT-
xabapmeH
TaHBICY,
OpBIHIAY
Y iH
KayamnTsl
OpBIHIAY
II Bl H Bl
aHBIKTAy

Byprimrama
KO0,
KyXxaTTap
I B
KayamTsl
OPBIHIAYIIBI
Fa xibepy

1 carat

4

OOJBICTHIK
aTKapyIursl



XKayamnThl Geximmreci OpTaHHBIH
OpBIHIAY Hi1H OAaCIIBUIBIFBI
IIBICH OacmIbICHI
KyxarTap
A bl H
TOJBIKTHI
Ic-xumprn F Bl H Homennmi
IapabBlH TEeKCepy, 0ac
(TporieccTiH, poCiMHIH, JoJenai TapTyAbl Xat-xabap
omepalusHbIH) aTtaysl O a ¢ HeMmece MEH TaHBICY
JKOHE oJlapAbIH TapTy bl KYoIiKTI
cUIaTTaMackl MalbIHIAY HBICaHAJIAY
HeMece
KYQIiKTI
pocimuey
Kypsoinsim .
¥P bacmis Homennmi
A Bl K
Asiktany  HbICaHBl  ( . ABIKKa 6 ac
Oemimmie
JIepeKTep,  KyiKar, . KyXXarTap TapTyra
N . HiH
YUBIMIACTRIPY-OKIMIIK I Bl KOJ HEeMece
. OacTBIFBIHA .
TIETITM) KOIOFa KYyoIliKKe
KyXXaTTap
oepy KOJI KOIO
oepy
OpeiHpary Mep3imi 4 >KyMBIC KYH 1 carar 1 carar
Keneci ic-KMMBUIIBIH
. 5 6 7
HOMIpi

Ic-xumbImapaey  (GapbICH,

7
KYMBICTap arbIHbI) Ne

O6J'H>ICTI)IK aTKapyuibl OpraHHbIH KYPbUIBIMJIBIK

K®Bb araynr . .
OeJiMIIIECiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICH

Ic-KkuMbIIAap ABIH
(ypxaicris,
OTIEpAIUSIHBIH) aTaybl KoHE
OJIap/bIH CUIIATTaMacChl

POCiMHIH, Kep KolHaybIH

LIapTTapAbl TipKey )KypHaJbIHa )ka30a eHri3y

naiijananyra apHaJIFaH

AsKTay HBICAHHI (ZEpeKTep,
KyxXart,
YHBIMIACTBIPY-

QKIMILIIIK IIeIim)

TyTBIHYIIBIFA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
HOTIIKECIH Oepy

OpeiHpary Mep3imi JKyMpIc KYHIHIH imTiHge

2-Kecre. ITaiinanany Hyckanapsl. Herisri ypici.

K®b 3 TOOBI
KO ) To6L OOnBICTHIK
aTKapyubl
Kdb 1 TOOBI OOIBICTHIK Py
OpPTaHHBIH
OONBICTBIK ~ aTKapyIIbl aTKapymIbl P
. KYPBIJIBIM B K
OpraHHBIH KeHcecl OpPTaHHBIH ¥p. .
0OaCILBLIBLIFBI Gonimmecinin

dKayamTbl
OPBIH/IAYIIBICHI



Ne 1 ic-apeker Ne 2 ic-opexeT Ne 3 ic-
Kyxarrapoer  kaOpuimay, OpbiHAaay, JpekKerT
TipKey Kapap kot Kyxartapabl
YmiH Kapay,
KY P BIJIBIM Bl K Kyonik
OemiMuieHi JTafbIHaay
aHBIKTAYy
Ne 5 ic-
opekeT
Kep KONHaybIH
Ne 4 ic-opekeT naiaananyra
Kyomikke KO aprajira
KoI0 IH.apTTapI[BI
Tipkey
KypHablHA
Ka3zba
EHTI3y
Ne 6 ic-
opekerT
TyTeIHYLIBIFa
KyolIlik 6epy

3-kecre. Ilaiinanany HycKanapsl. baraMais ypaic.

K®b 3 TOOBI

OO6abBICTH
Kdb 1 ToO0Bl KOB 2 TO6LIa a K
T I bI
OOIBICTHIK OOABICTHIK Kapy
OpPraHHBIH
aTKapy bl aTKapy bl
KYPBLIBIMJIBIK
OpraHHBIH OpraHHBIH . P
. OOIIMIIECIHIH
KeHcecl 0acIIBLIBIFBI
KayarnTsl
OPBIH/IAYILIBICHI
No 2 ic-9peKeT .
P No 3 ic-opekeT
OpeiHAay,
. KyxaTtTtapasl
Ne 1 IC-9pEKET Kapap Komxapay
KaTTapasl  KaObuIgay, mis )
5i¥1<e > ) AR BIJIBI M JTBI AvdeIAl bac
piey K¥p. ﬂ.K TapTyOHl
OemiMIneHi .
JalbIHAaYy
aHBIKTAY
Ne 4 ic-opeker
bac TapTyfa
KOJI KOO
Ne 5 ic-o9peKeT
TyTeIHyHIBIFA
bac TapTy bl
oepy
«bapnayra, OHAIpYTE

OipiaeckeH
KallMbIFa
Ka3z0bamapabl

Oapnmayra
TapajufraH
@HOIpyTre

KOHE
KOHE
nmaumgaisl
Kep



KOMWHAaYyBblH navgamaHy
Kenmingiri mapThlH
MEMIEKETTIK KBI3MET

peryiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

OKIMIILUIIK 1C-9peKeTTePi JOTMKAIBIK, Ke3eHALUIITHIH
apachIHIArkl 63apa 0ailIaHBICTHL KOPCETETiH ChI30a

PKAO-HBH
2 KOCBIMIIIaIaFbl ChI30aHbl Kara3 HYCKAChIHAH KapaHbI3

K Y K bI F bl
TiIpKey»
KepceTy

eckeprmeci!
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