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MaiikeMreH CeIOIBIK OKPYTi oKiMi amapaThHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl

Kymin sxoriran

ATtbipay 00mbICh JKbUTBIOHN ayaaHABIK oKIMUATBHIHBIH 2009 x)butFbl 28 coyipaeri N 132
KayJbIChl. ATbIpay o0JbICk JKbUTbION aynanablK OA1eT 6ackapMacbinaa 2009 xKbUFb
8 mayceimaa N 4-2-117 tipkenai. Kymni sxo¥ibuinbl - ATbipay OOJBICTHIK OJ1JET
nenapramenTidig 2010.05.28 Ne 3-5005/10 mibiFpic XaThIHA COUKEC

Eckepty. Kyt >koUbIIIBI - AThIpay OOJIBICTHIK 9A1IET JeMapTaMeHTIHIH
2010.05.28 Ne 3-5005/10 uibIFbic XaThIHA COMKEC.

Kazakcran PecryOnukaceianie 2000 sKbUTFBI 27 Kapariaaarsl "OKIMIIUTIK paciMIep
Typasibl" 3aHbIHBIH 9-1 6a0bIHa colikec sxoHe KazakcTan PecryOnukacekl YKIMETIHIH
2007 »xputrbl 30 maycbivaarsl N 558 "MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY YJIrT CTaHAAPThIH
OeKiTy TypaJibl" KayJIbIChIH O0aCIIbUTBIKKA ajla OTBIPHII, ayaaHablK oKiMusaT KAYJIbI
ETEJL:

1. Koca 6epinren MaiikeMIeH CeNoJIbIK OKPYT1 9KiM1 anmapaTblHbIH MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl OEKITUICIH.

2. Ochl KayJibl aTFalIKbl PECMHU JKapHUsiIaHFaH KYHHEH KeillH KyHTi30eJiK OH KyH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.
AynaH oKiMi C. JlyricenranneB

Kpuib10it aynanapIK oKiMUSATEIHBEIH 2009
KbUTFBI 28 cayipaeri N 126 KaynbIcbIMeH
OekitiireHn

"Kasakcran Pecmy6imkacsl Ateipay o6ibick JKeutbioi aynansl MaiikeMreH
CEJIOMBIK OKPYTi OKiMiHIH anmapaThl” MEMJICKETTik MekeMeci "KocalIKs
IIapyambUIHEFRIHBIH 0ap €eKeHIIT1 Typaibl aHbBIKTaMa Oepy" MeMIIEKETTiK
KBI3MET KOpPCETy CTaHAAPTHI

1. XKamms! epexenep

1. MeMJeKeTTiK KbI3METTIH aHBIKTaMaChl: CEJIONBIK OKPYT ece0iHe mapya
KOKaJIBIKTaphl MEH JKE€KE TYPFBIHAApFa KOCAIKBI MaPyalTbUTLIFBIHBIH 0ap eKEH/IIT1
TypaJjbl aHbIKTaMa Oepy.

2. KepceTiiaren MeMJIEKEeTTIK KbI3METTIH HbICAHBI aBTOMATTaH IbIpbUIMAaFaH.

3. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre Her13 007IaThblH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiHIH aTaybsl MeH 0a0b1: 1995 xbutrbl 30 TaMbi3narbl KazakcTan PecryOinmkachIHBIH



Koncturynuscel, Kazakcran Pecrry6nukaceiabie 2003 sxbputrbl 20 MaycbiMaarsl N 442
XKep xoaexcinin 101 xone 102 6a6s1, Kazakcran PecniybOnmkacbiabia 2005 sKbUTFBI 8
mringeneri N 66 "ArpoeHEpKICINTIK KEMICH 1 )KoHE aybUIABIK ayMaKTap bl JaMbITY bl
MEMJICKETTIK peTTey" 3aHbIHbIH 19 6a0kbI.

4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3METTI YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEeHIH Hemece o3re Jie cyOobekTinepaiy ataysl: "Kazakcran Pecniybmukacsr
ATtbipay o0abichl JKbpUTbION ayaanbl MallkeMreH CeNlobIK OKPYT1 9KIMIHIH anmapaThl”
MEMJIEKETTIK MEKEMECI.

5. TYTBIHYIIBI AJIATBIH KOPCETUIT€H MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYAl asKTay
HBICAHBI (HOTHIKEC): KOCATKBI IIApyalIbUIBIFBIHBIH Oap €KeHIIT Typajibl aHBIKTaMa
oepy.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETUITEH KEeKe KOHE 3aH/ bl TYJIFATap/IbIH CAHATHI:
KEKe TYPFBIHIAP, IIapya KY>KaJbIKTaphl.

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/ET1 YaKbIT OOMBIHINIA IIEKTeY MEp3IMIepi:

1) MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajTy YIIiH TYTHIHYIIIBI KOKETT1 Ky>KaTTapabl TallChIpFaH
COTTEeH OacTarl MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imi - 10 MUHYT.

2) KaXKeTTi KYKaTTap/abl TalICBIPFaH Ke3/Ie Ke3eK KYTyre pyKcaT OepireH eH y3aK
YaKpIT - 5 MUHYT.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] PETIH/IC KYXKATTap bl aJlFaH Ke3/1e
KE3€K KYTyTe pyKcaT OeplireH eH y3aK yakbIT - 30 MUHYT.

8. MemJiieKeTTiK KbI3MET KOPCETY/I1H aKbUIbl €KEHAITH HEMeCe TET1HAITH KOpCeTy:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TETiH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy cTanaapThl: MalikeMren cenockl, N 73 yiige
OopHajacapl.

10. XKyMbIc KecTeci: MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY anTaHbIH AyHCEHO1-)KyMa
kyHzepi carat 8.30-18.00-re geitin, Tycki y3utic 12.30-14.00-re geitin. Keizmer
KopceTyAiH 0acka >KoIaapbl KapacThIpbUIMaFaH.

11. MaiikeMreH CceoJIbIK OKpPYTi 9KiMi anmapatbiHbIH FuMapaTsl, N 1, 2
KaOUHETTED.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT Kepcery TopTioi

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METT] aly YIIiH KOKETT1 Ky>KaTTapablH Ti30eci:

1) azamaTTapbIH JKEKe KyaJliri )KoHe Y KiTaObl KellipMect;

2) KOCIOPBIHHBIH, YUBIMHBIH IIapya KOXKAJIBIFBIHBIH MEMJICKETTIK TIPKEITE€HIIT1
TypaJibl KY)KaT;

3) mapya KoKaJIbIFbIHA aJIBIHFaH JKePJIH MEMJICKETTIK JKep aKTICI;

4)KeniciM 1apT;

5)canbIK TeJICYIIiHIH KYyQJIiri;



13. MemIieKeTTiK KbI3METTIK ajly YIIiH TOATHIPBUTYBI KQXKET CaliTKa CUITEMEHI He
OsiaHk OepiieTiH OpbIH: MalikeMreH CeslobIK OKPYT 9KiMi anmapathl N 2 6enme;

14. MemJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH TOJTHIPBUTYBI KQXKET CATKa CUITEMEHI He
TOJNTBHIPBUIFAH OJaHKUIEP/IIH, HBICAHIAPbl, OTIHIIITEP/Il XKoHE OacKa J1a Ky>KaTTap bl
TaTCHIPATHIH JKAayarThl aJaMHBIH MEKCH-Kalbl KAOMHETIHIH HOMIpi: MaiikeMreH
CEJIOJIBIK OKPYTi oKiMiHIH anmapaTsl N 3 Genme.

15. TyThIHYLIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI] aJly YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ajiFaH KYH1 O0apJiblK KaXKETT1 KY’KaTTap/abl TalIChIPFaHbIH PaCTalThIH
KY’KaTThIH aTayblH dOHE HbICAHBIH KOPCETY: SKIMILUIIKTIH MOpPI COFbUIFaH aHbIKTaMa
oepineni.

16. Kocasnikpl mapyamibUibIFbl 0ap €KeHi )KOHIHJIET1 TOBIK KyXKaTTap NakeTiHe cal
TYTBIHYIIBIFA apHAWBI TIPKEY KypPHAIBIHA KOJI KOUIBIPY apKBLIBI )KEKe Oepiie.

17. MemIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy Il TOKTaTa TYpy HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YChIHYIaH 0ac TapTy HETi3/IepiHIH TOJBIK Ti30€CiH KopceTy: MeMIIeKETTIK KbI3MET
KOPCETY/ll TOKTaTyFa elIKaHal HeT13 )KOK.

3. XKyMbIC KaFuaaTTaphl

18. KpI3MeT kepceTy Ke31H/1e TYThIHYIIIbIFa KaThICThI OACIIBIIBIKKA aTaThIH )KYMBIC
KaFruJ1aTTaphbl:

1) amaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBI MEH OOCTaH IBIFBIH CaKTay;

2) KbI3MET MIHJIETIH OPbIHJIay KE31H]I€ 3aHbUIBIKTHI CaKTay;

3) ChIMaNbUIBIK;

4) MomiMeTTEP1 TOJIBIK Oepill OTHIPY;

5) aknapaTThIH CaKTalyblH, KOPFATybIH KOHE KYMUSJIBIFBIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. XXyMbIC HOTIDKENIEPi

19. TyThIHyIBUIapFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEP] OChI CTAHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKeC cara »oHe KOJI )KETIM/IIIIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIISHE/I.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH HbICAHAJIBI MOHIH >KbLJI CaliblH apHaiibl
KYPBUIFaH )KYMBIC TONTapbl OCKITE/I.

5. lllaremMpany TopTiOi

21. YokineTTi Taya3sIM/IbI alaMIapIblH OpEeKETiHE (OPEKETCI3/ITIHE) MaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH JKOHE IAFbIM JailbIHIayFa HKOPAEM KOPCETETIH MEMJIEKETTIK
OpTaHHBIH aTaybIH, MEKCH-KalbIH, MAKBIPYJIAPAbl OHJICY OPTHUTBIKTAPBIHBIH (
call-opranbikTap) TenedoH HeMIpJEpiH He Jaya3bIM/bI a/1aM KaOWHETIHIH HOMIPIH
KepceTy: MalikeMIeH CelobIK OKpYTiHIH oKiMi, MaiikemreH cenocsl, 73 yi, 1-



kabuner, Ten/daxc 8 (71237) 2-75-01.

22. lllarpiM OepiIeTiH MEMIIEKETTIK OPTraHHbIH aTaybIH, 3JIEKTPOH/IBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-)Kalbl He Jlaya3bIM KaOMHETIHIH HOMIPIH KopceTy. MallkoMIeH CeOJIbIK OKPYT
okiMmi - Ten: 2-75-01. Maiikemren cenocsl, 73 yi, XKbuibiol ayaansl okiMi, Kyiicapsl
Kajacel, MaxamMOeT MaHFbUIbI, 26 Vi, )KyMbIC TenedoHbr: 5-12-42.

23. [llarpIMHBIH KaObUIIAHFAHBIH PACTANTBIH XKOHE OCpIITeH IIaFbIMFa jKayarl
aJaThIH MEP3iM MEH OPBIHBI KO3JICUTIH KY)KATTHIH aTayblH, IaFbIMHBIH KapaTy
OaphIChI Typalibl OLTyre OOJATHIH Jaya3bIMJIbl aaMIapIbIH OalIaHbIC JEPEKTEPIH
KopceTy. MallkeMreH ceoibIK OKPYT 9KiM1 alnmapaTbiHbIH KaObu1aay 0esmMect, ic
xyprizymi ka0: N 1 ten: 2-76-01. XKbuibioit ayjaHbl oKiMi anmapaThIHBIH JKaJIIbI
Oemimi N 25 kab tem: 5-17-22;

6. baitaHbIC aKmapaThl

24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OpraH, MEKeMe HeMece
e3re Jie CyOBeKT 0aCIIBICHIHBIH, OHBIH OPhIHOACAPIIAPBIHBIH KOHE JKOFAphl TYPFaH
YHBIMHBIH OalilaHbIC IepeKTepiH KepceTy. MaiikeMreH cenocsl, 73 yi, 1-3
kabunettep, Ten/dake 8 (71237) 2-75-01.

MaiikeMreH cenomibIK OKpyT1 9KiMi 1 KaOMHETTE OThIPaJIbl, )KYMBIC KECTeC1 9pOip
anTaHbIH TyHCeHO11eH ceHOIre NeiiH S5 )KYMBIC KYH1 )KOHE JKYMBIC KECTECIHIH yaKbIThI:
carat 8.30-12.30 xone 14.00-18.00-re mewin. Y3imic carat 12.30-14.00-re neiiin,
XKyMbIC Teneponaapsl — 275-01, 2-76-01.

25. TyTeIHYIBI YIITiH OacKa Ja maiaansl aknapar: KOChIMITA KbI3MET
KOPCETIIMEH/I.

MaiKkeMI'eH CeIOJIBIK OKPYTI KiMi
anmapatbeiHblH "Kocankel mapyambsuibFsl 6ap
EKEeHJIIT1 TypaJibl aHbIKTama oepy"

MEMIIEKETTIK KBbIBMET KOPCECTY CTaHAaPThIHA
KOChIMIIIa

Cama xoHe KOJI )KeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi

Kepcertkimrin Kepcetkimriy keneci KepceTkimTiyg

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi HOPMATHBTIK KBUIIAFbl HBICAHAIBI €CENT] JKBUIIAFhI
MOHI MoHi 2009 arpIMzarel MoH1 2008

1 2 3 4

1. YaKThUIBIFBI

1.1 Kyxarrapael TamncelpraH CoOTTeH Oacram
OenriieHreH  Mep3imae  KbI3METTi  yChiHy 98 90 80
OKHFaJIapbIHbIH % (Yieci)

1.2 Kp3met anyasl ke3ekte 10 MHHYTTaH acTalThIH
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIapAbIH % (yieci)

2. Camnacel

2.1 Kpi3mMeTTi YCBIHY YVIEpiCiHIH camachblHa



KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Yo(yec) 95 85 80
2.2 KyxarTrap/sl 1aya3bIMIbl TYJIFa IYPBIC PaciMJiereH

KarmaunelH — (OKyprisiaren  tememaep, ecemn 100 85 70
aipIppICyTap xoHe T.0) % (yneci)

3. Kox sxeTiMaimik

3.1 KeI3MeTTi YCBIHY TopTiOl Typasbl camara jkoHe aK 90 25
rapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH Yo(yeci)
3.2 TyThIHYIIBI KYXKAaTTap/bl TYPBIC TOJATHIPFAH KoHE 29 26
OipiHIII peTTeH TanchIpraH OKuFanapabH % (yieci)

3.3 VHTEepHET apKbUIBl KOJI KETiMII KbI3METTEPiHIH

aknapar % (yseci)

4. HlarpiMnany yzepici

4.1 Kp3MeTTiH ocbl TYpi OOHBIHIIA KBI3MET KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH KaJIbl CaHbIHA

; 0 : 0,5 0,60,7
HETI3/IeNITeH NIaFbIMAApIbIH % (yieci)

4.2 benrineHrex MepsiMz[e KapajraH XOHC KaHaraTTaHIAbIPpbUIFaH Heri3uenreH mareIMIapAblH % (

yec) 10087 81
4.3 IllarepIMaaHyIbIH OJIIaHBICTAFbI TOPTIOIHE KaHAFaTTaHBUIFAH TYTHIHYIIBUIAPABIH Yo(yiec) 90 85 80
4.4 llarpiMaany Mep3iMiHe KaHAFATTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo(yIteci) 90 85 80
5. CoImaiibuIbIK

5.1 KeI3MeTKepIiep/IiH ChIMaibUIbIFbIHA KAHAFAaTTAHFAH TYTHIHYIIBUIAPABIH Yo(yIec) 99 97 87
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