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JKsUnbI0# aynaHsI ayAaHABIK MaHBI3E Oap Kyrcapsl Kanachkl oKiMi anmmapaThbIHbIH
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTAaHAapThIH OEKIiTy Typasl

ATtbipay oOnbicel JKbuiblol aygaHAblK OKIMHUATHIHBIH 2009 xbuirbl 28 coyipaeri N 130
KaynbIChl. JKpLbI0l aynanabik Oainet 6ackapmacbinaa 2009 xeuirsl 8 MayceiMaa N 4-2-115
TIpKEJIi.

Kazakcrtan PeciyOnukaceiabig 2000 xbUtFbl 27 Kapaiiaaarbl "OKIMIIUTIK paciMIEP
Typanbl” 3aHbIHBIH 9-1 6abbiHa colikec koHe Kazakcran Pecyomukacer Ykimetinin 2007
KbUTFBI 30 MayceiMaarel N 558 "MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy YT CTaHIapThIH OEKITY
Typaiibl" KayJIbIChIH OACIIBUTBIKKA aa OThIphIN, ayaaHablk okimusaT KAYJIbI ETE/IT:

1. Koca 6epinren aynanabsik MaHb3bl 0ap Kyiicapsl Kajtachl oKiMi anmapaThbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPThl OCKITIICIH.

2. Ocpl KayJibl aJIFalllKbl PECMU KapusiJIaHFaH KYHHEH KeWiH KYHTI30€/iK OH KYH 6TKEH
COH KOJIJIaHBbICKA €HT131IEeA].

Aynas oKimi C. Hdyiicenraiven

JKeutbioit aytaHIbIK OKIMAATHIHBIH 2009 KBUTFBL 28
coyipaeri Ne 130 KayJbICBIMEH OCKITUITCH

"AymaHIOeIK MaHBI3EI Oap Kyircapsr Kanacsl okiMiHiH ammapars”
MeMJIEKeTTiK MekeMeci "Kocallksl mapyaImbUIGEFBHBH 0ap eKeHAIr

TypaJibl aHBIKTamMa Oepy" MeMJIEKETTiK KbI3MET KOpPCEeTy CTaHAapPTEHI
1. XXamms! epexxenep

1. MeMyekeTTiK KbI3METTIH aHbIKTaMachl: Kysicapbl Kanacel eceOiHe mapya
KOKaJILIKTaphl MEH KEeKe TYPFhIHIapFa KOCAIKbI apyallbUIBLIFBIHBIH 0ap €KEHIIT TypaJibl
aHbIKTama oepy.

2. KepceTiinren MeMJIEKeTTIK KbI3METTIH HbICAHBI aBTOMATTaH IbIpbUIMAFaH.

3. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETYre Her13 00JIaThIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIHIH
aTaysl MeH 0a0b1: 1995 xputrel 30 Tamb13narsl Kazakcran PecryOinmkachIHBIH
Koncrurynuscel, Kazakcran PeciyOnukacbiabia 2003 sxbutrbl 20 maycsiMaarsl N 442 JKep
konekcinig 101 xone 102 6a6b1, KazakcTan PecyOnukaceiabie 2005 xKbutFsl 8 mimaeaeri N
66 "ArpoeHepKaCINTIK KEeIEH/ 1 )KOHE aybUTIbIK ayMaKTap bl JaMbITY bl MEMJIEKETTIK PETTEY
" 3aHbpIHBIH 19 0a0bI.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHATHIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEeMEHIH HeMece o3re Jie CyOheKTuIepAiH araysl: "AyaaHaplK MaHb3bl Oap Kyiicapsr
KaJlachl OKIMIHIH anmapaThl" MEMJICKETTIK MEKeMeCI.

5. TyThIHYIIBI aJaTHIH KOPCETIATEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/I1 asgKTay HbICAHBI (



HOTHXKEC1): KOCAJIKBI IAPYalTbUTBIFBIHBIH Oap €KEHJIIT1 Typalibl aHbIKTama oepy.

6. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETIITEH KEeKe jKOHE 3aH/Ibl TYJIFalap IbIH CAHATHI: KEKe
TYPFBIHAP, Iapya KY>KATBIKTAPHI.

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr YaKbIT OOMBIHINA IIEKTeY Mep3IMepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIBI KaXKETT1 KY>KaTTap bl TalIChIPFaH COTTEH
OacTam MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3iMi - 10 MUHYT.

2) KaXeTTi KYKaTTap bl TallChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTyre pyKcar OepilireH eH Y3aK YaKbIT -
S MUHYT.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECI PETIHIE KYXKAaTTap bl aJIiFaH Ke3/1€ Ke3eK
KYTyT€ pYKcaT OeplireH eH y3aK yakbIT - 30 MUHYT.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H aKbUIbl €KEHITTH HEMECE TETIH/IITH KOPCETY:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TETiH.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHAapThl: AynaHIbIK MaHbI3bl Oap Kysicapsl kanachl,
AOnpaxmaHoB kertiieci, 27, N 12 FumapatTa opHaiacaibl.

10. XKyMbIc KecTeci: MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY alTaHbIH AyHCeHOI-)KyMa KYHIepi
carat 8.30-18.00-re geitin, Tycki y3uric 12.30-14.00-re peitin. Kpi3meT kepceTyaiH 6acka
KOJIJIAphl KApaCThIPbUIMAFaH.

11. Aynanasik MaHbI3b1 Oap KyJicapel Kanacel oKiMi anmnapaTbiHbIH FUMapatsl, N 12
KaOWHeT.

2. MemIeKeTTIK KbI3MET KopceTy TopTioi

12. MemiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH KaXXeTTI KyKaTTapAblH Ti30ect:

1) azamaTTapbIH KEeKe KyoJIiri xKoHe Yil KiTabbl KellipMect;

2) KoCIOPBIHHBIH, YUBIMHBIH IIapya KOKAJIBIFbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEIATE€H I Typaibl
KYoKaT;

3) mapya Ko>KaJIbIFbIHA aJIbIHFaH >KEeP1H MEMJIEKETTIK JKEp aKTICI;

4) KemiciM mapT;

5) caJbIK TeNEYIIHIH KyaJIiri;

13. MemieKkeTTiK KbI3METTIK ajly YIIiH TOATHIPBUTYbI KQXKET caiiTKa ciiTeMeH1 He OIaHK
OepiyieTiH opbIH: AyaaHabIK MaHbI3BI 0ap Kysicapsl kamace! okiMi anmapatsl N 12 6enme;

14. MeMeKeTTIK KbI3METT] ally YIIIH TOJTBIPUTYbI KaKET CallTKa CLIITEMEH] HE
TOJNTBIPBUTFAH OJIaHKUIEP/IIH, HBICAHIaPIbl, OTIHIIITEP/Il KoHEe OacKa 1a Ky>KaTTap bl
TaIChIPaThIH KayanThl alTaMHBIH MEKEH-)Kalibl KAOMHETIHIH HOMIp1: AyIaH/IbIK MaHbI3bI Oap
Kyscaps! kanacel okimiHiH amnmapaTtsl N 12 Genme.

15. TyThIHYIIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ally YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
aJFaH KyH1 OapibIK KaKETTI KyKaTTap bl TAIICHIPFaHbIH PACTaUThIH KY)KATTHIH aTaybIH )KOHE
HBICAHBIH KOPCETY: OKIMIIUTIKTIH MOpP1 COFBIJIFAaH aHbIKTaMa Oepiiie/l.

16. Kocankp! mapyanbUIbIFbl 0ap eKeHi )KOHIHAET1 TOJBIK KY>KaTTap MakeTiHe caif
TYTBIHYIIbIFA apHANBI TIPKEY >KypHAJIbIHA KOJI KOWIBIPY apKbUIbI JKeKe Oepiiei.

17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl TOKTaTa TYpy HEMeCe MEMJIEKETTIK KbI3METTI



YChIHYTaH 0ac TapTy HETi3/IepiHiH TOJBIK Ti30€CiH KopceTy: MeMIIeKETTIK KbI3MET KOpCeTy i
TOKTaTyFa elIKaH/ ail HEeT13 KOK.

3. XKymbIC KaruaaTTapbl

18. KbI3MeT KepceTy Ke3iH/Ie TYTBIHYIIIBIFa KaThICThI 0aCIIBUTBIKKA aJTaThIH JKYMBIC
KaruaaTTaphl:

1) agaMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBI MEH OOCTaH/IBIFbIH CAKTAY;

2) KbI3MET MIHJCTIH OpbIHJIay KE31H]Ie 3aHAbLUIBIKTHI CaKTay;

3) ChIMalbUIBIK;

4) ManmiMeTTepAl TONBIK Oepill OTHIPY;

5) aKmapaTThIH CaKTATYybIH, KOPFATYBIH KOHE KYIUSIIBIFBIH KAMTAMAaChI3 €Ty .

4. )KyMbIC HOTIOKENEpl

19. TyThIHYIIBUTaApFa MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEP1 OCHI CTaHIapTKA
KOCBIMIIIaFa COMKeC cara KoHe KOJI )KETIMLIIK KOPCETKIMITEPIMEH OJIIIESHE/I].

20. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HbICAHAIIbI MOHIH >KbUI CaliblH apHAMbl KYpbUIFaH
’KYMBIC TONITapbl OCKITE 1.

5. llarpiMaany TopTiOIl

21. YokineTTi Taya3pIM/IbI alaMIapIbliH OpEKETIHE (OpEKETCI3/ITriHE) MaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH JKOHE IIAFbIM JaNbIH/IayFa KIPAEM KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH
aTayblH, MEKCH-KalbIH, TAKbIPyIap/Ibl OHICY OPTHUIBIKTAPBIHGIH (call-opTansikTap) Tenedon
HOMIpPJIEPIH HE JIaya3bIMIbl aJlaM KaOMHETIHIH HOMIPIH KepceTy: AyaaHAbIK MaHbI3bI Oap
Kyncapsr kanacel okimi, Kyscapsr kanacel, A6apaxmanos kemieci N 27, 10-kaOuneT, Ten/
dakc 8 (71237) 5-11-58.

22. llarpiM OepuIEeTIH MEMIIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybIH, 3JIEKTPOH/IBIK TOYTACHIHBIH
MEKeH->Kalbl He Jlaya3bIM KaOWHETIHIH HOMIPIH KepceTy. AynaHabIK MaHbI3bI 0ap Kysicaps
Kasacel okiMi Tei: 2-11-58., Kyicapel kanacel, A6apaxmanoB kemieci N 27, XKbuibloi ay1aHbl
okimi, Kyiicapsl Kanacel, MaxaMOeT TaHFbUIbI, 26 Yii, ®KYMBIC TeIePOHbI: 5-12-42.

23. IlarpIMHBIH KaObUTTAaHFAaHBIH PACTANTBIH KoHE OCPIJTCH MaFbIMFa jKayall ajJaThlH
Mep3iM MEH OPBIH/IBI KO3JACUTIH KY)KaTThIH aTayblH, MaFRIMHBIH Kapady 0apbIChl TypaJibl
Olyre OOJIaThIH JIaya3bIM/IbI alaMIap ibIH OailylaHbIC IepEKTEPiH KopceTy. AyaaH IbIK
MaHbI3bl 0ap Kysicapbl Kanacsl oKiMi anmapaTblHbIH KaObLIAAy OeaMect, 1¢ )Kypri3yi kad: N
10 Tem: 5-11-58. XKpuiblol ayaHbl OKiMi anmapaThIHBIH JKaJbl 6eiMi N 25 ka6 ten: 5-17-22
5

6. balinaneic akmapatsl

24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OpraH, MEKEME HEMECE e3Tre
7ie CyOBEKT OaCIIBICHIHBIH, OHBIH OpbIHOACApIapBIHBIH JKOHE KOFAPhI TYPFaH YIUBIMHBIH
Oaitnanbic nepekTepin kepcety.Kycapsl Kanacel, AGapaxmanoB kemeci N 27, 10 kaObuHer,
ten/daxc 8 (71237) 2-11-58.

AynanabsIk MaHbI3bI 0ap Kysicapsr Kanacel okiMi 10 kaOMHETTE OTBIPaIbI, )KYMBIC KecTecl
opOip anTaHbIH OyCeHO11eH ceHOIre NeliH 5 )KYMBIC KYHI1 )KOHE KYMBIC KECTECIHIH YaKbIThI:



carat 8.30-12.30 xxone 14.00-18.00-re netiin. Y3imic carat 12.30-14.00-re aeiiH, KyMBbIC

tenedonaapel —5-11-58.

25. TyTeiHymIB YIITiH OacKa Ja Mmaiaibl aknapat: KOChIMITA KbI3MET KOPCETIIMEH/I.

AynaaasiK MaHBI3EL Oap Kyjicaphsl kKanachl okiMi ammapaThHEH, "Kocanksl
IIapyambUILEFE 0ap €KEeHAIr Typaikl aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy

CTaHOAPThIHA KOChIMIIIA

Carma xoHe KOJI JKEeTIMAUTIK KOPCETKIMTEPIHIH MOH1

. . Kepcerkimrig
Kepcerkimrin

Carma >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KopCeTKimTepi HOPMAaTHBTIK
MOHI
1 2

1. YakTBUILIFBI

1.1 Kyxarrapabl TancblpFaH CoTTeH Oacrarm
OenrisieHreH  Mep3iMzae  KbI3MeTTi  yceiHy 100
OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2 Kpi3mer anyzas! ke3ekre 10 MUHYTTaH acalThIH

o . 100
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBIIapAbH % (yieci)
2. Canacsl
2.1 KpI3MeTTi YCBIHY YJAepiciHIH camacbiHa 100

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yneci)

2.2 KyxatTap/sl 1aya3bIMIbl TYJIFA IYPBIC PCiMIIETeH
KarmaunelH — (OKypriziaren  rtememzep, ecemn 100
aipIpbICyap *xaHe T.0) % (yneci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1 KpI3MeTTi yCBIHY TOpTiOi Typajbl camara >KoHe
aKnaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIapAbIH % (yneci 100

)

3.2 TyTBIHYIIBI KYKaTTapIbl TYPBIC TOITHIPFAH KHE

L . 100
OipiHIII peTTeH TanchIpraH OKuFanapabH % (yieci)

3.3 VHTepHeT apKbLIbI KO KETiMAI KbI3METTEepiHIH 50
akmapar % (ymeci)

4. llarprMpany yaepici

4.1 Kp3MerTiH ocbl Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETIAreH TYTHIHYIIBUTAPABIH Kaunbl caHbiHa 0,2
HeTi3/IeNTeH marsMIapab % (yieci)

4.2 bBenaruieHreH Mep3iMae KapajfaH JKoHE
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH HeTi3IenreH mareiMaapabH % (100
yieci)

4.3 IllareIMmaHyIOBIH KOJIAHBICTAFBI TOPTiOiHE

. 100
KaHaraTTaHbUIFaH TYTHIHYIIBUTAPABIH YoyIieci)

4.4 IlareiMpa"ny Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

. 100
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChITafibUIBIK

5.1 KpI3MeTKepiep i CHITaibUIbIFRIHA KaHAFATTaHFaH

Kejeci

JKBUILAFBI
MOH1

HBICAaHAaJIbl

2009
3

80

85

85

85

65

55

45

0,3

90

80

65

KepcerkimTig
€CEITI JKBUIJAFsl
arpIMzarsl MoHI 2008

4

75

75

75

80

55

45

35

0,4

75

65

55



TYTBIHYMIBLIapAbIH % (yieci) 100 75 85
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