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XKana KapaToH nocenkeci oKiMi anmapaThHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
ATtpipay 00mbICh JKbUIBION ayaaHABIK oKIMUATBHIHBIH 2009 x)butFbl 28 coyipaeri N 129
KayJbIchl. JKbLIbION ayganabIK Oauiet 6ackapmackinaa 2009 xbuirsl 8§ Mmayceimaa N 4-
2-114 Ttipkenai. Kymri >xodbuiasl - ATbIpay OOJBICTBIK OAUIET JAenapTaMEHTIHIH
2010.05.28 Ne 3-5005/10 mIbIFpIC XaThIMEH.
Eckepty. Kymii xolbuiabl - ATbIpay OOJBICTBIK OAIJIET JAcMapTaMeHTIHIH
2010.05.28 No 3-5005/10 HIBIFBIC XaTBIMEH.
Kazakcran Peciy6nukaceabie 2000 sxbpUTFBI 27 Kaparmiaaarsl "OKIMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 0albiHa coiikec xoHe Kazakcran PecnyGnukacel YKiMETIHIH
2007 sxputrbl 30 MmayceiMaarbel N 558 "MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIrl CTaHIapThIH
OckiTy Typasbl" KaylbIChIH OacHIBIIBIKKA ajda OTBIPHIN, aydaHAbIK oKiMusIT KAYJIbI
ETEAL:
1. Koca 6epinren XKana KapaTon mocenkeci oKiMi anmapaTbiHbIH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl OEKITUICIH.
2. Ochl KayJIbl anFaliKel PECMU JKapusJaHFaH KYHHEH KeiiH KYHTI30eIiK OH KYH
OTKEH COH KOJJIaHBICKA €HT131JIe 1.

AynaH oKiMi C. Jly¥cenranueB
Keinpiol aygaHABIK OKIMHUSTHIHBIH
2009 xwbrarel 28 coyipnaeri
N 129 kaynbicbIMeH O€KITIITeH

"Kasakcran Pecmy6maxacer ATeipay o0imichl XXeuisioi ayganst Xarna Kaparon
IOCeJIKeCi SKiMiHiH ammapaTs’ MeMileKeTTiK Mekemeci "Kocankel
IIapyamIBUIBFBIHBIH 0ap eKeHIri Typaibl aHbIKTama Oepy”

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApPTEI

1. XKamms1 epexenep

1. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH aHBIKTAMAChI: ITOCEJIKE €CeOiH/Ie apya KOKaJbIKTaphbl
MEH KeKe TYPFhIH/IapFa KOCAJIKBI IapyalllbUIbIFBIHBIH Oap €KeH I Typalibl aHBIKTaMa

oepy.
2. KepceTinren MeMJIEKEeTTIK KbI3METTiH HBICAHBI aBTOMATTaH ILIPbUIMAFaH.



3. MeMJeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JIaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
akTiHIH ataybl MeH 0a0bl: 1995 xxbutrbl 30 Tambi3aarsl Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
Koucrurynusicel, Kazakcran Pecy6nukaceiabia 2003 xbputrbl 20 MaychiMaarsl N 442
Kep xonekcinig 101 xone 102 6a6w1, Kazakcran PecriyonukaceiabiH 2005 KbUTFBI 8
nrisigeneri N 66 "ArpoeHepKaCINTIK KeMeH 11 )KOHE aybUIIBIK ayMaKTap bl TaMbITY bl
MeMJICKETTIK peTTey" 3aHbIHbIH 19 6a0kbI.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH HeMmece e3re e cyobekTuiepaiH ataysl: "Kaszakctan PecmyOnmkach
ATtbipay oOnbicsl JKbuibloit aynansl JKana KapaTon mocenkeci okiMiHIH annapaThl”
MEMJIEKETTIK MEKEMECI.

5. TyTbIHYIIBI aJlaThIH KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/l asKray
HBICAHBI (HOTHKEC1): KOCAJIKBI MIAPYalTbUIBLIFBIHBIH 0ap €KeHIIT Typalibl aHbIKTaMma
oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUITeH JKEeKE JKOHE 3aHJIbl TYJIFalapIblH CaHATHI:
KEKe TYPFBIHJIAP, IIapya KOXKaJbIKTaphl.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAEr! YaKbIT OOMbIHIIA IEKTEY MEep3iMaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI KaXKETTI KY>KaTTap bl TarlChIpFaH
coTTeH OacTtam MEMJEKETTIK KbI3MEeT Kepcery Mep3imi - 10 MUHYT.

2) KaXeTTl KYKaTTap/abl TallChIPFaH Ke3J1e KE€3eK KYTyTe pyKcar OepiiireH eH y3aK
yaKB T - 5 MUHYT.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHKECl PeTiHAe KyKaTTapAbl ajfaH Ke3Je
KE3€K KYTyTe pYKcaT OeplireH eH y3aK YakbIT - 30 MUHYT.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblIbl EKEH/IITH HEMECE TEr1HAITH KOpCeTy:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TETiH.

9. MemiekeTTik KbI3MeT kopceTy ctannapthl: XKana Kapaton nmocenkeci, N 62
yiiie opHajgacaisbl.

10. XKymbIc KecTeci: MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY alTaHblH JYHCceHOI1-)KyMa
kyHaepi carat 8.30-18.00-re neiiin, Tycki y3imic 12.30-14.00-re neitin. Kpizmer
KepCceTyiH 6acka *KoJgapbl KapacThIpbIMaFaH.

11. XKana KapaToH nocenkeci okiMi annapatbiHbIH FuMapatsl, N 1 kaOunerrep.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy TopTioi
12. MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YUIIH KaXXeTTl KyXaTTapAblH Ti30ect:
1) aszamarTapAblH XKEKe KYyoJiri XoHe YW KiTabbl KellipMeci;

2) KOCINOPBIHHBIH, YIUBIMHBIH IIapya KOXKAJIBIFbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEITeHIIr1
Ty padiasl KYyXart,

3) mapya KOXKaJbIFbIHa aJjIbIHFaH J>KEpJIH MEMJIEKETTIK Xep akKTicCl;
4) Kenicim mapr;
5) canbIK TeNeyIIHIH KydJirt;



13. MemJieKeTTIK KbI3METTIK aly YIIiH TOJTHIPBUTYBI KaXKET CalTKa CIITEMEH1 He
Osank 6epinetin opbiH: XKaHa Kaparon mocenkeci okimi anmapatsl N 1 Genme;

14. MemeKeTTIK KbI3METT1 ay YIIiH TOJATHIPBUTYBI KaXET CalTKa CIITEMEHI He
TONTBIPBUTFAH OJaHKIIEP/IiH, HBICAHIAP/Ibl, OTIHIIITEP/I1 dKOHE 0acKa Ja KyKaTTap.ibl
TAICBIPATBIH JKayanThl aJlaMHBIH MEKeH-Kaibl KaOuHeTiHiH HeMipi: XKana Kapaton
nocenkeci okiMiHiH arnmapatel N 1 Genme.

15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METT] ally YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI allFaH KYHI OapiblK KaKeTTl KYKAaTTap/Abl TalChIpFAaHbIH PacTalThIH
KY’KaTThIH aTayblH KOHE HBICAHBIH KOPCETY: OKIMILILIIKTIH MOpP1 COFbUIFaH aHbIKTamMa
oepineni.

16. Kocankpl mapyambUIbIFbl 0ap €KeH1 AKOHIHJET TOJIBIK KYXKaTTap MakeTiHe cai
TYTBIHYIIBIFA apHAWBI TIPKEY KypPHAIBIHA KOJI KOUIBIPY apKBLIBI )KEKe Oepiie.

17. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Al TOKTaTa TYpy HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YChIHYZIaH 0ac TapTy HETi3[IepiHIH TOJBIK Ti30€CiH KepceTy: MeMIIeKeTTIK KbI3MET
KOPCETY/ll TOKTaTyFa elIKaHal HeT13 )KOK.

3. JKyMbIc Karumarrapbl
18. KpI3MeT kepceTy Ke3iHJ1e TYTHIHYIIbIFa KaThICThl OACIIBUIBIKKA TaThIH KYMBIC
KaFuUTaTTap bl
1) amamMHBIH KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIFBI MEH OOCTaHJIBIFBIH CaKTay;
2) KbI3MET MIHJAETIH OpBIHIAY KE31HJE 3aHJBLIBIKTHI CaKTay;
3) CBH II a¥ Bl JOEH K ;
4) MOoJTiIMETTep Al TOJBIK Ooepim OTBIPY;
5) aKmapaTThIH CaKTATybIH, KOPFATYBIH KOHE KYITUSIIBIFEIH KAMTAMAaChI3  €TY.
4. )KyMbIC HOTIOKENEpl

19. TyTBIHYIIBUTaApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENEPi OChI  CTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEC cara %KoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIMITEPIMEH OJIIICHE/].

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HbICAHAJIBI MOHIH KbIJI CalbIH apHaWbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TONTaphl OCKITE/I.

5. lllarpiMany TOpTiOl

21. YokineTTi naya3bIMIbl alaMAapIblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/IIrHE) MaFrbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHAIPETIH >KoHE IMarbIM JaWbIHIAyFa JKOPJIEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH aTayblH, MEKEH-KaWbIH, IIAKBIPYJApJbl OHIEY OPTBUIBIKTAPBIHBIH (
call-opranbikrap) TenedoH HOMIpIEpIH HE Jaya3bIMIbl ajJaM KaOWMHETIHIH HOMIPIH
kepcery: JKana Kapaton mocenkeci okimi, JKana Kapaton mocenkeci, N 62 yi, 1-
kabuHeT, Ten/dakc 8 (71237) 2-49-46.

22. lllarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKEeH-)Kaiibl HE Jlaya3biM KaOWHETIHIH HeMipiH kepcery. XKana KapaTon mocenkeci
okiMi tem: 2-58-45. XKana Kaparon mocenkeci N 62 yi, JKblibloit aygaHbl oKiMi,
Kyncapsl kanacel, Maxam0OeT TaHFbUIbL, 26 Vi, )KyMbIC TenedoHsl: 5-12-42.



23. IlarpIMHBIH KaOBLIIAaHFAHBIH PACTAWTBIH YKOHE OCPIITeH IIaFbIMFa jKayar
aJaThIH MEpP3iM MEH OPBIHJbI KO3JIEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typanbl Olyre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEPEeKTepiH
kepcety. Kana KapatoH mocenkeci okiMmi amnmapaThiHBIH KaObuigay OesiMmeci, ic
xyprizymi ka6: N 1 tem: 2-58-45. XKbuibloit aygaHbel oKiMi anmapaTbiHBIH KaJIbl
boniMi N 25 Kao TEI: 5-17-22;

6. baiianbiC aKmapaThbl
24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPTaH, MEKEME HeEMece
e3re Jie CyOBeKT OacIIbICHIHBIH, OHBIH OpbIHOAcapJIapbIHBIH KOHE >KOFapbl TYpFaH
YHBIMHBIH OaiiyiaHbIc JepekTepid kopceTy. XKana Kaparon nocenkeci, N 62 yii, N 3, 4
KaOuHETTED, Ten/dakc 8 (71237) 2-49-46.
Kana KapaTon mocenkeci okiMi 1 kaOMHETTE OTBIPAJbI, )KYMBIC KecTeci apOip
anTaHbIH TyHCeHO11eH ceHOIre IeHiH S5 )KYMBIC KYHI1 )KOHE KYMBIC KECTECIHIH yaKbIThI:
carat 8.30-12.30 >xone 14.00-18.00-re nmewin. Y3urc carat 12.30-14.00-re neiiiH,
AKYMBIC TenepoHaapel — 2-58-45, 2-49-46.
25. TyreiHymBl yiIiH Oacka Ja Taijanbl akKmapar: KOChIMINA KbI3MET
KOPCETIIMEHN/II.
Kana Kapaton mocenke okimi ammapaTblHBIH "Kocalksl
apyambUIBIFEl 0ap €KeHIIT Typajbl aHbIKTama oepy"
MEMJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETY CTaHJapThIHA KOCBIMIIIA

Cana >xoHe KO0 KETIMILUTIK KOpPCETKIINTEpiHiH MOHi

L Kepcerkimrin keneci KepcerkimTiy ecenti
KepceTkimTig

Cara jxoHE KOJI KETIMIUTIK KOpCeTKIIITepi . .
HOPMATHBTIK MOHi

KblUIgarbl HbICAHAJIBI  XKbLIAArbl arbIMIarbl

MmoHi 2009 MoHi 2008
1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI
1.1 KyxaTttapasl
TamnCHIpFaH COTTEH
6aCT§n GenrlneHreH. 08 90 20
Mep3imae KBI3METTI
YCHIHY OKHFaJapbIHBIH %
(ymeci)
1.2 Keizmert anyasl
KE3€EKTe 10 MHUHYTTaH
acmauThIH YaKbIT KYTKeH 97 92 82
TYTBIHYIIBLIAP Bl H %
(ymeci)
2. Canacsl
2.1 Keizmerri YCBIHY
YZAepiciHiH camachlHa

KaHaraTTaHfaH 99 80



TYTHHYIIBITAPABIH %
(ymeci)

2.2 Kyxarttapas
Jaya3bIM bl TYJFa JIYpBIC
pacimuereH XKarJanIblH 100
(kyprizinren TeneMaep,
ecemn afpIpBICYIAp KoHE
1.6) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMIaimiK

3.1 Ksi3merrTi YCBIHY
TOpTiOi TypaJbl camara
KOHE aKmaparka g o
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYHIBLIAP IBIH %
(ymeci)

3.2 TYTBHY B
KYXXKaTTap bl Iyphic
TOJTHIPFaH KOHE Oipinmi 98
peTrTeH TalchpFaH

oxuranapabH % (yieci)

3.3 NHTepHET apKbBIIBI
KO I KeTiMpai
KBI3METTEPiHIH aKmapar

% (ymeci)
4. lllarprmpany ynepici

4.1 Ke3meTTiH OCHI TYpPI
Oo¥bpIHIIA KBI3MET
KepceTiNTeH

TYTBIHYIIbLJIAP ABIH JKaJIIlbI
CaHBIHA HEeTi3/IeNTeH
IIareIMAapAbIH % (yieci)

4.2 Benrinenren
Mep3imae KapajfraH KOHE
KaHaFaTTaHABIPBIIFaH 91

Heri3aenred
IIareIMAapAbIH % (yieci)

4.3 [MareiMOaHy ABIH
KOJITaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaraTTaHBIIFAaH 98
TYTHHYIIBITAaPABIH %
(ymeci)

4.4 [MareiMaany
Mep3iMiHe

KaHaraTTaHFaH 98
TYTHHYIIBITAPABIH %
(ymeci)

5. ChImaibUIBIK

5.1 KeizmeTkepnepniy
CHIMAaMBIIBIFBIHA

90

89

89

89

87

95

90

71

77

78

81

91

85



KaHaraTTaHFaH 97 95 89
TYTHHYIIBITAPABIH %
(ymeci)
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