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Kapa ApHa ceToJIBIK OKpYTi oKiMi ammmapaThHEH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
ATtpipay 00mbIchl JKbUTbI0H ayaaHAbIK oKIMUATHIHBIH 2009 kbutFbl 28 coyipaeri N 128
KayJbIchl. JKbLIbION ayganabIK Oauiet 6ackapmackinaa 2009 xbuirsl 8§ Mmayceimaa N 4-
2-113 Ttipkenai. Kymii >xodbuiasl - ATbIpay OOJBICTBIK OAUIET JemapTaMEHTIHIH
2010.05.28 Ne 3-5005/10 mIbIFpIC XaThIMEH.

Eckepty. Kymi xoibuiasl - ATbhIpay OOJBICTBIK OAIJIET JcMapTaMeHTIHIH
2010.05.28 Ne 3-5005/10 mIbIFbIC XaThIMEH.

Kazakcran Peciy6nukaceabie 2000 sxbpUTFBI 27 Kaparmiaaarsl "OKIMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 0albiHa coiikec xoHe Kazakcran PecnyGnukacel YKiMETIHIH
2007 sxputrbl 30 MmayceiMaarbel N 558 "MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIrl CTaHIapThIH
OckiTy Typasbl" KaylbIChIH OacHIBIIBIKKA ajda OTBIPHIN, aydaHAbIK oKiMusIT KAYJIbI
ETE/L:

1. Koca Gepinren Kapa ApHa cenoibIK OKpYT1 9KiMi amnmapaThlHbIH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl OEKITUICIH.

2. OchI KayJibl anFaliKbl PECMU KapHUsUIaHFaH KYHHEH KeHiH KYHTI30eTiK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

AynaH oKimi C. /yvicenranneB

XBUTHIOM ayHaHIBIK OKiMUATHIHBIH
2009 xburrst 28 coyipaeri
N 128 xaynsicEIMeH OeKiTUITeH

"Kasakcran Pecmy6imkacsl Ateipay o6ibick JKeuibioi aynansl Kapa Apaa
CEJIOMBIK OKPYTi OKiMiHIH anmapaThl” MEMJICKETTik MekeMeci "KocalIKs
IIapyambUIHFRIHBIH 0ap €eKeHIIr1 TypaJibl aHbIKTaMa oepy"

MEMJIEKETTIK KEI3MET KOpPCEeTy CTaHAaPTHI

1. Kanmer epexenep
1. MemiekeTTIK KbI3METTIH aHBIKTAMAaChl: CEJIOJBIK OKpPYr ecebiHje Iapya
KOXaJIBIKTaphl MEH JKEKE TYPFBIHJIApFa KOCAJIKBI IIAapyallbUIBIFBIHBIH 0ap eKeHIr
Typajbl aHbIKTaMa Oepy.
2. KepceTinren MemMiIeKeTTiK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHAbIPhLIMAFaH.



3. MeMJeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JIaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
akTiHIH ataybl MeH 0a0bl: 1995 xxbutrbl 30 Tambi3aarsl Kazakcran PecmyOnukachiHBIH
Koncrurymnusicel, Kazakcran Peciyonmkaceiabia 2003 sxputebl 20 maycbimaarst Ned42
Kep xonekcinin 101 xone 102 6a6w1, Kazakctan Pecny6nukaceiabiH 2005 KbUTFBI 8
nriiaeneri Ne66 “ArpoeHepKaCINTIK KeMIeH 1 )KOHE aybUIIBIK ayMaKTap bl JaMBITYIbI
MEMJICKETTIK peTTey”’ 3aHbIHBIH 19 6a0Hbl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH HeMmece e3re e cyobekTuiepaiH ataysl: "Kaszakctan PecmyOnmkach
ATtbipay o0mbichl Kbunblol aynanbl Kapa ApHa cenoiblK OKpyTi 9KIMiHIH anmnapaTsl”
MEMJIEKETTIK MEKEMECI.

5. TyTbIHYIIBI aJlaThIH KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/l asKray
HBICAHBI (HOTHKEC1): KOCAJIKBI MIAPYalTbUIBLIFBIHBIH 0ap €KeHIIT Typalibl aHbIKTaMma
oepy.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETIITEeH JKEeKEe KOHE 3aHJIbl TYJIFAIap/IbIH CaHATHI:
KEKe TYPFBIHIAP, IIapya KYKaJbIKTaphl.

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAEr! YaKbIT OOMbIHIIA IEKTEY MEep3iMaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI KaXKETTI KY>KaTTap bl TarlChIpFaH

CoTTEeH OacTtam MEMJEKEeTTIK KbI3MeT Kepcery Mep3imi - 10 MHHYT.
2) KaXXeTT1 KyKaTTap/Ibl TalChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTyre pykcar OeplireH eH y3aK
yaKB T - 5 MUHYT.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHKECl PeTiHAe KyKaTTapAbl ajfaH Ke3Je
K€3€K KYTyre pykcar OepuIreH eH y3akK yakbIT - 30 MUHYT.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblIbl EKEH/IITH HEMECE TEr1HAITH KOpCeTy:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TETiH.

9. MemiekeTTik KbI3MeT kopceTy cranaapthl: llloknaprorait cenocer, N 138 yiine
OpHaJIacabl.

10. X)KyMbIc KecTeci: MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY anTaHblH AYHCEeHOi1-KyMa
kyHaepi carat 8.30-18.00-re neiiin, Tycki y3imic 12.30-14.00-re neitin. Kpizmer
KOepCceTyl1H 0acKa »Koy1apbl KapacTbIpbUIMaraH.

11. Kapa ApHa cenosiblK OKpYyrl 9KiMl anmaparblHbIH FuMmapatsl, N 3, 4
KaOUHETTED.
2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy TIpTiOl
12. MeMiekeTTiKk KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTl KyXaTTapAblH Tiz0eci:
1) a3zamarTapAblH XKEKe KYyoJirl XoHe YW KiTaObl KellipMeci;
2) KOCIMOPBIHHBIH, YUBIMHBIH IIapya KOXKAJIBIFBIHBIH MEMJICKETTIK TIPKEITCHIIT

TYPpadiasl KYyXar,
3) mapya KOXXaJbIFbIHA aJblHFaH >KEPAIH MEMIJIEKETTIK JXep aKTici;
4)kenmicim mapr;

5)canbIK TeJeyIIIHIH KyaJIiri;



13. MemJieKeTTIK KbI3METTIK aly YIIiH TOJTHIPBUTYBI KaXKET CalTKa CIITEMEH1 He
Osiank O6epinetin opbiH: Kapa ApHa cenomsik okpyT okiMi anmapatsl N 1, 6 Genme;

14. MemeKeTTIK KbI3METT1 ay YIIiH TOJATHIPBUTYBI KaXET CalTKa CIITEMEHI He
TONTBIPBUTFAH OJaHKIIEP/IiH, HBICAHIAP/Ibl, OTIHIIITEP/I1 dKOHE 0acKa Ja KyKaTTap.ibl
TaIChIPaThIH JKayalThl aJlaMHBIH MEKEH-)Kalbl KaOWHETIHIH HeMipi: AKKHi3TOFai
CEJIOJIBIK OKpYT1 oKiMiHIH anmapaTtel N 1, 6 Genme.

15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METT] ally YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI allFaH KYHI OapiblK KaKeTTl KYKAaTTap/Abl TalChIpFAaHbIH PacTalThIH
KY’KaTThIH aTayblH KOHE HBICAHBIH KOPCETY: OKIMILILIIKTIH MOpP1 COFbUIFaH aHbIKTamMa
oepineni.

16. Kocankpl mapyambUIbIFbl 0ap €KeH1 AKOHIHJET TOJIBIK KYXKaTTap MakeTiHe cai
TYTBIHYIIBIFA apHAWBI TIPKEY KypPHAIBIHA KOJI KOUIBIPY apKBLIBI )KEKe Oepiie.

17. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Al TOKTaTa TYpy HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YChIHYZIaH 0ac TapTy HETi3[IepiHIH TOJBIK Ti30€CiH KepceTy: MeMIIeKeTTIK KbI3MET
KOPCETY/ll TOKTaTyFa elIKaHal HeT13 )KOK.

3. JKyMbIc Karumarrapbl
18. KpI3MeT kepceTy Ke3iHJ1e TYTHIHYIIbIFa KaThICThl OACIIBUIBIKKA TaThIH KYMBIC
KaFuUTaTTap bl
1) amamMHBIH KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIFBI MEH OOCTaHJIBIFBIH CaKTay;
2) KbI3MET MIHJAETIH OpBIHIAY KE31HJE 3aHJBLIBIKTHI CaKTay;
3) CBH II a¥ Bl JOEH K ;
4) MOoJTiIMETTep Al TOJBIK Ooepim OTBIPY;
5) akmapaTTBhIH CaKTaldyblH, KOPFATYBIH KOHE KYIHSUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TY.
4. )KyMbIC HOTIKENEP1

19. TyThIHyIIBIIaApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENEPi OChI CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEC cara %KoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIMITEPIMEH OJIIICHE/].

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HbICAHAJIBI MOHIH KbIJI CalbIH apHaWbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TONTaphl OCKITE/I.
5. lllarpiMaany TopTiOl

21. YokineTTi naya3bIMIbl alaMAapIblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/IIrHE) MaFrbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHAIPETIH >KoHE IMarbIM JaWbIHIAyFa JKOPJIEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH aTayblH, MEKEH-KaWbIH, MAKbIPYyJapAbl OHICY OPTHUIBIKTApbIHGIH (call -
opTajibIKTap) TenaedoH HOMIPIIEPIH HEe Jaya3bIMIbl aJjaM KaOMHETIHIH HOMIPIH KOPCeTy
: Kapa Apna cenonbIk oKpyTiHiH okimi, Kapa Apna cenocsl, N 374 yii, 6-kabunet, Ten/
daxc 8 (71237) 2-60-74.

22. lllarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKEH-Kaibl He Jlaya3bIM KaOWHETIHIH HeMIpiH kepceTy. Kapa ApHa cenosibIK OKpyT
okimi ten: 2-60-45. Kapa ApHna cenonbik okpyri N 374 yii, XKblasloi ay1aHbl oKiMi,
Kyncapsl kanacel, Maxam0OeT TaHFbUIbL, 26 Vi, )KyMbIC TenedoHsl: 5-12-42.



23. IlarpIMHBIH KaOBLIIAaHFAHBIH PACTAWTBIH YKOHE OCPIITeH IIaFbIMFa jKayar
aJaThIH MEpP3iM MEH OPBIHJbI KO3JIEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typanbl Olyre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEPEeKTepiH
kepcery. Kapa ApHa celoNbIK OKPYr OKIMi amnmapaTbhlHBIH KaObuigay OenMeci, ic
xyprizymi ka6: N 1 tem: 2-60-45. XKbuibloit aygaHbsl oKiMi anmapaTbiHBIH KaJbl
boniMi N 25 Kao TEI: 5-17-22;

6. baiiianbic aKmapaThl
24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPTaH, MEKEME HeEMece
e3re Jie CyOBeKT OacIIbICHIHBIH, OHBIH OpbIHOAcapJIapbIHBIH KOHE >KOFapbl TYpFaH
YHABIMHBIH OailylaHbIC epekTepiH kepcery. Kapa Apna cenocwl, N 374 yit, N 1, 6
kabunerTep, ten/dakc 8 (71237) 2-71-14. Kapa ApnHa cenonbik okpyri okimi 1
KaOMHETTE OTHIPaIbl, )KYMBIC KecTecl opOip anTaHbIH JyHceHOiaeH ceHbire ackin 5
KYMBIC KYHI 5KOHE )KYMBIC KeCTECIHIH YakbIThl: caraT 8.30-12.30 xone 14.00-18.00-re
nerin. Y3umic carat 12.30-14.00-re geitin, sxymbic Tenedonmapsl — 2-60-45, 2-60-74.
25. Tyteinymbl yimiiH 0acka aa maiaaibl akmapar: KOChIMIA KbI3MET
KOPCETUIMEH/II.
Kapa ApHa cenoablKk OKpYri QoKiMIi
annapateiHblH "Kocalakbsl IapyamiblJIbIFbl
Oap ekeHAIri Typalbsl aHbBIKTamMa Oepy"

MeMnekeTTIK KBIBMCT KOPCCTY CTaHAApPThIHA KOCBIMIIIA

Cama >xoHe KOJI )XeTIMALUTIK KOPCETKIITTEPiHiH MoHI

KepcerkimTiH L.
KepcerkimTiyg

. . . Kepcerximrig Keneci .

Camna KOHE KOJ KETIMIIIIK . ecenrTi JKBLIIAF bl

. . HOPMAaTHUBTIK K BIJIJaF Bl .
KOpCEeTKIITepi . arbpIMarsl MoHI

MOHI HBICAHAJIBI
. 2008
moH1 2009
1 2 3 4
1. YakTbUIBIFEI
1.1 KyxaTtrapast TalChIPraH
COTTEH bacTan
OeNTiJIEHTEH Mep3imae 98 90 &80
KBI3METTI YCHIHY
OKHFaapbHbIH % (yieci)
1.2 Keizmer any bl KE3EKTe
10 MHHYTTaH acImauThIH
Y 97 92 82

YaKBIT KYTKEH

TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (yiIeci)

2.Canacel



2.1 KsizmeTTi YCBIHY
yaepiciHiH camacelHa gg
KaHafFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPABIH % (YIect)

2.2 KyxatTapasl Jlaya3bIMJbL
TYJIFa Y PBIC pacimaereH
JKarmaiIbIH (kyprizinren 100
TeleMaep, ecemn
afipIppICyTIap JKOHE T.0) %
(ymeci)

3. Ko sxeTiMimik

3.1 KeizmerTi YCBIHY
TOpTiOI Typaisl camara
KOoHE aknmapatka 98

KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2 TyTHIHYLIBI Ky’XKaTTap sl
IYpBIC TOJTBIPFaH KOHE o
OipiHmi peTTeH TalChIpFaH

oxuranapabH % (yieci)

3.3 NuTepHer apKBLIBI KOJI
KeTimal KBI3METTEPiHIH
akmapat % (yJeci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1 Kpi3MeTTiH OCEHI TYpi
GoWbpIHIIA KBI3MET
KOpCeTINTeH

TYTHIHYIIBIIAPAbIH K aJTbl
CaHBIHA HeTi3JeNTeH

marbIMIapasiH % (yieci)

4.2 Benarinenren
Mep3imae KapaliFaH KOHE
KaHaFaTTaHABIPBIIFAH 98
HEeTi3J1eNTeH MIaFbIMIapablH

% (ymeci)

4.3 larsIMZaHyIBIH
KOJIJaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaraTTaHBIJIFaH

TYTBIHYIIBUIApABIH % (Yiect)

97

4.4 [MarsiMOany Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH 97
TYTBIHYLIBUIAPABIH % (Y1eci)

5. CrImalbUIBIK

5.1 KeizmeTkepiepnin
CBHITAaWBINBIFBIHA

KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci)

97

87

85

&9

88

87

88

88

95

80

75

75

76

81

82

82

88
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