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AKKHI3TOFa# CEIONBIK OKPYTi 9KiMi anmapaThIHBIH MEMICKETTIK KI3MET KOPCETY
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl

Kymin sxoriran

ATtpipay 00mbICh JKbUTBION ayaaHABIK oKIMUATBHIHBIH 2009 x)butFbl 28 coyipaeri N 127
KayJbIchl. JKbLIbION ayganabIK Oauiet 6ackapmackinaa 2009 xbuirsl 8§ Mmayceimaa N 4-
2-112 tipkenai. Kymii sxodbuiasl - ATbIpay OOJBICTBIK OAUIET JAemapTaMEHTIHIH
2010.05.28 Ne 3-5005/10 mIbIFpIC XaThIMEH.

Eckepty. Ky xoWbuiasl - ATbhIpay OOJIBICTBIK OALIET AeMapTaMEHTIHIH

2010.05.28 No 3-5005/10 HIBIFBIC XaTBIMEH.

Kazakcran Peciy6nukaceabie 2000 sxbpUTFBI 27 Kaparmiaaarsl "OKIMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 0albiHa coiikec xoHe Kazakcran PecnyGnukacel YKiMETIHIH
2007 sxputrbl 30 MmayceiMaarbel N 558 "MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIrl CTaHIapThIH
OckiTy Typasbl" KaylbIChIH OacHIBIIBIKKA ajda OTBIPHIN, aydaHAbIK oKiMusIT KAYJIbI
ETEJL:

1. Koca Gepinren AKKHI3TOFall CENOIBIK OKPYT1 9KiMi anmapaThlHbIH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl OEKITUICIH.

2. Ochl KayJIbl anFaliKel PECMU JKapusJaHFaH KYHHEH KeiiH KYHTI30eIiK OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKa €HT131JIel.

AynaH oKimi C. /yticenranuen

Kpinpio aymaHIblK OKIMHUSATBIHBIH
2009 xbrarel 28 coyipaeri
N 111 xaynsIcbIMEH OEKITIITeH
"Kazakcran PecniyOnmkacel ATeipay o0ibIchl JKbUIbION ayaaHbl AKKUI3TOFal CENOJIBIK
OKPYT1 OKIMIHIH anmapaTsl’" MeMJIEKeTTIK MekeMeci "KocaaKbl mapyanbuIbIFbIHBIH Oap
€EKeHAIT1 Typalbl aHbIKTaMa oepy"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOepCceTy CTaHIapThl
1. Kanmer epexenep

1. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH aHBIKTaMAaChl: ITOCEJIKE €CE01H/I€ Mapya KOXKaIbIKTaphbl
MEH EKe TYPFhIHJapFa KOCAJIKBI IIapyallbUIbIFBIHBIH 0ap eKeHIT TypaJibl aHbIKTaMa
oepy.

2. KepceTinren MemMJICKeTTiK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHAbIPbLIMAFaH.

3. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpceTyre Heriz OoJaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
akTiHIH ataybl MeH 0a0bl: 1995 xbutrbl 30 Tamb13aarel Kazakcran PecrmyOankachiHBIH
Koncturynusicel, Kazakctan Pecniyonukacbiabiy 2003 xbutrbl 20 mayceimaarsl N 442
Kep kogekcinin 101 xone 102 6a6s1, Kazakcran Pecrrybnukacbiasie 2005 KbUIFBL 8



mrigeneri N 66 "ArpoeHEpKoCINTIK KEMISH/ 1 )KOHE aybUIABIK ayMaKTapAbl 1aMBITYIbI
MeMJIEKETTIK perTey" 3aHbIHbIH 19 6a0bl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpTaHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH Hemece o3re je cyOwnekTuiepniH araybsl: "Kazakcran PecmyOnukachl
ATsipay 061bIcH! JKbUTBION ayaaHbl AKKHI3TOFall CeNOBIK OKPYT1 OKIMIHIH armaparhl”
MEMJIEKETTIK MEKEMECI.

5. TyThIHYIIBI QJIaThIH KOPCETUIT€H MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCETYl asKTay
HBICaHBI (HOTHMXKEC1): KOCAJIKbI IIAPYalIbUIBIFBIHBIH Oap €KeHIr Typalibl aHbIKTaMma
oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUINeH JKEeKE JKOHE 3aH]Ibl TYJIFaiapblH CaHATHI:
KEKe TYPFBIHIAp, [apya KOKaJIbIKTaphl.

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy Ke31HIETr1 YaKbIT OOWbIHINA IIEKTEeYy Mep3IMIepi:

1) MeMJIeKEeTTIK KbI3METT1 ajly YIIiH TYTHIHYIIBI KAXETTI Ky*KaTTap bl TallChIpFaH

coTTeH OacTtam MEMJEKETTIK KbI3MEeT Kepcery Mep3imi - 10 MUHYT.
2) KaXXeTTl KyKaTTap/pl TallChIpFaH Ke3/1€ Ke3eK KYTyre pykcar OepuireH eH y3aK
yaKB T - 5 MUHYT.

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHJIe Ky>KaTTapHbl ajaFaH Ke3Je
KE3eK KYTyre pyKcat OepiireH eH y3aK yakbIT - 30 MUHYT.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKbLIbl €KSH/IITH HeMece TET1HIIT1H KOpCeTy:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TETriH.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy CTaHaapThl: AKKWi3TOFail cemnockl, N 1 yiine
opHajacapl.

10. XKymbIc KecTeci: MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY alTaHblH AYHCeHOI-KyMa
kynaepi carat 8.30-18.00-re neiiin, Tycki y3imic 12.30-14.00-re geitin. Kpizmer
KopceTyAiH 0acka >Kolaapbl KapacThIpbUIMaFaH.

11. AKKUI3TOFail CEJOJIBIK OKPYT1 OKiMi ammapaThIHbIH FuUMapatel, N 1 , 2
KaOuHuHerTTECDP
2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETy TOPTiOi
12. MemiekeTTiK KbI3METTI aly YIIIH KaXeTTi KyXaTTapJblH Ti30ecl:
1) a3zamarTapAblH XKEKe KyoJirl XoHe YW KIiTaObl KelipMeci;
2) KOCITTOPBIHHBIH, YUBIMHBIH IIapya KOXKAJIBIFRIHBIH MEMJICKETTIK TIPKEITCH/IIT

TYPpadasl KYyXart,
3) mapya KOXXaJbIFbIHA ajbIHFAH JKEPAIH MEMIIEKETTIK >Kep aKTici;
4) KeliciM mapr;

5) caybIK TeNEyIIiHIH KydJIiri;
13. MeMJeKeTTIK KbI3METTIK aJly YIIIH TOJTBHIPBUTYBI KaXKET CalTKa CUITEMEH1 He
OmaHk OepineTiH OpbIiH: AKKHMI3TOFall CeN0BbIK OKpyYT1 oKiMi anmapatel N 1, 2 6enme;
14. MemJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TOJATHIPBUTYBI KaXKET CalTKa CIITeMEH1 He
TOJITBIPBUIFAH OJaHKIIEP/AIH, HbICAaHAAPbl, OTIHIIITEP Il XKoHE OacKa J1a KyXKaTTap.bl



TaIChIPATBIH JKAayanThl aJaMHBIH MEKCH-)Kailbl KaOWHETIHIH HeMipi: AKKHI3TOFal
CeJIOJIBIK OKpYT1 oKiMiHIH anmnapaTsl N 1,2 Genme.

15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KBI3METT1 aJIy YIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI aJfaH KYHiI OapiblK KaXeTTi KyXXaTTapAbl TalChIPFAaHBIH pPacTalThIH
KY)KaTThIH aTayblH >KOHE HBICAHBIH KOPCETY: SKIMIILUIIKTIH MOp1 COFbIIFaH aHBIKTaMa
oepineni.

16. Kocankpl mapyambUIbIFbl 0ap €KeH1 AKOHIHJET TOJBIK KYXKaTTap MakeTiHe cai
TYTBIHYIIBIFA ApHAWBI TIPKEY KypHAIbIHA KOJI KOWIBIPY apKbLIbI )KEKe Oepiie.

17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl TOKTaTa TYpPy HEMECe MEMIIEKETTIK KbI3METTI
YChIHYJIaH 0ac TapTy HET13JepiHIH TOJBIK Ti30eciH kepceTy: MeMIeKeTTiK KbI3MET
KOPCETY/ll TOKTaTyFa elIKaHal Her13 KOK.

3. XKymbIC KaruaaTTaphl
18. KpI3MeT kepceTy Ke3iHJie TYThIHYIIbIFa KaThICThl OACIIBUIBIKKA aTaThIH 5 KYMbIC
KaFHuUITaTTap s
1) amamMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBI MEH OOCTaHJIBIFBIH CaKTay;
2) KbI3MET MIHJAETIH OpBbIHIAY KE31HJAE 3aHJbUIBIKTHI CaKTay;
3) ChOaMbBeBliBh K ,;
4) MoJIIMETTepail TOJBIK oepin OTBIPY;
5) aknmapaTTbhIH CaKTaldyblH, KOPFATYBIH KOHE KYNHSUIBIFBIH KAMTAMachl3  €TY.
4. )KyMmbIC HOTHKENEPI

19. TyThIHyHIBUIApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeNIepl OChl  CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKeC cara »oHe KOJI )KETIM/IIIIK KOPCETKIMTEePIMEH OJIIISHE/I.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/iH HbICAHAJIbI MOHIH JKbUI CallblH apHailbl
KYPBUIFaH )KYMBIC TONTapbl OEKITE/I1.

5. llarpiMany TopTiOl

21. YokineTTi naya3sIMIbl afaMIapabliH dpeKeTiHe (OpEeKEeTCI3iriHe) marbIMIany
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH aTayblH, MEKEH-KAWbIH, IIaKBIPYJIApJbl ©HJIECY OPTHUIBIKTAPBIHBIH (
call-opranbeikrap) TenegoH HOMIpJEpiH HE Jiaya3bIMIbl ajaM KaOWHETIHIH HOMIpiH
KepceTy: AKKHI3TOFail CEeNOJBIK OKpYyT1 9KiMmi, AKkui3Torail cemockl, N 411 yii, 1-
kabuneT, Ten/dakc 8 (71237) 2-91-00.

22. lllarpimM OepiaeTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKEH->Kalbl He Jiaya3bIM KaOWHETIHIH HOMIPIH KepceTy. JKeM CenosbIK OKPYT OKIMi:
ten: 2-91-00. Akkui3Torail cenonablK okpyri okiMi N 411 yif, XKpuibloii ay1aHbl 9Kimi,
Kyncaps! kanacel, MaxamOeT TaHFbUIBI, 26 Vi, 5KyMBIC TenedoHbl: 5-12-42.

23. IllarpIMHBIH KaObUIIAHFAHBIH PACTAUTBIH JKOHE OCPUIreH IIarbIMFa XKayalm
aJaTeIH MEpP3IM MEH OPBIHIBI KO3JIEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapay
OapbIChl Typalbl Olayre OOJIaTBHIH JIaya3bIMIbl ajaMJIapJblH OaiJlaHbIC JEPEKTEPiH
KopceTy. AKKHI3TOFail CEJIONBIK OKPYTr OKIMI ammapaThiHBIH KaObuigay Oeimeci, ic



xyprizymi ka6: N 1 tem: 2-71-14. XKeuislolh aygaHbl oKiMi anmapaThIHBIH KaJIIbI
Oemimi N 25 kKab TCI: 5-17-22;

6. balinanpIic aknaparsl
24. Tikenelr MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraH, MEeKeMe HeMece
e3re Jie¢ CyOBbeKT OacIIbICBIHBIH, OHBIH OpbIHOAcCApJIapbIHbIH JKOHE JKOFaphbl TYpFaH
YUBIMHBIH OaliaHbIC J€PEKTEPIH KopceTy. AKKUI3TOFal cenockl, 1 yil, 1-2 kabunerrep
, Ten/pakc 8 (71237) 2-91-00.
AKKHUI3TOFall CENOJIBIK OKPYT1 oKiMi 1 KaOMHETTE OThIPaJIbl, )KYMBIC KecTeci apOip
anTaHBIH TYyHCeHO1IeH ceHOire eHiH S5 )KYMBIC KYHI1 )KOHE KYMBIC KECTECIHIH yaKbIThI:
carat 8.30-12.30 >xonHe 14.00-18.00-re newin. Y3umc carat 12.30-14.00-re neiin,
KYMBIC Tenepormaps — 2-71-14, 2-70-95.
25. TyreiHywmsl ymiiH Oacka jAa MHaijansl akmapar: KOChIMIIA KbI3MET
KOPCETUIMEH 1.
AKKHMI3TOFall CeJOJBIK OKPyri okKiMmi amnmapaTbhlHbIH "Kocaiks
mapyambUIblFbl 0ap €KEeHJIrT Typasibl aHblKTama Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy CTaHJapThlHA KOCBhIMIIA

Cara »oHe KOJI KeTIM/IITIK KOPCETKIMTePIHIH MOH1

KepceTkimTiH Kepcerkimriyg
Camna JKOHE ko KepceTkimTig Keneci ecemnTi
KeTIMIOImikK HOPMATHBTIK JKBIJIIAF bl KBIIIAFBI
KepCceTKimTepi MOHI HBICaHAaI Bl aFBIMIaF bl
MmaHi 2009 MoHi 2008

1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI
1.1 KyxaTttapas
TamcBIpFaH COTTEH
Oacram OenrilleHreH

. . 98 90 80
Mep3iMmae KBI3METTI
YCHIHY OKHFallapBIHBIH %
(ymeci)
1.2 KeizmerT any bl
KE3€eKTe 10 MHUHYTTaH
acmaiTHIH YaKBIT KYTKeH 97 92 82
TYTHIHYIIBITAPABIH %
(ymeci)
2. Canacsl
2.1 KsizmerTi YCHIHY
YAEpiCiHIH camachlHa
KaHaraTTaHFaH 98 87 80
TYTHIHYIIBITIAPIBIH %

(ymeci)



2.2 KyxaTttapas

nayasHMAH TYJIFa I[}lpLIC 100
pocimaerex Karaai bl H
(xyprizinrex TeJxeMaep,
ecen aliplpbicynap JKOHE

1.0) % (yneci)

3. Kox sxeTiMimik

3.1 Ksi3merTi YCHIHY
TOpTiOIi TypaJsl camara
KoHE aKmapaTka oo
KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBLIAP I H %
(ymeci)

3.2 TyYyThHY B
KYXXaTTap bl oypbicC
TONTHIPFaH KOHE Gipinmi 97
peTTeH TamncHIpFaH

OoKuFanapabH % (ymeci)

3.3 UHTepHET ApPKBIIBI
KO KeTiMai
KBI3METTEPiHIH akmapar

% (ymneci)
4. WarpiMaany yaepici

4.1 Kei3merTin OCBHI TYpi
OolpIHIIA KBI3MET
KepceTinrex

TYTBIHYIIBIIAPABIH KB
CaHBIHA HeTi3JeJITeH

HIareIMAapAbIH % (yiect)

4.2 Benrinmenrex
Mep3imae KapaJraH KoHE
KaHaraTTaHIbIPBUIFaH 98

HeTi3agenrex
IIareIMAapAbIH % (yieci)

4.3 laFrsIMIaHy IBIH
KOJITaHBICTAFBI TOpTiOiHE
KaHaFaTTaHBIIFaH 97
TYTHHYIIBITAaPABIH %
(ymeci)

4.4 [MareiMmpgany
Mep3iMiHe

KaHaraTTaHFaH 97
TYTHHYIIBIIAaPpABIH %
(ymeci)

5. ChInaibUIBIK

5.1 KeizmeTkepnepnig
CHIMAaMBIIBIFBIHA

97

85

89

88

&7

88

88

75

75

76

81

82

82

88



KaHaraTTaHFaH 95
TYTHHYIIBITAPABIH %
(ymeci)
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