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"Baprnayra, eHaipyre HeMece OipiieckeH OapiiayFa jKoHE KAIIBFa TapaJFaH MmaixaIb
Ka30amapsl eHAipyTe apHaJFaH KeJliCiM-ImapTTapAbl TipKey" MEMIIEKETTiK KRI3MET
KOpCeTy CTaHAapTHIH OEKiTy Typaibl
Kymin sxxoriran
Conrycrik Kazakcran o0abichl okiMairinig 2009 sxbuirbl 20 KanTapaarsl N 9 KayJibIChL.
Contyctik Kazakcran o0abIChIHBIH OfteT aenapramenTinae 2009 xpuirsl 20 akmanga
N 1700 Tipkenai. Kym sxobibuinsl - Conrycrik Kazakctan o6nbichkl akiMAairidig 2009
KbUTFbI 4 HaypbI3garbl N 45 KayJIbIChIMEH.
Eckepry. Kymii xotibLiasl - Coaryctik Kazakcran o0sbichl okiMairiHig 2009
KBIJIFBI 4  Haypei3garel N 45  KayJdbICBIMEH
«Keprimikti MemiIeKkeTTiK 6ackapy Typaibl» Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
2001 xbursl 23 kaHTapnaarbl Ne 148 3anpl 27 0a0bl 2 TapMarbiHa, «OKIMILUIIK
pocimuep Typanb» Kazakcran PecnyOnukacbiabiy 2000 sxbiiebl 27 Kapamagarsl No
107 3anbr 9-1 6abbiHa xoHE «MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY/IH YJTIl CTaHJIapThIH
oexity Typansp Kazakctan Pecriy6nukacer Ykimertidig 2007 sxputfbl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 kaymeiceiHa coiikec  oOmbic  okimairi KAVJIBI ETE/L:
1. Koca 6epinren «bapnayra, enaipyre Hemece OipiieckeH OapriayFa jKoHE JKaJIbiFa
TapajfaH Maiganel Kazdamapabl OHJIIpyre apHalfaH KeliciM-IIapTTapAbl TIpKEy»

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy CTaHapThl OeKITIJICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OakblIay 00JIbIC OKIMIHIH O1piHII OpbIHOACAPHI
KA. CMaunnoBKa KYKTEICiH.

3. Ocbl KayJibl aJIFall peT pecMHU >KapusjaHFaH KYHHEH OH KYHTI30€liK KYH 6TKEeH
COH KOJITAaHBICKA €HT13UIE].

O6u1pIC oKIMI C.binasoB
O0OnsIc OQKIMIITIHIH
2009 K BLJI ¥ bl 20 KaHTapaarbl No 9

KaybUTBICBIMEH OCKITLII1
«bapmayra, eHzaipyre Hemece GipiieckeH OapiayFa JKoHE JKAJIIBFA TapalFaH M a6l
Kasbaiapael €HAIpyre apHAIFAH KeNiCIM-IIapTTapAbl TipKey» MEMIIEKETTiK KBI3MET
KOPCETY CTaHAapTEHI
1. XKams! epexenep
1. MemMlIekeTTiK KBI3MET KOPCETy aHBIKTay:

«bapnayra, enzipyre Hemece OiplieCkeH Oapiayra »oHE KaJIblFa TapajaraH
nananel Kazoanapapl eHAIpyre apHalfaH KediciM-IapTTapasl Tipkey» (OygaH opi —
MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy).



2. KepcerinmeTriH MeMIJIEKEeT KBI3METIHIH  Typi:
ABTOMATTaHABIpBIIMAaFaH.
3. MemMaekeTTiK KbI3MET
Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTinig 2007 xbutebl 30 MaycbeiMaarsl Ne 561
KaybUIBICBIMEH OCKITUITeH, JKeKe XKoHe 3aH/bl TYJIFajiapra KepceTiieTiH MemileKeTTik
KBI3METTEPI1H TI31JIIMIHIH 68 TapMarhl;
Kazakcran PecnyOnukacbinbiH 1996 xputrbl 27 xkantapaan Ne 2828 «XKep
KOMHAYBI JKOHE JKep KOWHAYBIH MaiilajJaHy TypaibD» 3aHbIHBIH 9-0a0bI 5) TapMakiacsl
5
HETI31HIE KepceTimemi.
4. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/li YChIHATBIH MEMJICKETTIK MEKEME HEMeCe
e3re CYyOBEKTIEepIiH, MEMJIIEKETTIK OpTaHHbBIH aTaybl:
«Contycrik KazakcTtan OOJBICBIHBIH TaOUFU pecypcTap KoHe TaOuraT
naiiananyipl perTey 6ackapMachly MEMIIEKETTIK Mekemeci (0ynan opi — backapma);
MeMJIeKET  KbI3METI  KOpCETIJIETIH  OpBIH:
[TerponaBn kanacel, Kazakctan Konctutyuuscsl kemieci, 38;
BeoO-caumrt
backapmanbiy pecmu cadltet www.dpr.sko.kz
e-mail: dpr@sko.kz
5. TyThIHYIIBI alaTblH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH asKTally HbICAHBI:
Bapnayra, engipyre Hemece OipjeckeH Oapiayfa >KOHE JKaJMbIFa TapajraH IMai/1alnbl
Kaz0amapasl OHAIPYyre apHaIFaH KeliciM-IIapTTapibl TIpKey cepTU(HUKATHI.
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH 3aH/Ibl )KOHE KEKE TYJIFajgap/blH CaHaThI:
bapnayra, enaipyre Hemece OipiieckeH Oapiiayra »oHE >KallllbIFa TapajFaH
naiianel Kazoanapabl eHIAIpyre apHaJIFaH KeliciM-IIapTTapabl jKacajlFaH KeKe jKOHe
3aH /bl TyJdfajnapra KepceTiaenai.
7. MeMmneKeTTIK KbI3MET KOpPCETYJAEri YaKbITThIH HIEKTeNy Mep3iMi:
1) MeMJieKeT KbhI3METIH TYTBIHYIIIBI THICTI KYXKaTTapJbl TAICBIPFAaH COTTEH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3imiepl (OTIHIIMTI Tipkey Ke3iHeH Oacrtar)

10 KYHT130emn1kK KYHI;
2) KyKaT TarchIpyaarbl KE3EKTE KYTII TYpyFa KETeTiH €H KOIl YaKbIT (©TIHIIITI
TIpKey KE€31HJ€e) - 30 MHUHYT;

3) KyKaTThl alapja Ke3eKTe KYTil TYpyFa KEeTETiH €H KoI YakbIT - 30 MUHYT.
8 MemnekeT KbI3METIH KepceTy TeriH Oepinenl.
9. Ocwl cTaHIAapT OHBI PECMHU JKapusjaraHHaH KeiiH backapmaHbIH pecMmu
BeO-calThIHIA www.dpr.sko.kz OpHAJIACTBIPBIJIAIbI.
MeMiiekeT KbI3METIH KOPCETETIH OPBIHHBIH MEKEHXAWbI:
[TerpomaBn kanacel, Kazakctan Konctutynuscel kemieci, 38.
10. BackapMaHbIH )KYMBIC KecTecl: ayiicenoi-xkyma, carat 9.00-nen 18.00-re neifi,



y3imic carat 13.00-men 14.00-re neiiiH. ANJbIH ajia ka3puly koK. Te3 KaObuigay
Ke3IeaMereH

11. AzamarTapasl KaObuiay OeJIMECI TYTHIHYIIBUIADMEH JKYMBIC iCTEyTE
JalbIKTaIFaH, K&KETTl KYKaTTapbl JaiblHIay JKOHE KYTY YIIiH, MYMKIH/IT1 IIEKTEYJ
ajzaMmjaap YIIIH JXKaFaail KapacThIpbUIFaH (OTIHIIITI TONTHIPY YJTIEpIMEH apHayJbl
OpBIH, YCTEN, OPBIHABIKTAp 0ap). OpTKe Kapchl KAybINCI3AIK TalanTapbl CaKTaIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi

12. MeMIekeTTik KbI3MET KOpCeTUTyl YIIIH Ka)XXeTTi KykaTrrap Tiz0eci:

1) Gapnayra, eHaipyre Hemece OipieckeH OapiiayFa >KoHE JKaJlbIFa TapajraH
naiganel KazO0anmapael OHAIPYre apHalFaH KeNiCIM-IIapTTapAbl TIpKey Typalbl
)k a30ama © T1HIII ,

3) Gapnayra, eHmipyre Hemece OipJecKeH OapliayFa JKOHE >KaNIbIFa TapajraH
naigansl Kaz0anap el ©HIIpyTe apHalFaH KOl KOWbUIFaH KeliCiM-IIapT, TOPT JaHa/a.

13. MemiiekeTTik KbI3MET KepceTuryl ymiiH ¢gopmacekl backapmana, MblHa
MEKeHXKaiijja OepiyieTiH oTiHIm TONThIpY Kepek: IlerpomaBn kanacel, Kazakcran
Konctutynusicel kemeci, 38, No 53 kabuner, HeMece backapmachiHBIH BeO-CaiThIH 1A
www.dpr.sko.kz

14. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETUTY1 YIIIH TOATHIPbUIFaH OTIHIII KOHE 63T THICTI
KYKaTTap MbIHAa MEKEH)Kaiira Ttancelpbuiafbl: IleTponaBn kanacel, Kazakcran
Koncturynuscel Koelecl, 38, Ne 54 KaOUHET.

15. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUTyiHE TYTHIHYIIBIHBIH OapibIK Ky>KaTTapIbl
TalChIPFAHBIH PACTaWThIH KaHJal KbI3MET KOpCETUIylH CyparaHbl, Koca OepiireH
KyKaTTap araybl, KYKaTThIH KaObUIAaHFaH KYHI, KY)KAaTThI aJIFaH KYHI TypaJibl KOJIBIHA
KOaIXarT Oepimeni.

16. CeptuduxatbiH any oTiHIII OepylIiHiH ©31IMEH HEMECE CEHIM XaT OOMbIHIIIA
ajgraH JKOHIHJEe KOJ KOWFaHaH KeWiH KoiaMma Koi backapmanga MbIHA MEKEHKaM
OoiipiHia aneiHaAbl: [lerponasn kanacel, Kazakctan Koncruryuuscer kemieci, Ne 38,

No 5 4 KaoOumHaET
17. TyTBIHYIIBIFBI YCHIHBUIFAH MEMJICKETTIK KbI3METTI TOKTATy HEMece Oac TapTyFa
Herils:s O 0Jamgsl

1) ockl cTaHgapTThiH 12 TapMarbIMEH KO3JEITeH KyXKaTTapJbl YChIHOAY;

2) ocbl CTaHAAPTTHIH 12 TapMarbIMEH KO3/IeJITe€H KY)KaTTap/ia TOJbIK €eMEC HEMece
aHBIK eMeC MAIMETTEPA1 KOPCETY.
3. XXyMBIC yCTaHBIMAAPHI

18. backapma TYTHIHYIIbIFa KOPCETUIETIH KBI3METTI KEJIeCi KYMBIC
yCcTaHbBIMOapbiHA HeTi13g€eenl:
1) TPAaHCHAPEHTTINIK;
2) TYTBIHYUIBUIADMEH JKYMBIC 1CTEreHJ€ ChIIAaUBIIbIK;
3) YCBIHBUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJbl )KETKUIIKTI aKknapar Oepy;



4) TYTHIHYIIBI KY>KaTTapbl Ma3MYHBIHBIH aKMapaTThIH KYMUSIIBIFBIH CAaKTaybIH,
KOpFayhlH KaMTaMachbl3 eTYy;

5) TYTBIHYIIBI OENTIICHTeH MEeP3iMIe alIMaFraH KY>KaTTap/abl, OyIaipMei cakTaybiH
KaMTaMachl3 eTy.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi

19. TyTeiHYHmIBIIaApFa KOPCETUICTIH MEMJIEKET KBI3METIHIH HOTHOKEJIEPl OCHI
CTaHAAPTTHIH KOCHIMIIAJIAPBIHA COMKEC KOJI JKETIMJIUIIK MEeH cama KepCeTKIITepIMEH
© 1 m € H € 1 1

20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK MEKEME >KYMbICTapbIHBIH
OaranmaHybl OOMBIHIIIA MEMJIEKET KOPCETETIH KhI3METTIH KOJI *KETIMALUIITT MEH cama
KOPCETKIMTEPiHIH MaKCAaTThl MaHBI3bI KbIT CAbIH apHAWBI KYPBUIFaH JKYMBIC TOOBIMCH
OexiTinemi.

5. IlTaremm Gepy TopTibi

21. YokinerTi Jaya3bIMJIbl TYJIFATapAblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/AIrHE) MIaFbIM Oepy
TOPTIOIH TYCIHIPY KoHE MaFbIM Oepyre xopaemaecy backapmana, MbiHa MEeKeHXak1a
xyprizinenl: IlerpomaBn kamacel, Kazakctan Konctutynusicel kemieci, 38, Ne 54
K a 0 u H e T

22. lllareim backapMana, MbIHA MEKEH)Kala ka3puiafpl: [lerpomaBn Kamacsl,
Kazakcrtan KoHcTuTyusIChI Kolleci, 38, Ne 54 KaOWHET.

23. TyTbIHYIIbIFa IIAFBIMBIHBIH KAObUIIaHFAHBIH PACTAUTHIH IIAFBIMHBIH O€piireH
KYHI1, KapacTbIpy Mep3iMi jKoHE OepisireH IIaFbIMFa *Kayarl OepeTiH OpHBI KOPCETUITeH
KOJXar Oepinmeni.

[ITarpIMHBIH KapacThIPhUTY OapbhICH Typaibl aKmapaTThl backapmama MbIHA
MeKeHkaiisia anyra 6onassl: [lerponasn kanacel, Kazakcran Koncturynuscel keiect,
38, No 54 xabuHeT.

6. baitmansic akmapaThl
24. Tikeneil MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKET MEKeMeC1 0aCIIbICHIHBIH,
OHBIH OpBIHOACAphl JKOHE JKOFaphIarbl YHBIMHBIH OalJaHBIC MOJIMETTEpi:

1) backapma OacThIFBI: JEKTPOHABI MEeKeHkaiibl: www.dpr.sko.kz, Tenedon:
466787, op aiinbiH OipiHml ayicenOi, carat 17.00 -nen 18.00 — re geiiin, [lerponasn
KaJIachbl, Kazakcran  KoHTcTynuss  kemieci, 38, 46  kaOwuHer;

2) backapma OacThIFBIHBIH OpbIHOAcaphl: 9p celicenodi, oelicenodi, carat 9.00 -aen
18.00 —re netiin, [leTpomasn kamacel, Kazakcran Korarcrynus kemeci, 38, 44 kaOuHer;

3) Conrycrik Ka3zakcran oO0nBICBIHBIH oKIM/IIT1, BeO-caiT www.sko.kz, [leTpomasn
Kanacel, Kazakctan KoHctutynuscer kereci, 58.
«bapnayra, eHIIpyTe HEeMece OipneckeH
Oapnayra KoHE KaJITIBIFa TapajafaH
naiijgansl Kaz0amapabl OHIpYyTE apHajJfraH



KeJIiCiM-IapTTap bl

TIpKEy»

KBIBMCT KOPCCTY CTaHAAPThIHA KOCBIMIIIA

K e ¢ T

Cama oHe KO XEeTIMAUIIK KopCeTKINITepiHiH MoHi

Cama KoHe KOI
KETIMIIIIK
KOepCeTKimTepi

1. Mep3imainik

1.1. Kyxar Tamnceipran
COTTCH OCNTUICHTeH
Mep3iMIe  KBI3MET
KepceTy JKaFJaibIHbIH Yo
(ymeci)

1.2. 40 wMunyT
ramMachlHa KBI3MET
KOPCETLTy YIIiH Ke3eKTe
TYpFaH TYThIHYIIbLIAp %

(ymeci)

2. Cama

2.1. Kepcerin-ren
KBI3MET  camachliHa
KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

2.2. Jlaya3zpiMabl
TYJIFAHBIH KY)KaTTapbl
nypeIc pecimaey (ayaapy,
ecen auMbIpbicy, T.0.)
xKarmanbl % (yiaeci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. Ke3mer kepceTy
TOpTiOi TypaJsl
aKmapaTThIH caracblHa
KaHaraTTaHFaH
TyTBIHYIIBLIAP % (yiect)

3.2. BipiHmi perTeH
KYXXaTTapabl JIypbIC
TONTHIPBIN TaNCBIPFaH
TyTHIHYIBUIAp % (yieci)

3.3. HTepHeT apKbUIBI
Oinmyre OoJaThIH aKmapar
KbI3MeTTepiHiH % (yieci)

4. llarem Gepy yaepici

4.1. BepinreH KbI3MeT
KepceTy Typi OoWbIHIIA

(<

KepcerkimTiH
HOPMAaTHBTIK
MOHI

100

100

100

100

100

100

100

Kepcerkim-

MEMJIEKETTIK

Kepcerkimi-

TiH KeJecl )KBUIJaFel TIHT ecem Oepy

MaKCcaTThl MOH1

100

100

100

100

100

100

100

SKBLJIBIH JaF b
KYHACTIKTI MOHI

100

100

100

100

90

100



KBI3MET KOepCeTiIreH

TYTBIHYLIBIIAP IbIH 0 0 0
K AIIBI CaHBIHA

IIaKKaHIaFrbl Heri3i Oap

miareiMaap % (yieci)

4.2. Bearinenren

Mep3iMie KapacThIPbUIBII

, KaHaraTTaHaplppuirad 0 0 0
Heri3i 0ap marbiMaap % (

yuteci)

4.3. KonmaHbIcTarbl
miareiM Oepy TopTiOiHe
KaHaFaTTaHATHIH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

100 100 100

4.4. llareim Oepy
Mep3iMiHe
KaHaFaTTaHATBIH
TyTHIHYIIBUIAp % (yieci)

100 100 100

5. ChIITafbUIBIK

5.1. KemMmermrinepaiy
ChINMaMBIIBIFbIHA
KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

100 100 100

© 2012. Ka3akcran Pecriyonukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecniyOnukachIiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTHIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



