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"XeriM Gamanapsl ’KoHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBEFBIHCEI3 KaJFaH Oasiarap/sl
OHIpIIiK ecemnke KOI0'" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH CTAaHAAPTHIH OEKiTy Typalbl

Kymin sxoriran
AxMona o6ibickl okiMAITiHIH 2009 )butrbl 28 kaHTapaarbl No A-1/22 KaymibIChI.
AxMona oOnbIchIHBIH Oauier nenaprameHTinae 2009 xpuirbl 6 akmanga Ne 3308
tipkemai. Kymi skoburael - AxMona o06abickl okimairiaig 2011 »xeuirer 10
HaypbAarsl Ne A-6/358 KaynabicbiMeH

Eckepry. Kyt xoibLiabel - AKMosa 06abicel okiMairiaig 2011.03.10 Ne A-6/358
K ayJdbl ¢ Bl M e H

«OKIMIIUTIK pacimaep Typans» Kazakcran Pecnybnukacsiabiy, 2000 KbuUTEs 27
Kapamaaarel 3aHbIHBIH 9-1 0aObiHa, «JKeke KoHe 3aH]bl TYJIFallapra KepCceTUIeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAIH Ti3UliMiH OekiTy Typansl» Kaszakcran PecnyOnukacel
Yxkimerinin 2007 sxwutrsl 30 mayceiMaarsl Ne 561 KayiabIchIHA COMKEC 0OJIBIC OKIMIITI
K A Y JI bl ETE/JTI:

1. Koca Oepimin otsipran «Kerim Oamanmapabl KOHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJFaH OajanapAbl OHIPJIIK €CelKe KOH» MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETYI1H CTaHIapTH OEeKITIJICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakbliay OoOJIbIC OKiMIHIH opbkiHOacapsl F.M.
bexmarambeToBKE KYKTEICIiH.

3. OO6bIC OKIMIITIHIH OCBI KayJIBICBI AKMOJIa OOJIBICHI 9JIUIECT JeMapTaMEHTIH/IC
MEMJIEKETTIK TIpKEyJeH OTKEH KYHIHEH OacTam KyIIiHE €HEIl MXOHE pecMu
KapysUTaHFaH KyHIHEH OacTan KOJIJJaHBICKA €HT131JIe/11.

OO6u1BIC 9KIMI A.Pay
AxMona 00 JIBICHBI OQKIMOITIHIH
2009 K BI JI F Bl 28 KaHTapIar bl
Ne a-1/22 KaYJBICBMEH
OeKiTUIreH
«Xerim 6amamapaer KOHE aTa-aHaCHIHBIH KaMKOPJIBIFEIHCHI3
KaJIFaH 6anamapan OHipIik ecemke KO0»

MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTHI
1. XKams! epexenep

1. Ochbl cTaHmapT *eTiM Oanaiapibl )KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oananap/ibl OHIPJIIK €CenKe KO0 JKOHIHAC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
TOpTiOIH  aHbBIKTaWael  (OymaH  opli  —  MEMJIEKETTIK  KbI3MET).

2. MemJeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy HBICAHBI: iMliHapa aBTOMATTAHIBIPHUIFAH.



3. MemiekerTik KbI3MeT «Heke xoHe oroace» 1998 )putrbl 17 KeITOKCaH aFbI
Kazakcran PecnyOnukacel 3ansibiH 100 , 101 |, 102 GanrapsiabiH , «Ka3zakcran
PecnyOnmKkachIHBIH KOPFAHIIBIIBIK JKOHE KAaMKOPIIBUIBIK OPTaHAaphl Typajbl jKOHE
[TatpoHaT Typasibl epekeNep/li )oHe ATa-aHAaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
Oayamapapl OpTaIBIKTAHIBIPBUIFAH €CEMKE alylbl YHBIMAACTBIPY €pEeXKECiH OeKiTy
Typasib» 1999 xwutrel 9 KeipkyiekTeri Kazakcran Peciybnukacer Ykimerinig Ne 1346
KayJIbICBIHBIH HEeT131Hae KepceTiaenal.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MeT «AKMoJia OOJIBICBIHBIH O1TiM Oackapmachk» (Oy1aH opi —
Backapma) MeMIIeKETTIK MEKEMECIMEH KOepCeTiIe/l, MEKeH-Kaibl: AKMOIa 00JIbICHI,
Kexmeray kamacel, CormaeB kemeci 1, 301 kabuner, www.akmoldo.bbs-it.net
BeO-cauTH

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI KETIM Oananap/apl KoHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH Oanalapabl OHIPJIIK €CelmKe KO OOJIbIN TaObLIajbl.

6. MeMJeKeTTIK KbI3MET 3aHAbl TyJFanapra (OyaaH opl - eTiHIW Oepyil)
KepceTimenai

7. YakbIT OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIET1 EeKTEeYIIl Mep3iMaep:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi KY’KaTTapMeH OTIHIIITEP I TalchIpraH

COTTEH Oacrtan 1 K YMBIC KYH InI1HIE;
2) KaXXeTTl KY>KaTTapJbl TANChIPy KE31HJET Ke3eKTe KYTY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI
40 MUHYTTaH acmaw s,

3) KyKaTTapsl any Ke3iHJe Ke3eKTe KYTY/IIH €H MIEKTEYl YaKbIThl, MEMJIEKETTIK

KbI3MET  KepceTy  Mep3iMiHae  CHUsAKThl  mamameH 40  MUHYT.
8. MemnekeTTiK KbI3MET KOpCEeTy TeriH XKyprizijaenui.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 Typasibl TOJBIK aKnapaT backapMmaHbiH
aKmapat CcTeHATepiHae koHe www.akmoldo.bbs-it.net BeO-caiiTbiHIa
OpHANACTHIPbUTFaH. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapThl aKmapaTr Ke3l peTiHe
OOJBICTHIK «ApKa aXapbl», « AKMOJTWUHCKAs TpaBAa» Ta3eTTepiHIEe KapHsIaHalbl.

10. Memnekertik Kbi3met caraT 13.00-gen 6acram carat 14.00-re meiiidri Tycki
y3U1ici MeH ceHOI1, )KeKCEeHO1 koHe MepeKe KYHJEpiH KOCIaFaH/la KyH CaliblH caraT
9.00-nen carat 18.00-re neiiin kepceruieni. KaObuigay anjblH-ana »a3ycChl3 *KOHE
KEICHJSTINT KBIBMET KOPCEeTyCi3 Ke3eK TopTiOiMEH JKy3ere achIpblIajbl.

11. MemnekerTik Kbi3MeT backapMaHbIH FUMapaTbiHAa KepceTuiei. backapMaHbiH
KanmapblHIa KYTY 3aibl, KY)KaTTapsl TOJITHIpYFa apHaJIFaH opbIHAAp 0ap, KaxeTTi
KY>KaTTap MEH 0oJap/bl TOJNTHIPY YJTICI KEJITIPUINeH CTEHITEPMEH JKapaKTaHIbIPbUIFaH,
MYMKIHAIKTEpl MIEKTEeYyJl aaamjap YIIIH JaWbIKTBl SKaFjaiiiap >Kacajbll,
KayINcCi3IiKTepi KaMTaMachl3 €TUITEH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3METTi KopceTy TopTibi
12. OTiHim 6epyIri MEMJIEKETTIK KbI3MET ajly YIIIH KeJecl KyXKaTTapIbl YChIHAIbI:



OalaHBIH cayaJlHAaMaHBIH KemipMmeci.
13. MemeKkeTTIK KbI3MET KOpCceTy OOMbIHIIA OTIHIII TOJTHIPY Talamn €TLIMEN/I.
14. MemyekeTTiK KbI3METTI aiy YIIH KaXeTTi Kyxkarrap backapmara
Tamecs p B Ja/is

15. Kyxartapapl KaObUIAan aqfraH MaMaHHBIH TET1 MEH aTbI-)KOHI, TIPKEJITeH KYHI
MEH yaKbIThl KOPCETUITCH TaJOH OTIHIII OCPYIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH
KaXeTTl Ky>KaTTapabl TamnchIpFaHBIFbIH pacTaumgbl.

16. MeMiekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUXKECIH KETKi3y Tociii - backapmara
OT1HIII OepyWwiHIH KeKe Kenyl.

17 MeMeKkeTTIK KbI3MET KopCceTyIeH 0ac TapTy HeMece TOKTaTa Typy YIIIH OChI
CranpaptThiH 12-TapMarbiHAa KOPCETUINEH KYKaTTapbl YChIHOAFaHbl HEri31l Jemn
TaObLIagbL.

3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. backapMaHBbIH KbI3MET1 KeJleCl Karujaajapra HeTi3Jenel:
1) KOHCTUTYUHMSJIBIK KYKBIKTap MEH ajaM OOCTaHABIFBIH CaKTay;
2) 3aH4dBbB JIBH K ;
3) CbhIOmaiwMbBbl adBblK,;
4) TONBIK KOHE JOWEeKTI aKmapaT YCBIHY;
5) KYOuAnbIK TEeH aKmapaTThlH  CaKTajlybhl;

6) eTiHiI OepyIIiHiH OeNTiJIeHreH Mep3iM IIIHAE ajla aJiMaFaH Ky KaTTapbIHbIH

CaKTaJyblH KAMTaMachI3 €Ty.
4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi

19. Otinim Oepyuiviepre MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKENEpl OChI
CrannapTThlH 1-KOChIMIIachlHA COMKEC camachkl MEH KOJI  JKETIMIIIIK
KOpPCETKINMITEPIMEH OJIMEHE 1.

20. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTeTiH backapMaHBIH KbI3MET1 OarallaHaThIH
MEMJICKETTIK KbI3METTIH camachl MEH KOJI JKETIMIIIK KOPCETKIMITEPIHIH MaKCaTThI
MOHI apHaibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH JKbUT CalibIH OCKITIIeTi.

5. laremMpany TopTibi

21. Ok1neTT! Jaya3bIMIbl TYJIFAHbIH OPEKETTEPIHE (SPEKETCI3AIrIHE) MaFbIMIaHy
TOpTIOIH TYCIHIIPY, COHIAW-aK, apbI3[bl JaiblHAayFa KOeMeKTI backapMmaHBIH
OacTBHIFBIHAH HEMece OpbIHOAcapblHAH anmyFa OOJaibl, JIEKTPOHIBIK TOIITAaHBIH
MeKEH-)Kaiapbl, Tene@oH HoMipiepi ocbkl CTaHIapTThIH 24-TapMarbiHa KOPCETUITEH.

22. lllarpim backapmara Oepisiefii. DIEKTPOHIBIK MOIITAHBIH MEKEH-Kalbl, apbi3
OeplyieTiH Jaya3bIMIbl TyiFanap ocbl CTaHAapTThiH 24-TapMarbiHAa KOPCETUITEH.

23. ApsI3Fa jxayan ajdy OpHbIMEH YaKbIThbl, COHJIal-aK, apbI3bl KapaydblH OapbIChl
Typasbl OuUTyiHE OOJaThIH Jlaya3bIMAbl TYJIFAHBIH OaliiaHbIC Telle(OHBI KOPCETUITeH
TaJOH/bI OTIHIII Oepyiiire 6epy apbI3/ibIH KaObLIAaFraHAbIFbIH PACTANBI.



6. baitnansic aKkmapaThl
24. backapma OaCTBIFBIHBIH JKOHE OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH, YKOFaphl TYPFaH
V 1 bI M Bl H bl H OalimaHBbIC IEepeKTepi:

1) «AKMoJia 0OJBICHIHBIH O1J1IM OacKapMachl» MEMJICKETTIK MEKEeMeEC, UHJIEKCI
020000, Kazakcran PecnyOnukacel, Akmona o6nbicel, Kekmeray kanacel, CoTmnaen
kemeci 1, 301 xabuner, www.akmoldo.bbs-it.net Be6-caiiTei, Akmdo@mail.ru
ANIEKTPOHJBIK TOIMITAaHBIH MeKeH-xkailbl, 8 (7162) 25-74-36 TenedoHsl.

Kabennmay KecTecCl:
backapma Oactwirbl: nyiicen6i carar 17.00-men carat 19.00-re neiin;
backapma OacTeIFbIHBIH OpbiHOAcapsl: cericen0i carat 17.00-men carat 19.00-re
I e W 1 H ;
2) AxmMomna oOJBICHIHBIH oKiMairi, Kekmeray kamacel, AbGai kemieci, 83,
www.akmo.kz BeO-CaMTH.
25. OTiHI OepyIlIl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Macesenepl OoibIiHIIa « AKMOJIa
OOJIBICBIHBIH O171IM 0OacKapMachl» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHEH KOCBhIMIIA akKmapar
anyblHa 0OJabl.

«Xetim Oamanapasl )KOHE aTa-aHaCBhIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH Oananapabl OHIPIIIK
eceIlkKe KOO » EMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy

CTaHOapTbIHA I-KOCBIMHIa
Cara xoHe KO XKETIMAUIIK KOpCeTKINITepiHiH, MOHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcerkimrig KepcerkimTig keneci Kepcerkim-tig
HOPMAaTHUBTIK MOHI JKBIIIaFBl MakcaTTBl  ecem  Oepy
MOHI JKBLIBIHIAF B

arbIMJIarbl MOHI
1. Mep3immimiri

1.1. kyxaTTapael TamnceIpFaH coTTeH Oacram 80 70 65
OenriJieHreH Mep3iMIe KBI3SMETTi YCHIHY
OKUFAJIapBIHEIH % yieci

1.2. xpi3mMer anynel ke3ekte 40 MHUHYTTaH 90 85 75
aCTalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPABIH %o

yaeci

2. Cana

2.1. KpI3METTI YCBIHY YZHAepiciHiH camackiHa 90 80 75
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAPABIH %o

yieci

2.2. KyKaTTapisl TYIFa Iypbic pacimaereH 90 85 70

KargauaelH — (KYpri3inreH TesxeMmuep, ecen
apIpeICyTap xaHe T.0.) % yrneci

3. Ko xeriMainik



3.1. KbI3METTi YChIHY TOpTiOi Typajbl camara xaHe 90 80 75
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIapAbIH %

yieci

3.2. TYTBIHYIIBI KY)XXaTTapJbl AYpbIC TOATBIpFaH = 80 70 55
*oHe OipiHIII PEeTTEH TaIChIPFaH OKUFaJIApAbIH %o

yieci

3.3. UHTepHeT apKbUIBI KOJ JKeTiMni 50 10 0

KBI3METTEpiHIH aKmapaT % yieci
4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTiH OCHI Typi OoiibiHmIa KbI3MeT 0,2 0,3 0,6
KOpCCTiHFeH T¥TI)IHyIHI)IJ'[apI[I)IH JKaJIIIbl CaHBbIHA
HET13/Ie/ITeH MIaFbIMIapAbIH % yiieci

4.2. OenrieHreH Mep3imzae KapanraH >xoHe 80 75 65
KaHaFraTTaHIbIPhUTFAH HETI3JCITeH IIaFbIMIapIbIH

% yneci

4.3. marsIMIaHYABIH KOJIAHBICTaFrel TopTiOiHe 80 70 65

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % yieci

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 85 70 65
TYTBIHYIIBUIAPABIH % yieci

5. ChITafibUIBIK

5.1. KbI3METKepJIepIiH  ChINAHbUIBIFBIHA 90 85 70
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % yieci

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpiH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



