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OcKeMeH KaJlaChIHBIH )KEPriliKTi aTKapyIIbl OpraHAapMEH KOPCETLICTIH MEMIICKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IiH, CTaHAAPTTaPhIH OEKiTy TypaJIbl

[Iereic KazakcTan o0nbIckl OckeMeH Kajachl okiMairiHig 2008 xeiarel 21 akmangarsl N
5757 xaynwicel. [lIerbic KazakcTtan oOabICH OAUIET AenapTaMeHTIHIH OCKEeMEH KalaablK
oniner 6ackapmackiaaa 2008 xbeutrbl 20 Haypeaa N 5-1-81 tipkeni
MA3MY¥HbI
Kazakcran Pecnybnukacer Ykimerinig 2007 sxputkbl 30 maycbiMmarel N 558 "
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHAapTTaphIH OEKITY Typalibl" KayibIChIHA COMKeC,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYJEp/liH CalachlH KOTepy MaKcaThlHIa OCKEMEH KalachIHBIH
okimuiri KAYJIbI ETE/I:
1. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIEPAiH KOChIMITIaa OepiireH cTaHaapTTaphl OEKITIICIH:
1) 1 xoceimImiara colikec "YKyMbICCHI3 a3aMaTTap bl €CEIKe aly KOHE Tipkey";
2) 2 xoceimiara coiikec "CeMel sSIpOoJIbIK ChIHAK MOJIUTOHBIHJAFBI SJIPOJIBIK ChIHAKTAP
cayilapbIHaH 3ap/lall EeKKEeH azaMaTTap/ibl TIpKEy JKoHE ecernke any';
3) 3 xKocbiMmara coiikec "MeMIeKeTTIK TYPFbIH Yl KOpbIHAH TYPFBIH YII'e€ MYKTax
azamaTTap/bl ecerKe KO jKOHE Ke3eKTUIK";
4) 4 kocbiMIIara coiikec "bananap/pl acelpan anybl KalalTblH OTOACHIHAH TAIICHIPBICTHI
KaObLIAay";
5) 5 koceiMiara coiikec "XKetim Oananapiabl )KoHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oananap/ el OHIPIIIK ecenke Kow';
6) 6 KocbIMIIIara coiikec "MekTenke JMeiHTi KacTtarbl (7 JKacka JIeHiHT1) Oanmamapsl
MEKTEIKE JACUIHT1 Oaiaiap MekeMenepine xKioepy yIIiH Tipkey'";
7) 7 xocwiMiniara coiikec "XKep TenmiMaepiHe KeKe MEHIIIK KYKbIFbIHA aKTiIep/Il pecimaey”

8) 8 KochIMITIaFa cotikec "TypaKThl xKep maifianany KYKbIFbIHA aKTiIep/l pecimaey';

9) 9 xoceimIIara colikec "YakpbITia oTenyi (Kem Mep3iMIIIK, KbICKa MEpP3IMIIIK) Kep
naianany (okaira ajry) akTiIepiH peciMaey";

10) 10 kocwiMIIIara coiikec "YakpITIa Kep naiganany KYKbIFbIHA akTiIepai pecimaey";

11) 11 xoceiMiIara coiikec "Myrenekrepre nNpoTe3AiK-OPTONEAUSIBIK KOMEK KOPCETY
YIIIiH oJIapFa Ky>KaTTap pecimaey";

12) 12 kocwimmiara coiikec "Onapabl Cypao-TU(GIOTEXHUKAIBIK KYpalJapMeH >KOHE
MIHJETTI TUTHEHAJBIK KYpaJJapMEH KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH MyTreJeKTepre KyKaTTap
pecimaey";

13) 13 kocwimmiara coiikec "18 xacka meiinri Oamanbl orOacklIapra MEMIIEKETTIK
XKOpIAEeMaKbLIap TaralbiHaay'";



14) 14 xoceimmara coiikec "TypFbiH Yii KOMETIH TaraillbiHIAY";

15) 15 koceiMmiiara coiikec "MeEMIIEKETTIK XOHE MEMJIEKEeTTIK eMec
METUITMHAIBIK-JJIEYMETTIK MEKEMeEJIep/Ie SJICYMETTIK KbI3MET KOpCeTyre Kykarrap pecimaey"
5

16) 16 koceimiara colikec "MyrenekTepre, COHbBIH iTiHAe 0acka aTaMHBIH KYTYiH KaKeT
€TEeTIH MYTeJIeK Oananapra yiiepiH/ie aJIeyMETTIK KbI3MET KOpCceTyre KyKarrap pecimaey";

17) 17 KocbiMiara coiikec "XKeprumkTi eKUIeTTI OprasiapAblH mwenrimMaepl OonbIHIIa
MYKTa)k a3aMaTTap/blH KEKe CaHATTapblHA OJICYMETTIK KOMEKTI TarailbIH/Iay JKOHE Toey";

18) 18 xockimmiara colikec "YHiepiHae TOpOUEICHETIH KOHE OKBITHIJIATBIH MYTEIEK
Oananapibl MaTepUaIAbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIH Ky)XarTap pecimaey";

19) 19 xoceiMiiara cobikec "XKeTiM Oastaiap/ibl )KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oananap/ sl 9JIEyMETTIK KaMTaMachl3 €TyTre apHajFaH Ky)KaTTapabl pecimaey';

20) 20 xocwiMIIIaFa coiikec "MeMIIEKETTIK aTayJibl JICYMETTIK KOMEK TaralbIiHaay";

21) 21 kochiMinara coiikec "Kocallkpl m1apyabuibIFbIHBIH 0ap 001ybl Typajibl aHbIKTaMa
oepy";

22) 22 xoceimiuara coiikec "Kep tenimaepi Typaiibl aHbIKTama oepy";

23) 23 koceIMIara coiikec "Mai 6ackl Typaibl MoiMeT";

24) 24 xoceimiara coiikec "JKymbicchI3 a3amaTTapra aHblKTama oepy";

25) 25 Koceiminara coiikec "KOpFaHIIBLIBIK TMEH KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHIETI
aHbIKTaMay1apJiel 6epy" ;

26) 26 xoceimmiara coiikec "Komenerke TonMaraH Oanajmapra THECUIl TYPFBIH YH
ayJaHbIH albpIpbacTay Hemece caryra pykcaT Oepy YIIIH HOTapUaIIbIK KEHCere
aHbIKTaMayap sl oepy";

27) 27 xocwiminara coiikec "Komenerke TonMaran Oanajapra MyparepiikTi peciMaey
yurin IIb xon nonunuscel KomuTteTiHiH ayMakThIK OesiMilenepine, 3eifHeTaKbl KopjapbiHa
aHbIKTamanap/iel oepy";

28) 28 kocwiMiara coiikec "KomerneTke TonmaraH Oananapra THECUIl TYPFBIH YHI1
KEeIIJIre KOMBII, Hecre pecimMey YIIiH OaHKTepre pykcarTtapasl oepy";

29) 29 xoceimiara coiikec "TypFbIH YHIIH MEHIIIK Heepl OOJbIN TaObLIATHIH KOMEICTKE
TOJAMaraH OajamapAblH MYJJENEepiH KO3Fayllbl MoMUJeNep YIUIH KOPFAaHUIBUIBIK KOHE
KaMKOPIIBLIBIK KEHECIHIH aHbIKTaMaJlaphl MIemiMaepid oepy";

30) 30 xoceiMILIara coiikec "JIM3MHTKE TEXHUKAHBI CaThIN ally YILUIH aHbIKTaMaHbl Oepy".

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay Kajia oKIMiHIH OpbhIHOAcapiapbiHa, anmapar
OacmbICH HA KYKTEICI1H.

3. Ochl KayJbl amfanikbl pecMHu OachUIBIN IIBIKKAH KYHIHEH KEHiH KYIIiHE €HEI.

OcKeMEH KalachbIHbIH 9KIMI III. byktyryTOB
OckeMeH KaJiachbl OJKIMOITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOgaft bl



N 5757 KaylJb CBH HaA
1 KocweIMIIIa

MeMekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAAPTHI
"KyMEICCHI3 a3aMaTTapsl €CEIKe aIy XkKoHe TipKey"

1. XKanms! epexkenep

1. XKyMpIcchI3 azaMarTapbl €CENKe alxy >KOHE TIPKEY - KYMBICIIEH KaMTy >XKOHE
oleyMeTTIK OarmapiamManap OejliMiHE KYMBICKA OpHajacyra KOMEK KOpCeTy YIIIH OTiHIII
OlnaipreH TyJirajgapAbl TIpKEY >KOHE KaXKeTTl KYKAaTTapblH KOpPCETKEH Karjanna
KYMBICCBI3apAbl  ecenke any (OymaH opli -  MEMIEKETTIK  KbI3MET).

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHbI 11I1Hapa aBTOMAaTTaHIbIPbUIFAH.

3. Memnexkertik Kpi3MeT Kazakcran PecryGaukaceiasiy 2001 Kbutsl 23 KaHTapaars! "
XaJbpIKTBI JKYMBICTIEH KaMTy Typamibl' 3aHbIHBIH 15 OaOBIHBIH HETi3iHIE KOpCeTiNesi.
4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Bopormmnos kemeci 157/2 MekeHkaiibl OOMBIHITIA OPHATACKAH,
calt www.oskemen.kz "OckeMmMeH KallaChIHBIH KYMBICIICH KAaMTy J>KOHE QJICYMETTIK
Oarpapnamanap OeniMi" MeMIIEKETTIK Mekemecl (OymaH opi - benim) kepcetei.
5. MeMJIeKeTTIK KBI3MET KOPCETYJIH HOTHIKECI - KYMBICCBI3JBIK KYQIIITI.
6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opi - TYThIHYIIbI) KOpPCETUIE].
7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy KE31HJET1 yaKbIThl OOWBIHINA MIEKTEY Mep3iMaepi:

1) TYTHIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTapAbl TallChIpFaH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YILiH

ANEKTPOH/IBI Cypay CaJFaH COTTEH OacTam MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mepsimaepi - 10

KYHTI130€emiK KYHHEH KEMIKTIpME;
2) KaXKeTTI KY)KaTTap bl TAlIChIPFaH Ke37e Ke3eK KYTyTe, JEKTPOHIBI Cypay TOJIThIpyFa
€H y3akK YaKBIT - 30-45 MUHYT;

3) KyKaTTap/ibl aJiFaH Ke3J1e KEe3€K KYTyre pyKcaT OeplireH eH y3aK yakbIT - 10-15 MunHyT.

8. MemnaekeTTiK  KbI3MET TeriH  KepceTiaenal.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy CTaHAapThl Typaibl akmapat bemimuin N 204, 214 sxonHe
212 xabunertepinne benuHckuil kemieci, 37 a MekeHxaiibl OoiiblHIIA; Www.oskemen.kz
KaTaHBIH pecMu caTeiama, "Jumap", "Pymnerii Anrtail" raszeTTepiHie >KapusIIaHFaH.

10. MemnekeTTiK KbI3MET KeJiecl KYHJIep/ie )KOHE caraTTapjia KepceTiiaeal: nynceHol,
celicenOi, Oeticen0i carat 9.00-nen 16.00-re neiiin; copcen6i carat 13.30-nan 16.00-re neifin;
xyma carat 9.00-gen 12.00-re meitin. Tycki y3imic carat 12.30-gan 13.30-ra geitin. Ocbl
MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIIH ajfblH ajla *Ka3bUly MXKOHE XKeJeJl KbI3MET KOpCeTy
KapacThpBIMAarat.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Keliecl Karaailnap jkacalafaH: MEKeMe
MaH/yCIICH JKa0IBIKTAFaH, JOTi3/e aKIMapaTThIK CTEH OpHATIACTHIPBUIFaH, KAOWHET TeneoH



MEH OTBIPY OpPBIHIAPBIMEH >KaOJBIKTAIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTHEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
Tajlanrapra sxayan OepeTiH KYTy 3ajbl 0ap.

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KepceTy TopTiOi

12. MemIeKeTTIK KbI3METTI ally YILiH TYThIHYIIbIFAa KeJIeCl KY)KaTTapAbl TAIIChIPy KaXeT:

1) Kazakcran PecnyOmukachl azamMaThIHBIH KeKe Kyomiri (Tenkyxat). bynm kyxkar
OoJIMaraH >KaFjaiia OHbI KeJiecl MEKEeH)Kall OOMBIHIIIA ajlyFa TIPKEJITeH OpbIHBI OOWBIHIIIA
anmyra Oonanel: N 1 OckemMeH KanachblHbIH XaJIbIKKa KbI3MET KepceTy OpTrainbiFbl, bennHckuit
Keleci, 37 a, )KYMBIC 1CTeY jkoHe KaObLIIay KecTeci: ayicenoi - cenobi carat 9.00-gen 21.00-
re JeiiH, y3uiiccis, Tenegon 28-94-67; N 2 xanbIKka KbI3MET KepceTy OpTaibifbl, Y IIaHOB
kemieci, 99/1, xkymbIC kxoHEe KaObuiay kKecteci: ayiiceno6i - skyma carat 8.00-gen 20.00-re
newin y3imiccis, cen6i carat 8.00-men 18.00-re geitin y3imiccis, tenedon 29-61-27; N 1
XaJIbIKKa KbI3MeT kopceTy OpranbirbiHbIH Grumnansl, Kansimn CoTnaeB aThiHAAFR HaHFbUI, 20/
1, xyMmbIC *KoHE KaObu1ay KecTecl: ayiiceHO1 - cenoi carat 9.00-aen 21.00-re aeitin y3uiiccis,
tenedoH 62-39-22;

2) eHOEK KbI3METIH PACTaMThIH, TYTHIHYIIBI KYMBIC 1CTETeH OapJIbIK MEHIIIK TYpiHIET1
yiipIMap OepreH Kyxar;

3) kipic Typanbl MamiMeT (MOJIMJIEy CUIATBIH/A) OJI OTIHINI TYpPIHAE 63 KOJBIMEH
TOJTBIPBLIABL;

4) meTenIikTep MEH a3aMaTThIFbl XKOK amamaap Kaszakcran PecmyOnukaceiHna Typy
BIKTHSPXAThIH JKOHE a3aMaTThIFBl KOK aJaMHBIH OCKEeMEH KallaChIHBIH IIIKi iCTep
OacKapMaChIHBIH KOIITi-KOH MOJUIUSACHI 061iM1 OEPEeTIiH 1K1 iCTep OpraHaapblHa TIpKEITeH1
Typasibsl Oenrici Oap Kyonirin yceiHanabl. Ojap OcCKeMeH KajdachlHBIH 1K1 1CTep
O0acKapMacblHBbIH KOIll-KOH MNOJHIUg OesiiMiMeH Oepiieal MblHA MEKEeH)kal OOWbIHIINA:
[Iponerap kemeci, 152, kaObUIIAY KOHE KYMBIC KecTecl: ayHceHO1 - xxyma carat 9.00-neH
19.00-re netiin, cenoi carat 9.00-nen 12.00-re neiiin, y3imic carat 12.30-nan 14.30-ra geifi,
tenedon 23-28-15;

5) Opanmangap "Kemi-kon komutetiHiH I[lsirpic KazakcTtan o06ibichl OOMBIHIIIA
Oackapmachl" MEMIIEKETTIK MeKeMeci OepeTiH opayiMaH KyoliriH YChIHAJbI, MIHA MEKECHKal
OoiibiHIIa: MbI3bl Kewieci, 5/1, KaObUgay XKoHE >KYMBIC KecTeci: cedceHOi, copceHOl,
octicen0i carat 9.00-gen 17.00-re nmeitin, Tycki y3umic carat 13.00-men 14.00-re neidi,
tenedon 26-07-30;

6) okKeHlaAlkTepi ©Oap aszamaTTap COHBIMEH KaTap:
myreaekTep - EHOek jkoHe XalbIKThI dJeyMeTTiK Kopray Munwuctpiiridiy biFbic
Ka3zakctan o0sbIchl OOMBIHIIA AenapTaMeHTI OEpeTiH KEKe OHaNTy Oargapiiamachl >KOHE
MYTEICKTIT1 Typasibl aHbIKTamMa MbIHA MEKEH)Kail OoWbrHmma: BopommiioB kemeci, 147/1,
KaObUIIay KOHE KYMBIC KecTeci: AyiiceHOi, ceiicenOi, copcen6bi carat 9.00-men 12.00-re
neuin, tenedon 47-54-22; KueB kemreci, 1, kaObu1gay >KOHE >KYMBIC KECTeCl: TyHCEHOI,



celicen06i, copcenOi, Oeiicen6i carat 8.00-men 12.00-re netiin, Tenedon 22-59-03, 47-86-38,
4 7 -5 4 -2 2 ;
O0ac OocTaHIBIFRIHAH aWBIPy OpBIHIAApPbIHAH OOCATHIIFAH a3amMarTap - TY3€Ty
MEKeMellepiHeH  OocaThUIFaHBl ~ Typadbl  aHBIKTaMa  TalChIpybl  KaXer.
KykaTTapapl CaIBICTRIPHIT Kapay YIIiH TYTHYCKaJIapbl MEH KellipMeepi YChIHBIIAIbI,
COJaH KeHiH TYNHYCKaaaphbl TYTBHIHYIIBIFa KaliTapbliaabl.
13. XKymbIcCchI3 a3amaTTapbl €CelKe aly Typalibl ©TiHI yariuiepin Oepy benuHckuit
kemeci, 37 a, mekeHxkaibl OovbiHma N 204, 214 kaObuHeTTepae Ky3ere achbIpbLIajibl.
14. OTiHIII XoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajyFa KaKeTTl Oacka Kyxkarrap beiiMHiH
MaMaHJiapeiHa Bopormmmnos kemeci, 157/2, mexenxaiibl Ootibiama N 204, 214 xaOunerrepre
TamcBs P B JAa/mgs
15. TyTeIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajdy YIIH KaXeTTi O0apiblK Ky>KaTTapabl
TarnChIpFaHHAH KEHIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ajlifaH KyHi Oap OapliibIK
Ky XaTTapabl TaNCBHIPFAaHBIH pacTaiiThIH TaJIOH anajbl.
16. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KETKI3y *Keke 0apy, dJIEeKTPOHJBIK
MomTaMeH, XaTICeH, KypbepMeH Kysere aCBIPBITAIbI.
KpI3MeT kepceTy1iH COHFBI HOTHKeCiH beniMHIH KaObUIaay JKOHE KYMBICIICH KaMTyFa
BIKIIAJI €Ty CEKTOPBIHBIH MaMaH1apbl benunckuii kemeci, 37 a, MekeHxaiibl OoiibiHIa N 204,
214 xabuHeTrTepAe TYTHIHYImIBI kanc@oskemen.kz »xexke kenreH yakpiTTa Oepeni.
17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/l TOKTaTa TypyFa KyKaTTapAblH TOJIBIK IMaKEeTIH
TarchlpMay Heri3 O0JIbIT TaObUTaIbI.

3. XKyMEIC KaFruaaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYA€ TYThIHYLIbIFa KaThICThl OACIIBIIBIKKA aJaThIH XKYMBIC
KafrujgaTTap sl

1) CBH I auesl JdBH K ;
2) K9Cci0wuwaik;
3) I Y F Bl JJO Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMAl  e€Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKMapaTThIH KYIHSIbUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 €TV ;
6) Ky>KaTTap/IbIlH CaKTaTyblH KAMTaMachI3 eTy.

4. JKXyMEBICTHIH HOTHKeEJIepi

19. TyTbIHymIBUIApFA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJEepl OChl CTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama MXoOHE KOJ KETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH ©JIIIEHEII.



20. MemiiekeTTIK KbI3MET KopceTeTiH beniMHIH *KyMBICH OaraiaHaThIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH cafa »oHE KOJ MKETIMAUTIIK KOPCETKIMITEPiHIH HbICAHAJIbl MOHIH KbUI CalblH
apHaibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/T.

5. IllarsiMaany TOpTiOi

21. beniMHIH opekeTiHe (OpEKETCI3AIriHe) MaFbIMAaHy TOPTIOIH TYCIHAIPETIH KOHE
HIaFbIM JIaibIHJIayFa KOPAEM KOPCETETIH MEMJICKETTIK opraH "OCKeMeH KalaChbIHbIH
KYMBICTIEH KAMTy JKOHE OJIeyMETTIK Oarmapiamanap Oeiimi" MEMIEKETTIK MEKeMecl,
Bopommnos kemeci, 157/2, mexenkaiibl 0oiibiHIa N 20 kabuner, Tenedon 42-83-33, e-mail
cuprsoczahital @ustk.kz.

22. [aremm "HIeirpic KazakcTan OOJBICHIHBIH KYMBICIIEH KaMTY JKOHE SJIEYMETTIK
OarnapiamManapsl YiJiecTipy JernapraMeHT!" MeMJIeKeTTIK MekeMecine, KueBckas kereci, 1,
N 201 xabunert, tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail.kz; "OckemeH Kaaachl oKIMiHIH
amnmapatbl”" MeMIJIEKEeTTiK MekeMeciHe, [lepmutun kemeci, 17, N 109 kabuner, Tenedon: 26-
85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz Ooepineni.

23. [llarpIMHBIH KaOBUIAaHFAHBIH PACTANUTHIH KYJKAT IIAFbIM/IbI KaObUIIaFaHbl Typalbl,
TIPKEY YypHaJbIH/Ia TIPKEJITeH TaJIOH OOJIbIN TaObLIaabl, OH/Ia OEpUIreH aFbIMFa XKayarl ay
Mep3iMi KOHE OpPBIHBI KepceTuieni. TYThIHYIIbl MIAFBIMHBIH Kapaixy OapbiChl Typalibl
MOJIIMETTI KeJieci Tenedoniap apKbuibl Outyine 6onanbl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaasic aKapaThl

24. benimHiIH OacThIFBI: KaObUIIAy KyHAEp1: ceiicenO1 carat 9.00-nen 12.00-re neifi,
Bopommios kemreci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u stk . k z

BesniM GacTBIFBIHBIH KYMBICTICH KaMTy MOceJelepiH KapacThIpaThiH OpBhIHOACAPHI:
KaObLIAay KYHI - Oeiicen01 carat 14.00-gen 16.00-re aeitin, benunckuit kemeci, 37 a, N 210
KabuHeET, TenedoH 47-15-85.

KabObuimay >xoHEe )KYMBICIIEH KaMTyFa bIKHad €Ty OeiMiHIH MEHrepylIici: Kaobuiaay
KyHaep1 - nyicen6i, carat 10.00-gen 12.00-re neiiin, 6eiicen6i carat 14.00-gen 16.00-re
neiin, benmuckuit kemeci, 37 a, N 212 xabuner, Ttenedpon 47-99-06.

25. TyteiHyWIBI YIIiH 6acka J1a maiinanel aknapatr www.oskemen.kz kananeiH pecmu
CalThIHA OpHAJIACTHIPBIIFaH.

OckeMeH KaJugac bl OKIMI
anmapatbIHbIH OaCIIBICHI M. CaiingyakacoBa
"XKyMpIiCcCHBI3 azamMaTTapabl TIpKeEeYy
KOHE €CEeIKe any" MEMIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTyAlH CTaHJapTBhIHA

KOCBIMIIIa



Cama xoHe KOJI XKEeTIMILIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

KepceTkimTiy ecemnTi

. . . XbLIJarbl arbIMJarbl
HOPMAaTUBTIK MAH1 KblI1aarbl HbICAHAJIBI MOH1

S . . KepceTkimTig Kepcerkimrin kemneci
Camna >kaHe KOJI )KeTIMAIIIK KepceTKimTepi

MOHI
1 2 3 4
1. YakbITTBUIBIFBI

1.1. KyxaTTapAael TamnCBIpFaH COTTEH Oacram
OenriieHreH Mep3imae Kei3Merti  yebiHy 100 %
OKHFaJapbIHbIH % (Yyieci)

1.2. ke3MeT anynael ke3ekte 40 MHHYTTaH
acHaMThIH YaKbIT KYTKeH TYTHIHYIIbUIapasH % (100 %
yJieci)

2. Canacel

2.1. KBIBMETTI YCBIHY YVIEpiCiHIH camacbiHa 100 %
. 0
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yneci)

2.2. KYXKaTTapHabl Jaya3bIMABl TYJIFa JYPBIC
pecimiereH xarnaineiH (kypriziares Texemaep, 100 %
ecel abIppIcynap sxoHe T.0.) % (yireci)

3. Kox sxeTiMmimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TapTiOi Typaiibl camara )KoHe
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHybUapasH % (100 %
yIteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl AYPHIC TOJITHIPFaH
JKoHE OipiHIII PeTTeH TamnchlpraH okuranapasH % 100 %

(ymeci)

3.3, HWHTepHET apKbUIbI KOJ JKETiMmIi

. . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yneci)

4. llarprMpany ynepici

4.1. KBI3BMETTIH OCHI Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETIIreH TYTHIHYLIBUIAPBIH Kaimbl caHbiHa 0 %
HeTi3/ereH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrimieHTeH Mep3iMIe KapaiaraH KoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH HeTi3aenreH marsiMaapase 100 %
% (yneci)

4.3. marpIMIaHYABIH KOJIAHBICTAFBl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIIH % (yneci) °

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 100 %
. ()
TYTHIHYIIBUTAPBIH % (yiiect)

5. ChINTaiibIIBIK

5.1. KbI3METKEpJepIiH  ChINaHbLUIbIFbIHA

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

OckeMeH KaJgachbl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIBICHT M. CaiinyakacoBa



OckeMeH KaJacbl OQKIMIITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgart bl
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa
2 KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAIH CTaHAAPTHI
"CeMeH AIPOIBIK, CHIHAK, HOJNTOHBIHAFEL SAPOJIBIK
CBIHAKTap CaJIJapbIHAaH 3apJall MIEKKEH a3aMaTTapAbl
TIpKEY JKOHE ecelKe ay"

1. XKamms1 epexxenep

1. CeMeil siApONBIK ChIHAK MOJIMTOHBIHAAFHI SPOJIBIK ChIHAKTAP CaJapblHAH 3apjaar
IMIEKKeH a3aMaTTapabl TIpKEYy JKOHE eCemKe ajy - KalalblK apHailbl KOMHCCHSMEH,
MEKEMeJEep/IIH, YUBIMAAPIbIH, KOCIMOPBIHAAPIABIH KOMHUCCUSIIAPBIMEH 1C MaKETTepiH
KYpacThIpy, KaJlalIbIK 3€MHETaKbl TOJEY OPTaIbIFbl 06IIMIHE TOJIEMIe ICTEPl TAlChIPy YIIIH
KaJla OKIMIHIH IIENIIMIMEH KYPBUIFaH apHaiibl KOMHCCHUSIMEH icTepil Oexity (OymaH opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. KepcerinreHn MeMJIEKETTIK KBI3METTIH TYpi iIliHapa aBTOMATTaHJBIPBLUIFaH.

3. Memnekertik Kpi3mMeT Kazakcran PecnyOmukacel Ykimerinig 2006 xbuinbiH 20
aknanbiHAarbel N 110 "Cemell sSpOABIK ChIHAK MOJUTOHBIHIAAFBI SIAPOJIBIK ChIHAKTAP/IbIH
cajjapblHaH 3apjaamn IIEeKKeH a3aMaTrTapra Oip)KOJFbl MEMJICKETTIK akKmiajgaid eTeMaKbl
TeJeyJlIH KeHOip macenenepi Typaibl" KayibIChIHBIH 2 O6JIMIHIH HETri31H/I€ KepCeTUIeIl.

4. MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Bopormminos kemieci 157/2 MmekeHkaiibl OOMBIHIIIA OPHATACKAH,
calt www.oskemen.kz, "OckemMeH KajnachblHBIH >XYMBICIIEH KaMTy 3>KOHE oJIEyMETTIK
Oarmapiamanap Oemimi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcetei.

5. KepceTuieTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXkeci - CeMmel SIAPOJIBIK ChIHAK
MTOJINTOHBIH/IAFBI SPOJIBIK ChIHAKTAp CalAapbIHAH 3apar MEeKKEH a3aMaTTapbl TIPKEY KoHE
e cemK e a1y

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opi - TYThIHYIIbI) KOpPCETUIE].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy Ke31HJEerl yaKbIT OOWBIHINA MIEKTeY Mep3iMaepi:

1) MemyIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI Ka)KETT1 Ky>KaTTap/Abl TaIllChIpFaH,
AJICKTPOHJIBIK cayall OepreH COTTeH Oactam MEMIICKETTIK KbI3MEeT Kepcetry Mep3iMuepi - 30
K Y H ;

2) KaKeTTI KYKaTTapabl TAalChIpFaH Ke3Je KE3eK KYTYyre, DJICKTPOHIBIK Cayall bl
KaJbIITACTRIpYFa pykcaT OepinreH eH y3aKk yakblT - 45-50 MuHyT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK

KyTyre pykcatr Oepiares eH  y3aKk yakeiT - 40-50  wMuHyT.



8. MewmaekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTilenai.

9. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAApThl Typaibl aknapat Bopomminos kemeci, 157/2
MEKEH)Kaibl OoibIHINA beliMHIH akmapaTThIK TaraHAapblHaa, www.oskemen.kz kamaHbIH
pecmu caitteinaa, "Hupap", "Pyaueiit  Anrtail" raseTrTepiHlie OpHAIACTHIPBUIFAH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET Kelecl KYHIep/Ie )KoHe caraTTapja KepceTiieni: ayiceHoi -
oeticen6i carat 9.00-gen 16.00-re neitin, tycki y3umic carat 13.00-men 14.00-re neiiH.
MeMJeKkeTTiK KBI3METTI ally YIIIH ajAblH aja >XKa3blly >KOHE HIYFBUI KBI3MET KOPCETY
KapacThpBIMAaratHt.

11. MemnekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YILIIH Keliecl Karaailnap jkacalafaH: MEKeMe
MIAH/TyCTICH JKa0IBIKTAIFaH, JOI3/Ie aKIMapaTThIK CTEH ] OpHATIACTHIPBLUIFaH, KaOMHET TeneoH
MEH OTBHIPY OpPBIHIAPBIMEH >KaOJbIKTaJIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTUCHAJBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanTapra kayarr OepeTiH KYTy 3ajbl 0ap.

2. MemitekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIiH KeJIeCl KyXKaTTap bl TaChIpy KaKeT:

1) Kazakcran PecryOiukachl azaMaThIHBIH JKE€KE KyoJiri (Teskyxar). byn kyxart
OonMaraH JKardaiila OHbl KeJeCl MEKEH)Kail OOWbIHIIA ajyFa TIPKEIreH OpPbIHbI OOMBIHINA
anmyra 6onaael: N 1 OckeMeH KajJachIHBIH XaJdbIKKa KbI3MeET KepceTy OpTanbiFbl, benuHckuit
Keuieci, 37 a, )KyMbIC icTey KoHe KaObuiay kecreci: AyiiceHO1 - cenobi carar 9.00-gen 21.00

re JeiiH, y3imiccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanbIKka KbI3MeT kepceTy OpTaibiFbl, YIIIaHOB
keieci, 99/1, xxyMmbIc xoHE KaObUIIay KecTeci: AyiceHO1 - kyma carat 8.00-men 20.00-re
nenin y3umicci3, cen6i carat 8.00-men 18.00-re meiiin y3imiccis, temedon 29-61-27; N 1
XaJIbIKKa KbI3MeT kepceTy OpTranbifbiHbIH Qruinansl, Kanbein CoTnaeB aTbIHAAFb HaHFbLI, 20/
1, xymbIc xkoHE KaObu1ay Kectecl: ayiicenoO1 - cenoi carart 9.00-xen 21.00-re aeitin y3uiiccis,
tenedon 62-39-22;

2) KeHT, aybll (Ceno), aybUIIbIK (CENOJbIK) OKPYTr 9KIMI KOJ KOWFaH aHBIKTama,
MeHoBHO# aybUIIBIK OKPYTIHIH 9KiMi Oepesi, MekeHkaiibl: MeHoBHOU aybuibl, M. ['opbkuit
keweci, 11 a, symbICc %oHEe KaOblU1Iay KecTecl: AyiiceHOiieH xymara aeiin caratr 9.00-aen
12.00-re netiin, Tenedon 57-44-36, 57-44-52;

3) canblKk TejeyuliHiH Tipkey HeMipiH Oepy Typansl kyanik (CTTH), "Ockemen
KaJIACHIHBIH CAJIBIK KOMUTETI" MEMJICKETTIK MeKeMeciMeH Oepineni, Toyenci3aik JaHFblIbI, 86
, KYMBIC KoHE KaObuiagay Kecteci: AyiceHO1 - skyma carat 9.00-gen 13.00-re neitin koHe
15.00-nen 17.00-re neitin, Tenedon 47-04-00;

4) oneyMeTTIK KeKe KOJbIH any Typaibl Kyanik (OXKK), MemiekeTTik 3eliHeTaKkbl TOJICY
OpTaJBbIFBIHBIH KalaJbIK OeiMiMeH Oepineni, MEeKeHX al YIIaHOB Kelleci, 3, dKYMBIC JKOHE
KaObu1ay Kecteci: ayicenoi - skyma carat 9.00-gen 13.00-re neiiin Tenedon 25-49-98;

5) ’KMHaK KITamiackl HEMece TUIACTUKAIBIK KapTO4ykKa, €KiHIIl ACHIell OaHKTepaiH
bunnanmapsiMeH Oepiieni;



6) 1949 xpurnan 1990 xeinaap ke3eHinae CeMer SAPOJbIK ChIHAK ayMaFbIHIa OMIp CYPY
KE3CHIH JKOHE JIEPETiH pPacTalThIH KYXKAT - IKOJOTHSIIBIK KYQIliK, "OCKeMEH KajlaChIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJICyMeTTIK Oarmapiamanap Oenmimi" MEMIIEKETTIK MEKeMECIMEH
oepineni, Bopommunos kemeci, 157/2, xymbIc kecteci: ayiiceHOi-0eiicen6i carat 9.00-aeH
16.00-re nmetiin. Y3imic carat 13.00-gen 14.00-re aeitin, renedon 42-19-13, 42-72-86;

7) panuanusuIbIK Kayiln ayMarbIiHAa TYPFaHbIH PACTANThIH MYpParaTThIK aHbIKTaMallaphl
KOHE Oacka KyxXaTtTap.

CanpICTBIpy YIIIIH KYKaTTapAbIH TYMTHYCKaJapbl MEH KelripMernepi Oepiyiei, ogaH KeiiH
TYHOHYCKAaCBhI TYTHIHYIIBIFA KaWTapblaagbl.

13. Bip>koJIFbl akmiaiai eTeMakbl, SKOJOTHSIIBIK 1CTIH KITaIlIaChlH TaFalbIHAAY YIIiH
OTIHIIITEp YJruiepi >kxoHe Onanktep Oepy Bopommwmnor kemeci, 157/2, N 2, 6, 7, 8
KaOuHeTTEpIE Ky3ere ACBIPBITATBI.

14. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH KaKEeTTI KyXKaTTap >koHe oTiHimTep Bopommios
kemeci, 157/2, mexenxaiipl OoiibiHma N 2, 6, 7, 8 kaOuHETTEepre TamChIPbLIA/IbIL.

15. TyThIHYIIBI MEMJICKETTIK KBI3METT1 ajly VIIIH Ka)KeTTi OapJIblK KyKaTTapisl
TanchlpFaHHAH KEWlH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajfaH KYH1 Oap OapJiblK
KyKaTTapabl TalChIPFaHBIH pacTalThIH TaJOH ajajbl.

16. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTH)KECI TYTHIHYIIBI )KEKE KEJITeH yaKbITTa
Oepineni. Kei3MeT kepceTy1iH COHFBI HOTHKECI - ICTIH TOJIEyTe OTKI3IITeHI Typallbl aKmapar -
BeniMHIH SKOJIOTUAIIBIK TOJIeMJep >KOHE OTEeMaKblUIap CEKTOPhIHBIH MaMaHbl Oepeni,
MeKeHXkaiWbpl BopomwmmoB kemeci, 157/2, N 2, 6, 7, 8 xabunerrtep.

17. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll TOKTaTa TYpyFa KY>KaTTapJblH TOJBIK MaKeTiH
TarchlpMay Heri3 0oJIbIN TaObLIA IbI.

3. XKyMEIC KaFuAaTTapEl

18. beniMHIH KbI3MET KOpPCETYyA€ TYThIHYLIbIFa KaThICThl OACHIBIIBIKKA aJaThIH AKYMBIC
KarugaTTap s

1) CHB I aueslidBe K,
2) KocibOmmaik,;
3) I Y F Bl JJO Bl K ;
4) aKmapaTThl KEeTIMIi eTin TYCIHIIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThlH KYMHUSJIBLIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eETY;

6) Ky)KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTaMaChI3 €TY.

4. XXyMBIC HOTIDKEIEPi

19. TyTeIHYmIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEpl OChl CTaHIapTTaFbl
KOChIMIIIaFa COMKeC cama »>KOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEePIMEH OJIIeHE/I].



20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara jkoHe KOJ KETIMILITIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHAWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].

5. llaremMpany TopTiOi

21. benimMHIH opeKeTiHe (9peKeTCI3IriHe) MaFbIMAAHY TOPTiOl )KOHE IaFbIM JailbIHIayFa
"OCKkeMeH KaJaChIHBIH J>KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamanap Oesmimi"
MeMJIEKETTIK MekeMeci, BopommminoB kemieci, 157/2, mexenxkaiibl 60iibiHIIa N 20 kabuHETTE
xKopaemaecenl, TeneQoH 42-83-33, e-mail :uprsoczahital @ustk.kz.

22. llareim Gepinetin memiiekeTTik opraH "[IIerpic Ka3zakcTan 0OIBICHIHBIH KYMBICIICH
KAMTY KOHE QJIEyMETTIK OaraapiiaManap/abl YillecTipy AenapTaMeHTI" MEMJIEKETTIK MEKeMeci
, Kuesckas xemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJlachl OKIMIHIH anmapatbl”" MeMJiekeTTik Mmekemeci, [lepmutun kemieci, 17, N 109 kabuner,
tenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. llaFpIMHBIH KaOBLIAaHFAHBIH PACTANHThIH KYKAT IIaFbIM/IbI KaObLIIaFaHbl TypPalbl,
TIpKEY KypHAJIbIH/Ia TIPKEJITEH TAJIOH OOJIBIT TaObLIaabl, OH/Ia OEPUITreH MaFbIMFa Kayar ary
MEp3iM1 KoHE OpPBIHBI KepceTiunel. TYThIHYIIBI MIaFbIMHBIH Kapally OapbIChl Typabl
MOJIIMETTI KeJeci Tenedoniap apkbuibl Outyine 6onasbl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaasic aKapaThl

24. Benim OacThiFbl: KaObLIgay KyHi: ceiicen0i carat 9.00-men 12.00-re naeitiH,
Bopommios kemreci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u s t k . k z

BacThIKTBIH 9J€yMETTIK MaceseNnep/Ii KoHIHIeT1 opbiHOacapbl: KaObuiiay KyHi - OeiiceH01
carat 9.00-nen 12.00-re aeitin, Bopommwios kemeci, 157/2, N 32 kabuner, tenedon 42-45-46

DKOJOTHUSIIBIK TOJIEMIEP MEH oTeMaKbliap OeJliMiHIH 0acThIFbI: KaObUIAay KYHIEPI:
nyicen6i, Oericen6i, carat 14.00-men 15.00-re neitin, Bopommnos kemieci, 157/2, N 4
KabuHET, TenedoH 42-72-86.

25. TyteiHywIBI YIIiH O6acka J1a maiiganel aknapar www.oskemen.kz kananeiH pecmu
CalThIHA OpHAJIACTHIPBIJIFaH.

OckeMmMeH KaJgacekl OKIMI
anmapaTbhIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa
"Cemen AP OJIBIK CBIHAK MOJUTOHBIHIAFBI
SIAPOTBIK CBIHaKTap caljgapblHaH
3apaan mIeKKEeH azaMaTTapabl TipKey KOoHE
ecemnkKe any" MEMIEKETTIK KBI3MET
KOpCEeTydAlH CTaHJIZApTHIHA

KOCBIMIIIa



Cama xoHe KOJI XKEeTIMILIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

L Kepcetkimriy keneci KepcerTkimTiH ecenTi
KepcerkimTiyg

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi . .
HOPMATHUBTIK MOHI

KBULAAFBl HBICAHANBI JKBUILAFBl  aFbIMIArbl
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YakbITTBUIBIFBI

1.1. KyXKaTTapael TamlChIpFaH COTTEH OacTam
OcnarimenreH  Mep3imae Kbi3meTTi  yeeiHy 100 %
OKHFaJapbIHbIH % (Yyieci)

1.2. kp13met anyasl ke3ekTe 40 MUHYTTaH acTialThIH

o . 100 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIbUIApABIH % (yieci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YVZAEpiCiHIH camackliHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yneci)

2.2. KyXKaTTapIbl Jaya3bIMIbl TYJIFa JYPHIC
pecimaereH xarmaiineiH (kyprizimren Tenemuep, 100 %
ecel abIppIcynap sxoHe T.0.) % (yireci)

3. Kox sxeTiMmimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typajibl camara *oHE
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbsutapasiH % (100 %
yIteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl AYPHIC TONTHIPFaH
JKoHE OlpiHIII peTTeH Tanceipran okuranapasiH % (100 %
yJeci)

3.3. UHTEpHET apKbUIbI KOJI KETIMi KbI3METTEPiHIH

. 100 %
akmapat % (yneci) °

4. llarprMpany ynepici

4.1. KbBI3METTIH OCBHI Typi OOHWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPABIH JKaumbel caHbiHa 0 %
HeTi3/ereH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OemnrineHreH Mep3iMae KapajdFaH >KOHE
KaHaFaTTaHABIPBUIFaH HerizgenreH marbiMaapasieH 100 %
% (yneci)

4.3. marpIMIaHYIBIH KOJIJAHBICTAFBl TOPTIOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIIH % (yneci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

. 100 %
TYTHIHYIIBUTAPBIH % (yiiect) °
5. ChINTaiibIIBIK

5.1.  KbI3METKepJIepIiH  CHIMaHbIIBIFBIHA

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

OckeMeH KaJgachbl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIBICHT M. CaiinyakacoBa



OckemMeH KaJackl OQKIMIOITIHIH
2008 K bI JI F bl 21 aKHDaHJaFBbI
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa

3 KOoCBhIMIIIA

"MeMIeKeTTiK TYPFBIH Yii KOPBIHAH TYPFHIH Y€ MYKTaX a3aMaTTapsl
€CeIKe KOIO JKOHE KEe3€eKTUIK" MEMIIEKETTiK KbI3METiH
KOpPCETY/IiH CTaHIapThI

1. XKamms1 epexenep

1. MeMieKeTTiK TYPFBIH YH KOpPBIHAH TYPFBIH YHTE MYKTaX azaMaTTapibl €CEIKe KOO
KOHE KE3EKTUTIK - MEMJICKETTIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH Yi Oepy YIIiH TYPFbIH YWre
MYKTa)X aszamMaTrTaplbl ecernke Kow (O0ymaH opl - MEMJCKETTIK KbI3MeT).

2. KepceruieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1IIIHapa aBTOMATTAHABIPBUIFAH.

3. Memuekertik Kpi3MeT Kazakcran PecniyOnukaceiabiy 1997 xbutebl 16 coyipaeri "
TyprbiH yil KaTbiHacTapbl Typasibl" 3aHbiHbIH 71-74 OantapsinbiH, Kasakcran PecryOnmkace
Ykimerinin 1999 xpuirbl 2 Kpipkyiiekteri N 1292 "MeMiekeTTiK TYpFbIH YH KOpBIHAH
TYPFBIH Yil Oepy, *kanjay *oHe Maiijiagany TopTiOl Typasbl" KayJbIChIHBIH 7-TapMarFbIHbIH
HEeTi31HOE Ky3ere achlpbIIagbl.

4. MeMJieKeTTIK KbI3METTI YIIIaHOB Kelecl, 27 MeKeH)Xalibl OOMbIHIIIA OpHAJIacKaH, CaluT
www.oskemen.kz. "OckemeH KalachIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK MIapyalIbLUIbIFbI,
JKOJIAyIIbLIap KOJIirl )KOHe aBTOMOOUJIb sKoJimapsl 0esiMi" (Oynan opi - bemim) MemitekeTTik
MeKeMeci KepceTinengl.

5. KepceTineTin MEMIEKETTIK KbI3SMETTIH HOTHKECl MEMJIEKETTIK TYPFBIH Y KOpbIHAH
TYPFbIH Y€ MYKTa)X a3amaTTap/ibl €CENKe KO Typajibl MasliMaeMe Oepy OObIn TaObLIa IbI.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET TYPFBIH YHT€ MYKTaX, OChI €/l MEKCH/I€ TYPaKThl TYPAThIH
KOHE XaNBIKTBIH OJICYMETTIK »aFblHAaH KOPFAJIATBIH TaOBICHI a3 TOINTAapblHA KATaThIH
Kazakcran PecmyOnmKachlHBIH a3amMaTTapblHA, COHBIMEH Oipre TYPFBIH YWre MYKTax
MEMJICKETTIK KbI3METIIIepre, OMOKETTIK YHUBIMIAPIBIH KbI3METKEpJEpIHEe, oCKepHU
KBI3METIIIJIEPre KOHE caillaHOabl MEMJIEKETTIK Jaya3bIMIarbl Tyjranapra (OynaH opi -
TYTBHIHY II Bl ) KepceTinenal.

XanbIKTBIH  OJIEYMETTIK JKaFblHAaH KOpFajllaThlH TOOBIHA:
1) ¥ne1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEIEKTEpPI MEH KaThICYIIbLIAPhI, COHAAN-aK oJiapFra
TEHECTIplJTreH Tynramnap;

2) 1 >xoHE 2 ToNTaFrbl MyreaeKkTep (e31epi JKacaraH KbUIMBIC CallIapbIHAH MYTEeeK OoJFaH
agampagap bl KocmaraHaa);

3) myremex Oamamapel O6ap Hemece oJiapAbl TopOmeneymii oTdachlaphl;
4) 3annapaa OCNTUICHTeH TOPTIMIEeH OCKITIIETIH aypyJiap TI3IMiHJE aTaiFaH KehOip



CO3BLIMAJIbI aypyJiapabiH aybIp TYpiaepiMeH aybIpaThiH amamjap;
5) xacklHa Kapail 3€WHET JeMalbICblHA WIBIKKaH 3eHHEeTKepJiep;

6) KOMEJIeTKe TOJIFAaHFa JICHIH aTa-aHallapblHAH albIPBUIFAH KUBIPMa KACKa JKETIEeTEH
xeTim Oananap. MyHaai agamMaapablH )Kackl 9CKEPH KbI3METKE IAKBIPhUIFaH Ke3/1e Mep3iMIi
oCKepH KBI3METTI eTey Mep3iMiHe y3apThlaaabl;

7) opanMaHIaPp,;
8) IKOJIOTHSITBIK armaTTapAblH, TAOUFU KOHE TEXHOTCH/IIK CUTIATTaFbl TOTCHIIIE KaFJaniap
cajapblHaH TYpPFBIH yliHeH allBIpBIIFaH TyJIFanap;
9) Kol Oamansl orbacwinap;

10) MmemIIeKeTTIK HeMeCe KOFaMJIbIK MIHJIETTEPIH, 9CKepU KBI3METIH OPBIHIAY KE3iHJIE,
ajzaM eMIipiH KYTKapy Ke3iHJe, KYKbIK TOpTiOiH KOpFay Ke3iHJe Ka3a TalKaH ajaMJap]IbIH
oTOacsHe IapH ;

11) TOJIBI K eMec oTrbackinap KaTaabl.
7. MeMaekeTTiK KbI3MET MbIHAAal Mep3iMAepae KoepceTuienl:

1) TYTBIHYIIBUTAPMEH KAKETTI KyXKaTTap YChIHBUIFaH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
AIIEKTPOHJIBI TYPJIE Cypay jKacajFaH Ke3/IeH 0acTam MEMJIEKETTIK KbI3METTi kepceTy - 30 KyH
a F Bl M Bl H I a ;

2) KaXETTl KyXKaTTapbl 6TKI3Y, dJEKTPOH/bI TYPJl€ CYpPaHbIM/IbI KAJBINTACTBIPY KE31H/AE
Ke3eKTe KYTyIiH MYMKIH OoJlaThlH €H Kem YakbiThl - 40 MHHYT;
3) KyKaTTappl ally Ke3iHJe KE3eKTe KYTYIIH MYMKIH OOJaThIH €H KOIl YaKbIThl - 40
M W H y T ;
8. MeMIEeKETTIK KBI3MET TET1H KepceTilienal.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy CTaHAAPThI Typaiibl aknapaT benimuiH 207 kaOuHeTiHae
, www.oskemen.kz caiiteiaaa, "Iunap", "Pyaasiii Anrait" razettepinie OpHaIaCThIPbUIFaH.

10. MeMIekeTTIK KbI3MET KeJiecl KYHJAEpe KoHe caraTTapjaa KepceTuieal: ceiiceHoi,
oeiicen6i, carat 14-00-nen 17-00-re meiiin. MeMIEKeTTIK KbI3METTI aJly YIIIH alJbIH ajna
KazbImy KOHE xKeaen KbI3MET KOpCeTy KapacThIpbIIIMaFaH.

11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KeJeci Karaauiap KacajFaH: MEKeMe
NaHAYCIeH >KaOAbIKTaJIFaH, A2JI13/Ie aKIapaTThIK CTEH OpHAIACTBIPUIFaH, KAOMHET TesieoH
MEH OTBIPY OpPBIHIAPHIMEH >KaONIBIKTAIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTUCHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
Tajlarrapra sxkayan OepeTiH KyTy 3ajbl 0ap.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTioi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YILIIH TYTHIHYIIBI MBbIHAAAW KY>KaTTap/bl YCHIHYBI
KaXeT:
1) yarici benimae Gepinetin ¢popma OoiibIHIIA €celKe KOO Typasbl ©TIHIII;



2) KyKarTaplbl ©TKI3ETIH a3aMaTThiH O0TOACKl MYIIENEPIHIH XKeKe Kyamikrepi. by
Ky>XaTTTap OoJIMaraH »arJaia oJapabl KeJlecl MeKeHkail OOMbIHILA alyFa TIPKEITeH OPbIHBI
OotipramIa amyra 60omanbl: N 1 OckeMeH KallachIHBIH XaJbIKKa KbI3MET KepceTy OpTajbiFhbl,
benunckuii kemieci, 37 a, )KYMBIC 1CTEY JKOHE KaOblIIay KecTeci: ayiicenoi - cenoi carat 9.00-
nen 21.00-re geiiin, y3imicci3, Tenedon 28-94-67; N 2 xanbIikka KeI3MET kopceTy OpTabIFhl,
YmanoB kemieci, 99/1, )kyMbIc )koHE KaObLIay KecTteci: ayiiceHO1 - kyma carat 8.00-1eH
20.00-re geitin y3imicei3, cendi carat 8.00-men 18.00-re meitin y3imiccis, Tenedon 29-61-27;
N 1 xanbIkka KpI3MeT Kkopcety OpTanbirbiHblH (unuansl, Kansimn CoTmnaeB aThIHIAFbI JAHFBIT
, 20/1, >xyMBbIC *oHE KaObLIay Kecrteci: nyhcenoi - cenoi caratr 9.00-gen 21.00-re aeliin
y3uriceis, tenedon 62-39-22;

3) Heke Kuto Typaisl (Oy3y Typaibl, KAaUThIC OOTYBI Typasbl) KyaJliK, KOMEJIETTIK JKacKa
TOJIMaraH OanajmapablH TYyYybl Typasibl Kyomiri. byn Kyxattap OonmaraH >kaFaaia oapsl
a3aMaTThIK XaJ aKkTiIepiH ka3y bemiMinnae amyra 6osanbl, Kupos keieci, 68, ®KyMBIC )KOHE
KaObLIIay Kecreci: ayiiceHo1 - 6elicen6i carar 9.00-nen 18.00-re neifin, y3uiic carat 13.00-
neH 14.00-re netiin, Tenedon 26-03-22;

4) oIeyMETTIK JKaFbIHAH KOPFAJIATBhIH a3aMaTTap TOOBIHA JKATaTBHIHIBIFBIH PACTAalTHIH
aHbIKTaMa "OCKEeMEH KaJIaChIHBIH KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarmaapiiamManap Oemimi
" MeMJIEKETTIK MeKemeciMeH Oepuieni, Bopommiios kemieci, 157/2, ;xyMbIC %oHE KaObLUIAQY
KecTecl: ayicenoi - Oeiicenoi, carat 9.00-men 18.00-re aeiiin; Tycki y3umc, caraTt 13.00-1eH
14.00-re netiin, Tenedonnl 42-44-63 HeMece MEMJICKETTIK KbI3METIIHIH, OFHKETTIK YHBIM
KBI3METKEPiHIH, 9CKEPH KBI3METILIHIH KYMBIC ICTEHTIH KYMBbIC (KbI3MET) OPHBIHAH aHbIKTaMa
5

5) TypaThlH )Xe€pAEH aHbIKTaMa HEMeCe TIpKey KiTaObl, OTIHIII OEpyIIIHIH K9HE OHBIMEH
YHEMI TYpaTblH 0TOAChl MYIIENEPiHIH MEHIIIK KYKBIFBIHJA OJlapFa TUECUIl TYPFhIH YHIIH
KOKTBIFBl Typajdbl >KOHE COHFbl O€C JKbLI 1HIIHJAE THEeCUIl TYPFbIH YHIHEH aublpy
KYPTi3UITeHITT Typaibl MAIIMET JKa3blIFAaH aHBIKTaMa MEKEH >Kaljiapbl OOUBIHINA TIPKEY
OpHbIHaH Oepineni: OckeMeH KalachlHbIH N 1 XalblkKa KbI3MeT KepceTy OpTalbIFbl,
benunckuit kereci, 37 a, ®KyYMBIC KoHE KaObUIIay KecTecl: ayicenoi - cenoi, carat 9.00-neH
21.00-re peitiH, y3imiccis, Tenedonbl 28-94-67; N 2 xalblkKa KbI3MeT KopceTy OpTalbIFbl,
YmanoB kemieci, 99/1, xxymbIc xoHE KaObLIgay Kecteci: ayhcenOi - cenoi, carat 8.00-1eH
20.00-re neitin, y3imiccis, Tenedonsl 29-61-27; N 1 xanblkka Kei3MeT kopceTy OpTaibIFbIHBIH
dbunuanel, Kaneim CoTnaeB aTeiHAarbl JaHFbUI, 20/1, )KyMbIC XKoHE KaObLIay KECTECI:
nyiicen6i - cen6bi, carat 9.00-men 21.00-re neitin, y3imicci3, Tenedon 62-39-22.

13. Orinim popmacein Oepy YmaHoB kemieci, 27 MekeH kalbl OoiibiHma N 207
KabOuHETTE Kysere acBIpBITAbI.

14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH Ka)KeTT1 OTIHIII MeH 0acka KykaTTap YIIIaHOB
kemeci, 27 opnHamackan benimHIH MaMaHnapbiHa Tancelpbuiaasl, N 207 kaOuHer.

15. bapnblk KaxxeTTi KyKaTTapAbl ©TKI3T€HHEH KeWiH TYTBHIHYIIbIFa KY>KaTTap/blH
YCBHIHBUIFAH/IBIFBIH PACTANUTBIH TAJIOH Oepiieil, OHJa TYThIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI



alraH KYHI KepceTilnenl.
16. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEPIH JKETKI3y *kaz0aia Typie KeKe o31HIH

Kenyi, momTa  OaljmaHbICBl, Kypbep  apKbJIbl  JKy3ere  achblpblIajbl.
17. KykaTTapiblH TOJBIK KMHAFBIH YChIHOAY MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyAl TOKTATy
Yyl iH HEeT13 Oonbln TaOblJIaIBI.
Erep conrbl O6ec KbUIIBIH 11IIHAE 63 TYPFbIH Y KaFJaijlapblH KacakaHa HalllapiaTybl
cajnjapblHAaH MBbIHaAal XKOJJapMeEH MYKTaxXfa allHaJIFaHBI:
1) TYp¥FBIH YH-XKaublH AyBICTBIDFaHBbI;

2) onblH Kazakctan PecnyOnukachlHBIH Oenriii Oip el MEKEHIHJe OpHajacyblHa
KapaMacTaH, ©31He MEHIIIK KYKbIFBIMEH TUECLI, TYPY YIIIH )KapamIbl TYPFBIH VI HETITIHEH
m Bl F a p y B ;

3) 3 KIHOCIHEH TYPFBIH YWIIH OVY3bIIYyBl HeMmece OyIiHYi;

4) TypraH Ke31H/1€ OHBIH MEMJICKETTIK TYPFbIH YH KOpbIHAH TYPFBIH Y OepiayiHe MYKTaX
OonmaraH Ke3Je TYPFBIH YHl1HEH KeTyl;

5) xyOalbIHaH, KOMEJIETKE TOJIMAaFaH XKoHe €HOCKKE JKapaMChI3 OaanapblHaH, COHIaM-aK
eHOCKKEe KapaMmcChl3 aTa-aHajapblHaH Oacka ajamaapibl TYPFbI3FaHbl aAHBIKTAJICA,
MEMJIEKETTIK TYPFbIH YH KOpPBIHAH TYPFBIH Y Oepy YIIIH ecerke KowojaH 0ac TapThUTYbI
MYMKIH.

3. XKyMBIC KaFmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYyA€ TYThIHYLIbIFa KaThICThl OACHIBIIBIKKA aJaThIH AKYMBIC
KaruagaTTap s

1) CH OauEBE IEBH K ;
2) Koc10wuumnik,;
3) I y F Bl 1 I Bl K ;

4) aknaparrap bl KOJDKETIM/II TYCIHAIPY KOHE KE3EKTUIIK Typasibl MaliMeTTepal Oepy;
5) KyXaTtTapAblH CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty,
6) TYTBIHYLIbl KY>KaTTapblHbIH Ma3MYHbI TypaJibl aKMapaTTbhlH KYMUSIIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTy.

4. JXyMBICTHIH HOTHXKECI

19. TyThIHYIIBUIAPFa MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKECI OCHI CTaHJIAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama KOPCETKIMTEPIMEH >KOHE KOJ JKETIMAUIITIMEH 6OJIIeHeIl.
20. beim KyMbICHI OaFaaHaThIH MEMJIEKETTIK KBI3MET CaIlachIHBIH KOPCETKIIITEPI KOHE
KOJDKETIMIITIKTIH MaKCaTThl MOH1 apHalbl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OeKiTiIedl.

5. llarsmMaany TopTiOI



21. bemniM ic-opeKeTiHe MIAaFbIM Kacay >KOHE MIAFBIMJIbI TalbIHayFa KOMEK KOPCETY
TOpTiOI "OCKEeMEH KalaChIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK MIApyallblIbIFbI, KOJAYIIbIIap
KOJIIT1 )KOHE aBTOMOOWITH sKoJaaphl 6emimi" MM sky3ere acbipbiiaabl, YIIaHoB kerieci, 27, N
205 xabuner, Tenedonnl 26-40-58, daxc: 26-31-56, e-mail:uprblagoustroistvo@oskemen.kz.

22. lllarpiM "OckeMeH Kajachl 9KIMIHIH anmapaThl’’ MEMJIEKETTIK MeKkeMeciHe Oepinesi,
ITepmutun kemeci, 17, N 108, 109 xabunertep, tenedonmapsl 26-85-68, 26-64-87.

23. I[larpiMHBIH Kapally OapbIchl Typasibl "OCKEeMEH Kajachl oKIMiHIH amnmapathbl”
MEMJICKETTIK MeKeMeciHeH Oumyre Oosanpl, YmanoB kemeci, 17, N 108, 109 kabunerrep,
tenedonaapsl: 26-85-68, 26-64-87.

6. baitnaasic aKapaThl

24. beniMHiIH OacThIFbl: KaObUIAay KYHI - ceiicenOi, carat 16.00-gen 18.00-re neiiiH,
Yuranon KeIleci, N 205 KaOHWHET, Tene@oHbI 26-40-58.

beniM OacThIFBIHBIH TYPFBIH Y OoifbIHINIA MacenenepAl OaKbUIalThIH OpbIHOACAPHI:
KaObUIMay KYHI - Oeiicen6i, carat 14-00 gen 18-00-re meitin, YmanoB kemreci, 27 N 205
KaOuWHET, TenePoOHBH: 26-65-86.

MeMJIleKeTTIK TYPFBIH YUl €CenKe ally jkoHe Oeny OeiliMiHIH OacThIFbl: KaObLIAAy
KYHJIepi - ceiicenOi, Oevicen6i, carat 14-00-nen 17-00-re aeiiin, N 206, 207 xabuneTTep,
tenedoHsl: 26-40-60.

OckKkeMeH KaJacsbl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCHIBICHI M. CaiinyakacoBa
"MeMIEKETTIK TYPFBH y i
KOpPB HAaH TYpFBH yire
MYKTaxX azaMaTTapabl ecCemKe
KO IO JKOHE KE3EKTINIK"MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTyaAiH CTaHIApTBIHA
KOCBIMIIIa
Cama >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOpCeTKINiHIH MOH1

.. KepcerkimTiy kenmeci KepcerkimTiH ecenTi
KepceTkimrTin

Carma xoHe KOJ KETIMILTIK KOpCeTKITepi KBUIIArkl HBICAHAJIBl  SKBUIJAFrbl  aFrbIMIarhl

HOPMATHBTIK MOHI . .
MoHI MOHI

1 2 3 4
1. YaKbITTBUIBIFBI

1.1. KyxaTTapAsl TalncbhlpFaH COTTeH OacTam
OesrimeHreH  Mep3iMae  Kbi3MerTi  yceiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (yieci)

100 %



1.2. ke13MmeT amyas! ke3ekre 40 MUHYTTaH acHaiThIH
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIapAbIH % (yieci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YJACpiCiHIH camacblHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

2.2. KyKaTTapAsl Jaya3bIMABl TYJIFa JIypBIC
pecimzereH skarmaiaeiH (kyprizuiren tesnemaep, 100 %
ecer aibIpbIcynap sxoHe T.0.) % (yieci)

3. Ko xxeTiMainik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOl Typajbl carara skoHe
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbsutapiasiH % (100 %
yIteci)

3.2, TYTBIHYUIBl KYKaTTapAbl AYpPbHIC TOJITHIPFaH
JKoHE OipiHII peTTeH TancelpraH okuraigapasiH % (100 %
yJieci)

3.3. UHTEepHET apKBUIBI KOJ JKETiMIi KbI3METTEPiHIH

. 100 %
akmapat % (yneci) °
4. HlarpiMpnany yzepici

4.1. KpI3METTiH OCHl Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIApAbIH JKannbl canbiHa 0 %
HeTi3/IeJreH marbiMaapasH % (yieci)

4.2. OenrileHreH Mep3iMAe KapaiaFaH >KoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUIFAaH HeTi3aenreH marsiMaapasie 100 %
% (ymeci)

4.3. marbIMIaHyAbIH KOJJIAHBICTaFel TOpTiOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

4.4. warpiMJIaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 100 %
. (V]
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiieci)

5. ChoIITalibUIBIK,

5.1.  KbI3BMETKEpJepaiH  ChINAaWBLIBIFbIHA 100 %
. (V]
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIBIIapAbIH % (yieci)

OckeMeH KaJac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0acIIbIChT M. CaiinyakacoBa
OckeMeH KaJackl OQKIMOITIHIH
2008 K BI ]I F BI 21 AaKMaHOIAF KB
N 5757 KaylJ b CBH Ha
4 KoChIMIIIA

"Bananapabl MaTPOHATTHIK ToOpOHeneyre amyasl KaJIaiThH
orbachUIapEIHAH TAIICHIPHICTap KaOsUIaay"
MEMJIEKETTIK KBI3METiH KOPCETy CTaHAAPTHI

1. XXamms! epexenep



1. Ocbl cranpapt OanajmapAbl MAaTPOHATTBIK TopOHeneyre anyibl KajlaWTbIH
oTOachUIapbIHAH TaIChIPbICTAP KaObU1Aay OOMBIHINIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIOIH
AHBIKTaM J1bl (6bynan api - MEMIJIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceruieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1lIiHapa aBTOMATTAHABIPbUIFaH.
3. Memnexkertik Kbi3MeT Kazakcran PecriyOnukacbiabiy, 1998 xbutebl 17 xKeATOKCAHIAFbI
"Heke >xoHe otOacel Typansl" 3aHbIHBIH 16-0emiminiH , Kaszakcrtan PecmyOnukacse
YkimetiniH 1999 xbirsl 9 kbipkyiiekreri N 1346 kaynbicbIMeH OEKITUINE€H NAaTPOHAT TypPaJIbl
Epexenin 11 TapMaFrblHBIH HET131H€E KepceTiaenai.

4. MemneketTik Kpi3MeTTl Kacekim Kaiicenos kemieci, 10-a MEkeH>Kaibl OOMBIHIIIA
opHainackan, www.goroo.ukg.kz caiitel, "OcCkeMeH KalachlHBIH OiniM Oepy Oemimi"
MEMJEKETTIK MekeMeci (Oynaun opi - benim) KepceTeal.

5. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOpCceTy HOTHKecl 0oJbin OajaHbl acklparl aidyfa Tarchlpy
Typamnsl mapTt xKacay 00BN TaObIIaabl.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opl - TYTHIHYIIbI) KOpPCETUIE].

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy Ke31HJIEeT1 YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMaepi:

1) MemyIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI Ka)KETT1 Ky>KaTTap/Abl TaIllChIpFaH,
TIPKEJITEH COTTEH, TaJlOH ajfaHHaH Oacrtam, AJIEKTPOHJBIK cayand OepreH coTTeH Oacram

MEMJIEKETTIK  KbI3MET KepceTy  Mep3imaept - 30 KyHHIH  1IIHJE;
2) KaXKeTT1 Ky>KaTTap/Ibl TAllCHIPFaH Ke3/e Ke3eK KYTyre pyKcar OepiireH eH y3akK yakpbiT -
1 CaraTTshlH IM1HIE;
3) MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYy HOTHXKECI pPeTiHAe KY)KaTTapibl ajJFaH Ke3/Ie Ke3eK
KYTyre pykcat OepiireH eH y3aKk YyakbiT - 40 MUHYTTaH acmajsbl.
8. MeMIeKETTIK KBI3MET TET1H KepceTiaenl.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl akmapatr bemiMHIH aKkmapaTThK
TaraHjapbinaa, www.goroo.ukg.kz caiteinga, "Hunap", "Pynueiii Anraii" raserrepinne
OpHaldlacCcTBH PBHJIFAH.

10. XKymeic kectect: ayicenoOi - xxyma 9.00-gan 17.00-re neiiin, KaObuiaay ajjbiH ajia
KA3BUTYCBI3 JKOHE KeIel KbhI3MET KepceTyci3 Kypriduiemi, tenedoH 26-68-52.

11. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KeJieci »aFjaiyiap >kacaifaH: JoJi3/e
aKMmapaTThIK TaFaH OPHAJNACTBIPBUIFAH, KaOWHET TenedOH MEH OTBIPY OpPBIHIAPHIMEH
’aOJIBIKTaJIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTUCHAIIBIK J)KOHE OPTKE KapChI TAANTapFa )Kayam OepeTiH KYyTy
3aJibl Oap.

2. MeMiekeTTik KBI3MET KepceTy TopTiOi

12. Ocpl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YUIIH TYThIHYIIbI bemimre keneci Ky>KaTTap/bl
YCBIHYBI KaXET:
1) maTpoHat TopOueneyi 60yAbl Kajlaybl Typajibl TYJIFaHbIH OTIHIIIL



2) xeke Oac Kyouiri (Tenkyxar). by Kyxkat 6oMaraH »ar/iaiiia OHbI KeJeCl MeKeHXail
OoifbIHIIA alyFa TIPKEJITreH OpbIHBI OOWBIHINA anyFa OoJjanbl: OckeMeH KajnachiHbiH N 1
TYpFBIHIApFa Kbi3MeT KopceTy Oprtanbirbl benmunckuii kemeci, 37 a, ®YMBIC ICTE€Y KOHE
KaObU11ay Kecteci: ayicenOi - cenoi 9.00-gen 21.00-re aeiiin, Tycki y3uiccis, TenedoHbl 28-
94-67; N 2 TyprpiHAapra KbI3MET KepceTy OpTaiblFbl, YIIaHoB kemeci, 99/1, xxymbic icTey
XKoHe KaObuigay kecteci: ayiceHO1 - skyma 8.00-men 20.00-re aeiiin, cen6i kyHi 8.00-1eH
18.00-re meitin Tycki y3uiicci3, Tenegonsl 29-61-27; N 1 TypFbiHAapFa KbI3MET KOPCETY
optayblFbIHbIH Gunuanel, Kaneim CormaeB atbiHAarbl gaHFbul, 20/1, )KYMBIC iCTEy KoHE
KaObu1ay kecreci: gyrcenoi - cendi 9.00-gen 21.00-re aeitin, Tycki y3iiicci3, TenedoHsl 62-
39-22;

3) erep marpoHaT TopOuWeneyill OO0Jybl KalaThIH TYJIFa HEKeJe TypraH OoJica,
’KOJITACBIHBIH KEIICIMI;

4) Gana OH KacKa TOJIFaH JKaF/1ai/1a OHbIH KeJiciMi;

5) maTpoHat TopOueneyil 00ayabl KaJalThiH TYJIFAHbIH JEHCAYJIBIK KaFAaiibl Typajbl
aHbIKTamMa, OCKEeMEH KaJacChIHBIH [EHCAayJbIK cakTay yhbiMaapmeHn Oepineni (LLIbirbic
Kazakcran 00abICTBIK TyOEpKyJie3re Kapcehl quciancepi oepuieni, Pabouas kereci, 6, 5KyMbIC
Kecreci: nyicenoi - xxkyma 8.00-nen 17.00-re neiiin, Tenedonst 42-27-04; "erpic Kasakcran
OOJBICTBIK HapKOAUCIAHCEP" MEMJIEKETTIK KOMMYHAIJIBIK Ka3bIHAJBIK KOCITOpHBI, bypoBa
kereci, 21/1, xymbIc kecTeci: ayiiceHoO1 - sxkyma carat 8.00-men 16.00-re neiiin, renedon 26-
51-89; "OOGABICTBIK MCUXOHEBPOJIOTHUIIBIK JAUCIaHCep' MEMIIEKETTIK Mekemeci, Kanbiil
CotmaeB aTeIHAAFEI JAHFBUL, | a, )KYMBIC KecTeci: myicenoi - xxyma carat 8.00-mgen 18.00-re
nerin, Tenedon 21-04-65; "Tepi-BeHEPOIOTHUSIIBIK JUCTIAHCEDP' MEMIICKETTIK KOMMYHAJIIBIK
Ka3bIHAJIBIK KOCIMOPHBI, Y TenoBa keieci 39 a, :KyMbIC KecTeci: nyhcenoi - xyma carat 8.00-
nen 17.00-re neiiin, tenedon 62-36-70; "AUTB kapchkl Kypec Kyprizy KoHE allIbIH aly
ooripima [IeiFeic KazakcTan oOJbICTBIK OPTANIBIFBI" MEMIIEKETTIK MekeMecl, bypoBa kemeci,
21-1, sxxymbIc KecTeci: ayicenOi - )xyma carat 8.00-nen 16.40-ka neiiin, Tenedon 26-60-70);

6) maTpoHat TopOueneyII 00y bl KaJJaUThIH TYJIFa HEKeIe TYpraH 00Jica, KOJIJaChIHBIH
JNEHCAyJbIK >KarJailbl Typadbl aHbIKTama, OChl CTAHIApPTThIH 12 TapMarbiHBIH 5)
TapMakKIachblHAAa KOPCETUIreH JIeHCAayJbIK CcaKray YHbIMIapbiMeH Oepineni.

benim MmamaHapbl OasiaHbl TopOUEIeyre YMITKEp TYJIFa MEH OalaHblH eMIp JKaFdaillapblH
TEKCepy aKTICIH »JKacay YIIIH OpbIHFa OapyMeH TEKCepyal J>KY3ere achIpajbl.
13. OTtiHim yaruiepi MpiHa MekeHxal oolibiHIIa Oepineni: Kaceim Kaiicenos kemeci, 10-a

N 2 KabwuwHaerT
14. OTiHIIITED KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILIH KaXeTTl 0acka JAa Ky>KarTap MbIHA
MeKeHkal OolibiHIa bexiM Mamanaapsiaa Tanceipeiiansl: Kaceim Katicenos kemeci, 10-a, N
2 kK a ©
15. TyThiHYIIBI OapibIK KaKETTI KY)KATTapAbl TANCBIPFaH COH, TYTHIHYITBIHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOPCETUIT€H KYXKAaTTapJlbl YCHIHYIIbI PACTaWThIH TaJlOH
a 1 a 1 &



16. KpI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH JKETKI3y JKeKe 0apy apKbUIbl *KYy3€re achIpblIajlbl.
KpI3MeT kepceTyAiH COHFbl HOTIKECI TYTBIHYIIBIIAPABIH bemiM MmamaHAapbiHa >KEeKe
OapybIMEH MBbIHA MeKeHKal OoiipiHIa Oepineni: Kaceim Katicenos kemeci, 10-a, N 2 ka0.

17. MeMJeKkeTTIK KbI3METT1 TOKTaTa TYpY YUIIH HEri3 KY>KaTTap/blH TOJIBIK €MeC MaKeTiH
YCBIHY 00MbBlI TaOBbBlJIabl.
MemiiekeTTiK KbI3METTI KeJecl TyjFanapra TarailbiHAayJaH 0ac TapThLIabl:
1) cormen kabileTi >XOK HeMece KalijgeTi IMIEKTEAreH el TaHbLIFaH;
2) coT OOWMBIHIIA aTa-aHAJIBIK KYKBIKTAPhIHAH albIphUIFAaH HEMECE COTIICH aTa-aHaJIbIK
KYKBIKTap bl MEeKTEeNTEeH,

3) oraH 3aHMEH >KYKTEIT€H MIHJETTEP/l AYPHIC OpbIHIAMaFaHbl YIIIH KOPFaHIIBI (
KaMKOPIIIHI) MiHJAETTEpIHEH METTETINATCH;

4) erep aceIpam ajgy/iaH COTIICH OJapbIH KIHOCBIHAH 0ac TapThUIFaH OYPBIHFBI achIpar
a1y mBsBIapt*Fa,

5) Ti130eci Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHaMachblMEH OEKITUITEH aypyJsapbl Oap
TyJIFanapra.

3. XKYMEBIC KaFuaaTTaps

18. beniMHIH KBI3MET KOPCETYAC TYTHIHYIIbIFA KATBICThI 0ACIIBUTBIKKA aJlaThIH KYMBIC
KaFfFuUugaTTap bl

1) CB O aWbes OBbl K ,;
2) K9Cci10wuaik;
3) m y F Bl JI I BI K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMIl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYMUSUTBUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky>KaTTap/IbIH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3 €Ty.

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyTbeiHymIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKEJIepl OCHI YIITI CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama XKoOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. MeMJekeTTiK KbI3MET KopceTeTiH besiMHIH &KyMBICHI OarajiaHaThIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP/IIH cara jKoHE KOJ JKEeTIMILIIK KOPCETKIIITEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH KB CalbIH
apHalbl KypbUIFaH KYMBIC TOOBI OCKITE/I].

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. benimMHIH opekeTiHE (OpeKeTCi3AiriHe) IIarbIMJaHy TOPTIOIH JKOHE IIaFbIM
naieiHayra xapaem kepcery Kaceim KaiiceHoB kemeci, 10-a MmekeHxxaiibl OoiibiHma N 14



KaObuHEeTIHAC TYciHaipilIemi.

22. lllareim benim GacTeireiHbIH aThiHAa KackiM KaiiceHoB kemeci, 10-a MekeHKalbl
OoMBIHIIA N 14 KaOHMHETKeE Oepimeni.

23. lllarpIMHBIH KaOBbUIJaHFAaHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCpINTeH IIaFbIMFa JKayall alaThlH
Mep3iM MEH OPBIHJBI KO3JICUTIH KY)KATTHIH OaKbUIay KapTOYKACHI JKOHE TIPKEY KypPHAIbI
Ooosein  TaObmanbl. lllareiMabl KapacTeipy OapbIChl Typadabl besliMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepylricineH 26-89-73 tenedoHbl apKbUIbl O1TyTe 00MaIb.

6. baitnaasic aKapaThl

24. benimHIH OacThIFbL: KaObUIAay KyHI - Oeticen01 14.00-nen 18.00-re neiiin, Kacbim
KaticenoB kemeci, 10-a, N 14 kabunet, Tenedon 24-11-91, caiitr www.goroo.ukg.kz.
bacTeIKTBIH OpbiHOAcaphl: KaObu1Aay KyHi - ayiicen6i 9.00-gen 13.00-re aeitin, Kacsim
KaiicenoB  kemieci, 10-a, N 16 «kabuner, Tenepon 57-85-94.
25. TyThIHYIIBI YIIIH 0acKa Jia naigansl akmaparTel OuTiM 6epy OesliMiHIH MamaHAapbl 26
-68-52 TenedoHbI apKbUTHI YCHIHAIBI.

OckeMeH KaJuaac bl OKIMI

annapatbIHbIH 0aCILIbICHI M. CarinyakacoBa
"Bamamapasl acelparn any bl KaJlaWThIH
orOacelHAH TANCBHIPBICTBHI KaObimgay"
MEMIEKETTIK KBI3METI1H
KepceTy CTaHAZAapTBH HAa
KOCBIMIIIa
Cama jxoHe KOJI JKETiMAUTIK KOpCeTKilIiHiH MOHi

.. KepcerkimTiyg keneci Kepcerkimrin ecenTi
KepceTkimrin

Cara >xoHe KOJI KEeTIMIIUTIK KopCeTKImTepi . .
HOPMAaTHBTIK MoHI

JKBUINAFBl HBICAHANIBI  JKBUINAFBI  aFBIMIAFbI
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YaKBITBIIBIFBI
1.1. KyxaTTapabl TaICBIpFaH COTTEH Oacrtam

OedrijeHreH Mep3iMjae  KBI3METTI  YCBIHY 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. kpI3MeT amy el ke3ekTe 40 MUHYTTaH acaiThIH

. 100 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTIApABIH % (Yynect)

2. Canacsl

2.1. KbI3BMETTI YCBIHY YVJepiciHiH camachlHa 100 %
. (]
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIBIIapAbIH % (yieci)



2.2. KyKartrapasl JayaseiMasl Tyira  aypeic 100 %
peciMiereH KaFmalaeiH (KYPri3iireH Tememuep,
ecer aibIpbIcynap xoHe T.0.) % (yieci)

3. Ko xxeTiMainik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TopTiOi Typalibl camara *oHe
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHYWsIapasiH % (100 %
yIteci)

3.2. TYTBIHYHIBI KYXaTTapAbl AYPHIC TOJTHIpFaH
JKoHe OIpiHII pPeTTeH TarnchipraH okuraigapabiH % (100 %
yJieci)

3.3. MHTEpHET apKBUIBI KOJ KETIMII KbI3METTEPiHiH

. 100 %
akmapat % (yneci) °

4. HlarpiMnany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUINeH TYTHIHYLIBUIAPIBIH JKanmbl canbiHa 0 %
HeTi3/IeJreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OedriJieHTeH Mep3iMjae KapailraH JKOHE
KaHaFaTTaHABIPBUTFaH HerizgenreH marsiMmapaeiH 100 %

% (ymeci)
4.3. mIareIMIaHyABIH KOJJAHBICTAFBl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)
4.4. mareIMJaHy MCpSiIY[iHG KaHaraTTaHraH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiieci)
5. ChoIITalibUIBIK,
5.1. KBI3METKEPJICPIiH CBIHaI\/'IBIJ'IBI‘FLIHa 100 %
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIBIIapAbIH % (yieci)
OckeMeEcH KaJac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0acIIbICHT M. CaiinyakacoBa
OckeMeH Kajlacshl OQKIMIITIHIH
2008 K BI ]I F BI 21 AaKMaHOIAF KB
N 5757 KaylJ b CBH Ha

5 KOoCBIMIIIa

"XeriM Oananmapapl )koHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPIIGLIBIFEIHCHI3
KaJrraH OajtayapIel ©HIpIIK ecemke Kowo"
MEMJIEKETTIK KBI3METiH KOPCETy CTaHAAPTHI

1. XXamms! epexenep

1. Ocel cTangapT xKeTiM Oanajap/ibl )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPIITBUTBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananapabl OHIPJIK €CenKe KO OOMBIHIIA MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH
AHBIKTaM J1bl (6bynau api - MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TYpl iIliHapa aBTOMATTaHJBIPBLUIFaH.



3. MemnexkerTik Kpi3MeT Kazakcran PecriyOnmkachiabiy, 1998 sxbuirbl 17 KeITOKCAHIAFbI
"Heke »xone otbOackl Typanbl" 3aHbiHblH 101-0a0binbiH , Kaszakcran PecnyOnmkacs
Ykimetinig 1999 xpiarel 9 kpipkyiiekreri N 1346 kayibIcbIMEH OSKITIITEH aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oananap/pl OpTajIbIKTaHIBIPBUIFAH €CETKe alyabl YUBIMIACTHIPY
EpexeciHing 6 TapMarblHBIH HET131Ha¢e KepceTinenal.

4. MemneketTik Kpi3meTTi Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a MekeHkalibl OOMBIHIIIA
opHanackaH, www.goroo.ukg.kz caiitel, "OckeMeH KanachlHBIH OuliM Oepy Oemimi"
MEMIJIEKETTIK MeKeMeci (Oynan opi - benim) KepceTenl.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH HOTUXKECI - OHIPJIIK €CeNKe KO JKoHE JKeTiM Oananap MeH
aTa-aHaJapbIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJdFaH Oananap Typayibl OHIPIIK JAepekTep OaHKiHE
€EHT13Yy Yyl iH MOJIIMET xKibepy.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET XeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI) KOPCETUIEI].

7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIEeT1 yaKbhIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMIepi:

1) MemiieKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI Ka)KETT1 Ky>KaTTap/Abl TaIllChIPFaH,
TIPKEJTEeH COTTEH, TAJIOH aJFaHHaH, SJIEKTPOHJIBIK cayaj OepreH COTTEH OacTan MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCETY Mep3imaepi - 30 KYHHIH 1miHae;

2) KaXKeTT1 Ky)KaTTap/Ibl TallChIPFaH Ke3/e Ke3eK KYTyre pyKcar OepiireH eH y3akK yakbiT -

1 cCaraTTéhH H I1M1HIE;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KyKaTTap/bl aliFaH Ke3lle Ke3eK
KYTyre pykcar OepiareH eH y3aK YakelT - | caraTThlH 1HIIHJE.
8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEer1H KOpCceTimemi.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl aknapatr beniMHIH aknapaTThbK
TaraHjapbiHaa, www.goroo.ukg.kz caiteinga, "Hunap", "Pynueiii Anrait" raserrepinae
OpHamacTHB PBIFAaH.

10. XKymbic kecteci: KaObuiaay KyHi - ayicen6i 9.00-nen 17.00-re neitin. Kabsuigay
aJIBIH ajla >Ka3bLIyChI3 JKOHE KeJed KbI3MET KOpPCETYyCi3 Kypriziiemi, Teaegor 26-68-52.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpceTy YIIIH Kellecl Karaailnap skacaiaraH: Joii3je
aKMapaTThIK TaFaH OPHAJNACTHIPbUIFAH, KAaOMHET Tene(poH MEH OTHIPY OpBIHIAPBIMEH
XKaOIbIKTANIFaH, CAHUTAPIIBI-TUTUEHANIBIK KOHE OPTKE KapChl CypaHbIMIapFa *xayan OepeTiH
KYTYy 3aJbl Oap.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpceTy TopTiOi

12. Ocpl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly YUIIH TYThIHYIIbI bemimre keneci Ky>KaTTap/bl
YCBIHYBI KQXET:
1) GananapablH Tyy Typajisl Kyamiri. by kyxat OoimaraH *arjaiiia OHbl a3aMaTThIK Xajl
akTuepin xasy beniminne amyra 6onaasi, Kupos kereci, 68, )KyMbIC iCTEY X0HE KaObLIIAy
KecTeci: ayiicenoi - 6evicen6i 9.00-nen 18.00-re aeiiin, Tenedonsr 26-07-00;



2) aTa-aHaJapbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHBIH >KOKTBIFBIH PAacTaWThIH KYyKaTTaphl (
aTa-aHaJIApBIHBIH KAWTBIC OOJFAHIBIFBI Typasbl KYQINK;, aTa-aHaJbIK KYKBIKTapbIHAH
alBIPFaHIBIFbI, aTa-aHAIBIK KYKBIKTAPBIHIAFBI IIEKTEYJIep, aTa-aHaJapbIHbIH KaOlIeTi %KOK
JIeT TaHBUTFAH/IBIFBI TYpaJIbl COT IICHIIMI; aTa-aHAJIAPBIHBIH aybIPYybl, aTa-aHAJAPBIHBIH Y3aK
yakpIT 00JIMaybl, aTa-aHaJAPBIHBIH Oajanap/bl TOPOUENICYAeH HEMeCe Olap IblH KYKBIKTAPHI
MEH MYJJeJepiH KoprayaaH 0ac TapTybl, COHBIH I1IIiHJAE aTa-aHaJap/AblH 63 OanaiapbiH
TopOuerney, eMjey KoHe Oacka Ja yKcac MEeKeMmesepieH anyaaH 0ac TapTybl, COHAal-akK
aTa-aHaJIBIK KAMKOPJBIKTHIH 0acka na Karaaumaps).

13. Otinim yarinepit Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a mekenxkaiibl 0oiibiHma N 2
KaOHMHETTE Oepinmeni.

14. OTIHIII XKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI ajlyFa KaXeTTi 0acka Kykartap Kackim
KaticenoB kemreci, 10-a mekemkaiitbl OoiibiHma N 2 kabuHeTTeri bemm mamangapbiHa
Tamnmecs pb Jajmygs

15. TyTeiHYIIBI OapibIK KaKETTI KY)KaTTapAbl TANCBIPFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOPCETUIT€H KYXKAaTTaplbl YCHIHYIIBI PACTaWThIH TaJlOH
a 1T a 1o &

16. KpI3MET KOPCETYy HOTHKECIH JKETKI3y JKeKe 0apy apKbUIbl *KYy3€re achIpblIajlbl.
KpI3MeT KepceTyliH COHFbl HOTHXECI TYTHIHYIIBLIAPABIH beiliM MaMaHmapblHa KeKe
OapysIMeH MBIHA MeKeH)kail OoibrHIma Oepineni: Kaceim KalicenoB kemreci, 10-a, N 2
K a 6 uw H e T

17. MeMJieKeTTiK KbI3METTI YChIHY1aH 0ac TapTybIHA TYTHIHYIIBIHBIH OChI CTaHIAPTTHIH
12 TapMarbIHa KOPCETIITEH Ky KaTTapabl OKeIMey1 Heri3 O0JIbI TaObLIaIbl.

3. XKyMbIC KaFuaaTTape

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYAC TYTHIHYIIbIFA KATHICThI 0ACIIBUTBIKKA aJlaThIH KYMBIC
KafuJgaTTap s

1) CBH IO aWeBs OB K ,;
2) Koci10wuwmaik,;
3) my ¥ Bl J B K ;

4) akmapaTTbhl  KOJIKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYWIBl KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbI TypaJibl aKNapaTTbhlH KYNUSUIBLUIBIFbIH
KaMTaMac bl 3 eETYy;
6) KyKaTTap/IblH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3 €TY.

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyTbIHYyIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKEJIEpl OChI YJITT CTaHAApTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEeC cama KOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].
20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HEMECE O3Te JIe



CyOBEKTIIep/IIH JKYMBICHI OarajaHATBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEpJIiH cama J>XoHE KOJ
KETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAaHAIbl MOHIH JKbUI CailblH apHalbl KYPbUIFaH KYMBIC TOOBI
oexiTei.

5. IllarsiMaany TOpTiOi

21. BeniMHIH opeKeTiHEe (OPEKETCI3AIriHe) MarbIMJaHy TOPTIOIH KOHE IIaFrbIM
nanbiHayra xxopaeM kepcety Kackim KaiicenoB kermeci, 10-a Mmekenxaiibl OoiibiHma N 14

KaOuHEeTIHAC TYCiHAlIplIeai.
22. lllareim benim GacTeirbeiabiH, aThiHa Kaceim KaiicenoB kemneci, 10-a MekeHKalbl
OolibplHIIA N 14 KaOUHETKE oepineni.

23. laFrpIMHBIH KaOBUTJAHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEpINTreH MIaFbIMFa JKayal ajxaThlH
Mep3iM MEH OPBIHJbI KO3JIEUTIH KY)KATThIH Oakbulay KapTOYKACHl J)KOHE TIPKEY >KypHAaJIbl
6onpin TaObutanel. [llareiMael KapacTeipy OapbiChl Typaibl bediMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepymicineH 26-89-73 TenedoHbl apKbUIbl O11yre 00J1aIbI.

6. baitnassic aKapaThl

24. benimHiH OacThIFBL: KaObUIIay KyHI - Oeticeno1 14.00-gen 18.00-re neitin, Kacsim
KaiicenoB kemreci, 10-a, N 14 xabuner, tenedpon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.
25. bacTeIKTBIH OpbhIHOAcaphl: KaObuigay KyHi - ayhicen6i 9.00-nen 13.00-re nmeifiH,
Kaceim  KaiicenoB kemeci, 10-a, N 16 xabOuner, Ttenedpon 57-85-94.
26. TyThIHYyIIBI YIIIIH 0acKa Jla maiaansl akmapaTTel OuTiM 6epy OesiMiHIH MamMaHAapbl 26
-68-52 TenedoHbI apKbUIbl YCHIHA/BI.

OckeMeH KaJachpel HBH
OKIMI anmapaTbIHbIH OACIIBICHI M. CaiigyakacoBa
"Kerim Oamamap sl JKOoHE aTa-aHAaCBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBHBI3 KaJfraH Oamamapasl
@HIPpIIK €ECEeImKEe KOow'"
MEMIEKETTIK KBI3METIH
KepceTy CTaHOAAapTBH HAa

KOCBhIMIIIa

Cama >xoHe KOJI JKETiMALTIK KOPCeTKINiHiH MOHi

L Kepcerkimrin kemeci KepcerkimTiy ecenri
Kepcerkimriyg

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KopCeTKimTepi . .
HOPMATHUBTIK MOHI

KBUIJArbl HBICAHAJLI  JKBUILAFBl  aFbIMJIArbl
MOHI MOHI

1 2 3 4

1. YakpITTBUIBIFBI



1.1, KyxKarTapjpl TancelpraH COTTEH Oacram | o,
OenriieHreH  Mep3iMae  KbI3METTI  YCHIHY
OKMFaJapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. kp13MeT anyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH acTiailThIH

. 100 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTIApABIH % (ynect)
2. Canacsl
2.1. 3MeTTi ¥C epiciHIH camachlHa
KBI3METTI YCHIHY YAEpICiHIH HaChIH 100 %

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH %o (Yieci)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3sIMIbl TYJFa JYPHIC
pecimaeren xarmaineiH (kypriziiren tememmep, 100 %
ecel aibIpbIcynap xoHe T.6.) % (yneci)

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCHIHY TOPTiOi Typanbl camara >KoHE
aKmapaTtka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIBUIapabiH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KY)KaTTapIbl AYPBIC TOJNTHIPFaH

JKoHE OIpiHII peTTeH TamnchlpraH okuranapasH % (100 %
yuteci)

3.3. UHTEpHET apKBUIBI KOJ KETIMJi KBI3METTCPIHIH

. 100 9
aknapar % (yseci) &
4. larprmpaany yaepici

4.1. KbI3BMETTIH OCHl TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKanmbel caHeiHa 0 %
Heri3/1eireH marsiMaapasg % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMje KapaJfaH JKOHE
KaHaFaTTaHBIPBUIFAH HETi3ereH marbiMaapasie % 100 %
(ymeci)

4.3. marpIMZaHYIOBIH KOJIAHBICTAFbl TOpTiOiHe

. 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (yieci)
4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci) °
5. CBITaibBIIBIK
5.1. KBI3METKEpJIepIiH CHIMaNbIIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApILIH % (yneci) °

OckeMeH KaJmadac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCUIbIChHI M. CaiinyakacoBa

OckemMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BbI JI F BI 21 AaKMaHOIAF K
N 5757 KayJaBbl CBHlHa

6 KOCBhIMILIA



"Mekrenke neiinri xkactarsl (7 kacka feitinri) 6amanapasl
MeKTeIKe JeiiinTi Oanamap MekeMeliepiHe xkibepy ymiH Tipkey"
MEMJIEKETTIiK KbI3METIH KOPCETY CTaHAapThI

1. XKams! epexenep

1. Ochl cTangapT MEKTENKe JIeHIHT1 kacTarbl (7 acka JAeiiHri) Oananapabl MEKTEIKe
neiinri 6anagap MekeMesepine kidepy YIIiH Tipkey OOUbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
TOpTiO1H AHBIKTaNAbI (6ynan api - MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceriieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH TYypi IIIiHapa aBTOMATTAaHABIPHUIFaH.

3. MemneketTik Kbi3meT Kazakcran PecnyOnukacel Ykimertiniyg 2004 xbputbl 21

xentokcangarbl N 1353 kaympichiMeH OekiTinreH Mekrtenke aeiinri OimiM Oepy

YUABIMJIAPBIHBIH KBI3METIHIH YTl epeXeNepiHiH 2 TapayblHbIH HET131HAE KOpCeTile/l.

4. MemneketTik Kpi3MeTTl Kacekim KaiicenoB kemieci, 10-a MekeH)Kaibl OOMBIHIIIA

opHasiackan, www.goroo.ukg.kz caiitel, "OckeMeH KalachlHBIH OijgiM Oepy Oeimimi"
MEMJIEKETTIK MeKkeMeci (Oynaun opi - benim) KepceTeal.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI - MEKTEINKe JACHIHT1 jkacTarbl (7 kacka

neninri) OananapAsl MEKTENke AeHiHT1 Oananap MekeMelepiHe Xi0epy YIIIH TIpKey.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeKe TYIraiapra kepcetineni (OymaH opi - TYTBHIHYIIHI).
7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIEeT1 YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMIepi:
1) MeMJIEKeTTIK KBI3METTI ajy YIIiH TYTHIHYIIBI KKETTI Ky>KaTTapabl TallChIpFaH,
TIPKEJITeH COTTEH, TaJlOH ajfaHHaH Oacrtam, AJIEKTPOHJABIK cayand OepreH coTTeH Oacram

MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY Mep3imaepi - 15 MUHYT;
2) KaXKeTT1 Ky>KaTTapJbl TallChIPFaH Ke3/e Ke3eK KYTyre pyKcar OepiireH eH y3akK yakbiT -
30 M U H Y T ;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIH/E KyKaTTap/bl allFaH Ke3lle Ke3eK
KYTyre  pykcar Oeplarex €H  y3aK  YakbIT - 15 MUHYT.
8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTineni.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAApThl Typalibl aknapaT besliMHIH aKknapaTThIK
TaraHjapbiHaa, www.goroo.ukg.kz caiteinga, "Hunap", "Pynneiii Anrait" raserrepinae
OpHamacTHB PBIJIFAaH.

10. JXKymeic kecTeci: KabbU1ay KyHi - 6ericen61 9.00-nen 13.00-re aeiiid anabiH ana
Ka3bUIYChI3 JKOHE JKeJed KbI3MET Kepceryci3, Tenedonbl 26-88-83, 26-89-73.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Kellecl Karaailnap jkacaiaraH: Joii3je
aKMapaTThIK TaFaH OPHAJNACTHIPbUIFaH, KaOMHET Tele(pOoH MEH OTHIPY OpBIHIApPhIMEH
KaOJpIKTaJIFaH, CAaHUTAPJIbI-TUTUEHAJIBIK KOHE OPTKE Kapchl CypaHbIMapra kayan OepeTiH
KYTY 3aJIbl 0ap.



2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpceTy TopTiOi

12. Ocpl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly YIIIH TYThIHYIIbI bemimre keneci Ky>KaTTap/bl
YCBIHYBI KQXET:

1) GananapablH Tyy Typajisl Kyaniri. by Kyxat OoiamaraH *araiiia OHbl a3aMaTThIK XaJjl
akTuepin xasy beniminne amyra 6omaasi, Kupos kereci, 68, )KyMbIC iCTEY X0HE KaObLIIAy
KecTeci: ayiicen6i - 6evicen6i 9.00-n1en 18.00-re aeiiin, Tenedonsr 26-07-00;

2) aTa-aHaJapBIHBIH XKeKe 0ac KyonikTepi. byn Kykarrap OonmaraH »arFmaiaa oap/sl
KeJiecl MEeKeH)Kail OOMBIHIIIA alTyFa TIPKEJITeH OpbIHbI OOMBIHIIIA alyFa 6oaael: N 1 OckemeH
KaJIAChIHBIH XaJIbIKKa KbI3MET kopceTy OpTanbirbl, benuHckuil kemeci, 37 a, )KYMbIC 1CTEY
KoHe KaOblIaay Kecreci: ayhiceno6i - cenobi carat 9.00-gen 21.00-re neiiin, y3uiiccis, TenedoH
28-94-67; N 2 xanbIkka Kbi3MeT kopceTy OpTanbiFbl, YIIaHoB keieci, 99/1, syMbIC xKoHE
KaObu1Iay Kecteci: ayiicenO1 - xyma carar 8.00-gen 20.00-re geitin y3imicci3, ceHO1 carar
8.00-nen 18.00-re neiiin y3imicci3, tenedon 29-61-27; N 1 xanbplKKa KbI3MET KOPCETY
Opransirbiabiy, Gunnansl, Kaasimn CotnaeB aTeiHAAFB! JaHFRLUL, 20/1, )KyYMBIC J)KOHE KaObu1Iay
Kecteci: ayiicenoi - cenoi carat 9.00-nen 21.00-re geitin y3imiceis, Tenedon 62-39-22;

3) aTa-aHaHbIH OayaHpl Oasia OaKIIara OpHAIACTHIPYFa OTIHIIIIL;

4) GamaHbIH JaMy TapUXbIHaH KOIipMeE, TYPFBUIBIKTHI Kepi OOMBIHIIA OTOACHUIBIK
Jopirepiik aMOyJaTOPUACBIHBIH 19pirep-neauaTpbIMeH Oepuiei;
5) GamaHbl MEKTENKE JACHIHTI TY3€Ty YUBbIMIApbIHA KOHE MYMKIHAIKTEpl MIEKTEYi

Oananapra apHaJraH TOTNTapfra aHBIKTaFaH xKarganma KOCBIMIIIA
MICUXOJIOTUSIIBIK-IOPITePIIiK-TIeIarOTUKAIBIK KOMUCCUSHBIH (Oyman opi - [IJIIIK)
KOPBITHIH J1bIC bl YCBIHBIJIA/IbI, "OckeMeH KaJlaChIHBIH

TICUXOJIOTUSITBIK-TIOPITePIIiK-TIeJarOTUKAIBIK KbI3METI" MEMIIEKETTIK MEKEMEeCIMEeH Oepies,
[Tponerap kemieci, 160, )xyMbIC icTey koHE KaObLIAay KecTeci: nyhicenoOi, copcenoi, OeticeHoi,
xyma 9.00-nen 14.00-re neiiin, cericen6i 12.00-gen 17.00-re neiiin, tenedonst 57-85-40;

6) 6anaHbl TyOepKyJie3 HHPEKIMACHIHBIH epTeIeH Oaikamysl 6ap, TyOSpKyIe3/IiH a3 kKoHe
OIIIKIH TYpPJIEpIMEH HayKacTaHFaH, Ul KOHE Y3aK YaKbIT ayblpaTbliH Oajajiapra apHajIraH
munaxai 6ana OakiacblHa aHBIKTAJIFAaH JKaFJaiaa KOChIMIIIA eM/ICY-aJIbIH aly YABIMBIHBIH
KOPBITBIHIBICHI YChIHBUTAABI, IlIbiFpic Ka3zakcTan oOOJBICTBHIK TyOepKyJie3re KapChl
nuciancepMen oepineni, Pabouas kemreci, 6, )xyMbpIc KecTecl: ayirceHO1 - xyma 8.00-1eH

17.00-re NEeHiH, TeynedoHBbI 42-27-04.
13. Otinim yarinepi Kaceim KaiicenoB kemreci, 10-a mekenxaiibl Oovipiama N 15
KaOMHETTE bepinmeni.

14. OTiHIII XoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajlyFa KakeTTl O0acka Kyxkarrap Kackim
KaticenoB kemeci, 10-a Mekenxkaitbl OobiHIIa N 15 kabunerteri benim MamaHmapbeiHa
Tamecs pblJaajmjbsl

15. TyTblHymIBl O6apibIK KaKeTT1 Ky)KaTTap/bl TalChIpFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOpPCETUINeH Ky)KaTTap/bl YCHIHYAbl PAaCTaWTBIH TaJOH



a 1 a I Bl
16. KbI3MeT KepceTy HOTHKECIH KETKI3y jKeKe 0apy apKbUIbl *KYy3€re achIpbliIailbl.
KbI3MeT kepceTydiH COHFbl HOTHXKECI TYTBIHYUIBLIApAbIH beniM MamaHgapblHa >KeKe
OapypiMeH MbIHa MeKeHkaill OombiHma Oepineni: Kaceim Kaiicenos kemieci, 10-a, N 15
K a 0 muw H e T
17. MeMIeKeTTIK KbI3METTI YChIHYZlaH 0ac TapTyblHA TYTHIHYIIBIHBIH OCbl CTAaHAAPTTHIH
12 TapmarbIiHAa KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl 9KeJIMEy1 HEeri3 OOJIbIN TaOblUIa b,

3. XKyMEIC KaFuAaTTapEl

18. BesiMHIH KbI3MET KOPCETYAE TYThIHYUIbIFA KAThICThl OACIIBUIBIKKA AJIATHIH dKYMBIC
KarugaTTap s

1) CH I auesl JIBHB K ,;
2) K9Cci0bwumwaik;
3) Iy F Bl JI J Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMAI  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH KYNHUSIIBUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eETY;
6) Ky)KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. XXyMBIC HOTIDKEIEPi

19. TyTbiHymIBIIApFa MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEJIepl OChI YJIT1 CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKec cama MXoHE KOJ KETIMIUIK KOPCETKIITEPIMEH ©JIIIEeHE/I].
20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEKEMEHIH HEMECEe 03T JIe
CyOBEeKTUIEp/IIH KYMBIChI OarallaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJIH cama >KOHE KOl
KETIMIIUTIK KOPCETKIIMTEPIHIH HBICAHABI MOHIH KbUI CalbIH apHAWBl KYPBUIFAH KYMBIC
TOMNTAaphl OCKITE/I.

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. BeniMHIH opekeTiHE (OpEeKeTCI3JIriHe) IIaFbIMJIaHy TOPTIOIH JKOHE IIaFbIM
naieiHayra xapaem kepcery Kacoeim KaiiceHoB kemeci, 10-a Mmekenxxaiibl OoiibiHma N 14
KaOuHEeTIHOE TYCiHAIplieai.

22. lllareim benim GacTeirbiHbIH aThiHAa KackiM KaiiceHoB kemieci, 10-a MekeH>Kalbl
OoWBIHIIA N 14 KaOHMHETKE Oepinmeni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUTJaHFAaHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCpINTeH IIaFbIMFa JKayall ajxaThlH
Mep3iM MEH OPBIHIBI KO3JICUTIH KY)KATTHIH OaKbUIay KapTOYKACHI JKOHE TIPKEY KypPHAIbI
Oosbin TaObu1agbl. IllaFeiMIbl KapacThlpy Oapbichl Typajbl bediMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepyluicineH 26-89-73 tenedoHbl apKbUIbl OLTyTe 00NaIblI.



6. baitnaasic aKIapaThl

24. benimHIH OacThIFbL: KaObUIaay KyHi - Oeticen0i 14.00-nen 18.00-re neiiin, Kacbim
KaticenoB kemeci, 10-a, N 14 kaGunet, Tenedpon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.

BbacTheIKTBIH OopbiHOacaphl: KaObu1Aay KyHi - ayicen6i 9.00-gen 13.00-re aeitin, Kacsim
KaiicenoB  kemieci, 10-a, N 16 kaburaer, Temedon  57-85-94.

25. TyreiHymbl yuriH 6acka aa naijgansl aknaparTel 26-68-52 tenedoHbl apKbLIbl Ol1e
aasbl.

OckeMeH KaJuJgac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0acCIIbICI M. CarinyakacoBa

"MeKTEIKE nHeuiuri )KacTar bl

(7 KackKa JTEUIHT1) Oamamap bl
MEKTENKe TeuiHTi Oamamap
MeKeMellepiHe xKi0epy Yy 1H
Tipkey" MEMIEKETTIK KBI3METIH
KepCceTy CTaHAZAapTBH HAa

KOCBhIMIIIAa

Cama xoHe KOJI JKeTIMILIK KepCceTKiliHiH MoHi

L Kepcerkimtin xeneci KepcerkimriH ecenri
Kepcerkimrin

Cara >xoHe KOJI KETIMIITIK KOpCeTKIITepi JKBUINAFBl  HBICAHAJIBI  JKBUIJAFBl  aFbIMJIArbl

HOPMaTHBTIK MaHI . .
MoHi MoHi

1 2 3 4
1. YaKBITBIIBIFBI

1.1. KyxaTTap[pl TamncChIpFaH COTTEH Oacram
OenriieHreH Mep3imMjae Kei3MerTi  yceiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH % (Yieci)

1.2. xpi3MeT anynasl ke3ekre 40 MHUHYTTaH
aCIalTBIH YaKbIT KYTKeH TYTHIHymbutapasH % (100 %
yIteci)

2. Canacel

2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YVIEpICiHIH camachlHa

o . 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)

2.2. KyKaTTapbl Jlaya3sIMJbl TYJIFa JIYpPbIC
peciMmuereH xarmaiaslH (Kyprisinred tememaep, 100 %
ecel abIpbIcynap sxoHe T.6.) % (yeci)

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOPTiOi Typasl camara 5KoHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIsDIapasH % (100 %
yJteci)



3.2. TYTHIHYNIBI KYXKaTTapasl aypbic Tontsipran 100 %
JKoHE OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaIapbIH %

(ymeci)

3.3. WHTEpHET apKbUIBI KOJ KETiMOi

L . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yieci)
4. HlarsiMnany ynepici

4.1. KBI3BMETTIH OCHI Typi OOWBIHIIA KbI3MET
KOPCETIreH TYThIHYIIBUIAPBIH Kaimbl caHbiHa 0 %
HeTi3/eJreH marbiMaapasH % (yieci)

4.2. OenrimieHTeH Mep3iMIe KapajFaH IKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH Heri3enreH marsiMaapasie 100 %

% (yneci)
4.3. marpIMIaHyIBIH KOJJIAHBICTAFhl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIIH % (yneci)
4.4. marpIMIaHy Mep3iM.iHe KaHaraTTaHraH 100 %
TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yiiect)
5. ChoITalibUIBIK
5.1. KbI3METKEpJEpPIiH  CHIMAWBIIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH %o (Yieci)
OckeMecH KaJacbl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CarinyakacoBa
OckeMeH Kajlacshl OQKIMIITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 AaKMaHOIAF K
N 5757 KaylJ b CBH HaAa

7 KOCBIMIIIA

MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETyAIH CTaHAapThHI
"Xep TeniMiHe jkeKe MEHIIIK KYKBFBIH OepeTiH akTiHi peciMuey”

1. Heri3ri epexenep

1. XKep TeniMiHe KeKe MEHIIIK KYKBIFBIH OCpETiH aKTiHI peCIMIICY - COMKECTEHIIPY
KYKAaThIH - JK€p TEJIIMIHE >KEKEe MEHIIIK KYKBIFbIH OepeTiH akTiH Oepy (OynaH opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMleKeTTiK KbI3MET KOpCEeTyIiH Typl - aBTOMAaTTaHAbIPbLIMAaraH.
3. Memnexkertik Kpi3MeT 2003 xbutrsl 20 mayceiMaarsl Kazakcran PecryOnukacer XKep
KoJieKkCiHiH 14-1-0a0biHbIH 3-TapMmarbIHbIH 13) TapMakmiackl HETI31HIE KepceTuIenl.
4. MeMIJICKEeTTIK KbI3METTI YIIIAHOB Kelieci, 27, MEKCH)KalblHJIa OpHaJIacKaH,
www.oskemen.kz caiiTel, "OCKkeMeH KalacChIHBIH >KE€p KaThIHACTaphl 0eiMi" MEMIIEKETTIK
MeKeMecl (6ynan api - benim) KepceTenl.
5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEC] - )Kep TelIMiHe KeKe MEHIIK KYKbIFbIH
OepeTiH aKTI1HI bepy.



6. MemiekeTTiK KbI3MET >KEKe KoHEe 3aHJbl TYyJFanapra kepceriieai (OymaH opi -

T Y TOH HY I B ) .
7. MeMJIeKeTTiK KbhI3METTI KOpPCeTy Ke3iHAE YaKbIT OOWBIHINA MIEKTEYy Mep3iMi:
1) TYTBIHYIIBI KOKETTI KYKAaTTapAbl TAIICBIPFaH COTTEH 0acTam MEMJICKETTIK KbI3METTI

KOepCceTy Mep3imi - €Kl KYMBIC KYHI 1IiHIeE;
2) KaXeTTl KyKaTTapbl TalChIpy KE31HJE KE3EKTET1 €H KOFapFhl JKIOEpiJIeTIH KYTY
y a K bl T Bl - 30 MUHYT,;

3) Ky>KaTTap/ibl ally Ke31HAe KE€3EKTET1 €H KOFapFbl KIOEPUTETIH KYTY YaKbITHI - 30 MUHYT.

8. MeMIeKETTIK KBI3MET TEer1H KepceTineni.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy CTaHAapThl Typalbl aknapaT beniMHIH aknmapat
Oarananmapeiana, www.oskemen.kz kamanpiH pecmu caiteiaaa, "dunap", "Pynuerit Anrait"
razeTTepiHge OpHalacTBIpBIJIFaH.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET KeJecl KYHIEep MEH cararTrapjaa KepceTiiaedl: ayiiceHoOl,
copcen61 9-00 - 18-00 meitin, Tycki y3imic 13-00 - 14-00 netiiH. MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally
YIIiH aJlIbIH-aJ1a Ka3bIIMaMIbl, Keaen KBI3MET KOPCEeTIIMENIi.

11. MemiekeTTiKk KbI3METTI KOPCETY YVIIiH KeJiecl KarJaiyiap »acaJblHFaH:
CaHUTAPJIBI-TUTUEHAJIBIK KOHE OPTKE KapChl TajlanTapra kayarn OepeTiH KyTy 3aibl 6ap (
CTOJIZIAp, OPBIHABIKTAP), OTIHIIITEP/1, OJaHKITIEP I TOJTHIPY YIIIiH YITIIEP, KOPCETKIIITED.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi

12. MemeKeTTiK KbI3METTI aly YIIiH TYTBIHYIIbIFa KeJeCl KYXKaTTapabl YChIHY KEPeK:
KEeKe Kyoliri (OKeKe TYJIFajiap YIIiH), 3aHIbl TYJIFaHbI MEMJIEKETTIK TIpKEY Typalibl Kyomiri (
3aHJBbl TyJnfamap YII1H).

Ochwl KyKaTTap OoJIMaraH >Kardaiifia TIpKeIreH MEKEH>Kalbl OOWBIHIIA anmyFa OO0JaIbl:
OckeMeH KanacklHBIH N 1 xanbikKa KbI3MeT kepceTy Optanbirbl, benunckuit keieci, 37 a,
KYMBIC JKOHE KaObuimay kecrteci: ayiicenOi-cenbi carat 9.00-21.00 neitin, ys3imiccis,
tenegonsl 28-94-67; N 2 xanblkka KbI3MeT kepceTy OpTanbirbl, Y1aHoB kertieci, 99/1,
KYMBIC JKOHE KaObuimay kecteci: ayiicenOi-kyma carat 8.00-20.00 geitin, y3umicci3, ceHO1
kyHi carat 8.00-18.00, y3imicciz tenedonbl 29-64-27; N 1 xanblKka KbI3MET KOPCETY
¢bunmuaner, Kaneim CormaeB aThiHAarbl JaHFBUTEI, 20/1 KyMBIC jKOHE KaObUIIay KeCTecl:
nyhcen6Oi-cen6i carat  9.00-21.00 pmeitim  y3imicciz, TenedoHb  62-39-22.

13. YmanoB kemecinzeri, 27, N 401 kaOuHeT MekeHk ala oTIHIIITEp YATICIH Oepy
Kyprisziagenqai

14. MeMeKkeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KaxeTTi Kykarrap benimHin MamannapeiHa N 401
KaOuHeTTE OTKI31me 1.

15. KaxxeTTi Ky»KaTTap/bl TallCbIpFaH COH TYTHIHYIIbI, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YILiH
YaKpITBl ~KOPCETUITeH, KYyXaTrTapasl OepreHiH pacTalThlH TallOH  ajajpbl.



16. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHXKECIH JKETKI3Y JKEKe KeIyiMEH XKy3ere
aceIpbliaipl. KpI3MET KepceTyiH COHFbI HOTHXKEC] TYThIHYLIbIFA XKeKe 0apybl apkblisl N 401
KaOUHETTIH MaMaHJIapbIMEH bepineni.

17. OTiHIil Uect OChl CTAHIAPTTHIH 12 TapMarbIiHAAa KOPCETUITEH Ky KaTTap/Ibl OKEIMETreH
JKaranaa, MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KepceTyAeH 0ac TapThliaabl.

3. XKyMEIC KaFruaaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYyA€ TYThIHYLIbIFAa KaThICThl OACIIBIIBIKKA aJaThIH XKYMBIC
KafrujgaTTap sl

1) CBH I auesl JIBH K ;
2) K9Cci0wuwaik;
3) m Y F Bl JJO Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThIH KYIHSIbUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTY;
6) Ky)KaTTap/IbIH CaKTaJTyblH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXyMric HoTIOKEC]

19. MemJIekeTTiK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEC1 TYTHIHYIIBIMEH OChI CTaHIapTTHIH KOCa
OepUIreH KOCBIMIIACBIHA COMKEC MYMKIHJIIT MEH cana KepCETKITEPIMEH 6OJIIeHEI].

20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJDKETIMIITT MEeH
cama KepCEeTKIITEPiHiH HBICAHAIbl MaFbIHACKI, JKbUI CAWbIH apHAWBI KYPBIIATBIH JKYMBIC
TOOBIMEH OeKiTiIeml.

5. IllaremvM Gepy TopTibi

21. beniMHIH ic-opeKeTiHE (OpPEKETCI3IriHe) MIaFbIM TOPTIOl JKOHE IIaFbIMJIbI
nalbIHAayFa KOMEKTECy MbIHA MEKEH)Kail OOMbIHIIA TYyCiHAIpUIenl: YIIaHoB Keiieci, 27,
TeneQOoHBI 26-89-21 (kaObpLIIAY Oemimi), e-mail:zem@oskemen.kz.

22. beniMHIH MaMaHAapbiHa apbl3 besniMHIH OaCTHIFBIHBIH aThIiHA Oepiyieni, YIIaHOB
KOIIeCIHAEeT], 27 MEKeHXKal OOMBIHIIA, e-mail:zem@oskemen.kz.

beniM OacTHIFBIHBIH 1C-OpEKETIHE (OPEKETCI3IriHe) aphi3 "OCKeMeH Kamachl 9KiMi
anmapaTbl" MeMJIEKeTTIK MekemeciHe Oepineni, Ilepmutun kemeci, 17 N 109 kabuner,
TenedOoHBI 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. bepinreH marbIMFa JKayanThl KalllaH jKoHE Kal KEPJICH allaThIHbI KOPCETIITEH TipKey
’KypHaJIbIH/IA TIPKEJITEH OTIHIMITI KaObUIAAN aly Typaibl TAJIOH MIAFBIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacTalThIH Ky>KaT O00Jbin TaObuiansl. Hemece xkaz0ala marbIMMEH TiKeled KelnreH ajamMfa
OTIHIM/I1 aJIFaH aJaMHBIH TE€T1 MEH WHULMAJIAAPbI, TIPKEITeH KYH1, OEpUIreH MarbIMFa sKayarl



ajaThlH MeEp3iMi MEH OpHBI KOPCETUITeH OTIHIMHIH (IIaFrbIMHBIH) EKIHII JaHachl
KadTapbuiagel. [llaFeiMabl Kapay »Kypicl Typaibl TYThIHYIIbl 26-08-22, 26-85-68
TenedoHaaphI APKBLIBI OLTyIepiHe O0IaIbl.

6. baitnaHsic aKnapaTsl

24. beniMHiH 0acTHIFBI: KaObUIIAY KYHAEPI - ceficen0i, 6evicendi carat 14.00-17.00 meitin
, YmaHoB kemeci, 27, 406-xkabunetr, Tenedonsl: 26-89-21; e-mail:zem@oskemen.kz.
Besnim GacTeIFbIHBIH OpbIHOACApHI: KaObUIAAY KYHAEpi- AyiicenOi, copcenoi carar 10.00-
13.00 gpgeiutin, VYmanoB kemeci, 27, 406-xabuner, Tenegonsl: 26-89-21.
25. TyTeiHyImIBIIAp YIIIH Maiganel 0acka aknmapaT KaJdaHbIH CalThIHA MIBIFAPBUIFaH
www.oskemen.kz.

OckeMeH KaJac sl OKIMI
anmapaTbIHBIH OACIIIBICHT M. CatinyakacoBa
"XKep TENiMI1HE KEKEe
MEeHIIiK KY KB F Bl H
OepeTiH aKTiHI pecimMmaey"
MEMIEKETTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJZAapTBH HA

KOCBIMIIIa

Cama xoHe KOJ XKEeTIMILUIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

KepceTkimTiy ecenTi

. . . KepceTkimrTiyg KepceTkimTiH Kejeci
Cara >xoHE KOJI KETIMIITIK KOPCETKIIITepi . . . OKBUINAFbl aFBIMJIAFBI
HOPMAaTUBTIK MAH1 JKblIOAarbl HbICAHAJIbI MOH1 .
MOHi
1 2 3 4

1. YakBITTBUIBIFBI

1.1. xXyXaTTapApl TamCBIpFaH COTTEH OacTam
Oenriyienren Mep3imae Kbi3merTi  yceiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH % (Yieci)

1.2. xpi3Mer anynel ke3ekre 40 MUHYTTaH
aCHaMThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIapAslH % (100 %
yJieci)

2. Canacel

2.1. KpI3MeTTi YCHIHY YIEpiCiHIH camachlHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKarrapabl Jaya3bIMIbl TYIFa JIYPBIC
pecimereH xarmaineiH (Kyprizinren texemaep, 100 %
ecel abIppIcynap xoHe T.0.) % (yireci)

3. Kon sxeTiMaimik



3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typansl camara 100 %
KOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKATTapAbl IYPbIC TOJITHIPFaH

JKoHe OIpiHIII peTTeH Tarnchlprad okuranapabH % 100 %
(ymeci)

3.3. WHTEpHET apKBUIBI KOJ JKETiMIi

L o . 100 %
KbI3METTEpiHiH aKmapar % (yieci)
4. HlarpiMpuany yaepici

4.1. KpI3METTiH OCHI TYpi OOWBIHIIA KBHI3MET
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaImbl canbiHa 0 %
HeTi3/IeJIreH marbiMaapasiH % (ymeci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMJe KapalifaH >XoHE
KaHaraTTaHIbIPBIIFaH HETI37eNrex 100 %
IIarsIMAapabIH % (yieci)

4.3. mareIMAaHyJIbIH KOJJAHBICTaFbl TOPTiOiHE

0 . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIapABH % (yireci)
4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yiieci) °
5. CuImalbUIBIK,
5.1. KBI3METKEepJepIiH CHIMAaWBUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci) °

OckeMeH KaJac bl OKIMI
anmnapaTtbeIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa

OckeMeH KaJiacbl OQKIMIITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOaft bl
N 5757 KayJdBblCBlHaA

8 KOoChIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYNIH CTaHAAPTHI
"TypakTHl )kep NakaalaHy KyKbIFbIH OepeTiH akTirepai pecimaey”

1. Herisri epexeiep

1. TypakTsl xkep mainanany KYKbIFBIH O€pEeTiH aKTiHI peciMJIey - COUKECTEHAIPY Ky KaThIH
- TYPaKThI Kep Maiianany KYKbIFbIH OepeTiH akTiH Oepy (OynaH api - MEMJIEKETTIK KbI3MET).
2. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCeTYAIH TYpl aBTOMATTaHIBIPBIIMaraH.
3. MewmueketTik Kbi3meT 2003 xbirbel 20 MaychiMaarsl Kazakcran Pecnybnukackr XKep
KoJeKkCiHiH 14-1-0a0ObiHbIH 3-TapMmarbiHbIH 13) TapMakmiachl HETI31HIE KepceTuIenl.
4. MeMJekeTTiK KpI3METT1 YIIaHOB Keleci, 27, MEKCH)XalbIHJla OpHAJIacKaH, CauT
www.oskemen.kz, "OckeMeH KallaChIHBIH *Kep KaTbIHACTaphl 061iM1" MEMIIEKETTIK MeKeMecl
(6byman opi - bemnim) KepceTenl.
5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTUKECI - KEep TeNIMIHE TYPAKThI )Kep Mmaiianany



KYKBIF Bl H OepeTiH aKTIHI oepy.
6. MemiiekeTTiK KbI3MET KEKe KoHE 3aHJbl TyJFanapra kepceriieai (OyaaH api -
T Y T B HY WI Bl ) .
7. MeMIIeKeTTIK KbhI3METTI KOpCeTy Ke3iHAE YakbIT OOWBbIHIIA HIEKTEYy Mep3iMi:
1) TYTBIHYIIBI KQKETT1 KY’KaTTapAbl TAIICBIPFAH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy Mep3iMi - eKi KYHHIH 1miHge;
2) KaKEeTT1 KYKaTTap/bl TalcCblpy KE31HJE€ KE3EKTErl €H >KOFap¥bl >KiI0epUIEeTIH KYTY
y @ K bl T bl - 20 MUHYT;
3) KyKxaTTap/ibl ally Ke31HAe KE3EeKTET1 €H KOFapFbl KIOEPUIETIH KYTY YaKbIThI - 30 MUHYT.

8. MeMIeKeTTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.

9. MeMekeTTiK KbI3METTI KOpPCeTy CTaHAapThl Typalbl akmapaT bemiMHIH akmapar
TaraHaapbeiHga, www.oskemen.kz kananeiq pecmu caiteinga, "dunap", "Pynueiii Antai”
razeTTepiHae OpHaJlacTBIPBIJIFAH.

10. MeMiekeTTiK KbI3MET Kejiecl KYHJep MEH cararTapjia KepceTijaesi: ayrceHoi,
copcen61 9-00 - 18-00 meitin, Tycki y3imic 13-00 - 14-00 neiiin. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI any
yIIiH aJIIbIH-ajia »Ka3blIManabl, )Keaen KBI3MET KOpCceTiaMeni.

11. MemieKeTTiK KbI3METTI KOpCETy YVIIIiH KeJiecl KarJaisiap »KacalblHFaH:
CaHUTAPJIBI-TUTUEHATBIK KOHE OPTKE KApChl TajamTapfa skayarn OepeTiH KyTy 3aibl Oap (
CTOJIJIap, OPBIHBIKTAP), OTIHIIITEP 11, OJaHKUIEP/Il TONTHIPY YILIH YATUIEp, KOPCETKIIITED.

2. MeMIteKeTTiK KBI3METTI KepceTy TopTibi

12. MemJieKeTTiK KbI3METTI ally YIIIH TYTHIHYIIbIFA KeJIeCl KY>KaTTap/Abl YChIHYbI KepeK:
KeKe OaChIHBIH KYOJIiri (3KeKe TYJIFajiap YIIiH), 3aH/bl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TIPKEY Typasbl
Kyouiri (3aH B TyJaramgap YUI1H).

Ochpl KykaTtTap OoJIMaraH >Kardaiifia TIpKEIreH MEKEHKalbl OOWbIHIIA almyFa OOJajbl:
Ockemen KanackiHbIH N 1 xanbikka Kbi3MeT kepcety Opransirbl, benunckuii kemect, 37 a,
KYMBIC JKOHE KaObuiay kecrteci: AyicenOi-cenbi carat 9.00-21.00 neifin, y3uiiccis,
tenedonsl 28-94-67; N 2 xambikka KbI3MeT kepceTy Oprtanbirbl, YmanoB kemeci, 99/1,
KYMBIC JKOHE KaObuiay kecreci: ayiicen6i-kyma carat 8.00-20.00 geitin, y3uiicci3, ceHO1
kyHi carat 8.00-18.00, y3zimicciz Tenedonbr 29-64-27; N 1 XamblKKa KbI3MET KOPCETY
dbunmmanel, Kanpim CoTnaeB aTtblHAarbl JaHFbUTBI, 20/1 KyMbIC XKOHE KaObLIgay KecTeci:
nyucenbi-cen6i carat  9.00-21.00 pmeitin  y3imicciz, TenedoHbl  62-39-22.

13. YmanoB kemecinzeri, 27, N 401 xabuner MeKkeHkaiija eTiHIIITEp TYpiH Oepy
Kyprisziaenai

14. MemiekeTTIK KbI3METTI ally YIIiH, KaXETTl KyXarTtap TiziMi bemiMHIH MamMaHbIMEH
Oepineni N 401 KaOuHeT.

15. KaxxeTTi Ky>KaTTapapl TallChIPFaH COH TYTHIHYIIIBI, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH



YakbITBl ~KOPCETUITeH, KyXaTrTapabl OepreHiH pacTalThlH TallOH  ajajbl.
16. MemieKkeTTiK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHXKECIH JKETKI3Y KEKe KeJyIMEH XKy3ere
aceIpbuIafbl. KpI3MeT KOpCeTyIH COHFbI HOTHXKECI TYTHIHYIIbIFa jkeke kemyimeH N 401
KaOUHETTIH MaMaHJIapbIMEH Oepineni.
17. OtiHim Meci KaXeTTI KYKaTTapasl OKeJIMETeH Karaaiiga, MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KepceTyJeH 0ac TapThUIaIbl.

3. XKyMbIC KaFuaaTTape

18. beaiMHIH KbI3MET KOPCETY/Ie TYTHIHYIIbIFa KAThICThI OACHIBUIBIKKA alaThIH KYMBIC
KafuJgaTTap b

1) CBHl IO aWoBsl OB K ,;
2) Koci10wumaik,;
3) my ¥ Bl J B K ;

4) akmapaTTbhl  KOJIKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYWIBl KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbl TypaJibl aKNapaTTbhlH KYNUSUIBLUIBIFbIH
KaMTaMac bl 3 eETYy;
6) Ky>KaTTap/IblH CAKTAITYbIH KAMTaMacChI3 €TY.

4. XXymsbIc HOTIDKEC]

19. MeMeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyMiH HOTHKEC] TYTHIHYITBIMEH OCHI CTaHAAPTTHIH KOca
OeplUIreH KOCBIMIIIACBIHA COMKEC MYMKIHJII MEH cama KOepCETKIITEpIMEH 6OJIIeHel.
20. BesiMHIH )KYMBICHI OaFallaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJDKETIMIITT MEH
cara KOpCeTKIIMTepiHiH HbICAHAIbl MaFbIHACHI, XKbUI CalblH apHalbl KYPBUIATBIH YKYMBIC
TOOBIMEH OEKITLIE].

5. IlTaremv Gepy TopTi6i

21. beniMHIH ic-opeKeTiHe (SpPEKEeTCI3JIrNHE) MIaFrbiM TOPTiOl JKOHE IIaFbIMJIbl
JTalbIHIayFa KOMEKTECY MbIHA MEKCH)Kail OOWBIHINA TYCiHmipuIeni: YIaHoB Kemieci, 27,

TeaedoHbI 26-89-21 (kabwIIAY 0emiMi), e-mail:zem@oskemen.kz.
22. bemimMHIH MamaHJapbiHa apbl3 besiMHIH OacThIFBIHBIH aTblHA Oeplieal, YIIaHOB
KOIIEeCIH/ET1, 27 MEKEHXal OolibIHINIA, e-mail:zem@oskemen.kz.

Beiiim OGacThIFBIHBIH 1C-OpeKeTiHE (9peKeTCi3/irine) apbi3 "OCKeMEeH Kajachl 9KIMi
ammapartbl' MEMJICKETTIK MekeMeciHe Oepineni, Ilepmutun kemeci, 17 N 109 kabuser,
TenedoHBI 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. bepinren nrarbIMFa JKayanThl KalllaH KoHE Kal KEP/ICH aJlaThIHBI KOPCETIITEH TIpKey
KYpPHAJIBIH/IA TIPKEJTeH OTIHIIITI KaObLIAAI ally TypaJibl TaJOH IIaFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacTailThiH Ky>kaT 0okl TaObu1aAbl. Hemece jxa3z0aiiia marbIMMEH TIKEJEH KeNreH ajgamra



OTIHIM/II aJIFaH aJaMHBIH T€T1 MEH UHUIMAIIAPHI, TIPKEITeH KYH1, OepUIreH marbIMFa skayart
ajnaTblH MEp3iMI MEH OpHbl KOpPCETUINeH OTIHIMHIH (IIaFrbIMHBIH) €KIHIII JaHachl
kahtappuianel. [llareiMabr Kapay Kypici Typanbl TYTHIHYmBI 26-08-22, 26-85-68
TenedoH1apel apKpUIbI OLTyJIepiHe 00J1aibl.

6. baitnassic aKapaThl

24. benimHIH 0acTBIFBI: KaObLIAy KYHIEp1 - cericen6i, Oeiicen6i carat 14.00-17.00
neiin, YuaHoB keieci, 27, 406-kabuner, tenedonsl: 26-89-21; e-mail:zem@oskemen.kz.
Bbesnim GacThIFBIHBIH OpbIHOACAphl: KaObLIAAY KYHAEpi- AyicenOi, copcenoi carar 10.00-
13.00 gpgeitin, VYmanoB kemeci, 27, 406-xabuner, Teneponnl: 26-89-21.
25. TyTelHyIIBUIAp YIIIH Taianbl 0acka akmapar KajJaHbIH CaWThIHA IIBIFAPBLIFaH
www.oskemen.kz.

OckeMeH KadacB HEBH OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa
"TypaxThsl KeDp navpanaHy
KY K BIF Bl H obepeTiH akTinmepni
pecimaey" MEMIEKETTIK
KB 3MET KepcerTy

CTaHaapTbIHAa KOCBIMIIIA

Cama xoHe KOJ XKEeTIMILUIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

KepcetkimTiH ecenti

. . . KepceTkimrTiyg KepceTkimTin kemneci
Cara >xoHE KOJI KETIMIITIK KOPCETKIIITepi . . . XKBUIJAFBl aFBIMJIAFEI
HOPMAaTUBTIK MJH1 JKbLJIJAarbl HbICAHAJIbI MOH1 .
MOHi
1 2 3 4

1. YakBITTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAael TamnCBIpFaH COTTEH Oacrarl
OenrisienreH Mep3imae KbismeTTi  yeeiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH % (Yieci)

1.2. xpi3Mer amyasl ke3zekTe 40 MUHYTTaH
ACIaWTBIH YaKbIT KyTKeH TYThIHYIIbIIapasH % (100 %
yJieci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YIHEpiCiHIH camackiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KYKaTTapIbl Jiaya3bIMJIbl TYJIFa JYPBIC
pecimzereH xaraaiaspiy (Kyprizinren tenemuep, 100 %
ecel abIppIcynap xoHe T.0.) % (yireci)

3. Kon sxeTiMaimik



3.1. KpI3BMETTI YCBIHY TopTiOi Typanbl camara 100 %
KOHE aKmapaTtka KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIApABIH % (yi1eci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY>KaTTaplbl TYPhIC TOITHIPFaH

JKoHE OipiHII peTTeH TamnchipraH okuranapabiH 100 %
% (ymeci)

3.3. UWHTEpHET apKBUIBI KON JKeTiMJi

L o . 100 %
KbI3METTEpiHiH aKmapar % (yieci)
4. HlarpiMpuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOpCETLIreH TYTHIHYIIBIIAPABIH JKalnbl caHbiHa 0 %
HETI3MIeNIIeH IarbIMAapabiH % (yiieci)

4.2. OenrimeHreH Mep3iMze KapalFaH >oHE
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HeTi31elred 100 %
IIarsIMAapabIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHYIbIH KOJJaHBICTaFbl TOPTiOiHE

0 . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIapABH % (yireci)
4.4. marpIMAaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yiieci) ’
5. CuImalbUIBIK,
5.1. KpI3MeTKepiepAiH  CHIIAaWbUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci) °

OckeMeH KaJac bl OKIMI
anmapaTbIHBIH OACIIIBICHT M. CatinyakacoBa

OckeMeH KaJacbl OQKIMIOITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOaft bl
N 5757 KayJdBblCBlHaA

9 xoceIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYNIH CTaHAAPTHI

"Xep TemiMaepiHe yaKbITIIA 6TEYI (KBICKa MEP3IMJI KoHE
Y3aK Mep3iMji) jkep naiinanany (kannay) KyKbEFBH OepeTin
akTiizepai pecimuey"

1. Heri3ri epexenep

1. YakpiTiia eteyni (KbicKa Mep3iM/Il J)KOHE Y3aK Mep3iMjl) kep naiganany (kanaay)
KYKBIFBIH OEPETIH aKTUIepl peCIMIIEy - COMKECTEHIPY KYXKAThIH - yaKbITIIA ©TeyJl (KbICKa
Mep3iMJIi JKoHE Y3aK Mep3IM/Il) xKep naiganany (xanjaay) KYKbIFbIH OepeTiH akTiH Oepy - (
OymaH opi - MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAlH Typl aBTOMAaTTaHIbIpbIIMaraH.

3. Memuekettik Kbi3meT 2003 xburbl 20 MaycbiMaarsl Kazakcran PecniyOnukacer XKep
KoJiekciHiH 14-1-0a0biHbIH 3-TapMarbiHBIH 13) TapMakIIachlHBIH HET131HJAE KOpCEeTLIeIl.



4. MemieKeTTiK KbhI3METTI YIIaHOB Keleci, 27 MEKCH)KalblHIa OpHaIacKaH,
www.oskemen.kz caiiTbl, "OckeMeH KaJachIHBIH Ke€p KaTblHAcTapbl 0eiMi" MEMIIEKETTIK
MeKeMeci (Obynan api - benim) KepceTel.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHUKEC] - YaKbITIIIA OTEYJ1 (KbICKa MEP3IM/II HKOHE
y3aK  Mep3imai) okep malgamaHy — KYKBIFBIH  OepeTiH  akTiHi  Oepy.
6. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KEKe KOHE 3aH/bl TyJFainapra (OyJaH opi - TYTHIHYIIHI)
KepceTimanenmngi
7. MeMJIeKeTTIK KbhI3METTI KOPCeTy Ke3iHJAE YakbIT OOWBIHINA MIEKTEYy Mep3iMi:
1) TYTBIHYIIBI KQKETT1 KY>KaTTapAbl TANICBIPFAaH COTTEH OacTam MEeMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy Mep3iMi - eKi KYMBIC KYHI 1miHmge;
2) KaXKeTTl KYKaTTapJbl TalChIpy Ke31HJE€ KE3EKTErl €H >KOFap¥bl >KiOeplIeTiH KYTY
y @ K Bl T bl - 30 MUHYT;
3) KyKaTTap/ibl ary Ke31H/1e Ke3EKTET1 €H KOFapFbl )K10epUIeTIH KYTY YaKbIThI - 30 MUHYT.

8. MeMIeKETTIK KBI3MET TEeT1H KepceTilieal.

9. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy CTaHAapThl TypaJibl aKkmapaT Y IIaHOB KellleciHeri, 27
MEKEH)Kaiga opHajackaH besiMHIH akmapaT TaraHmapblHIa, www.oskemen.kz KamaHbBIH
pecmu caifteinaa, "Hwupap", "Pyaneiii Anrtail" raseTrTepiHlie  OpHAIACTHIPBUIFAH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET Kejecl KYHJIep MEH cararTapjaa KepceTiiemdi: ayiceHoi,
copcen61 9-00 - 18-00 meitin, Tycki y3imic 13-00 - 14-00 netiin. MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally
YIIiH aJIabIH-ajia JKa3blIMaN Ik, Kenen KBI3MET KOpCeTUIMEH .

11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETy YVIIIH KeJiecl KarJaisiap »KacaJlblHFaH:
CAHUTAPJIBI-TUTUCHAJIBIK KOHE OPTKE KapChl TajlamTapra kayarn OepeTiH KyTy 3aibl 0ap (
yCTeNnep, OPbIHIBIKTAp), OTIHIIITEP/1, OJaHKUIEP Al TOATHIPY YIIIH YATUIEp, KOPCETKIIITED.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTiOi

12. MemiekeTTiK KbI3METTI aly YIIiH TYThIHYIIbIFa KeJeCl KyXKaTTapabl 9KeIyl Kepek:
KeKe OaChIHBIH KYOJIiri (3KeKe TYJIFajiap YIIiH), 3aH/bl TYJIFAHbl MEMJIEKETTIK TIPKEY Typasibl
KYyoliri (3aH OB Tyaframnap YIIiu).

Ocsl KykaTTap O0IMaraH XkKarJaiia TipKeJIreH MeKeHxaibl OoiibiHIIa anyra 0onanpl: N 1
OCKeMeH KallaChIHBIH XaJbIKKa KbI3MeT KepceTy Opranbirbl, benmHckuit kemreci, 37 a,
KYMBIC iCTey koHEe KaObuigay kecrteci: ayiicenO1 - cen6i carat 9.00-men 21.00-re neiiin,
y3iiiccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka Kbi3MeT kopceTy OpTalibirbl, YI1IaHOB Ke1eci, 99/
1, ®yMBbIC xKoHE KaObLUIIay KecTecl: AyrceHOi - sxkyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3uiiccis,
cen61 carat 8.00-gen 18.00-re meitin y3uticcis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanbIKka KbI3MET
kepcety OptansirbiablH, Gunuansl, Kansm CornaeB aTbiHAarsl AaHFUI, 20/1, )KYMBIC jKoHE
KaObLIay Kecteci: ayiicen0i - cenobi carat 9.00-gen 21.00-re neitin y3uiiccis, Tenedon 62-39
- 2 2



13. Ortinimrep yaruiepin Oepy YmianoB keteci, 27 mekeHxkaibl OoibiHma N 401
KaOMHETTE Kyprizinmenti.
14. MeMmekeTTiK KbI3METTI aly YIIiH KaXeTTi Kyxartap bemimuin mamansina N 401
KaOMHEeTKEe bepineni.
15. KaxkeTTi KyKaTTapsl TallChIpFaH COH TYTHIHYIIbI, MEMJICKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
yaKbIThl ~ KOPCETINreH, KYyXaTTapJbl OepreHiH pacTaWThiH TaJOH  ajlajbl.
16. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIH HOTHUKECIH JKETKI3y *KEKe KeIyIMEH *Ky3ere
a c Bl p B T a I B
17. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI YChIHYZaH 0ac TapTyblHA TYTHIHYIIBIHBIH OCHl CTAaHAAPTTHIH
12 TapmarbIHa KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl OKeJIMEY1 HEeT13 OOJIBIN TaObLIa b,

3. XXyMbIC mpHHIIHAITI

18. bemiMHIH KbI3MET KOPCETYI€ TYTHIHYIIbIFAa KaTHICThI OACIHIBIIBIKKA aJaThIH KYMBIC
KafFuagaTTap bl

1) CBH O au-sl OBbl K ,;
2) Koci0umwmaik,;
3) I Yy F Bl J O Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJXETIMIl1 eTim TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYIUSUTBLUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTAITYbIH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXymsbIc HoTIDKEC]

19. TyTeHymIBIIApFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKETIEPi OChl CTaHIAPTTaFhI
KOCBIMITIaFa COMKEC cama KOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIICHE/I].

20. beniMHIH )KYMBICHI OaFajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJI )KETIMILITIK
KOPCETKIIUTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHaWbl KYPbUIFaH )KYMBbIC TOOBI OEKITEI].

5. IllareM Oepy TopTiOi

21. beniMHIH ic-opeKeTiHE (OPEKETCI3IINHE) MIAFBIM TOPTIOl XKOHE IIAFbIMABI JaiibIHIayFa
KOMEKTECY MbIHA MEKEH)Xail OOMBIHINA TYCIHAIpLIeni: YaHoB Keieci, 27, Tenedonsl 26-89-
21 (kaObimay O0emiMi), e-mail:zem@oskemen.kz.

22. beniMHIH MaMaHAapbiHa apbl3 besiMHIH OaCTHIFBIHBIH aThiHA Oepiyieni, YIIaHOB
KOIIECIHET1, 27 MEKEHXKal OoiibIHIIA, e-mail:zem@oskemen.kz.

beniM OGacTBIFBIHBIH iC-OpeKeTiHE (SpeKeTCi3irine) apbi3 "OCKkeMeH KalaChIHBIH OKiMi
amnmapatbl" MeMJIEKETTIK MekemeciHe Oepuieni, [lepmutun kemieci, 17 N 109-kabuner,
TenedOoHBI 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.



23. bepinren miarbIMFa jKayanThl KalllaH kKoHe Kal Kep/IeH allaThIHbI KOPCETIITEH TipKey
’KYpHaJIbIHJIAa TIPKEJTeH OTIHIIITI Ka0bUIAan aixy TypaJibl TAJIOH IAFbIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH
pacTaThIH Ky>KaT Ooblnm TaObuIaabsl. Hemece skaz0arma marsIMMEH TIKEJIEH KelIreH agamra
OTIHIM/II aJIFaH aJJaMHbBIH TE€T1 MEH WHUILIMAJIJIAPhI, TIPKEITEH KYHi, OepIJTreH IarbIMFa JKayarl
alaTelH MeEp3iMi MEH OpHBl KOPCeTUITeH OTIHIMHIH (IIaFbIMHBIH) €KIHIII JaHachl
KadTapeuiaael. [llareiMasl Kapay Kypici Typaiabl TyThiHyIIbl 26-08-22, 26-85-68
TenedoH1aphl apKbUIbI OLTYyJIepiHe 00JIaibl.

6. baitnaasic aKapaThl

24. benimHIH OacThIFbL: KaObUIIAY KYHAEPI - ceiicenOi, OeticenOi carat 14.00-17.00 aeiiin
, YmaHoB kemeci, 27, 406-kabuner, Tenedonsr: 26-89-21; e-mail:zem@oskemen.kz.
Besnim GacThIFBIHBIH OpbIHOACAphl: KaObLIAAY KYHAEpi- AyicenOi, copcenoi carar 10.00-
13.00 pgeutin, VYmanoB kemeci, 27, 406-xabuner, TenepoHsl: 26-26-72.
25. TyTelHyHmIBUIAp YIIIH Maijganel 60acka akmapaT www.oskemen.kz kana caifTbiHa
OpHAJIACTBHIPBUIFaH.

OckeMeH KaJuaac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIbICI M. CarinyakacoBa
"Xep TelniMaepiHe yaKbITIIa
eTEeynl (KbBICKa Mep3iMIi
KOHE y3ak Mep3iMmai) Kep
napgamnany (xanmay) KY K bl F bl H
bepeTiH akTinepnmai pecimagey"
MEMIEKEeTTIK KbI3MET KOpCEeTYa1H
CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Cama xoHe KOJ JKeTIMILIIK KopCeTKiIiHiH MoHi
. - . Kepcerkimrin ecemnri
.. . . Kepcerkimrig KepceTkimtin keneci
Camna xoHe KOJI dKETIMAUTIK KOPCECTKIIITEP1 . . . JKblIJarbl arbIMJarbl
HOPMATUBTIK MJH1 KblIIJarbl HbICAHAJIbl MOH1 .
M3H1
1 2 3 4

1. YaKBITBIIBIFBI

1.1. xyxarTtapasl TanceIpFaH COTTEH OacTam
OenrizeHreH Mep3imae Kbei3MeTTi yceiHy 100 %
OKHFaJapbIHbIH % (Yieci)

1.2. xpi3mer amynasl ke3ekte 40 MuHyTTaH
aCIalThIH yaKbIT KYTKeH TYThIHymbuapasH % (100 %
yIteci)

2. Canacel



2.1. KbI3MeTTi YChIHY yaepiciHiy camacsiHa 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKaTTapAsl Jaya3bIMABl TYJIFa AYPHIC
pecimaereH xarmaiinbiH (kyprisinred teaemaep, 100 %
ecer aiibIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yeci)

3. Ko xeTiMaiik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOPTiOl Typajibl canara xKoHe
aKmnapaTKa KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbLIapAbH % (| 100 %
yJeci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTapAsl AYPHIC TOITHIPFaH

JKoHe OIpIHIII PeTTEeH TarchIpran oKuranapabH % 100 %
(ymeci)

3.3. WHTEepHET apKbBUIBI KON JKeTIMIl

L o ) 100 %
KbI3METTEpiHiH aKmapar % (yieci)

4. UlarpiMuany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETIAreH TYTHIHYIIBIIAPABIH *aimbl caneiHa 0 %
HETi3/IeNTeH MIarsIMAapabiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3imMzae KapalFaH >XoHE
KaHaraTTaHJbIPbIIFaH Heri3gelrex 100 %
marsiMaapaee % (yieci)

4.3. WarbIMIaHyAbIH KOJJAHBICTAaFbl TOPTIOiHE

. 100 %
KaHaFraTTaHFaH TYThIHYIIBIIapAbIH % (yiect)
4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci) °
5. ColmaibUIBIK,
5.1. KbI3METKepiepAiH  ChIIaHBUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci) °

OckeMeH KaJuagachbl OKIMI
annapatbIHbIH 0acIIbIChI M. CarinyakacoBa

OckeMeH KaJacbl OQKIMIITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgaft bl
N 5757 KayJdblCBlHAa

10 KocwIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAAPTHI
"VakpITIma xep naiinanany (xannay) KYKeIFEH OepeTiH akTiHi peciMuey”

1. Herisri epexenep

1. YakpITina xep maiganany (bkangay) KYKbIFbIH O€peTiH aKTiHI - COMKECTEHIIpY
KY’KaTbIH Oepy - yakbITIIA Kep nanaanany (kajijuay) KYKbIFbIH OepeTiH akTiHi (OyaaH opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET) pecimMmaey.

2. MemekeTTiKk KbI3MET KOepceTy Typl aBTOMAaTTaHIbIpbUIMAFaH.



3. Memunexkertik Kpi3mMeT 2003 xputrbl 20 mayceiMaarsl Kazakcran PecryOnukacer XKep
kojekciHiH 14-1 06aObiHBIH 3-TapMarblHBIH 13) TapMmakiiackl HETI31HIE KOpCEeTLIe/l.
4. MemieKeTTiK KbpI3METTI YIIaHOB Kelmeci, 27 MEKCH)KalbIHIa OpHaIacKaH,

www.oskemen.kz caiiTel, "OckeMeH KanachlHbIH KE€p KaTbIHACTaphl 06JiMi" MEMIIEKETTIK

MeKkeMmeci (6ynan api - benim) KepceTeal.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKECI - YaKbITIA Kep Maiganany (kanaay)
KYKBIF bl H OepeTiH AaKTIHI oepy.

6. MemiiekeTTiK KbI3MET >KEKe KoHEe 3aHJbl TyJFanapra kepceriieai (OymaH opi -

T Y TH HY I B ) .
7. MeMJIeKeTTIK KbhI3METTI KOpPCeTy Ke3iHAE YakbIT OOWBIHINA MIEKTEYy Mep3iMi:
1) TYTBIHYIIBI KQKETT1 KY>KaTTapAbl TANICBIPFaH COTTEH OacTam MEeMJIEKETTIK KbI3METTI

KOpCEeTYy Mep3iMi - eKi KYMBIC KYHI imiHmge;
2) KaxXeTTl KyKaTTapbl TalChIpy KE31HJE KE3EKTET1 €H KOFapFhl JKIOEpIIeTIH KYTY
y a K bl T Bl - 30 MUHYT;

3) KyKaTTap/ibl ay Ke3iHae Ke3EKTeT1 €H KOFapFbl )KI0epUIeTIH KYTY YakKbIThI - 30 MUHYT.

8. MemuaekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTileni.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy CTaHAapThl TypaJibl akmapaT YIIaHOB KelleciHeri, 27
MEKEH)Kaiaa opHajacKkaH besiMHIH akmapaT TaraHmapblHIa, www.oskemen.kz KamaHbBIH
pecmu caiteiHga, "Jugap", "Pyaubiii  AnTtail" raserTtepiHie OpHAIACTHIPBLIFaH.

10. MemiekeTTiK KbI3MET Kelleci KYHAEp MEH caraTTrapja KepceTiieni: ayihceHoOi,
copcen61 9-00 - 18-00 neitin, y3imic 13-00 - 14-00 meitin. MemeKeTTiK KbI3METTI aly YIIiH
aJIAbIH-aJa XKa3bplIMau b, Keaen KBI3MET KOpCEeTUIMEHN 1.

11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YVIIiH KeJieCl KarJaiyiap »KacaJlblHFaH:
CaHHUTAPJIBI-TUTUEHANBIK )KOHE OPTKE KapChl CYpaHbIMIapFa jkayamn OepeTiH KyTy 3aibl 6ap (
yCTeNnep, OPbIHIBIKTAp), OTIHIIITEP/I1 TOJITHIPY YIIIIH YATLIEp, OMaHKiIep, KopceTKimTep Oap.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTI KOpCeTy TopTiOi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH TYThIHYIIbIFA KeJIeCl KY>KaTTapbl 9KeIyl Kepek:
’KeKke OACBIHBIH KYOIIiri (3KeKe TYJIFanap YIIiH), 3aHIbI TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TIPKEY Typasbl
Kyouiri (3aH B TyJaframap YUI1H).

Ocpl KykaTTap O0IMaraH >Karaiiia TIpKeJIreH MeKeHxaiibl OoiibiHIIa ayFa Oonanbl: N 1
OckeMeH KajlachlHBIH XaJblKKa KbI3MeT Kepcery Opranbirbl, benunckuii kemieci, 37 a,
AKYMBIC ICTey XoHEe KaObuigay kecrteci: ayicenO1 - cen6i carat 9.00-men 21.00-re neitin,
y3imccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanbikka Kei3MeT kopcety OpTalbirel, YIIaHOB Keteci, 99/
1, xyMmbIC %KoHE KaObl1aay KecTecl: AyrceHOi - sxkyma carat 8.00-aen 20.00-re aeifin y3uiiccis,
cen6bi carat 8.00-gen 18.00-re nmeitin y3imiccis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanablKKa KbI3MET



kepceTy OpTtanbirbiablH Qumnainel, Kansim CotnaeB aTeiHAarsl JaHFbUI, 20/1, )KYMBIC KoHE
KaObLIay Kecteci: ayiicenOi - cenbi carat 9.00-gen 21.00-re neitin y3uiiccis, Tenedon 62-39
- 2 2
13. Ortinimrep ynaruiepin Oepy YmiaHoB kelueci, 27 mekeHxaibl OoibiHIa N 401
KaOMHETTE Kyprizineni.
14. MemiekeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KaxeTTi Kyxarrap bemimuin mamansina N 401
KaOuUHEeTKeE bepineni.
15. KaxxeTTi Ky»KaTTap/bl TallChIPpFaH COH TYTHIHYIIIbI, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
YakbIThl ~KOPCETUIT€H, KyXarTapabl OepreHiH pacTalThlH TaJlOH  ajajbl.
16. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHKECIH JKETKI3Y JKEKe KEeIyiIMEH XKy3ere
aceIpbUIaZibl. MEeMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYIIH COHFbl HOTHKeci TyThiHymibiFa N 401
KaOWHETTIH KbI3METKEepJIepiMeH KEKe KEJNTEeHe oepineni.
17. MeMJieKeTTiK KbI3METTI YChIHY1aH 0ac TapTyblHA TYTHIHYIIBIHBIH OChl CTAHAAPTTHIH
12 TapmarbIiHAa KOPCETUITEH KY)KaTTapAbl 9KeJIMEy1 HEri3 OOJIbIN TaOblUIa b,

3. XKXyMEIC KaFuAaTTapEl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYA€ TYThIHYLIbIFa KaThICThI OACIIBIIBIKKA aJaThIH XKYMBIC
KarfrugaTTap sl

1) CH II au bl JTBH K ;
2) KOCIODKOWMWIEBHK ;
3 ) m y ¥ Bl I ;
4) aKmapaTThl KEeTiMIl eTim TYCIHIIPY;
5) TYTBIHYILIBI KY>KaTTapblHBIH Ma3MYHbI Typasibl aKMapaTThlH KYMHUSIbUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eETY;

6) KY’KaTTap/IbIH CaKTAJIybIH KaMTaMachl3 eTy.
4. XXyMEBIc HOTIDKEC]

19. TyThIHYyIIBUIApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKENIEpl OChl CTaHAAPTTaFbl
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama MXoOHE KOJ KETIMIUIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIIEHEI].

20. bemiMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara skoHe KOJ KETIMILIIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHaibl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].

5. Illarem Oepy TopTiOi

21. beniMHIH ic-opeKeTiHe (9pEeKEeTCI3/IITrHE) MIAFbIM TOPTIOl XKoHE IIAFbIMAbI JaiibIHIayFa
KOMEKTeCy YIIaHOB Kerieci, 27, MeKeHkalbl OoWbIHIIA "OCKEMEH KallaChIHBIH Kep
KaThIHACTaphl OeJiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMeciHae Tyciuaipuieni: tenedonnl 26-89-21 (
KaOblIay O0enimi), e-mail:zem@oskemen.kz.



22. beniMHIH MaMaHAapbiHa apbl3 besiMHIH OaCTHIFBIHBIH aThiHA Oepiyieni, YIIaHOB
KOIIECIHETI, 27 MEKEHXal 0oiibIHIIA, e-mail:zem@oskemen.kz.

besniM GacTHIFBIHBIH iC-OpeKeTiHE (OpEKeTCi3Mirine) aphi3 "OCKeMeH Kallachl OKIMiHIH
anmnapathl" MeMJIEKeTTIK MekemeciHe Oepineni, Ilepmutun kemeci, 17 N 109 kabuner,
TeaepOoHbI 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. bepuireH marpIMFa jkKayanThl KalllaH KoHE Kail )Kep/IeH aJaTblHbl KOPCETUINEH TIpKey
’KYpHaJbIH/IA TIPKEJTeH OTIHIIITI KaObUIAAN aly TypaJibl TAJIOH MIAFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH
pacTaThIH KYKaT 0ok TaObuIaAbsl. Hemece jkaz0aiiia marsIMMEH TIKENIEH KeNreH ajgamra
OTIHIM/I1 aJIFaH aJaMHBIH TE€T1 MEH UHULIMATIAPbI, TIPKEITeH KYH1, OepUIreH marbIMFa sKayarl
ajmaThlH MeEp3iMi MEH OpHBI KOPCETUITeH OTIHIMHIH (IIaFrbIMHBIH) EKIHIII JaHachl
kadTapbuiagel. [llaFeiMabl Kapay Kypici Typaibl TYThIHYIIbl 26-08-22, 26-85-68
TenedOHIAPHI APKBLII OlTyJIepiHe O0IaIbl.

6. baitnansic aKapaThl

24. beniM OacTwIFEI: KaOBLIAAY KYHIEPI - ceiicenbi, Oevicen6i carat 14.00-17.00 nmeitin,
YmanoB kemieci, 27, 406 kabunet, tenedonnl: 26-89-21; e-mail:zem@oskemen.kz.
BeniMHIH OacTBIFBIHBIH OpbIHOAcaphl: KaObulIay KyHAEpi- AylceHO1, copceHO1 caraT
10.00-13.00 netiin, YmanoB kemeci, 27, 406 xaOGuner, TtenedoHbl: 26-26-72.
25. TyTeIHYIIBIIAP YINIH Al 0acka aKmapaT KaJaHbIH CalThIHA OPHAJACTHIPBUTFAH
www.oskemen.kz.

OckeMeH KaJgacbsbl OKIMI
annapartblHbIH 0aCHIBICHI M. CarinyakacoBa

"Vaxks TIIAa Kep namganany
(xangay) KY K bl ¥ bl H OepeTiH

aKTiHI pecimaey" MEMIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTyaAiH CTaHIApTBIHA
KOCBhIMIIIa

Cama >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOpCeTKINiHIH MOH1

.. KepcerkimTin xeneci Kepcerkimrin ecemnrti
Kepcerkimriyg

Carma xoHe KOJ KETIMILTIK KOpCeTKITepi . .
HOPMATHBTIK MOHI

KBUIJAFel  HBICAHAIBI  KBUIZAFBl  arbIMJIArbl
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YaKbITTBUIBIFBI

1.1. KyxKaTTapAsl TamlChIpFaH COTTEH Oacrar
OesrinmeHren  Mepsimae  Kei3MeTTi  yebiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (yieci)

100 %



1.2. kp13MmeT anyasl ke3ekTe 40 MUHYTTaH acliallThIH
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIapAbIH % (yieci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YJAEpICiHIH camacblHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (yneci)

2.2. KyXaTTapAbl Jiaya3sIMIbl TyJIFa AYpPBIC
pecimaereH skarmaiiabiy (kyprisiired tenemaep, 100 %
ecer aiipIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yieci)

3. Koa sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typabl carmara xKoHe
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYThIHybUiapasH % (100 %
yIteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXXaTTapbl AYPHIC TOJITBIPFaH
JKoHE OipiHIII peTTeH Tarnchlprad okuranapasH % (100 %
yIteci)

3.3. MHTEPHET apKbUIBI KOJI KETIMII KbI3METTePIHIH

. 100 %
akmapat % (yneci) ’
4. llarprMpany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCHl Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIbIIAPABIH Kajimbl caHbiHa 0 %
HeTi3/eJreH marbiMaapasH % (yieci)

4.2. OenriJieHTeH Mep3iMIe KapajaraH >KOHE
KaHaFaTTaHIBIPbUIFAaH HeTi3aenreH marbivaapasie, 100 %

% (yneci)
4.3. mIaFepIMIAHYIBIH KOJJIAHBICTAFhl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPIBIH % (yeci)
4.4. mareIMIaHy MCpSiNfiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiect)
5. ChINTaiibIIBIK
5.1. KBI3METKEPJCPAiH CBIMaNbUIBLIFBIHA 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPABIH % (yieci)
OckeMeH KaJac bl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CarinyakacoBa
OckeMeH Kajlacshl OQKIMIITIHIH
2008 K BbI JI F BI 21 AaKMaHOIAF K
N 5757 KaylJ b CBH HaAa

11 koceIMIIIa

MeMiteKkeTTiK KEI3MET KOpPCETYIiH CTaHIapThI
"MyrezeKTepre NpoTe3aiK-0pTONEIUAIBIK KOMEK KOPCETY
YIIiH oj1apFa KyKarTap pecimuey"



1. XKams! epexenep

1. MyrenekTepre mpoTe3aiK-OpTOTEANSIBIK KOMEK KOPCETY YIIiH OoJapFa KyXaTTap
pecimaey - "Llvirpic KazakcTan OOJBICBIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK
Oarmapiiamanapibsl YHJIeCTipy AenapTaMeHTI" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHE TalcChIpy YIIiH
MPOTE3AIK-OPTONEIUSIIBIK KOMEKTI KaKET €TeTIHAEpAeH oTiHImTep Kabbuiaay (Oynan api -
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. KepcerineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHIbIPHLIMAaFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukacel Ykimetinig 2005 xbputebl 20
mingenert N 754 KayJbICbIMEH OEKITUIT€H MYTEIEKTep/ll MPOTE3A1K-OpTONEAUSIIBIK
KOMEKIICH KOHE TEXHHUKAJIBIK KOMEKIII (OPHBIH TOJITHIPYIIbI) KYpaIAapMEH KAMTaMachl3 €Ty
epexeNepiHiy 9-12 TapMaKTapblHbIH Heri3inue KepceTuIeal.

4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Bopormios kemieci 157/2 MmekeHkaiibl OOMBIHIIIA OpHATACKaH,
cailt www.oskemen.kz, "OckemMeH KalachbIHbIH J>XYMBICIIEH KaMTy J>KQHE oJIEyMETTIK
Oarmapinamanap Oemimi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcerei.

5. KepcerineTiH MEMIEKETTIK KbI3METTIH HOTHUXKECI - MYyreaeKTepre
MPOTE3IK-OPTONEAUSIIBIK KOMEK KOpCeTy YIIIH ojJapra KyKaTTap pecimaey.

6. MeMJeKkeTTiK KbI3MET XKeKke Tyjranapra (OyaaH opl - TYTHIHYIIBI) KOPCETLIE/l.

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy KE31HJErl yakKbIThl OOWBIHIIA MIEKTEY Mep3iMAepi:

1) MEeMJIEKETTIK KBI3METTI aldy YIIIH TYTBIHYIIbI KaXETTI KY’KaTTapJlbl TarChIpFaH,
AIEKTPOHBIK cayal OepreH COTTeH OacTan MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imaepi - 20-30
M W H Yy T ;

2) KaKeTTi KYKaTrTapabl TAalChIpFaH Ke3Je KE3eK KYTyre, SJICKTPOHIBIK CayallIbl

KaJBIMITACTRIPYFa  pyKcatr OepinreH eH y3aKk yakeliT - 20 MUHYT;

3) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PeTiHJe KyKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK
KyTyre pykcar OepiaredH eH  y3aKk yakslIT - 10-15  wmuHyT.
8. MeMIeKETTIK KBI3MET TET1H KepceTilieal.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl aknapar besiMHIH aKknapaTThK
TaraHaapeiHga, www.oskemen.kz kamaneiH pecmu caiteiaga, "Aunmap", "Pynueiii Antai"
razeTTepiHge OpHaJlacTBIpBIJIFaH.

10. MeMekeTTiK KbI3MET KeJeci KYHIEp/Ie *KoHe caraTTap/ia KepceTiaeai: nyhceHoi -
Oeticen6i carat 9.00-men 18.00-re gediin, ys3umic carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
MeMITeKeTTIK KbI3METTI ally YIIH alJblH ajia Xa3blUly >KOHE IIVFBUT KbI3MET KOPCETY
KapacThpbhJIMAaFaH.

11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KeJecl )KarJaijap KacajraH: MEKeme
TIaH TyCIIeH YKa0IbIKTaJIFaH, T0JII3/I¢ aKMapaTThIK TaFaH OpHAJIACTHIPBIIFaH, KaOWHET TeleoH
MEH OTBIPY OpPBIHIAPHIMEH >KaOIBIKTAIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTHCHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanTapra skayarl OepeTiH KYTy 3ajbl 0ap.



2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpceTy TopTiOi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH TYThIHYIIbIFa KeJIeCl KY’KaTTapbl TAIChIPy KaXKeT

1) Kazakcran PecnyOnukachl a3aMaThIHBIH JKEKE Kyouiri (Tenkyskart). byn kyxar
OonMaraH >Karjaiia OHbI KelleCl MEKECH)Kail OOWBIHIIA ajyFa TIPKEJITeH OpPbIHBI OOMBIHIIA
aiyra 6omanel: N 1 ©OckeMeH KalachIHBIH XalbIKKa KbI3MET KopceTy Opranbirsl, benuHckuii
Kelieci, 37 a, )KyMbIC iCTey ’kKoHE Kabbuiay kecteci: ayrcen6i - cenoOi carat 9.00-gen 21.00-
re JieHiH, y3imiccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka Kpi3MeT kopceTy OpTanbiFbl, YIIIaHOB
keteci, 99/1, xxyMbIc xoHE KaObUIIay KecTteci: AyiicenO1 - kyma carat 8.00-gen 20.00-re
newin y3imiccis, cenoi carat 8.00-men 18.00-re nebiin y3umiccis, tenedon 29-61-27; N 1
XaJbIKKa KbI3MET KepceTy OpTanbirbiHbIH (unuainsl, Kansimn CotnaeB atbiHaaFbl JaHFbLI, 20/
1, KymbIC KoHE KaObuIIay Kectecl: ayiicenoOi - cenoi carat 9.00-xen 21.00-re aeitin y3uiiccis,
tenedon 62-39-22;

2) myrenekTi oHanTy xkeke Oarmapiamack "Kaszakcran PecrybnukaceinbiH EHOEK koHe
XaJNBIKTBl QJIeyMeTTiK Kopray MuHucTpiiridig IIeireic KazakcTtan o006sbichl OOWbIHIIA
AernapTaMeHT!" MEMIIEKETTIK MEKeMECIHIH MEIUIMHAIIBIK-JIEYMETTIK capanTay OeniMiMeH
oepireni, Kuesckas kemieci, 1, Bopommios kerieci, 147/1, kabpuiiay KoHE )KYMBIC K€CTECI:
nyiicenoOi - Oeiicen6i carat 9.00-nen 12.00-re neitin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22;

3) myrenekTiri Typainsl anbikTama "Kazakcran PecryOnukachiHbIH EHOCK 'KOHE XaIbIKThI
oneymeTTik Kopray MUHHCTpIIriHiH LIeireic Kazakcran oOsbickl OoiibiHINIA AenapTaMeHTi"”
MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH MEeIUIMHAIBIK-JICYMETTIK capanTtay OeiiMiMeH Oepinen,
Kuesckas kemeci, 1, Bopommnos kemieci, 147/1, kaObuigay >koHe ®KYMbIC KecTecl: TyHceHO1 -
oeiicen6i carat 9.00-1eH 12.00-re aeiiin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22.

Komenerke Toamaraniap yuiiH:

1) Tyy Typasbl Kyaiik, a3aMaTThIK XaJl akTUIepiH *a3zy beniMinae Oepisieil, MEKEHKaMbl:
Kupog kereci, 68, >xyMbIC KoHE KaObu1Iay KecTecl: ayiceHO1 - OeiicenOi carar 9.00-aeH
18.00-re neitin, Tycki y3uiic carat 13.00-nen 14.00-re neitin, Tenedon 26-03-22;

2) ata-aHacbhIHBIH OipeyiHIH (KaMKOPIIBICBIHBIH, KOPFAHIIIBICHIHBIH) JKEKe Kyouiri (
TeNKYyXaTbl). by Kykat OoiiMaraH >Karjaiijjla OHBbI Kellecl MEKEeH)Kail OoWbIHIIA aiyfa
TIPKEJITeH OpPBIHBI OOWBIHIIA amyFa Oonanbl: N 1 OckeMeH KaJachIHBIH XaJIbIKKa KbI3MET
kepcety Opranbirbl, benunckuil kemeci, 37 a, ®YMBIC ICT€Yy >XKOHE KaOblilay KecTeci:
nyucenoOi - cer6i carat 9.00-gen 21.00-re neiiin, y3imiccis, Teaedon 28-94-67; N 2 xaiabIKKa
KbI3MET KepceTy OpTtanbifbl, YmiaHoB ketieci, 99/1, xymbic koHe KaOblilay KecTecl:
nyiiceno6i - sxyma carar 8.00-men 20.00-re nmeifin y3uiicci3, ceHoO1 carat 8.00-gen 18.00-re
neiin y3imiccis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanbikka Kbi3MeT kepceTy OpTanbIFbIHBIH (PUIIAATIBI,
Kanpim CotnaeB ateiHaarbl gaHebil, 20/1, aKyMBbIC jK0HE KaObu1Iay KecTecl: TyhHceHO1 - ceHol
carart 9.00-nen 21.00-re geitin y3imicci3, Tenedon 62-39-22;



3) MyreaekTiri Typansl anpikTama, "Kazakcran PecryOnmkacbinbiH, EHOSK jKoHE XaIbIKThI
oneymeTTik Kopray MuHHCTpiiridig Leireic Kazakcran obsbickl OoiibiHIIIA AenapTaMeHTi"”
MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH MEeIUIMHAIBIK-JICYMETTIK capanTtay OejiMiMeH Oepinen,
Kuesckas kemieci, 1, Bopommnos kemeci, 147/1, kaObuigay >koHe ®KYMBIC KecTecl: TyHceHO1 -
oeiicen6i carat 9.00-nen 12.00-re neiiin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22;

4) MmyreaiekTi oHANTY *eke Oarmapiamackl "Kazakcran Pecnybnukaceiabiy EHOCK JkoHE
XaJBIKTBl oJIeyMeTTIK Kopray MuHucTpiiridiH IIeireic KazakcTtan o0abiChl OoiibIHIIIA
JernapTaMeHTi" MEeMIJICKETTIK MEKEMECIHIH MEIUIIMHAIIBIK-JJICYMETTIK caparnrtay OejiMiMeH
oepineni, Kuesckas kerieci, 1, Bopommos kemeci, 147/1, kaGbuiiay sKoHE )KYMBIC K€CTECI:
nyhcen61 - Oeticen6i carat 9.00-men 12.00-re neitin, tenedbon 47-87-75, 47-54-22.

KykaTTapapl CaJIBICTRIPHIN Kapay YIIiH TYTHYCKajlapbl MEH KellipMesepi YChIHBIIAIbI,
oNlaH KehiH TYMHYCKaJapsl TYTBIHYIIBIFA KauTapbiaabl.

13. MemieKeTTiK KbI3METT1 ajlyFa oTIHIIITep YAriiepin o6epy Bopommnos kemeci, 157/2
MEKEHXKaMbl OoiibIHIIIA N 33 KaOWHETTE Ky3ere acChbIpbITIAdbI.

14. OTiHI )X0HE MEMJICKETTIK KBI3METTI allyFa KakeTTi 0acka Kyxkartap bemiMHig
MamaHJapeiHa BopommunoB kemieci, 157/2, mexenxkaiibl OoiibiHma N 33 kaOuHeTKe
Tamecs pB Jajmgsbl

15. TyTblHylIbBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH KaXeTTi OapiblK Ky>KaTTapabl
TarchlpFaHHAH KEWIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajifaH KyH1 0ap OapJiblK
KY>KaTTap bl TanChIpFaHbIH pacTalThIH TaJOH anajbl.

16. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/IIH COHFBI HOTHKEC] TYTHIHYIIIHI )KEKEe KEITeH YaKbITTa
6 e pi1axe a.i

COHFBI HOTHXE - MPOTE3AIK-OPTONEAUSIIBIK OPTANbIKKA JKOJAaMa peciMiey YIIiH
erpic KazakcTan OOJBICHIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy OHE JJIEYMETTIK OarmapiamMalapibl
yiiecTipy JenapTamMeHTi" MeMJIEKEeTTIK MEeKeMeCiHe KyXKaTTapAbl TarChIpblIFaHbIH
pPacTalTBhIH KYXKaT - )KEKE KEJIreH YaKbITTa HEMECE TMOoITa OaiIaHbIChl apKbLIbI )KETKI3LIEI.

17. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/II TOKTaTa TypyFa KyKaTTapAbIH TOJIBIK IMaKEeTiH

"

TarncelpMay Heri3 O0JbIT TaObUIa b

3. XKyMEIc KaFuaaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY 1€ TYTHIHYIIbIFa KATBICTHI OACIIBIIBIKKA aJTATHIH )KYMBIC
KafruagarTTap sl

1) CHB II ai bl TBH K ;
2) KociOummaik,;
3) m Y F Bl JJO B K ;

4) akmapaTThl  KOJJKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;



5) TYTBIHYWIBI KY>KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI Typallbl aKMapaTTblH KYMHUSJIbUIbIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) KYKaTTap/blH CaKTAJIybIH KaMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMeIc HoTHXENepi

19. TyTeiHymBIIapFa MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEpPl OCHI CTaHIIapTKa
KOCBIMIIIaFa COWKeC cama »>oHe KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIIeHEeI].
20. besiMHIH XYMBICHI OaralaHaThIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEPIH cama >KOHE KOJ
KETIMAUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUI CalblH apHalbl KYPBUIFaH >XYMBIC
TONTaphbl OEKITE].

5. IllaremMpaHy TopTiOi

21. beniMHIH opekeTiHe (OPEKETCI3MAIriHe) MIaFbIMJIaHy TOPTIOl YKOHE IIaFbIM
narpiHgayra "OCKeMeH KaJIaChIHBIH JKYMBICIICH KaMTY JKOHE oJIeyMETTIK OarmapiamMaliap
Oesimi" MemiiekeTTiKk MekeMeci, Bopomunos kemeci, 157/2, mekenxaiibl OovibiHIa N 20
kabuHeTrTe TyciHmipiieni, Ttenedhon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. lllarbim Gepinetin MmemiekeTTik opran "Llsirpic KazakcTan 0OibICHIHBIH )KYMBICIIEH
KaMTy JKOHE QJICyMETTIK OaraapiamManapabl YUIECTIpy AenapTaMeHTi" MEeMIIEKETTIK MeKeMecl
, Kuesckas xemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJIachl OKIMIHIH anmapatbl" MeMJieKeTTiK Mmekemeci, [lepmutun kemieci, 17, N 109 kabuner,
TenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. laFpIMHBIH KaOBIIAaHFAHBIH PACTANUTHIH KYKAT IIaFBIM/IbI KaOBUIIaFaHbl TYpPalbl,
TIpKEY KypHAJbIH/Ia TIPKEJITEH TaJIOH OOJIBIN TaObLIaabl, OH/Ia OEpPUITreH MIaFbIMFa Kayar ay
Mep3iMi KOHE OpPBIHBI KepceTuieni. TYThIHYIIbl IMIaFbIMHBIH Kapaixy OapbiChl Typalibl
MOJIIMETTI KeJeci TeneoHmap apKpuibl Oimyine 6omanbr 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaHbic aKapaThl

24. beniMHIH 6acTBIFRI: KaObUIAAy KyHAEpi: ceticenOi carat 9.00-men 12.00-re neiiis,
Bopomunos kemeci, 157/2, N 20 kabuner, Tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u s t k . k z

BbesimM GacThIFBIHBIH QJIEYMETTIK MOCeNeNIepiH KOHIHIET1 OopbIlHOacaphl: KaObuliay KYHI -
oeiicen6i carat 9.00-geH 12.00-re neitin, Bopommunos kemect, 157/2, N 32 kabuner, TenedoH
4 7 - 45 - 46

Appnarepiep )KoHEe MYTeJeKTEPMEH KYMBIC JKOHIHJET1 CEKTOPABIH 0aCThIFbI: KaObLIIay

KYHJepi: ayicenobi, ceticenoOi, copcen6bi carat 9.00-gen 18.00-re meitin Tycki y3umic carar



13.00-nen 14.00-re nerin N 28 KaOHHET, TenedoH 42-14-10.
25. TytelHylIbl yuIiH 06acka ga naigansl aknapat www.oskemen.kz pecmu caiiTeinga

OpHAJIACTBHIPBUIFaH.

OckeMeH KaJgacbhbl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIbICHI M. CarinyakacoBa

"Myrenexktepre NPOTE3A1K-OPTOMEUSITBIK

KOMEK KOpCETY YIIiH olapra KyXXaTTap

pecimaey" MEMIEKETTIK KBI3MET

KOpCeTydAlH CTaHOAapTHIHA

KOCBhIMIIIa

Cama xoHe KOJI JKETIMILIIK KOpCeTKIImiHiH MoHi

Kepcerkimrig xexneci . .
Kepcerkimrin ecenri

JKblI1Aarbl arbIMJar bl MOHI

KepceTkimrTiyg

Cara >xoHe KOJI XKEeTIMIUTIK KepCeTKimTepi . .
HOPMaTHBTIK MOHI

JKBUIZAFBl  HBICAHAIIBI
MOHI

1 2 3 4
1. YakpITTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapIbl TANCBIPFaH COTTEH OacTan
OenriieHreH Mep3iMae Ke3MeTTi  yceiHy 100 %
OKHUFaNapbIHBIH % (yieci)

1.2. xp13Mer anyasl ke3ekre 40 MHHYTTaH
ACTIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYMbIapasH % (100 %
yIteci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBHIHY YJEpiCiHIH caracbiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKaTTapbl J1aya3bIMIbl TYJIFa TYPBIC
peciMaereH xarmaiasiH (kyprizinren trenemaep, 100 %
ecer aipIpbIcynap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Koa sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typambl camara
JKOHE aKmapaTtka KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (yi1eci)

3.2. TYTHIHYIIBI KY)KATTapAbl AYPHIC TONTHIPFaH
JKoHE OipiHmI peTTeH TancelpraH okuramapiasiH 100 %
% (ymeci)

3.3, HWHTEpHET AapKbBUIBI KOJ KETIMIi

. o . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKnapaT % (yneci)

4. IllareiMaany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBHI TYpi OOHBIHIIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPBIH XKammbl caHbiHa 0 %
Heri3/enred marsiMaapasH % (yieci)



4.2. GenrineHreH Mep3iMIe KapajraH KOHE  {( o
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH Heri3Jearex
IIareIMAapabH % (yieci)

4.3. marpIMIaHy/bIH KOJIJIQHBICTAFbl TOPTiOiHE 100 %
. (V]
KaHaFraTTaHFaH TYThIHYIIBIIapAbIH % (yieci)

4.4. marsIMAaHy Mep3iMiHE€ KaHaraTTaHFaH

. 100 %
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (yieci) °

5. CoImalbUIBIK,

5.1. KbI3METKeplepIiH CHIMaNBUIBIFBIHA

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (Yieci)

OckeMeH KaJacbl OKIMI
annapartbIHbIH 0aCHIBICHI M. CatinyakacoBa
OckemMeH KaJachbl OQKIMIITIHIH
2008 K bI JI F bl 21 aKODaHOaFBbI
N 5757 KayJadblCBlHAa

12 KoceIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAAPTHI

"Onapzasl cypa0-, TAQIOTEXHUKAIBIK, KypaiAapMeH jKoHe MIHAETTi
TUTHEHAIBIK, KypaljapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH MyreAeKTepre
KyKaTTap pecimzaey"

1. XKamms1 epexenep

1. Onapapl cypno-, TUQIOTEXHUKANBIK KypajlgapMeH *OHE MIHJETTI TMTHUEHAJIbIK
KypaJgapMeH KamMTaMachl3 €Ty YIIIH MYTEICKTepre KyXaTTap peciMIey - JKeKe OHANTY
OarapiiaMachlHbIH, YCHIHBICTAPhIHA COMKEC OJIapAbl CYPAOTEXHUKAIIBIK, TH(PIOTEXHUKAIIBIK
KypaJJapMeH, MIHJETTI TUTUEHAIBIK KYypajlAapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH MyTeIeKTepAcH
OTIHIIITED Kaomwla1ay (Oynan api - MEMJIEKETTIK KBI3MET).

2. KepcerineTiH MeMIEKETTIK KbI3METTIH Typl aBTOMAaTTAHIbIPbLIMAaFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran Pecny6nukacel Ykimertinig 2005 xbputebl 20
mingenerit N 754 KayJbIcbIMEH OEKITUITE€H MYTEIeKTep/ll MPOTE3AiK-OPTOINEAUSIIBIK
KOMEKIICH KOHE TeXHUKAJBIK KOMEKII (OpPHBIH TOJTHIPYIIBI) KYPaIAapMEH KaMTaMachl3 €Ty
epexenepinig 66, 84, 94-2  OamTapblHBIH  Heri3iHie  KepceTijel.

4. MemnekeTTik Kbi3MeTTi Bopommuios keieci 157/2 mexkenxaiibl O0OWbIHILIA OpHATACKAH,
calt www.oskemen.kz, "OckemeH KalachbIHBIH J>XYMBICIIEH KaMTy J>KOHE OJIEyMETTIK
Oarpapnamanap OeniMi" MeMIIEKETTIK Mekemeci (Oyman opi - benim) kepcetei.

5. MeMIIeKeTTIK KbhI3METTI KOpCETyJl asKTay HOTHXKeCl - ojapisl Cypiao-,



TU(IOTEXHUKATIBIK KYpaJJIapMEH KOHE TMTHEHAJBIK KypaJlJapMeH KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH
MYyreJgexKkTepre KyXaTtTap pecimaey.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET XeKe Tyiranapra (OygaH opi - TYTHIHYIIBI) KOPCETUIE].
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HJErl yaKbIThl OOWbIHIIA IIEKTEY Mep3iMiepi:

1) MeMJIeKeTTIK KBbI3METTI aly YIIIH TYTBIHYLIbl KaKETT1 KY’KaTTapJbl TallChIpFaH
AIEKTPOHJBIK cayasl OepreH COTTeH OacTtanm MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy mep3imjuepl - 3
K Y M Bl C K Y H1 ;

2) KaXeTTl KYKaTTapbl TalChIpFaH Ke3/€ Ke3€K KYTyre, 3JIEKTPOHJBIK cayalbl
KaJbIITacCThIpyFa pyKcaT OepiareH eH y3aKk yakbiT - 30 MUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIH/IE KYKaTTap/bl allFaH Ke3lle Ke3eK
KYTyre  pykcar Oeplarex €H  y3aK  YakbIT - 30 MUHYT.
8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTineni.

9. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAApThI Typaibl aknapat Bopommnos kemeci, 157/2
MEKEeHKaibl OoMbIHIIA BesiMHIH akmapaTThlK TaraHAapbiHaa, www.oskemen.kz kananbig
pecmu caiteiaga, "Jumap", "Pymubiii  AnTail" raserTtepiHAe OpHAIACTHIPBLIFaH.

10. MeMJeKkeTTIK KbI3MET KeJeci KyHAEpe kKoHEe caraTTap/ia KepceTiaeal: AyhceHo1 -
oeticer6i carat 9.00-men 18.00-re neiiin, ysimic carat 13.00-men 14.00-re neiiin. Ocwl
MEMJIEKETTIK KbhI3METTI aly VIIiH ajAblH aja a3bUly JXOHE IIYFBUI KbI3MET KOpCEeTy
KapacThRpBIMAarat.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Keliecl Karaaiiap jkacalaraH: MEKeMe
MaHAyCIEeH JKa0AbIKTaIFaH, 19113/e aKNapaTThIK TaFaH OpHAJIACTBIPbUIFaH, KAOMHET Tese(oH
MEH OTBIPY OPBIHJAPBIMEH >KAaOJIbIKTAJIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTHEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
CypaHbIMJIapFa sxayan OepeTiH KYTY 3ajbl 0ap.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpceTy TopTiOi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIH TYThIHYILIbIFa KeJIeCl KY>KaTTap/abl TANChIPy KaXeT

1) Kaszakctan PecnyOnukachl azaMaThIHBIH KeKe Kyamiri (Tenkyxar). byn kyxkar
OonmMaraH >Karjaiiia OHbI KeJleCl MEKEeH)Kail OOWBIHINA alyFa TIPKEJITeH OpPbIHBI OOMBIHIIA
aimyra 6omanel: N 1 OckeMeH KalachIHBIH XalbIKKa KbI3MET kopceTy Opraibirsl, benmnHckuii

Keteci, 37 a, )KYMBIC icTey koHe KaObuinay kecreci: ayiicenoOi - cerbi carar 9.00-gen 21.00
re JieHiH, y3imiccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka Kpi3MeT kepceTry OpTanbiFbl, YIIIaHOB
keiieci, 99/1, xxyMmbIc xoHE KaObLIay KecTteci: AyicenO1 - kyma carat 8.00-men 20.00-re
newin y3imiccis, cenoi carat 8.00-men 18.00-re neriin y3imiccis, tenedon 29-61-27; N 1
XaJbIKKa KbI3MET KepceTy OpTanbirbIHbIH (unuaisl, Kaneimn CotnaeB atblHIaFbl JaHFbLT, 20/
1, xKymbIC KoHE KaObuIay Kectecl: ayiicenoOi - cenoi carat 9.00-xen 21.00-re aeitin y3iiiccis,
tenedon 62-39-22;



2) myrenekTi oHanTy xkeke Oarmapiamack "Kaszakcran PecrybnukaceinbiH EHOEK koHe
XaJBIKTBl 9JIeyMETTIK Kopray MuHUCTpAiridiH IIeireic KazakcTtan o067bIChl OoiibIHIIIA
aenapTamMeHT!" MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MEIUIMHAIBIK-9JICYMETTIK capanTtay OeiMiMeH
oeputeni, Kuesckas kerieci, 1, Bopommios kemieci, 147/1, kabbuiay KoHE )KYMBIC K€CTECI:
nyiicenOi - 6eiicen0di carat 9.00-nen 12.00-re neiiin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22;

3) myrenekTiri Typansl anbikTama "Kazakcran PecnyOnmkacbinbiH EHOGK jKoHE XaJIbIKThI
oneymeTTik Kopray MuHHCTpIiridig [Ieireic Kazakcran oOibickl OoiibiHIIA AenapTaMeHTi"”
MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH MEIUIMHAIBIK-JICYMETTIK capanTtay OejiMiMeH Oepinen,
Kuesckas kemieci, 1, Bopommnos kemieci, 147/1, kaObuigay >koHe ®KYMbIC KecTecl: TyHceHO1 -
oeiicen6i carat 9.00-1enH 12.00-re aeiiin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22.

KomenerTik jxacka ToaMaraHjaap YIIiH:

1) Tyy Typanibl Kyamik, OyJI Ky>aT OOoJIMaraH Kar/alia a3aMaTThIK XaJl aKTiJIEPiH Kazy
beniminne Oepineni, KupoB kermeci, 68, KyMbIic XKoHE KaObLIgay Kecrteci: AyHceHO1 -
oeiicen0O1 carat 9.00-nen 18.00-re neiiin, y3utic carat 13.00-nen 14.00-re aeiiin, renedon 26-
03-22;

2) ata-aHachkIHbIH OipeyiHiH Ka3zakctan PecryOiaukachl a3aMaThiHbIH (KAMKOPIIBICHIHBIH,
KOPFAHIIBICHIHBIH) JKeKe 0ac KyKaThl (TOIKYXKaThl). by KyxaT OonmaraH »Karjaiijia OHbI
KeJiecl MeKeHXail OOMBIHILIA amyFa TIPKEJITeH OpbIHbI OolbIHIIA aityFa Oonanel: N 1 Ockemen
KaJIaCBIHBIH XaJbIKKa KbI3MeT KepceTy Oprtanbirbl, benunckuit kermeci, 37 a, )KYMBIC iCTey
XKoHe KaObLIaay Kecreci: nyricenoOi - cenobi carat 9.00-aen 21.00-re neiiin, y3iiiccis, TenedoH
28-94-67; N 2 xanbIKKa KbI3MET kepceTy OpTanbiFbl, YaHoB kemeci, 99/1, xxymbic xoHE
KaObLIIay Kecteci: ayiceHOi - xkyma carar 8.00-meH 20.00-re meitin y3uiiccis, ceHO1 caraT
8.00-nen 18.00-re neiiin y3imicci3, teneon 29-61-27; N 1 xanbplKKa KbI3MET KOPCETY
Optansirbiabiy, punuansl, Kaaeim CotnaeB aTeiHAaFb JaHFRLUL, 20/1, )XKYMBIC )KOHE KaObu1Iay
KecTecl: nyhceHO1 - cenbi carat 9.00-men 21.00-re neiin ysimicci3, Tenedon 62-39-22.

TyThIHyIIBIIAp COHBIMEH KaTap, OChl CTAHIAPTTHIH 6 TapMarbIHa KOPCETIITEH CaHATKA

XKaTaThIHBIH pacTalThIH KY>XKaTTapabl YCBIHABI.
KykaTTapapl CaIBICTRIPHIT Kapay YIIiH TYITHYCKaJIapbl MEH KellipMeepl YChIHBIIAIbI,
ollaH KeHniH TYNHYCKajgapbl TYTHIHYIIBIFA KaWTapblaaabl.

13. Cypno-, TUPIAOTEXHUKANIBIK KYpPAIJAapMEH >KOHE TMTHEHAJIBIK KypalJlapMeH
KamMTaMachl3 eTyre eTiHimTep yiaruiepi 6epy Bopommnor kemieci, 157/2 MekeH)kalbl
OolbIHIIIA N 33 KaOUWHETTE Kysere achIpbIJIaIbl.

14. OTiHIII )X0HE MEMJICKETTIK KBI3METTI allyFa KakeTTi 0acka Kyxkarrap bemiMHiH
MamaHgapeiHa BopommunoB kemieci, 157/2, mexenxkaiibl OoiibiHma N 33 kaOuHeTke
Tamecs pPB Jajmgs

15. TyThIHYIIBI MEMJICKETTIK KBI3METT1 ajly YIIIH Ka)KeTTI OapJiblK Ky>KaTTapisl
TalChIpFaHHAaH KEWIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ajifaH KyHI Oap OapibiK
KY>KaTTap bl TalChIpFaHbIH pacTalThIH TaJOH ajajbl.

16. MemmekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH COHFbI HOTMXKEC! TYTHIHYIIIBI )KEKE KEITeH YaKbITTa



oepineni. Coursl HOTHKE - "llbIFpic KazakcTan OOJIBICHIHBIH >KYMBICTIEH KaMTy J>KOHE
oJIeyMETTIK OarjapiaMayiapabl YWIECTIpYy JemapTaMeHTI" MEMJIEKETTIK MEKEeMECiHEe
KY’KaTTapJbl TaNCBIPBUIFAHBIH PacTaWThIH KyXaT - bemim mamanmapeiMen Bopormmios
keteci, 157/2, mexkenkaiibl O60oiibiHIIa N 33 kabuHeTTe Oepiyie/ii HeMece ToITa OailaHbIChI
ap KBl I BbI KEeTK1311enal1.

17. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll TOKTaTa TYpyFa KY>KaTTapJblH TOJBIK MaKeTiH
TarchlpMay Heri3 0oJIbIN TaObLIA IbI.

3. XKyMEIC KaFuAaTTapEl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYI€ TYThIHYIIbIFAa KAThICThl OACIIBIIBIKKA AJIAThIH )KYMBIC
KarugaTTap s

1) CH I auesl JIBHB K ,;
2) K9Cci0bwumwaik;
3) Iy F Bl JI J Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMAI  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH KYNHUSIIBUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eETY;
6) Ky)KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. Hotmxkenepi

19. TyTeIHYmIBIIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEJIepl OChl CTaHIapTKa
KOChIMIIIaFa COMKEeC cama »>KOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEePIMEH OJIIeHE/I].

20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara jkKoHe KOJ KETIMILIIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHaWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I.

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. beniMHIH opeKkeTiHE (OPEKETCI3MIriHe) MIaFbIMJaHy TOPTIOl JKOHE IMIAFhIM
nanbiHIayFa "OCKeMEH KaIachIHBIH KYMBICTICH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oenimi" MemekeTTik MekeMeci, BopommunoB kemeci, 157/2, mekenxaiibl OotibiHma N 20
kabuHeTTe TYCiHAIpMe Oepeni, Ttenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. lllarbim Gepinetin memiekeTTik opran "Llsirpic KazakcTan 0OMbICHIHBIH )KYMBICTICH
KAMTY YKOHE QJIeyMETTIK OaraapiiamMmanap/ibl YillecTipy AenapTaMeHTI" MEMJIEKETTIK MEKeMecCi
, Kuesckas xemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJIachl OKIMIHIH anmapathl”" MeMJieKeTTik Mekemeci, [lepmutun kemeci, 17, N 109 kabuner,
Tenedon 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. lllarpIMHBIH KaObUIAAaHFAHBIH PACTAaNUThIH KY’KAT IIaFbIM/Ibl KaObUIJaFaHbl Typalbl,
TIPKEY XYypHaJbIH/1a TIPKEJITeH TaJIOH OOJIbIN TaObLIaabl, OH/Ia OEpUIreH aFbIMFa XKayarl ay



Mep3iMi KOHE OpPBIHBI KepceTuieni. TYThIHYIIBl IIAaFBIMHBIH Kapaixy OapbiChl Typalibl
MOJIIMETTI KeJieci Tenedoniap apKbuibl Outyine 6osabl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnansic aKapaThl

24. beniMHiH 0acThIFbl: KaObUIAay KYHI - ceiicenOi carat 9.00-aen 12.00-re geitin,
BopommioB kemreci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u st k . k z

beniM OacTBIFBIHBIH QJIEYMETTIK MaceJenepl AKeHIHAEr opblHOacapsl: KaObuiiay KyHl -
Oeticen61 carar 9.00-men 12.00-re geitin, N 32 kabuner, Ttenedon 42-45-46.

Appnarepiiep *oHE MYTE€ACKTEPMEH >KYMbBIC >KOHIHJETT CEKTOPJbIH MEHIEpYIIICI:
KaObLIay KyHAepi: ayricen6i-6ericenoi, carat 09.00-gen 18.00-re aeiiin y3umic carat 13.00-
NEH 14.00-re NeiiH, N 28 KaOHUHET, TenedoH 42-14-10.

25. TyreiHymsl yiniH 6acka ja maigansl akmapatr www.oskemen.kz pecmu caiTeinga
OpHaJIaCTBIPBLIFaH.

OckeMeH KaJac sl OKIMI
anmapaTbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa

"Omapasl cypno-, TUDIOTEXHUKAIBIK
KypaljgapMeH KOHE MIHAETTI
TUTHUECHAIIBIK KypaagapMeH KaMTaMachl3
eTYy YIIiH MYTE€IEeKTEepTre KyXaTTap
pecimaey" MEMIEKEeTTIK KBI3MET
KepceTyaiH CTaHAaApTHIHA
KOCBIMIIIA
Cama xoHe KOJI KeTIMZILTIK KOpCeTKIIiHiH MOHi
Cana sKoHe Ko KeTiMiiK KopoeTkimTepi KepceTKiL.HTiH ‘ Kepcerkimrin  keneci . KepcerkimTin ecenti .

HOPMATUBTIK MAH1 JKbLIIAArbl HbICAHAJIbI MOH1 KbLJIJIAaFrbl arbIMAaFbl MOH1
1 2 3 4

1. YakbITBUIBIFEI

1.1. KyXaTTapAsl TalChIpFaH COTTEH Oacram
OenrinmenreH wmepsimae KeiMmeTTi ycbeiHy 100 %
OKHFaIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xpi3meT anynbl kezekte 40 MUHYTTaH
aCMalThIH yaKbIT KYTKEeH TYTHIHYIIBIIapAsiH % (100 %
yieci)

2. Canacsel

2.1. KBI3METTi YCHIHY YJAEpICiHIH calachkiHa

N . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (yieci)



2.2. KyXKarrapabl Jlaya3bIMIbl TYJIFa TYPHIC
pecimzereH xarmaiaeiy (kyprizinmren tememaep, 100 %
ecel abIpbIcynap xoHe T.0.) % (yieci)

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOPTiOi Typansl camara
JKOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABH % (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTap/bl TYPHIC TOJITHIPFaH
JKoHe OipiHIII peTTeH Tanchelprad okuraizapasiH 100 %
% (ymeci)

3.3. UWHTEpHET apKbUIbI KOJ JKETiMIi

. . 100 %
KbI3METTepiHIH aKnapat % (yieci)

4. llarprMpany yoepici

4.1. KbIBMETTIH OCHI Typi OOPbIHIIA KbI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH Kajibl caHbiHa 0 %
HeTi3/JeNreH marbIMaapasH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMAe KapairaH >KOHE
KaHaraTTaHABIPBUIFAH Heri3aelres 100 %
HIareIMAapabIH % (yieci)

4.3. marsIMIaHyABIH KOJJAHBICTAFBl TOPTiOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (yieci)
4.4, marsIMJaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yi1eci) °
5. ChITafibIIBIK
5.1.  KbI3METKEpJCPIiH ChINaHbLUIBIFbIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH %o (Yieci) °

OckeMeH KaJacbl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIBICHI M. CaiinyakacoBa

OckeMmMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BbI JI F BI 21 AaKIMaHOIAF I
N 5757 KayJdBbl CBlHa

13 KoceIMIIIa

MeMIEKeTTiK KEI3MET KOPCETYiH, CTaHapTHL
"18 jxacka AeinTi Oanaasl oT6acEUIapFa MEMIIEKETTIK

JKOpACMAaKbLIap TaFaubIHAAy "
1. XKamms1 epexxenep

1. 18 xacka aelinri 6anaiasl oTOachUIapFa MEMIICKETTIK KOpJAEeMaKblIap TaFalblHIAY -
0oTOACBIHBIH OpTa €CENIEH KaH OachlHA IIAKKAHJAFbl KipiCl a3bIK-TYJIK CEOETIHEH TOMEH



orOackIHaarkl 18 sxacka Jeiinri 6anasapra MEMJIEKETTIK JKOpJIeMaKbl ail caiibIH ToJsey (0y1aH
opi - MEMIEKEeTTIK KBI3MET).
2. KepceriyieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH TYpi IIIiHapa aBTOMATTAaHABIPHUIFaH.
3. MewmieketTik Kbi3MeT Kazakcran Pecnyonukacbiabiy 2005 xKbutFbl 28 MaychiMIarbl "
bananel orOachuiapra OepilieTiH MEMIIEKETTIK >KopAeMakbuiap Typaibl" 3aHBIHBIH 5-6
OanrapeiHbiH , Kazakctan PecmyOnukaceiabig 2005 xbuirbl 2 Kapamagarsl N 1092
KAayJbICBIMEH OEKITUIreH Oasianbl oTOachuiapra OepuIeTiH MEMIIEKETTIK KapAeMaKbliapibl
TaralbplHIAY JKOHE TeJiey epexesnepiHiH 2 O6edIMIHIH HETI31HAe KOepCEeTUIe/].
4. MemiiekeTTiK KbI3MeTT1 Bopommnos kemieci 157/2 MekeHkaiibl OOMBIHIIA OpHATACKaH,
calt www.oskemen.kz, "OckemeH KalachIHBIH J>XYMBICIICH KaMTy J>KOHE OJIEyMETTIK
Oarpapnamanap Oenimi" MeMmJekeTTiKk MekeMeci (Oynman opi - bemiMm) kepcereni.
5. MemneKkeTTiK KbI3METTIH HOTHXeci - 18 jkacka paelinri OGamamsl orOachuiapra
MEMJIEKEeTTIK KopaeMakbliap TarauWblHIAY.
6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opl - TYTHIHYIIbI) KOpPCETUIE].
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYy Ke31HJIEeT1 YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEYy Mep3iMIepi.
1) TYThIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTapAbl TalChIpFaH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YILIH
ANIEKTPOH/IBI Cypay CaJiFaH COTTEH OacTam MEMIICKETTIK KbI3MET KepceTy mepsimzepi - 10

KYHT130€1K KYHHEH KeWIKTIpME;
2) KaXeTTl KYKaTTapAbl TalChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTyre, dJIEKTPOH/IBI Cypay TOJATHIPYyFa
€H y3akK YaKBIT - 20-30 MUHYT;
3) MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYy HOTHXKECI pPeTiHAe KY)KaTTapibl ajJFaH Ke3/Ie Ke3eK
KyTyre pykcatr OepiareH eH  y3aKk yakeiT -  20-30  MHUHYT.
8. MeMIeKETTIK KBI3MET TET1H KepceTiaenl.

9. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETy CTaHAApThI Typaibl aknapat Bopommnos kerect, 157/2
MEeKeHKaiibl OolbIHIa beliMHIH aknapaTThIK TaraHAapbiHaa, www.oskemen.kz caititeinma, "
Hunap", "PynHblit Anrain" razeTTepiHye OpHAJIaCTHIPBLIFAH.

10. MemiekeTTiK KbI3MET KeJiecl KYHAEpJie >KoHE caraTTapjia KepceTiliei:
nyiicen6i-0eticen6i carat 9.00-gen 18.00-re nmetiin; y3imic carat 13.00-nen 14.00-re neiiiH.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH aJIJIbIH ajla ’Ka3blly >KOHE jKeJell KbI3MET KOpCeTy
KapacThpbiIMAaraH.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCEeTy YIIIH Keliecl Karaailiap jkacajaraH: MEKeMe
TIaH]TyCIIeH »Ka0bIKTaIFaH, AdJ113/I€ aKMapaTThlK TaFaH OpHAJIACThIPbUIFaH, KaOUHET TeleoH
MEH OTBIPY OpPBIHIAPBIMEH >KaOJbIKTAIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTUEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanrTapra sxayan OepeTiH KyTy 3ajbl 0ap.

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KepceTy TopTiOi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH TYThIHYIIbIFa KeJieCl KY>KaTTapabl TalChIpy KaXeT



1) Genrinenren ynarigeri etidim, bemximue 6epineni, Bopommunos kemeci, 157/2, N 36
KaOMHET, )KYMBIC JK0HE KaObLaay Kecteci: ayicenoi-oeiicen6i carat 9.00-nen 18.00-re aeiiin
y3imic 13.00-gen 14.00-re netiin, tenedon 42-48-40;

2) GanmaHbIH Tyy Typasbl Kyoaniri. byn kyxar OojiMaraH >karjaijla a3aMaTThIK Xajl
akTinepin xa3y bemiminge 6epineni, Kupos kemeci, 68, xyMbICc jkoHE KaObuiay KecTect:
nyiceno6i - 6eiicen6i carar 9.00-nen 18.00-re aeiiin, y3imic carat 13.00-nen 14.00-re neiix,
tenedon 26-03-22;

3) Kazakcran PecryOnukacel a3amMaThIHBIH KeKe Kyaiiri. by kyxat OonmaraH »arnaiina
OHBI KeJieCcl MEKeH)Xall OOMBbIHINA adyFa TIpKEIreH OpbIHbI OOMbIHINA aimyFa Oosanel: N 1
OcCKeMeH KallaChIHBIH XaJbIKKa KbI3MeT KepceTy Opranbirbl, benmnckuit kemeci, 37 a,
KYMBIC ICTey kKoHEe KaObuigay kecrteci: ayiicenO1 - cen6i carat 9.00-men 21.00-re neiiin,
y3urticeis, tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka KbI3MeT kopceTy OpTaibiFbl, YIIaHOB Keieci, 99/
1, >)KyMBbIC xoHE KaObLaay KecTeci: nyhcenoi - xyma carat 8.00-men 20.00-re meitin y3iiiceis,
cen61 carat 8.00-gen 18.00-re ameitin y3uticcis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanblKka KbI3MET
kepcety Opranbirbinbiy punuanel, Kansiimn CotnaeB atbiHaarbl JaHFbul, 20/1, dKyMBIC KoHE
KaObLIay Kecteci: ayiicenOi - cenbi carat 9.00-gen 21.00-re neitin y3uiiccis, Tenedon 62-39
-22;

4) or0Oackl KypaMbl Typajbl akmaparT, a3amaTTap/ibl TIpKey KiTaObl, Kejleci MEeKeHKaap
Ooitpiama Oepineni: N 1 OckeMeH KalachIHBIH XaJbIKKa KbI3MET KepceTy OpTaibiFsl,
benunckuii kemieci, 37 a, )KYMBIC 1CTEY JKOHE KaOblIIay KecTeci: ayiicenoi - cenoi carat 9.00-
aen 21.00-re geiiin, y3imicci3, Tenedon 28-94-67; N 2 xanbikka KeI3MET kopceTy OpTabIFhl,
YmanoB kemieci, 99/1, )kyMbIc )KoHE KaObLIay KecTeci: ayiceHO1 - kyma carat 8.00-meH
20.00-re geiiin y3imicei3, cendi carat 8.00-men 18.00-re meitin y3imiccis, Tenedon 29-61-27;
N 1 xanbIkka KbI3MeT Kopcety OpTanbirbiHblH (unuansl, Kansimn CoTmnaeB aThIHIAFB JAHFBLT
, 20/1, xyMBbIC *KoHE KaObLIjay kecrteci: nyhcenoi - cenoi caratr 9.00-nen 21.00-re aeliin
y3uriceis, tenedon 62-39-22;

5) orbackl MyHIeNepiHiH Kipicl Typayibl MAIIMETTEDP (3eMHETAKBI, XKIPAEMaKbl, CHOCKAKBI,
AMMMEHT, MISKIPTaKbl), MEeMIIEKETTIK 3eHETaKbl TOJEy OPTAIBIFBIHBIH KaJIaJIbIK O6JIMIMEH
Oepinenl, MeKeH)kalh YIIaHOB Keleci, 3, KYMBIC KOHE KaObuigay Kectecl: MyHceHOl -
oericen6i carat 9.00-men 13.00-re neiiin Tenedon 25-36-82, 25-47-50; OapiblK MEHIIIK
TYpIHJEr1 KOCIMOPBIHIAP, COT OPBIHAAYIIBUIAPBIHBIH OCKEeMEH ayMakKThIK Yyuackeci,
MEKeH)Xalbl: YiaHoB keieci, 99/1, xyMmbIC koHe KaObuLIay KecTeci: MyHCceHO1 kKoHe
oeticen6i carat 9.00-men 12.30-ra neiiin, Tenedonsl 24-11-42; oKy OpbIHBI OEpeTiH OKY
OpBIHBIHAH aHBIKTaMa; "OCKEeMEH KaJIaChIHBIH J>KYMBICIICH KaMTy JKOHE OJIEYMETTIK
Oarmapiamajnap OemiMi" MeMJIEKETTIK MekeMmeci benuHckmii kemieci, 37 a MeEKCHKaMbl
OOMBIHIIIA, )KYMBIC JKOHE KaObLIay KecTecl: ayhceHO1, cericen6bi, oeiicendi carat 9.00-aeH
12.00-re npeitin xxone 13.30-man 16.00-re aeitin, copcenodi - 13.30-gan 16.00-re geiiin, xxyma
9.00-1en 12.00-re aeitin Tenedonsr 22-49-10;



6) >KeKe KOCAJKbl IIapyallbUIBIKTRIH O0ap OOJIybl Typasbl MAiiMeT, on "OckeMeH
KaJIACBIHBIH KEP KaTbIHACTAphI 061iM1" MEMJIEKETTIK MEKEMECIMEH pacTaiaibl, MEKEHXKaNbl
VYmanoB kereci, 27, 5KyMBIC JKoHE KaObuiiay kecteci:ceiicenbi xone Oeiicendi carat 10.00-
nen 13.00-re neitin xoHe 14.00-men 17.00-re neiiin, Tenedon 26-89-21; "OckemeH
KaJIACKIHBIH aybUT MIApyaIIbUIbIK O06TiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMeci, MeKeHKaibl: KupoB kemreci
, 33, )KYMBIC )oHE KaObuiay kecreci: ayrcenoi-xyma carat 09.00-gen 13.00-re aeiiin xoHe
14.00-nen 18.00-re neitin, Tenedon 26-71-36;

7) canbIK TOJIEYIIIHIH TIpKey HOMIpiH MeHIikTey Typansl Kyanik (CTTH), "Ockemen
KaJIACHIHBIH CAJIbIK KOMUTETI" MEMJICKETTIK MeKeMeciMeH Oepiyiei, Toyenci3aiK JaHFbUIbI, 86
, )KYMBIC oHE KaObU1aay Kecreci: ayiiceHO1 - xyma caraT 9.00-gen 13.00-re neiiin xoHe
15.00-nen 17.00-re neitin, Tenedon 47-04-00;

8) xanplK OaHKIHIH XWHAK Kitammachel, "Ka3akcran XamblK OaHKI" aKIIMOHEPIIiK
KOFaMbIHBIH OCKeMeH KaJlachl OOMBIHINIA (PuIHaiapbIMeH Oepiiei;

9) aneyMeTTiK kKeKe KOJIbIH MEHIIIKTeYy Typaibl Kyanik (OXKK), MemiiekeTTik 3eiiHeTaKbl
TeJIey OPTaJIBIFBIHBIH KaJlaJIbIK OesiMiMeH Oepiiiel, MeKEeH)Kail YIIIaHOB KeIecl, 3, )KYMBIC
XKoHE Kabpu1aay Kecteci: ayhcenoOi - sxyma carat 9.00-gen 13.00-re geitin Tenedon 25-36-82,
25 -47-50

KykaTTapapl CaJIBICTRIPHIN Kapay YIIiH TYITHYCKajdapbl MEH KellipMesepi YChIHBIIAIbI,
COJaH KeHiH TYNHYCKaaapbl TYTBIHYIIBIFA KauTapblaabl.

13. 18 sxacka neitinri 6ananapsl 6ap orOachlIapFa MEMJIEKETTIK KOpJEeMaKbl TaFalibIHAY
YILIiH OTIHIIITep YATriiepl xkoHe 6nankrep 6epy Bopommnos kemeci, 157/2, N 36 kaOunerte
Kyszere acCBlpBlJab.

14. MemiekeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH KaXeTTl KyKaTTap >KoHe eTiHill benimMHiH
MamaHgapeiHa BopommuioB kemieci, 157/2, mexenxkaiibl OoifbiHma N 36 kaOuWHETKe
TamcBs P B JAamgs

15. TyThIHyIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajy YIIIH KaXXeTTi O0apiblK Ky>KaTTapabl
TanchlpFaHHAH KEWiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajfaH KyH1 Oap OapJiblK
KyKaTTapabl TaNCHIPFAaHBIH pacTalThIH TaJOH aJasbl.

16. KpI3MeT kepceTy HOTHIKECIH JKETKI3Y jKeKe 031 KeJIreHIe Ky3ere achlpbluiaibl. Keizmer
KOpCceTyliH COHFbl HoTWkecl "Kazakcran xanblK OaHki" aKIHUOHEPIIK KOFaMbIHBIH
dbunuanmapsl  apKbpUIBI  aKImajai  kKapaxkar  Oepy  Ooyibim  TaOBLIabI.

17. MeMiuekeTTiK KbI3METTI YCbIHyJaH Oac TapTy YIIiH:

1) 3 »xacka gelinri 6anaHbl KYTYMEH HIYFBUIIAHATBHIH a3amaTTapaad 0acka "OckeMeH
KaJaChIHBIH KYMBICIICH KaMTy »OHE JJIeyMETTIK Oarjaapiamanap OesiMmi" MeMIIEKETTIK
MEeKeMecCiHe HKYMBICCHI3 peTiHae TipKeyae 6onMaywi;

2) JKYMBICCBI3/IBIH YCBIHBUIFAH >KYMBICTAH HEMECE KYMBICKa OpHAJACThIPYJIaH OH
cebenrtepci3 O0ac TapTybl, KOFAMJBIK >KYMBICTApPJbl, OKYyJbl HEMece KailTa OKBITYIbl 63
OeTiMEH TOKTAaTYVy H ;

3) oTOACHIHBIH kaH OachlHA IIAKKAaHJAFbl OpTalla Kipicl a3bIK-TYJIIK ceOeTIHIH OEKITUIreH



MOeNIMmMEepiHEeH acyH;
4) OamaHBH KaUuTEIC 00nyHI;
5) 6ana TOIBIFBIMEH MEMJIEKET KAMKOPJIBIFBIHA TAIICBIPBUTYHI HET13 OOJIBIT TaObLIa b

3. XKyMEIC KaFuaaTTaphl

18. beniMHIH KBI3MET KOPCETY/Ie TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI OACHTBUTBIKKA aTaThIH KYMBIC
KafFuagaTTap sl

1) CBH II ai sl JdBH K ;
2) KociOumwmaik,;
3) I Y F Bl J JO Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYIUSUTBIIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTAITYbIH KAMTAaMachI3 €Ty.

4. XXyMbIC HOTIDKENEpi

19. TyTeIHyIIBIIAPFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTIIKENEepi OChl CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa CoMKec cama >KoHE KON IKETIMAUIIK KOpPCETKIIITEpIMEeH OJIIeHE/].

20. beniMHIH )KYMBICHI OaFajiaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara >koHe KOJI )KETIMILIIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHaWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].

5. IllaremMpady TopTiOi

21. beniMHIH opekeTiHE (OPEKETCI3MIriHe) MaFbIMIaHy TOPTiIOl JKOHE IIaFbIM
nanpiHgayra "OCKeMeH KaJIaChIHBIH JKYMBICIIEH KaMTY JKOHE oJIeyMETTIK OarmapiamMalap
Oenimi" MemiiekeTTiKk MekeMeci, Bopomunos kemeci, 157/2, mekenxaiibl OolibiHIa N 20
kabuHeTTe TyciHmipme Oepineni, temepon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. lllarbim Oepinetin MmemiekeTTik opran "Llsirpic KazakcTan 0OibICHIHBIH )KYMBICIIEH
KAMTY KOHE dJICYMETTIK OaraapiiaManapabl YHIEeCTipy JAemapTaMeHTl" MEMIIEKETTIK MeKeMeci
, Kuesckas kemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJlachl OKIMIHIH anmapatbl’" MeMJieKeTTik Mmekemeci, [lepmutun kemieci, 17, N 109 kabuner,
TenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. llaFrpIMHBIH KaOBIIAaHFAHBIH PACTANUTHIH KYJKAT IIAFBIM/IbI KaOBbLIAaFaHbl TYpPalbl,
TIpKEY KypHAJbIH/Ia TIPKEJITEH TaJIOH OOJIBIT TaObLIaabl, OH/Ia OEpPUIreH MIaFbIMFa Kayar ary
Mep3iMi KOHE OpPBIHBI KepceTuieni. TYThIHYIIbl MIaFbIMHBIH Kapairy OapbiChl Typalibl
MOJIIMETTI KeTieci TeneoHap apKpuisl Oimyide 6omanet 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaHsic aKnapaTsl



24. benimMHiH OacThIFBI: KaObUIAAy KYHI - ceiicenOi caratr 9.00-gen 12.00-re aeiiin,
Bopomunos kemeci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u stk . k z

besniM OacThIFBIHBIH 9JIEYMETTIK MAceleepl *KOHIHAEer opblHOacaphl: KaObuiiay KyHI -
oeiicen6i carat 9.00-nen 12.00-re netiin, Bopommmnos kemreci, 157/2, N 32 xabuner, Tenedon
4 2 - 45 - 46

18 »xacka pneiiHri Oananapra TYPFbIH Y, aTayjbl QJE€YMETTIK KOMEKTI KOHE
KOpJIEMaKbIHA €CETTeY KOHE TaralbIHAay OeiMiHIH OaCThIFBI: KaObUIIAY KYHIEPI - TyiiceHO1
, copcenoi, carat 9.00-nen 13.00-re neitin y3imic carat 13.00-nen 14.00-re aeitin Bopommios
Keleci, 157/2, N 31 KaOWHET, TenedoH 42-49-84.

25. Tyteinymisl yiniH 0acka ja maigansl aknapatr www.oskemen.kz pecmu caliTeinga
OpHAaJIACTBHIPBUIFaH.

OckeMeH KaJuaac bl OKIMI
annapatbIHbIH OaCIIbICHI M. CarinyakacoBa
"18 )KackKa NEN1HT1 Oajalsl oTrbachliapra
MEMIEKEeTTIK KopaeMakKb aap
TarauWblHOay" MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTyalH CTaHJapTh HaA

KOCBhIMIIIAa

Cama xoHe KOJI KEeTIMILIIK KOpCeTKiImiHiH MoHi

KepcerkimTin kemeci KepceTkimTiH ecenti

L. . . KepcerkimTig
Cara oHe KOJ )KETIMALTIK KepceTKimTepi . . KBUIIAFBl  HbBICAHANBI JKBULAAFEl  aFbIMIAFbI
HOPMATHBTIK MOHI . .
MoHI MOHI
1 2 3 4

1. YakBITTBUIBIFBI

1.1. KyxaTTapisl TamnchIpFaH COTTEH OacTar
OenrineHnreH Mep3iMume KbI3MeTTi  ycbiHy 100 %
OKMFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. kp13MeT amyzs! ke3ekte 40 MUHYTTaH acaiThIH

. 100 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTIApABIH % (Yynect)

2. Canacsl

2.1. KbBI3METTI YCBIHY YVJAEpICiHIH camachiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKaTTapAbl JayasbIMABl TYJIFa JYPBIC
peciMaeres xarmanabiH (Kyprizinren tememzuep, 100 %
ecer aifbIpbI-cynap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Kon sxeTiMaimik



3.1. KBI3METTI YChiHy TOPTIOi Typassl canara sxone 100 %
aKmapaTka KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUTApABIH % (
yJeci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTapIbl IYPBIC TOJTHIPFaH
JKoHE OipiHIII peTTeH TanceIpran okuranapasH % (100 %
yIteci)

3.3. UHTEepHET apKBUIBI KO KETiMIi KbI3METTepiHIH

. 100 %
akmapart % (yrneci) ’

4. HlarsiMnany yzepici

4.1. KpI3METTiH OCHl Typi OoifBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPABIH Kaimel caHbiHa 0 %
HeTi3eJreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenriNieHreH Mep3iMae KapaiFaH XKoHE
KaHaraTTaHABIPBUFaH HerizaenreH marsiMaapaeiH 100 %

% (ymeci)
4.3. mareIMIaHyJIbIH KOJIAHBICTAFbl TOPTIOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)
4.4. marpIMAaHy Mep3i1vfiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiIeci)
5. CHITafibIIBIK
5.1.  KbI3METKepJepaiH cmnaﬁmnmf‘bma 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIapAbIH % (yieci)
OckeMcEcH KaJacbl OKIMI
anmapaTbIHbIH OACIIBICHI M. CarinyakacoBa
OckeMeH Kajachl OQKIMIITIHIH
2008 K Bl ]I F BI 21 AaKMaHOIAF K
N 5757 KaylJ b CBH Ha

14 xocweIMIIIa

MeMiteKkeTTiK KBI3MET KOpPCETYyIiH CTAaHIapThI
"TYprbIH Yii KOMETiH TaralbHAAY"

1. XKamms! epexxenep

1. TyprblH Yii KOMETiH TaFalbIHIAY - QJIEYMETTIK HOpMajap MeH TapudTepii eckepe
OTBIPBIN 0TOACHIHBIH KOMMYHAJI/IBIK KbI3METKE TOJIET€H TOJIEMIEP1 )KUBIHTHIK TaOBICHIHBIH 10
%-pIHAaH acKaH oOTOAachIIapblHA aTayJbl OJEyMETTIK KOMEKTIH Oip Typi.

2. KepceriieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1lIiHapa aBTOMATTAHABIPbUIFaH.

3. MemueketTik Kbi3MeT "TyprbIH Yii KaTbiHacTapsl Typaibl’ Kazakcran PecryOnmkacs
3aHbIHBIH 97 0a0BIHBIH, OCKeMeH KaJlaablK MocIuXaThiHbIH 2005 KbutFbl 3 HaypbI3aarsl N 12
/4 memiMiMeH OEKITIITeH TYPMBICHI TOMEH a3aMaTTapFa TYPFbIH Yii KOMET1H KOpCeTy TIpTiOl



Typamsbl EpeXKEHIH HEeTi131He KepceTinenal.

4. MemiiekeTTiK KbI3MeTT1 Bopoumnos kemieci 157/2 MmekeHxaiibl OOMbBIHIIIA OpHATACKaH,
calt www.oskemen.kz, "OckemeH KalachIHBIH J>XYMBICIICH KaMTy J>KOHE OJIEyMETTIK
Oarmapnamanap Oenimi" MemJekeTTiK MekeMeci (Oynman opi - bemim) kepcereni.

5. KepcerTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECI - TYTHIHYIIBIHBIH €KIHII Jopeskei
OankTepnaeri motrapeiHa, "Kasmomra" aknMOHEpJIK KOFaMBIHBIH —(uinangapbiHa
ayaphlIaThlH  KOMMYHAIABIK KBI3MET AaKbICHIH TeJIeyre akmamail >KopJeMakpbl.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIbI) KOPCETUIEI].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJErl yaKbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMIepi:

1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTap/abl TallChIpFaH,
ANEKTPOHJIBIK cayai OepreH coTTeH OacTam MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy mep3imaepi - 10
K Y MBI C KYHTE®@ neuiH,;

2) KaXeTTl KYKarTap/bl TAalChIpFaH Ke3Je KEe3eK KYTYyre, JIEKTPOHABIK Cayallbl
KaJblITacThIpyFa pykKcaT OepiareH eH y3aKk yakbeiT - 20  MUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KyKaTTap/bl aliFaH Ke3lle Ke3eK

KYTyre  pykcar Oeplarex €H  y3aK  YakKbIT - 20 MUHYT.
8. MemuaekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTileni.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl aknapatr besiMHIH aKknapaTThbIK
tTaragmapeiHaa, www.oskemen.kz caiteiama, "Jmmap", "Pymabiii Anrail" raszeTrTepiHe
OpHadlacTHB PBHJIFAH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET Kelecl KYHIepIe )KoHe caraTTapja KepceTiieni: ayiceHoi -
Oeticen6i carat 9.00-men 18.00-re gebiin, y3umic caratr 13.00-gen 14.00-re neifiH.
MeMJeKkeTTiK KBI3METTI ally YIIIH ajAblH aja >XKa3blly >KOHE HIYFBUI KBI3MET KOPCETY
KapacThpBIMAaratHt.

11. MemnekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YILIIH Keliecl Karaailinap jkacalafaH: MEKeMe
TIaH TyCIICH JKaOIbIKTaIFaH, JQJII3/¢ aKMapaTThIK TaFaH OpHAJACTHIPBIIFaH, KaOWHET TeleoH
MEH OTBHIPY OpPBIHIAPBIMEH >KaOJbIKTaJIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTUCHAJBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanTapra skayarr OepeTiH KYTy 3aJbl 0ap.

2. MemitekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIH TYTHIHYIIbIFA KeJIeCl KY)KaTTapabl TANIChIPY KaXeT

1) Kazakcran PecriyOinkachl a3aMaThIHBIH JKEeKe Kyaliri. by Ky»at OoJiMaraH >karjaaiia
OHBI Kellecl MeKeHkall OOWBbIHIIA ajyFa TIPKENTeH OpBIHBI OOWbIHINA amyFra Oonanbl: N 1
OcCKeMeH KallaChIHBIH XaJbIKKa KbI3MeT KepceTy OpranbiFbl, benumHckuit kemreci, 37 a,
KYMBIC 1CTEY JKOHE KabOblngay kecteci: mayhicenbi - cenbi carat 9.00-men 21.00-re meifin,
y3uriccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka KbI3MeT kopceTy OpTalibiFbl, YIIaHOB Ke1ieci, 99/
1, ®yMBIC XKoHE KaObLUIIAy KecTecl: AyrcenOi - skyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3imiccis,



cen6i carat 8.00-gen 18.00-re nmeitin y3umiccis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanablKKa KbI3MET
kepcetry OptanbirbiHblH Qunuansl, Kansin CornaeB aTeiHAarbl AaHFBUI, 20/1, )KYMBIC KOHE
KaObu1ay Kecteci: ayhcen6i - cenoi carat 9.00-nen 21.00-re aeitin y3imiccis, tenedon 62-39
-22;

2) canblK TeJICYUIIHIH TipKey HOMipiH MeHiikTey Typaisl kKyamik (CTTH), "Ockemen
KaJIaCBhIHBIH CaJIbIK KOMUTETI" MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH Oepisiesi, Toyemnci3aiK JaHFbUIbI, 86
, )KYMBIC KoHE KaObu1gay kecreci: ayiiceno1 - xyma caraT 9.00-gen 13.00-re neiiin xoHe
15.00-nen 17.00-re neitin, Tenedon 47-04-00;

3) azamarTapbl Tipkey KiTadbl, N 4 yIrijl aHbIKTaMa, KbUTKBIMAUTBIH MYJIIKKE MEHIITIK
KYKBIFBIH PAaCTaNTBIH KYXKaT KeJjecl MeKeHkaimap OoiipiHma Oepinmeni: N 1 OckeMeH
KaJIACBIHBIH XaJIbIKKa KbI3MeT kepceTy Oprtanbirbl, benmuHckuit kereci, 37 a, )KYMBIC icTey
KoHE KabbU1aay Kecteci: ayrcenoi - cenoi carat 9.00-gen 21.00-re aeitin, y3imiccis, Tenedon
28-94-67; N 2 xanbIkka KbI3MeT kopceTy OpTanbiFbl, YIIaHOB keiteci, 99/1, )yMbIC kKoHE
KaObUIay KecTecl: nyhcenoi - xxkyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3imicci3, ceHO1 carat
8.00-gen 18.00-re pmertin y3imiccis, tenedon 29-61-27; N 1 xanblkKa KbI3MET KOPCETY
Opraneirbiabiy, punransl, Kaneim CatnaeB arbiHaarbl JaHFbUL, 20/1, )KyMBbIC jKoHE KaObL1aay
Kecrteci: myicenoi - cen6i carar 9.00-xen 21.00-re aeitin y3imiccis, Tenedon 62-39-22;

4) orOachlHbIH *oHE 0acKa KapusJlaHFaH KIpICTep Typajbl MaliMeTTep (3eMHEeTaKBhl,
KOpIEMaKbl, €HOEKaKbl, AaJUMEHT, MIOKIpTaKbl) MEMIICKETTIK 3€HHETaKbl TOJIey
OpPTAJIBIFBIHBIH, KaJlaJbIK OeiMIMEH Oepinesl, MeKeH)all YIIaHOB Kelleci, 3, )KYMBIC KoHE
KaObuIIay Kecreci: ayiiceH6i - 6eiicendi carat 9.00-nen 13.00-re neiiin Tenedon 25-36-82,
25-47-50; OapiblK MEHIIIK TYPIHJEr1 KOCIMOPBIHIAP, COT OPBIHAAYIIBUIAPBIHBIH OCKeMeH
ayMaKThIK y4acKecl, MeKeH» albl: Y1IaHoB kemieci, 99/1, sxyMbIC koHE KaObLIAay KecTeci:
nyicen6i xoHe Oeiicen6Oi carat 9.00-gen 12.30-ra neitin, Tenedonbl 24-11-42; oKy OpBIHBI
OepeTiH OKy OpBbIHbIHAH aHBIKTama; >KYMBICCBI3 PETIHJE TIPKEIreHl Typajibl aHbIKTama,
benimmen Gepineni, benuHckmit kereci, 37 a MEeKeH)Kalbl OOMBIHIIA, )KYMBIC JKoHE KaObU1Iay
KecTecl: TyhceHOi1, ceiicenoi, 6eiicenoi carat 9.00-gen 12.00-re neitin xone 13.30-man 16.00-
re aeiin, copcenoi - 13.30-gan 16.00-re meitin, xxyma 9.00-gen 12.00-re meitin TenedoHbI 22-
49-10;

5) xanblK OaHKiHIH >XKMHAK KiTammachkl, "Ka3zakcTaH XajblK OaHKi" aKIMOHEPIIK
KOFaMbIHBIH OCKeMeH KaJlachl OOMBIHINIA (puIHaIIapbIMeH Oepiiei;

6) Exinmn gopexeni OaHKTEpJlie >KOHE XallbIKTaH TedeMAepl KaObligayMeH

IIYVFBUIIAHATBIH OOJIIMIIepIe TOJEHTEH OapiblK KOMMYHAJABIK KbI3METTEP/IH TyOipTeri.

KykaTTapapl CaJIBICTRIPHIN Kapay YIIiH TYITHYCKajdapbl MEH KellipMesepi YChIHBIIAIbI,
COJaH KeHiH TYNHYCKaaapbl TYTBIHY I BIFA KauTapbliaabl.

13. MemiiekeTTIK KbI3METTI ajly YIIIiH eTiHImTep yiaricin 0epy Bopormmios kereci, 157/2
MEKEHKaubl OoibIHIIA N 36 KaOuHeTTe Kysere acbIpblIaabl.

14. MemJIeKeTTIK KbI3METTI aily VIIIH KaXeTTl KyKaTTap >KoHe oTiHim besiMHIH
MamaHJapeiHa BopommunoB kemieci, 157/2, mexenxaiibl OoiibiHIIa N 36 kaOuHETKe



Tamecs pB Jajmgsbl

15. TyTblHylmIbI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH KaXeTTi O0apiblK Ky>KaTTapabl
TarchlpFaHHAH KEWIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI ajfaH KyH1 0ap OapJiblK
Ky>KaTTap bl TamnCchIpFaHbIH pacTaiTeIH TaJOH anajbl.

16. KpI3MeT KepceTy HOTHXKECIH JKETKI3y KeKe 31 KeNreHae, KypbepAiH KeMeriMeH
Kysere acwIpblianbl. Kei3mer kepceTyaiH coHFbl HoTHXkeci "Kaszmomra" akimuoHepsik
KOFaMbIHBIH Oemimaepi »koHe '"KaszakcTtan xanblk OaHK1" akIHOHEPJIK KOFaMbIHBIH
bunuanmgapsl apKBbIJIbI aKmasnan KapaxarT oepy.

17. MemneKkeTTIK KbI3METT1 YChIHYJaH Oac TapTy YUIiH Heri3 OOJbIn TaObLIaabl:
1) 50 xacran ackaH azamarrtapjaad, 1, 2 Tonm myrefekTepiH, 16 xacka JIEeHiHr1 MyTelIeK
Oananapael, 80 jkacTaH ackaH azamarTapiabl HeMece 7 jkacka JediHr1 OajlaHbl KYTyMEH
IIVFBUITAHATBIH a3aMaTTapaH 0acka JKYMBICTIEH KaMTy KBI3METIHJE KYMBICCHI3 PETIHIC
TipKeaiMae 6onmMayH ;
2) MeHWITriHAe OipeyaeH apThlK TYPFbIH YHiHIH OOJYyBI;
3) KaliTa OTIHIII )KacaFaH/la - KOMMYHaJJIBIK KbI3METTEP/IIH aKbIChIH TOJIEMEYl HemMece
KapTbh Iai Teneyl;

4) TYpFBIH YiiAl yCTay KoHE KOJJaHFAaH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP aKbICHIH TOJECYTe
pYKCaT €TUINeH IIBIFbIH YJ€Cl OTOACBIHBIH KipiC UBIHTHIFBIHBIH 10 %-HaH Kem O0myHhl;

5) KYMBICCBI3JIbIH YCHIHBUIFAH XYMBICTAaH HEMECE JKYMBICKa OpPHAJIACTBIPYJaH OH
cebenrepciz O0ac TapTybl, KOFaMIBIK KYMBICTapJibl, OKyJbl HEMECE KalTa OKBITYIbl ©3
beTiMeH TOKTAaTYy Bl .

MemilekeTTIK KbI3MET KOpCETYJl TOKTaTa TYpyFa KYXKaTTapJbIH TOJIBIK IMaKeTiH
TarchlpMay Heri3 0oJIbIN TaObLIA IbI.

3. XKyMEIC KaFuAaTTapEl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYI€ TYThIHYIIbIFa KAThICThl OACIIBIIBIKKA AJIAThIH KYMbIC
KarugaTTap s

1) CHB I aueslidBe K,

2) KocibOmmaik,;

3) I Y F Bl JJO Bl K ;
4) aKmapaTThl KEeTIMIi eTin TYCIHIIPY;

5) TYTBIHYILIBI KY>KaTTapblHBIH Ma3MYHbI Typasibl aKMapaTThlH KYMHUSIbUIBIFBIH
KaMTaMacBbl 3 eTYy;
6) Ky)KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTaMaChI3 €TY.

4. XXyMBIC HOTIDKEIEPi

19. TyTeIHYmIBIIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEJIepl OChl CTaHIapTKa
KOChIMIIIaFa COMKeC cama »>KOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEePIMEH OJIIeHE/I].



20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara jkoHe KOJ KETIMILITIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHAWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].

5. llaremMpany TopTiOi

21. beniMHIH opekeTiHE (9PEKETCI3MIriHe) MIaFbIMJaHy TOPTIOl JKOHE ILIAFBIM
nanbiHIayFa "OCKeMEH KaJIachIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oenimi" MemiekeTTiKk MekeMeci, BopomunoB kemeci, 157/2, mekenxaiibl OolibiHIa N 20
kaOuHeTTe TyciHaipme Oepineni, Ttene@on 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. llareim Gepinetin memiiekeTTik opraH "[IIerpic Ka3zakcTan 0OIBICHIHBIH KYMBICIICH
KAMTY KOHE QJIEyMETTIK OaraapiiaManap/abl YillecTipy AenapTaMeHTI" MEMJIEKETTIK MEKeMeci
, Kuesckas xemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJlachl oKiM1 ammapaThl" MeMJiekeTTik Mekemeci, [lepmutun kemieci, 17, N 109 kabuner,
tenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. llaFpIMHBIH KaOBLIAaHFAHBIH PACTANHThIH KYKAT IIaFbIM/IbI KaObLIIaFaHbl TypPalbl,
TIpKEY KypHAJIbIH/Ia TIPKEJITEH TAJIOH OOJIBIT TaObLIaabl, OH/Ia OEPUITreH MaFbIMFa Kayar ary
MEp3iM1 KoHE OpPBIHBI KepceTiunel. TYThIHYIIBI MIaFbIMHBIH Kapally OapbIChl Typabl
MOJIIMETTI KeJeci Tenedoniap apkbuibl Outyine 6onasbl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaasic aKapaThl

24. beniMHiH 0acThIFbl: KaObUIAAy KYHI - ceiicenOi carat 9.00-gen 12.00-re geiiin,
Bopommios kemreci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u st k . k z

BacThIKTBIH oI€yMETTIK Macenenepl )KOHIHIeT1 OpbIHOacaphl: KaObUIaay KYHI OeiiceHO1
carat 09.00-gen 12.00-re neiiin, Bopommios kemeci, 157/2, N 32 kabuner, Tenedon 42-45-
4 6

TypreiH Vi, aTaylbl oJIEyMETTIK KOMEK jkoHe 18 jkacka Jeiinri Oajanapra s>kopAeMaKhl
€cenTey JKOHE TarailblHay OelIMHIH OacThIFbI: KaObUIAay KYHIEpl - AyilceHOi, capceHoi,
carat 9.00-1en 18.00-re neiiin, y3imic 13.00-nen 14.00-re aeitin, Bopommios kereci, 157/2,
N 31 KaOuHET, TenepoH 42-49-84.

25. Tyreiaymisl yiriH 6acka Ja maigansl aknapatr www.oskemen.kz pecmu caiTeinga

OpHAJIaCTHIPBLIFaH.
OckeMeH KaJmdackl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CarinyakacoBa
"Typfol H Y U KOMETIH
TaraWbslHOgay" MEMIEKETTIK
KBI3MET KOpCETYyAlH CTaHOAapTHhIHA

KOCBhIMIIIAa



Cama >xoHe KOJI KETIMALTIK KOpCeTKINTiHIH MOH1

L L . KepcerkimTiy ecenTi
KQPCGTKIH.ITIH KepceTKlLHTlH KCJICC1

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi . . .
HOPMATHBTIK MOHI JKBUIJAFbI HBICAHAJIBI MOHI

KBUINAFBl  aFbIMIAFbI
MOHI

1 2 3 4
1. YakbITTBIIBIFEI

1.1. KyKaTTapabl TalChIpFaH COTTEH Oacram
Oenrinenren Mmepsimae KpizMerTi  yceiHy 100 %
OKHFaapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xe3MeT amynsl ke3ekte 40 MUHYTTaH
aCTalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIbIIapaslH % (100 %
yuteci)

2. Canacel

2.1. KBpI3METTI YCHIHY YVJEpiCiHIH carackiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPILIH % (yneci)

2.2. KyKarTtapAsl JayassIMIBl TYJIFa TYpPBIC
peciMaereH karmaiabiH (Kypriziiren Tenemaep, 100 %
ecer aibIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Kox sxxeTiMaimik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOi Typalibl canara )KoHe
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYThIHyIbIIapasiH % (100 %
yJieci)

3.2. TYTBIHYLIBI KYKaTTApAbl IYPHIC TOJTHIPFaH
JKoHe OIpiHIII peTTeH Tanchiprad okuranapasiH % 100 %

(ymeci)

3.3. WHTEepHET AapKbUIBI KOJ JKeTiMnzi

o o ) 100 %
KBI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yineci)

4. UlarpiMpuany yzepici

4.1. KBI3BMETTIH OCBHl TYpi OOHBIHIIA KBI3MET
KOPCEeTUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH JKanmel caHsiHa 0 %
HeTi3/IeJIreH marbiMIapasiH % (yieci)

4.2. OenrijeHreH Mep3iMJe KapajraH XoHE
KaHaraTTaHAbIPbUIFaH HETI3JENreH 100 %
marsiMIapaee % (yreci)

4.3. marpIMIaHyAbIH KOJIJAAHBICTAFbl TOPTiOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (Yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 100 %
. (V]
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (yiect)

5. CuIlmafbUIBIK,

5.1. KpI3METKepNepAiH  CHIMaHBUIBIFBIHA

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (yieci)

OckeMeH KaJgachkl OKIMI
anmnapaTtbeIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa



OckemMeH KaJackl OQKIMIOITIHIH
2008 K bI JI F bl 21 aKHDaHJaFBbI
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa

15 KoceIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAIH CTaHAAPTHI
"MeMIIEKETTiK XkKOHEe MEMJIEKETTIK eMEeC MeIUIIMHAIBIK-JJICYMETTiK
MEKeMellepAe oJCYMETTIK KbI3MET KopCceTyre KyKaTTap pecimaey”

1. XKamms1 epexenep

1. Ochbl cTaHAapT MEMIJIEKETTIK >KOHE MEMIJICKETTIK €MEC MEAUIMHAJIBIK-9JICyMETTIK
MEKeMeJep/ie dICYMETTIK KbI3MET KOpCeTyre KYKarTrap pecimiaey OOWBbIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy TOopTiOiH Oenrimeinai.

2. KepceruieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1IIIHapa aBTOMATTAHABIPBUIFAH.

3. Memuekertik Kbi3MeT Kazakcran PecnyGnukaceiabig 2005 xbutrsl 13 coyipaeri
Myrenekrepal oneyMeTTIK Kopray Typansl" 3aHblHbIH 24-0a0biHbIH , Kazakcrtan
PecnyGinkachIHBIH €HOEK KOHE XAJIBIKTHI QJICYMETTIK KOpFay MUHUCTPIITiHIH 2005 sKbUTFbI 1

n

xentokcangarbl N 306-n1 OyHpbIFbIMEH OEKITUINE€H KapTTap MEH MYTre[eKTepre apHajraH
JKaJIbI YITiIeT]T MEMJICKETTIK MEIUIIMHAIBIK-0JICYMETTIK MEKEeMeNep e KoHe MEMIICKETTIK
eMeC MEAUIMHAIBIK-9JIEYMETTIK YHbIMIApAa oJEYMETTIK KbI3MET KOpCETYIIH YITLIIK
Epexeci HEeT131He KepceTinenal.

4. MemiekeTTik KpI3MeTTi Bopommiios kemreci 157/2 MmekeHxkalibl OOMBIHIIIA OpHATIACKaH,
calt www.oskemen.kz, "OckemMeH KanacblHbIH JXYMBICIIEH KaMTy J>KOHE 9JIEyMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcetei.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECI MEMJICKETTIK KOHE MEMJIEKETTIK eMec
MEIUIMHAIBIK-JICYMETTIK MEKeMeEJIEpIe AICYMETTIK KbI3MET KOpCeTyre KY)KarTtap peciMaey
O 0 BI II TaOGBbB JTajmge.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET XeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI) KOPCETUIE].

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCETYy Ke31HJEr1 yaKbIThl OOWBIHIIA MICKTEY Mep3iMIepi:

1) TYThIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTapAbl TalChIpFaH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YILIH
AJIEKTPOH/IBI Cypay caliFaH COTTEH OacTam MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3imaepi - 15 kyH
;

2) KaXeTTl KYKaTTapAbl TalChIpFaH Ke3/e Ke3eK KYyTyre, dJeKTPOHIBI Cypay TOJThIpYyFa

€H y3aK YaKBbIT - 30 MUHYTTaH apTHIK eMEC;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIH/E KYKaTTap/bl allFaH Ke3lle Ke3eK
KyTyre  pykcar Oepiarex €H  y3aK  YakbIT - 30 MUHYT.
8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEer1H KOpCceTimemi.

9. MemiekeTTik KbI3MET KOpCEeTy CTaHIapThl Typaibl akmapaTr beiiMHIH akmapat



TaFaHJIapbIH/a, KaJlaHBIH PECMU calThiHAa - www.oskemen.kz, "Iunap", "Pyaasiii Anrait"
razeTTepiHae OpHaJlacKaH.

10. MemnekeTTik KbI3MET Keliecl KYHJAEepAe >KoHE caraTTap/ia KepceTilel:
nyiicenOi-kyma carar 8.00-men 17.00-re nmeitin; copcen6i carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
Ochl MEMJICKETTIK KBbI3METTI aJIy YIIIH aJIJIbIH ajia JKa3blTy JKOHE JKEJIeNl KbI3MET KOpPCeTy
KapacTbhpbhBIMAaraH.

11. MemnekeTTik KbI3METTI KOpCETy YIIIH Keliecl Karaainap jkacalfaH: MEKEMe
TIaH TyCIICH YKa0IbIKTaIFaH, JTQJII3/I¢ aKMapaTThlK TaFaH OpHAJACTHIPBIIFaH, KaOWHET TeleoH
MEH OTBIPY OpPBIHIApPHIMEH >KaOIBIKTAIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTUCHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
CYpaHbIMIapFa jkayar OepeTiH KYTY 3ajibl 0ap.

2. MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIH TYTHIHYIIbIFA KeJieCcl KY)KaTTapabl TAalChIPy KaXeT

1) © T 1 H 1 m ;

2) Kazakcran PecnyGiukachkl a3aMaThIHBIH KEKe KYoJIiri, a3aMaTTapAbl TIpKey KiTaOBbl.
byn xyxat OonmaraH jkarfaiiia OHbI KeJecl MEKeH)Xail OOMbIHIIA alTyFa TIPKEJIT€H OPbIHBI
OotipiHIIa anmyra Oomanbl: N 1 OckeMeH KallaChIHBIH XaJbIKKa KbI3MET KepceTy OpTaibiFsbl,
benunckuii kemeci, 37 a, )KyMBbIC iCTEY JKoHE KaObu11ay Kecrecl: ayiicenO1 - cenoi carat 9.00-
nen 21.00-re mediinH, Tycki y3uticci3, Tenedon 28-94-67; N 2 xanbIKKa KbI3MET KOPCETY
Optansirbl, YanoB keiieci, 99/1, >kyMbIC jkoHE KaObLIAay KecTecl: AYHCeHO1 - )KyMa caraT
8.00-men 20.00-re aeitin Tycki y3imicei3, cen6i carat 8.00-gen 18.00-re meiin Tycki y3imiccis,
tenedon 29-61-27; N 1 xayblkKa KbI3MET KOPCETY OpTaiblFbIHbIH (hunnaibl, Kansin CoTnaes
aTeIiHAarbl AaHFbUI, 20/1, )KyMbIC XoHE KaObuiay Kectecl: AyicenO1 - cenobi carat 9.00-nex
21.00-re neiin TYCKI y3iaiccis, TenedoH 62-39-22;

3) MEOUIMHAIBIK KapTa, TYPFBUIBIKTEI MEKEHKalWbIHA COMKeC KaJlaHBIH eMXaHalapbl
6 e p e 1 1 ;

4) aMOynaTOpUsUIBIK KapTa, TYPFBUIBIKTHI MEKEH)KabIHA COMKEC 0TOACBUTBIK-AdPITepIIiK
aMOyTaTOpHUSCH bepeni;

5) 3elHETKepJiK Kyanik, MeMJIEKeTTIK 3E€HHETaKbl JKOHE >KOPACMAKBl TOJICY
OpTaJBIFBIHBIH KATAIBIK OoiMiMeH Oepineni, MeKeHX al YTIaHOB KeIleci, 3, )KYMBIC JKOHE
KaObLIay Kecteci: ayicenoOi - skyma caraT 9.00-men 13.00-re neitin Tenedon 25-49-98;

6) MapTreOeciH pacTaMThIH KyXart:
¥ 161 OTaH COFBICBIHA KATHICYIIBIHBIH, "OCKEMEH KaJachIHBIH KOPFAHBIC iCTEpl OOMBIHIIIA
OackapMachl" MeMIJIEKETTIK MekemecimMeH Oepineni, IIporozanoB kemeci, 37/1, xymbic
KecTecl: ayicenoOi, ceiicenoi, Oeiicenoi, kyma carat 9.00-men 18.00-re aeitiH, Tenedons 24-
1 6 - 8 6 ;
¥ne1 OTaH COFBICHI MYTEACTIHIH, OCKEMEH KaJTaChIHBIH XYMBICIICH KaMTy XOHE



oneyMmeTTik Oarmapiamarnap Oeinimi" MeMIIEKETTIK MekeMmecimMeH Oepuneni, Bopomumon
Keleci, 157/2, ;xyMbIc ')koHE KaObu1ay Kectecl: nyhcenbi-Oeiicenoi carat 9.00-aen 18.00-re
neiin, Ttycki y3umic carat 13.00-gen  14.00-re geitin, Ttenedon 42-44-63;

AyraHCTaHJaFbl COFBIC KUMBUIIAPhIHA KATBHICYIIBI, "OCKEMEH KaJlaChIHBIH KOpPFaHBIC
icTepi OoiibIHIa 6acKkapMachl" MEMJIEKETTIK MekeMeciMeH Oepineni, [IpotozanoB kereci, 37/
1, >kyMbIC KecTeci: nyhceHOi, cericen6i, OeiicenOi, xyma carat 9.00-nen 18.00-re nmeitiH,
TenedoHBH 24-16-86;

¥np1 OTaH COFBICHIHA KATHICYIIbIIAPFA, MYTEIEKTepre TEHECTIPUITeHIepAIH caHAThIHA
XKaTaTbIHBIH pacTaMTHH O0acka KyXaTTap;

7) oneymetTik xeke KonbiHbIH (OXKK) Oepinrenmiri Typanasl Kyanmik, MeMIeKeTTiK
3eHETaKbl KOHE KOPJACMaKbl TOJICY OPTAJIBIFBIHBIH OCKEMEH KalalblK OeliMiMeH Oepiie/l,
MEKEeH)XKail YIIaHOB Kelleci, 3, )KyYMBIC J)KOHE KaOblaay Kecteci: ayhceHoi - sxyma carat 9.00-
IE€H 13.00-re neiH TenedoH 25-47-50;

8) canbIK TeneyiuiHiH Tipkey Homipi (CTTH) Oepuirenairi Typansl Kyalik, "OckeMeH
KaJlachl OOWBIHINA CaJIbIK KOMHTETI" MEMJICKETTIK MeKemeciMeH Oepineni, Toyemnci3ik
JAHFBLIBI, 86, )KYMBIC XKOHE KaObuiiay kecteci: ayicenoOi-cericen6i carat 9.00-gen 13.00-re
nerin  koHe carar 15.00-men 17.00-re  nmeitin, Teaedon  47-04-00;

MYTEOEKTEpTE KOChIMIIA:

9) MmyreaexTiri Typaisl aHpikTama, "Kazakcran PecryOnmkacbiHbiH, EHOCK jKoHE XaIbIKThI
oneyMmeTTiK Kopray MUHHCTpJIriHiH LsiFeic Kazakcran o6ibickl OoiibIHIIIA JenapTaMeHTi"
MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH MeIUIMHAIBIK-dJIEyMETTIK capanTtay OemimiMeH Oepineni,
Kuesckas kemieci, 1, Bopommios kemeci, 147/1, kabbuiiay xoHe )KYMBIC KecTecl: TYHCEeHO1 -
oeiicen61 caratr 9.00-men 12.00-re peitin, Ttenepon 47-87-75, 47-54-22;

10) sxexe oHanTy OarnapiamacbiHaH y3inmii, "Kazakcran PecnyOnukaceiabin EHOEK sxoHe
XaJBIKTBl 9JIeyMeTTIK Kopray MuHHUCTpAiridiH Ieireic KazakcTtan o06ibIChl OoiibIHIIIA
aenapTamMeHT!" MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MEIUIIMHAIBIK-9JICYMETTIK capanTtay OeiMiMeH
oeputeni, Kuesckas keiieci, 1, Bopommios kemieci, 147/1, kabbuiay sKoHE )KYMBIC K€CTECI:
nyhcen6Oi - Oeticen6i caratr 9.00-men 12.00-re netiin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22;

Oamaumarp y m i H

11) ncuxo-mMeauKo-neIarorukaiblK KEHECTIH 0acKa alaMHbIH KYTY KaKETTUIIT TypaJibl
KOPBITHIH/IBICHI, "OCKEeMEH KalaChIHBIH MICUXO0-MEIUKO-TIeJarOTUKAIBIK KeHeCl" MEMIIEKETTIK
MekeMecimeH Oepineni, [Iponerap kemeci, 160, »KyMbIC xoHE KaObLIIay KecTecl: AYMceHoO1,
copcenoi, Oeiicen6i, xxyma carat 9.00-gen 14.00-re netiin, ceiicen6i carat 12.00-mxen 17.00-re
neniu, TenedoH 57-85-40.

13. MemeKkeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH eTiHimTep yiricin 6epy Bopommnos kemeci, 157/2
MEKEHXKaWbI Oo#bIHIIIA N 27 KaOHHEeTTe Ky3ere achIpblIaabl.

14. MeMeKkeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH KaXeTTi KyXarrap »oHe oTiHim beximMHIH
MamaHapbeiHa BopomminoB kemeci, 157/2, mexkenkaibl OodpiHma N 27 kaOWHETKe
TamcGs P B Ja/mgs



15. TyTeIHyIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajy YIIIH KaXXeTTi O0apiblK Ky>KaTTapabl
TanchlpFaHHAH KEWiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajfaH KyH1 Oap OapJiblK
Ky>KaTTapabl TamnchbIpFaHbIH pacTaiiThIH TaJIOH anaibl.

16. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHKECl TYTHIHYUIBIHBIH ©3 KOJIbIHA Oepiyieni.

17. MemiieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTa TYpyFa KY>KaTTapAblH TOJBIK MaKETiH
TarceIpMay oHe OepUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEeH 0ac TapTy Heri3 O0JIbIN TaObLIa/Ibl.

3. XKyMbIC KaFuaaTTape

18. bemiMHIH KbI3MET KOPCETY 1€ TYTHIHYIIbIFA KAaThICThl 0ACIIBIIBIKKA aJaThIH KYMBIC
KafuJgaTTap b

1) CBHl IO aWoBsl OB K ,;
2) Koci10wumaik,;
3) my ¥ Bl J B K ;

4) akmapaTTbhl  KOJIKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYWIBl KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbl TypaJibl aKNapaTTbhlH KYNUSUIBLUIBIFbIH
KaMTaMac bl 3 eETYy;
6) Ky>KaTTap/IblH CAKTAITYbIH KAMTaMacChI3 €TY.

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyTeiHymIBIIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPi OChI CTaHIAPTTaFhI
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama XKOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. beniMHIH XYMBICHI OarajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPJIH cala >KoHE KOJI
KETIMUTIK KOPCETKIMITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbUT CAlibIH apHAWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBI
OexiTel.

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. beniMHIH opeKkeTiHE (OPEKETCI3MIriHe) MIaFbIMJaHy TOPTIOl JKOHE IMIAFhIM
nanbiHIayFa "OCKeMEH KaIachIHBIH KYMBICTICH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oenimi" MemekeTTik MekeMeci, BopommunoB kemeci, 157/2, mekenxaiibl OotibiHma N 20
kabuHerTe kopaemaeceni, Ttenepon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. benim mamanpapeiHa marbiMaap "JKyMBICTIEH KaMTy >KOHE JJIEyMETTIK
Oarnapiamanap 6esiMi" MEMIIEKETTIK MekeMeciHe, Bopommiios kemeci, 157/2, N 20 kabuner
, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczachital @ustk.kz; Genmim Oacteirpina - "lIbIFBIC
KazakcTan oOJBICBIHBIH dYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEyMETTIK Oarjaapiiamaiiapibl YHIECTIpY
JenapTaMeHTi" MeMIIeKeTTiK MekeMecine, KueBckas kemeci, 1, N 201 kabunert, Tenedon: 47-
86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "OckemeH Kamacbl OKiMml1 ammapaTbl"' MEMJEKEeTTIK
Mekemecine, Ilepmutun kemeci, 17, N 109 xaOuner, tenedon 26-85-68, e-mail:kanc@



oskemen.kz bepineni.

23. IllarpIMHBIH KaOBUTJAaHFAHBIH PACTAUTBIH KY)KAT HMIAFBIMABI KaObLIAaFraHbl Typajbl,
TIpKEY KypHAJbIH/Ia TIPKEJITEH TaJIOH OOJIBIT TaObLIaAbl, OH/Ia OEPUITreH MIaFbIMFa Kayarl ary
Mep3iMi JKOHE OpBIHBI KepceTinemi. TYTHIHYIIBI IIaFbIMHBIH Kapaly OapbIChl Typasbl
MOTIMETTI KeJieci Tenedonap apKpuibl Onyine 6omansl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaHbiCc aKapaTh

24. beniMHiH 0acThIFbl: KaObUIAay KYHI - ceiicenO1 carat 9.00-gen 12.00-re geiiin,
Bopomunos kemeci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u s t k . k z

besniM GacThIFBIHBIH QJIEYMETTIK MAceleepl KOHIHIEeT1 opblHOacaphl: KaObuiiay KyHi -
oeticen61 carat 14.00-men 12.00-re neiiin, Bopomunos kemieci, 157/2, N 32 kabuner,
TenedoH 42-49-84.

MyreneKkTepMeH KaHe aparepiaepMeH KYMBIC KOHIHJIeT1 00J1IMHIH 0acThIFbI: KaObLIAAY
KYHJepi -ayicen6i, oeiicen6i, carat 9.00-men 13.00-re nmeitin, 14.00-gen 18.00-re netiin, N
28 KabuHerT, Tenedon 42-14-10.

25. TytelHyHIbl yOIiH 0acka na naigansl aknapat www.oskemen.kz pecmu caiiTeiHaa
OpHaJIaCTBHIPBUIFaH.

OckeMeH KaJuaac bl OKIMI

annapatblHbIH OaCIIBICHI M. CarinyakacoBa
"MeMIeKeTTiK HKOHE MEMIIEKETTIK eMec
MEIUIUHANBIK-JJIEYMETTIK MEeKeMellep e
ONEyMETTIK KBI3MET KepceTyre KyXaTTap
pecimaey" MEMIEKETTIK KBI3MET
KOpPCETYyn1H CTaHJapThH HaA
KOCBHIMIIIa
Cama xoHe KOJI KeTIMILUIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

. KepcerkimTiy xkemeci KepcerkimTiy ecenTi
KepceTkimTin

Cara >xoHe KOJI KETIMIITIK KOPCeTKIITepi . .
HOPMATHUBTIK MOHI

JKBUIOAFBl  HBICAHAIBI  JKBUILAFBl  aFbIMIArbl
MOHI MOHI

1 2 3

1. YaKBITBUIBIFBI

1.1. KyXarrapasl TamchlpFaH COTTEH OacTtar
OesrieHreH  Mepsimzae Kei3MerTi  yceiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

100 %



1.2. xpi3Mer anynel ke3ekre 40 MHUHYTTaH
aCITalTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIApABIH % (
yJeci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCHIHY YJAEpicCiHiH camachlHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

2.2. KyXaTTapIbl Jaya3bIMIbl TYJIFa JYPBIC
pecimueren xarmaiiabiH (kyprisiires tememaep, 100 %
ecer aibIpbIcynap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xxeTiMaiik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOPTiOl Typasbl camnara xoHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIapasiH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTapIbl OYPBIC TOITHIPFAH

JKOHe OIpiHIII peTTeH Tanchlprad okuraigapasiH % 100 %
(ymeci)

3.3. HWHTEepHET apKBIIBI KOJ JKETiMIi

L o . 100 %
KbI3METTEpiHiH akmapar % (yieci)

4. UlarpiMpuany yaepici

4.1. KpI3METTIiH OCBHI Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOpCETIIreH TYTHIHYIIBIIApAbIH Kaansl caHelHa 0 %
HeTi3/IeJreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OeinrineHreH Mep3iMmze KapanraH >XoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUTFaH Heri3genreH marbiMaapasie, 100 %

% (ymeci)
4.3. marbIMIaHyIbIH KOJIJAHBICTaFbl TOPTIOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)
4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci)
5. CulmafbUIBIK,
5.1. KBI3SMETKEpJIEepAiH  CHINAaWBUIBIFbIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)
OckKkeMeH KaJac bl OKIMI
anmapaThIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa
OckemMeH KaJacbl OQKIMIITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOaft bl
N 5757 KayJdblCBlHaA

16 KocweIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYNIH CTaHAAPTHI

"MyrenekTepre, COHBIH imiaAe 6acka agaMHBIH KYTYiH KaXET €TCTIH
MyreJiek 6ananapra yilnepinie oJIeyMeTTIK KbI3MET KepceTyre
KyKarTap pecimzaey"



1. XKams! epexenep

1. Myrenekrepre, COHbIH 1MIIHAE Oacka aJaMHBIH KYTYlH KaXe€T €TE€TIH MYreleK
Oastanmapra yiJIepiHIIe QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETYyre KY)KaTrTap peciMlIey - MYyreleKTepre
KOHE KapTTapra dJIEyMETTIK KbI3MET KepceTy OOWBIHIIA YHAE QIEYMETTIK KOMEK KOPCETY
O0eNiIMIHIH KBI3METI (Oynman opi - MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHbI 1lI1Hapa aBTOMAaTTaHIbIPbUIFaH.

3. Memnekerttik Kbi3meT Kazakcran PecryOmmkaceiabiy 2005 xbutest 13 coyipaeri "
Myrenektepai oJeyMeTTIK Kopray Typanbl" 3aHbIHBIH 23-0a0biHBIH , Kazakcrtad
PecnyOnuKkacblHbIH €HOEK kKOHE XaJIBIKThl QJIEYMETTIK KOopray MUHHCTPIHIH MIHIAETTEPIH
atkapymbsl 2005 xputFel 1 skenTokcanmarbl N 306-mm OyHpBIFBIMEH OCKITIITEH YHIe
OJIEyMETTIK KBhI3MET KOPCETY YJIl epekesepiHiH 37 TapMarblHbIH HET131HJAE KOpCEeTUIe].

4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Bopormios kemieci 157/2 MmekeHkaiibl OOMBIHIIIA OpHATACKaH,
cailt www.oskemen.kz, "OckemMeH KalachbIHbIH J>XYMBICIIEH KaMTy J>KQHE oJIEyMETTIK
Oarmapinamanap Oemimi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcerei.

5. KepcetineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKEC] - MYTeJIeKTepre, COHbIH 1ITiH/e Oacka
aJlaMHBIH KYTYIH KQKET €TeTiH MYTeJieK Oanaiapra YIJIepiHae JICyMETTIK KbI3MET KOpCeTyTe
KYyXaTTap pecimMaey.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opl - TYThIHYIIbI) KOpPCETUIE].

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy KE31HJETr1 yaKbIThl OOMBIHINA IIEKTEY Mep3imMiepi:

1) TYThIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTapAbl TalChIpFaH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YILIH
AJIEKTPOH/IBI CYpay CaliFaH COTTEH OacTam MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3imaepi - 30 KyH
a F Bl M Bl H T a ;

2) KaXeTTl KYKaTTapAbl TaChIPFaH Ke3/1€ Ke3€K KYTyre, SJIEKTPOH/IBI Cypay TOJTHIPYFa
€H y3aK YaKbIT - 40 MHHYTTaH apTHIK eMec;

3) MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTap/bl aliFaH Ke3Jle Ke3eK
KYTyre pyKcaT OepuUIreH €H y3aK yakbIT, (pailiabplH pyKcatr OepiiareH korapbl Memepi - 40
MUHYTTAaH apTBhH K eMec.

8. MemuaekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTileni.

9. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAApThI Typaibl aknapatr Bopommnos kemeci, 157/2
MEKeHKaibl OolbIHINA beliMHIH akmapaTThIK TaraHAapblHaa, www.oskemen.kz kKamaHbIH
pecmu caifteinaa, "Hwupap", "Pyaueiit  Anrtail" raserTepiHlie OpHAIACTHIPBLIFAH.

10. MemiekeTTiK KbI3MET KeJeci KYHAEpJe JKoHe caraTrTapja KepceTileai:
nyicen6i-kyma carar 8.00-men 17.00-re nmeitin; copcen6i carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YLIIH aJIJIbIH ajla jKa3blly JKOHE jKeJell KbI3MET KOpCeTy
KapacThpBIMAaratHt.

11. MemnekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Kellecl Karaailnap jkacaiafraH: Joii3ze



aKmapaTThIK TaFaH OpHAJNACTBIPBUIFaH, KaOWHET TenedOH MEH OTBIPY OpPBIHIAPbIMEH
XKaOJbIKTAJIFaH, CAaHUTAPJBI-TUTUCHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl TajlalTapra skayamn OepeTiH,
MIaH Ty CTICH >KaOABIKTAIFaH KYTY 3aJIbI Oap.

2. MeMItekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. MeMeKeTTiK KbI3METTI aly YIIIiH TYTBIHYIIBIFA KeJIeCl Ky)KaTTap bl TAllChIPy KaXKeT:
1) GenriieHreH yarijaeri etixim, bemiMmen 6epinent;

2) Kazakcran PecnyOinkacel a3amMaThIHBIH JKeKe 0ac KykaThl. byn KyxaT OonmaraH
JKarJana OHbl KeJiecl MeKeH al OOMBIHIIA allyFa TIPKEJITreH OpbIHbI OOMBIHINA amyFa 00J1a bl
: N 1 OckemeH KanachlHBIH XaJIbIKKa KbI3MET KopceTy OpTtaibirbl, benuHckuii kerect, 37 a,
KYMBIC iCTey koHe KaObuigay kecreci: ayiceHO1 - cenoi carat 9.00-men 21.00-re neiiin,
y3uriccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka Kbi3MeT kopceTy OpTalibirbl, YIIaHOB Ke1eci, 99/
1, ®yMBIC XKoHE KaObLIIay KecTecl: AyriceHOi - skyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3iiiccis,
cen6i carat 8.00-gen 18.00-re meitin y3uticcis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanblKKa KbI3MET
kepcety OptanbirbiablH Grmmranbl, Kansim CotnaeB aTeiHAarsl JaHFBUI, 20/1, )KYMBIC KoHE
KaObU11ay KecTeci: ayiicenoi - cenobi carar 9.00-nen 21.00-re nediin y3imiceis, Tenedon 62-39
-22;

3) MeAuUMHANIBIK KapTa, TYPFBUIBIKTHl MEKCHXKaiblHA COWKEC KaJlaHbIH
0TOACBUIBIK-IOPIrepiiik aMOyJIaTOpUsCHl Oepe/;

4) 3efHETKepIIK KyoliK (3eHHETKEpiK j>KacTarbl azaMmaTTap YIIiH), MeMIeKeTTiK
3€iTHETaKbI JKOHE JKOpJIeMaKbl TOJICY OPTaIbIFBIHBIH KaJlaJdbIK OeTiMIMEH Oepisie/ll, MeKEeHKai
VYmaHoB kereci, 3, )KYMBIC J)KOHE KaObLIAay KecTeci: ayiiceHoi - skyma carat 9.00-men 13.00-
re aeuin Tenedon 25-49-98;

5) MapreOeciH pacTaMThIH KyXart:

¥nbe1 OTaH COFBICHIHA KATHICYIIBIHBIH KYJIIri, "OCKeMeH KallaChIHBIH KOPFaHBIC 1CTEpl
OoiibiHIIa Oackapmackl" MeMJIEKEeTTIK MekeMecimeH Oepineni, [IporozanoB kemeci, 37/1,
KYMBIC KecTeci: AyiceHOi, celicen6Oi, Oeiicen6i, kyma carat 9.00-men 18.00-re neiiin,
TenedoHBH 24-16-86;

¥ne1 OTaH COFBICHI MYTEACTIHIH KyoJliri, OCKEMEH KaJacChIHBIH JKYMBICIIEH KAMTY KOHE
oneyMeTTik Oarpapiamanap Oenimi" MEMIJIEKETTIK MekemecimMeH Oepinesai, Bopormmion
Keteci, 157/2, ;xymbIc )xoHE KaObLIIay Kecteci: ayricenOi-oeiicen6i carat 9.00-xen 18.00-re
newin, ys3imic carat 13.00-men  14.00-re  neiiin, Tenedon 42-44-63;

AyFaHCTaHJaFbl COFBIC OPEKETTEpPIHE KAThICYIIbl KyoJiri, "OCKeMeH KajlaChbIHbIH
KOpFaHbIC icTepi OoiibiHINA OackapMmachl" MEMIIEKETTIK MekemeciMeH Oepineni, [IpoTo3anoB
keleci, 37/1, xymbIC KecTeci: ayiiceH0i, ceiicenoi, oeiicenOi, skyma carat 9.00-nen 18.00-re
IeHiH, y3iiic 13.00-nen 14.00-re IeHiH, TenedoH 24-16-86;

¥ae1 OTaH COFBICHIHA KATBICYIIBLIAPFa, MYTEIEKTepre TEHECTIPIITeHIePIiH cCaHAThIHA
’KaTaTBIHBIH pacTalTHIH 0acKa Ky>KarTap;



6) MaTepuaIAbIK-TYPMBICTBHIK JKaFJaisiapblH TeKcepy akTici, beaiM MaManmapbiMeH
TEKCEepUTYILIHIH YHIHE TONThIPbUIAIbI;

7) )keke oHaNTy OarmapiiamachbiHaH y3iHal kemipme, "Ka3akcran PecnyOinkachIHBIH
EHOek xoHe XanbIKThl aeyMeTTiK Kopray muHucTpiairiHin Ileireic Kazakcran oOmbichl
OOWBIHITIA JeMapTaMEeHTI" MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH METUITMHAIBIK-JICYMETTIK capanTay
oenimimen Oepineni, Kuesckas kemeci, 1, Bopommunos kemeci, 147/1, kabbuinay >xoHe
KYMBIC KecTecl: nyicen01 - 6ericenoi1 carat 9.00-nen 12.00-re peiiin, Tenedon 47-87-75, 47-
54-22;

8) XaJbIKTHI QJICYMETTIK KOPFay CalachlHJaFbl OPTAJIBIK aTKapyLIbl OPraHHBIH OHIPIIIK
OemiMirieci OEpeTiH MYTeJEKTIr Typaibl anbikTama, "Kazakcran PecryOnukaceiabiH EHOEK
OHE XAJIBIKTHI QJIEyMETTIK Kopray MuHuctpiairidig [ersic Kazakcran o6ibichl OONbIHIIA
AenapTaMeHT!" MEMIIEKETTIK MEKeMECIHIH MEIUIMHAIIBIK-JIEYMETTIK capanTay OeniMiMeH
oepineni, Kues kemeci, 1, Bopommunos kemieci, 147/1, kaOplngay xoHE KYMBIC KECTECI:
nyiicenoOi - Oeiicen6i carat 9.00-nen 12.00-re neitin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22;

Myrenek Gananap yIriH:

9) ncuxo-MenuKo-TeIarorukaiblK KEHECTIH 0acKa aJlaMHbIH KYTY Ka)XEeTTLIIr Typaibl
KOPBITBIHBI, "OCKEMEH KaJacChIHBIH IICHXO0-MEIUKO-TIearoruKaiblK KeHecl" MeMIIEKETTIK
MekeMecimeH Oepineni, [Iponerap kemieci, 160, )KyMbIC k0HE KaOblU11ay KecTecl: AYHceHoO1,
copcenoi, oeiicenoi, xxyma carat 9.00-gen 14.00-re netiin, ceiicen6i carat 12.00-mgen 17.00-re

neniu, TenedoH 57-85-40.
KykaTTapapl CaIBICTRIPHIT Kapay YIIiH TYITHYCKaJIapbl MEH KellipMeepl YChIHBIIAIbI,
olaH KEeW1H TYIHYCKajapsl TYTBIHYIIIBIFa KalTapblaabl.

13. MeMJeKeTTIK KbI3METTI allyFa oTIHIIITep YAruiepin oepy Bopommunos kemieci, 157/2
MEKEHXaNbI ooitpiama N 27 KabuHeTTe Kysere achbIpblIabl.
14. OTiHIII )XoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajyFa KaKeTTi Oacka Kyxkarrap beniMHiH
MamaHgapeiHa BopommunoB kemieci, 157/2, mexenxkaiibl OoifbiHma N 27 KaOWHETKE
Tamche pBJIadjus
15. TyThiHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajy YIIIH KaXXeTTi OapiblK Ky>KaTTapibl
TariChIpFaHHAH KEHIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI ajlifaH KyHi Oap OapiibIk
KyXaTTapabl TamnChIpFaHbIH pacTaiThIH TaJIOH anaibl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI TYTHIHYIIIBI JKEKE KEJTeH YyaKbITTa
6 e pi1 a1 e i
17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/l TOKTaTa TypyFa KyKaTTapAbIH TOJIBIK IMaKeTIH
TarchlpMay Heri3 0oJIbIN Ta0bLIA IbI.

3. XKyMBIC KaFmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY1€ TYThIHYIIbIFa KAThICThl OACIIBIIBIKKA aJIAThIH )KYMBbIC
KaruagaTTap s



1) CBH IO aWGBs OB K ,;
2) Koci10wuwmaik,;
3) m Yy ¥ Bl J OBl K ;
4) akmapaTTbhl  KOJKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYWIBl KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbI TypaJibl aKNapaTTbhlH KYIUSUIBUIBIFbIH
KaMTaMac bl 3 eETYy;
6) KyKaTTap/IblH CAKTATYbIH KAMTaMacChI3 €TY.

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyTeiHymIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPi OChI CTaHIAPTTaFhI
KOCBIMIIIaFa COMKEeC cama XKOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. beniMHIH )KYMBICHI OaFrajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJ )KETIMILTIK
KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHATBI MOHIH JKbUT CalibIH apHAWbBl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/T.

5. IllarsiMaany TOpTiOi

21. beniMHIH opekeTiHE (OPEKETCI3MiTriHe) MIaFbIMIaHy TOPTiOl JKOHE MIAFhIM
naiipiHaayra "OCKEMEH KaJlaChIHBIH JKYMBICIIEH KaMTY JXKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OemiMi" MeMIIEKETTIK MekeMeci, BopommunoB kemieci, 157/2, mekenxkaiibl 6otibHa N 20
kabuHeTTe TYyCiHIK Oepuineni, Ttenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. [aremm "HIeirbic KazakcTan OOJIBICBIHBIH KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapiamanapabl YHJIecTipy JiernapTaMeHTi" MEeMIIEKETTIK MekeMecine Oepireni, Kuesckas
kemeci, 1, N 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen kanacol
OKiMi anmapathl" MeMIIeKeTTiK Mekemeci, [lepmutun kemeci, 17, N 109 kabuner, tenedon 26
-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. laFrpIMHBIH KaOBIIAAHFAHBIH PACTANUTHIH KYJKAT IIAFBIM/IBI KAOBUIIaFaHbl TypPalbl,
TIpKEY JKypHaJbIHAA TIPKEJITeH TaJlOH OOJIBITT Ta0bLIa/Ibl, OHJIA OEPUITCeH IIaFbIMFa JKayall aily
Mep3iM1 KOHE OpPBIHBI KepceTuienl. TYThIHYIIbl IMIaFbIMHBIH Kapaixy OapbIChl TypaJibl
MOJIIMETTI Kejiecl TenedoHaap apKeuibl OiyiHe 6omaasl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaHbIC aKIapaThHl

24. bexiM OacTheIFbl: KaOblIay KyHi - cericen61 carat 9.00-men 12.00-re neifiH,
Bopomunos kemeci, 157/2, N 20 kabunet, Tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u st k . k z

BacThIKTHIH oJIeyMETTIK MAceIeliepl JKOHIHAET1 opblHOacaphl: KaObLIaay KyHI - OeiiceH01
carat 9.00-nmen 12.00-re aeitin, Bopommnos kemeci, 157/2, N 32 kabuner, Tenedon 42-45-46

MyreneKTepMeH KaHEe apAarepiaepMeH KYMBbIC KOHIHJIET1 06J1IMHIH O0aCThIFbI: KaObLIAAY



KYHJIepi - ayicen6i, Oeiicenoi, carat 9.00-nen 13.00-re netiin, 14.00-nen 18.00-re aeiiin, N
28 KabuHer, TenedoH 42-14-10.

25. TyTteiHymIBI yIIiH 6acka /a maiganel akmapatr www.oskemen.kz xanaubsiH pecmu
CalTBIH/Ia OPHAJIACTHIPHLUIFaH.

OckeMeH KaJgac sl OKIMI
anmnapaTbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa
"Myrenekrepre, COHBIH 1miHge 0acka aJlTaMHBIH
KYTY1H KaXeT €TEeTiH MYTeAeK Oamanapra
yhnepinae 9JEYMETTIK KBI3MET KepceTyre
KyXaTTap pecimaey" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyalH CTaHJapTh Ha

KOCBhIMIIIAa

Cama jxoHe KOJI JKETiMAUTIK KOpCeTKilIiHiH MOHi

Kepcerkimrin keneci Kepcerkimrin ecenrti
KBUIAFbl HBICAHANBl KBUIAFBl  aFbIMJIAFbI
MoHi MoHI

KepceTkimTig

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi . .
HOPMATHUBTIK MOHI

1 2 3 4
1. YaKbITBUIBIFEI

1.1. xyKarrapAsl TaIlCBIpFaH CATTCH OacTar
OenrineHreH Mep3imMae Kei3MeTTi  yceiHy 100 %
OKHFaapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xpi3mer anynel kezekte 40 MHHYTTaH
aCIalThIH YaKbIT KYTKEH TYThIHymbuIapasH % (100 %
yJteci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YJHepiciHIH camachlHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPILIH % (yneci)

2.2. KYXKaTrTapabl Jiaya3bIMIbl TYJIFa JYPBIC
pecimuereH karmanpiy (kypriziiren tememaep, 100 %
ecer aibIpbIcynap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xxeTiMaiik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOPTiOl Typallbl camara »)oHe
aKnapatka KaHaraTTaHFaH TYThIHYmbLIapasH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTHIHYIIBI KY)KATTap[bl AYPHIC TOJTHIPFaH
JKOHE OIpIHIIN PeTTeH Tanchiprad okurazapabiH % (100 %
yJteci)

3.3. HHTEpHET apKBUIBI KOJ JKETIMIIi KbI3METTEPiHIH

1 o
akmnapat % (yueci) 00%

4. UlarpiMpuany yzepici



4.1. KpI3MeTTiH OChl Typi OOWBIHIIA KBI3MET

. 0,
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Kbl CaHBIHA 0%
Heri3/enred marsiMaapasH % (yieci)

4.2. OenrieHreH Mep3iMIe KapalifaH >XoHE
KaHaFaTTaHBIPBUTFAH HETi3JeNnreH marbiMaapasy 100 %
% (ymeci)

4.3. marpIMAAHYABIH KOJJIAHBICTAFBl TOPTiOiHE 100 %
. 0
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIbLIAPABIH % (yieci)

4.4. marpIMpaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIApABIH % (yieci) °

5. ChITTafiBIIBIK

5.1.  KbI3METKEpJepIiH  ChINMAWBIIBIFbIHA 100 %
. 0o
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBIIapAbIH % (yieci)

OckeMeH KaJacbsl OKIMI
annapaTtbeIHbIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa
OckeMeH Kajachl OQKIMIITIHIH
2008 K Bl ]I F BI 21 AaKMaHOIAF K
N 5757 KayJdblCBblHAa

17 KoceIMIIIa

MeMiteKkeTTiK KBI3MET KOpPCETYyIiH CTAaHIapThI
"KeprurikTi OKUIeTTi OpraHAapAbH memiMzepi OoMbIHIIa
MYKTaX a3aMaTTap/IblH )KeKe CAHATTapBIHA QJIEyMETTIK
KOMEKTI TaFalbIHAAY XKOHEe Toley"

1. XKams1 epexenep

1. 2KeprumkTi ©KIJIeTTI OpraHiapAblH WenrimMaepl OOMbIHIIA MYKTaX a3aMaTTapAblH KEKe
caHaTTapblHA JJIEYMETTIK KOMEKTI TarallblHJay >KOHE TeJiey - a3 KaMTBUIFaH a3zaMarTapra
KOHE azaMaTTaplblH KeuOip caHaTTapblHa KOMMYHAIIBIK KBI3MET AaKbICHIH TeJeyre
MaTepUANABIK KOMEK KoepceTy (O0ymaH opi - MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCETY).

2. KepceriieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1IIiHapa aBTOMATTAHABIPbUIFaH.

3. Memitekertik Kpi3Mmet 1Ibirbic KasakcTan oOIBICTBHIK MOCIUXaThIHEIH 2007 KbUTFsl 17
mrinaeneri N 24/388-111 "A3zamatTapapiH KelOip caHaTTapblHA MAaTEPUATIIIBIK KOMEK KOPCETY
Typaibl" (MEMJIEKETTIK TIpkey HeMipi 2452) memiMi HETI31HIEe KepceTileal.

4. MemiekeTTik KbI3MeTTi BopommioB kereci 157/2 MekeHkalibl OOMBIHIIIA OpHAJaCKaH
, cait www.oskemen.kz, "OckeMeH KaJlaChIHBIH >KYMBICIIEH KaMTy >QHE OJI€yMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcetei.

5. KepcetineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECI - MYKTaX azamaTTaplblH Kehoip
cCaHaTTapbiHA QNIEYMETTIK KOMEK TarabIHIAY KOHE TOJEY.
6. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KeKke Tyjraiapra (OyaaH opl - TYTHIHYIIBI) KOpPCETLIe/l.



7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy Ke31HJEerl yaKbIT OOWBIHINA MIEKTeY Mep3iMaepi:

1) MemyIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI Ka)KETT1 Ky>KaTTap/Abl TaIllChIpFaH,
AJICKTPOHJIBIK cayall OepreH COTTeH OacTam MEMIICKETTIK KbI3MEeT Kepcetry Mep3iMuepi - 30
KYHHEH KEMmIiKTipMeH;

2) KaXeTTI KYKaTTapabl TAChIpFaH Ke37e KE3€K KYTYyTre, DJICKTPOHIBIK Cayasl bl
KalbllITacThIpyFa pykcar OepiireH eH y3aK YyakslT - 5-10 MuHYT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHJE KYKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK
KyTyre  pykcatr OepiiareH e€H  y3aK  YakbIT - 5-10  MHHYT.

8. MemuekeTTiK  KbI3MET TeriH  KepceTiaenal.

9. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl akmapat bemiMHIH aKkmapaTThiK
TaraHaapbeiHga, www.oskemen.kz kananeiH pecmu caiteinga, "dunap", "Pynueiii Antai”
razeTTepiHge OpHalacCTBIPHIJIFAH.

10. MemiiekeTTik KbI3MET KeJiecl KyHAEp/Ae JKoHe caraTTapja KepceTuieni: NyrceHoi -
oeticen6i carat 9.00-gen 18.00-re neitin, Tycki y3unic carat 13.00-men 14.00-re neiiH.
MeMIleKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH alJblH ajia a3blly >KOHE IIYFBUI KbI3MET KOPCETY
KapacThRpBIMAarat.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpPCETy VIIIH Keliecl Karaaiiap jkacajaraH: MEKeMe
TIaH TyCIIeH »Ka0IbIKTaFaH, AdJI13/I€ aKMapaTThlK TaFaH OpHAJIACTHIPbLIFaH, KaOUHET TeleoH
MEH OTBIPY OpPBIHIAPBIMEH >KaOJBIKTAIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTHEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajlarrTapra sxkayan OepeTiH KYTYy 3ajbl 0ap.

2. MemiekeTTik KbI3MeT Kepcery TopTibi

12. MemJieKeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYThIHYIIbIFAa KeJIeCl KY’KaTTap bl TalChIPy KaKeT:

1) Kazakcran PecriyOinkachl a3aMaThIHBIH JKEeKE KyaJiri. by Kyxat OoJiMaraH >karjaaiia
OHBI KeJlecl MEKeHKail OOMBbIHIIA ayFa TIPKEJITeH OpBIHBI OolbIHINA amyFa Oonanbl: N 1
OckeMeH KajlachlHBbIH XalblKKa KbI3MET kepcery Optanbirbl, benunckuii kemeci, 37 a,
KYMBIC iCTey jkoHE KaObu1aay kecteci: nyhcenoi - cenobi carat 9.00-nen 21.00-re meifiH, TYCKi
y3uticcis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka Kbi3MeT kopceTy OpTalibirbl, YI1IaHOB Keteci, 99/
1, )KyMBIC )oHE KaObuIIay Kecteci: ayhiceHOi1 - xxyma carar 8.00-men 20.00-re neiiiH TYCKi
y3imicei3, cenbi carat 8.00-men 18.00-re nmeitin Tycki y3imiccid, Tenedon 29-61-27; N 1
XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETY OpTaNbIFbIHBIH (hrnnaisl, Kaneim CotnaeB atbiHAars! JaHFBUI, 20/
1, )xyMbIC )XoHE KaObu1Iay kecreci: ayiicenoOi - cen6i carat 9.00-men 21.00-re neiiiH Tycki
y3uiicci3, Tenedon 62-39-22;

2) canbIK TOJICYIIIHIH TIpKey HOMIpiH MeHIikTey Typaisl Kyanik (CTTH), "Ockemen
KaJIACHIHBIH CAJIBIK KOMUTETI" MEMIIEKETTIK MeKeMeciMeH Oepisiei, Toyenci3aiK JaHFbUIbI, 86
, J)KYMBIC oHE KaObU1aay Kecreci: ayiiceHO1 - xyma caraT 9.00-gen 13.00-re neiiin xoHe
15.00-nen 17.00-re peitin, Tenedon 47-04-00.



KoMmyHanapIK KbI3METTEP aKBICHIH TOJIEyre MaTepHAIABIK KOMEK KOpCeTy YIIiH
KEHUIAIKTEP1 Oap a3aMarTap Tarncblpajbl:

1) azamatTapapl TipKey KiTaObl, Keieci MeKeHXaitnap Ooibiama 6epineni: N 1 Ockemen
KaJIaChIHBIH XaJIbIKKa KbI3MET KepceTy OpranbiFbl, benuHckuii kemreci, 37 a, )XYMBIC iCTEy
KoHe KaObuiaay kecreci: ayiceno61 - cenoi carat 9.00-gen 21.00-re neitin, y3imiccis, TenedoH
28-94-67; N 2 xanmbIkka Kbi3MeT kopceTy OpTanbiFbl, YIIaHoB keieci, 99/1, )yMbIC kKoHE
KaObUIIay KecTecl: nyhcenoi - xxkyma carat 8.00-gen 20.00-re geitin y3imicci3, ceHO1 carat
8.00-nen 18.00-re periin y3imiccis, tenedon 29-61-27; N 1 xanblkka KbI3MET KOPCETY
Opraneirbinbiy, punransl, Kaneim CatnaeB arbiHgarsl JaHFbUL, 20/1, )KyMBbIC jKoHE KaObLIay
KecTeci: ayicen6i - cen6i carat 9.00-aen 21.00-re neiiin y3imiccis, Tenedon 62-39-22 Hemece
TYPFBUIBIKTEl MCKCH)KAWbIHAH aHBIKTaMa, TYPFBUIBIKTBI MEKEH)Kalbl OOWBIHINA ITOTEp
WeJIepiHiH KOooTepaTuBi Oepei;

2) xeke moT HeMmipi, berniMMeH keniciMm OotibiHIa "Ka3momTa" akiinoHepIiK KOFaMbIHBIH
OckeMeH QunangapblHaH HEMECE EKIHILI JOpeKesl OaHKTEp/Ae allblIFaH;

3) Ky 9 11K

¥ b1 OTaH COFbIChIHA KATHICYIIBIHBIH KYJIiri, "OCKeMEH KaJlaChIHbIH KOPFaHBIC 1CTEpI
OoiipiHITa O6ackapmachkl" MeMJIEKeTTIK MekeMecimeH Oepineni, [IporozanoB kemeci, 37/1,
KYMBIC KecTeci: AyiiceHOi, ceiicen6bi, Oeiicendi, kyma carat 9.00-men 18.00-re neiiiH,
TenedoHBH 24-16-86;

¥ a1 OTaH COFBICHI MYTEETIHIH KYJIiri, "OCKeMeH KalachlHbIH KYMBICIIEH KaMTY jKOHE
oneyMeTTiK Oargapiamanap OemiMi" MeMIIEKeTTIK MekeMmeciMeH Oepineni, Bopommnos
Keteci, 157/2, )xyMbIC xoHe KaObUIIay KecTeci: nyicenoi-oeticendi carar 9.00-nen 18.00-re
neutin, Ttycki y3iumic carat  13.00-men 14.00-re neiiin, Ttenedon 42-44-63;

AyFaHCTaHJaFbl COFBIC OPEKETTEpPIHE KATBICYIIbl KYoJiri, "OCKeMeH KajJaChbIHbIH
KOpFaHbIC icTepi OoMbIHIIIa OacKapMachl" MEMJIEKETTIK MeKkeMeciMeH Oepineni, [Iporo3anon
kemeci, 37/1, x&yMbIC KecTeci: ayiicen0i, ceiicenoi, oeiicenoi, kyma carat 9.00-nen 18.00-re

OHehiH, TenedoHB” 24-16-86;
¥ab1 OTaH COFBICHIHA KATBICYIIBUIAPFa, MYTEACKTEpre TeHECTIPIITeHIEPI1H CaHAThIHA
KaTaTblHBIH pacTauThIH backa KyXXaTTap.
KykaTTapabl calbICTBIPBIN Kapay YIIIH TYIHYCKalapbl MEH KelllipMeJepl YChIHbIIAIbL,
olaH KelliH TYINHYCKaapsl TYTBHIHYUIBIFA KaliTapblaabl.
13. OneyMeTTiK KOMEKTI TarailblHIay YILUIH OTIHITEep yaruviepin 6epy Bopomunos
kemeci, 157/2, N 20, 24 xaOuHeTTepiHAE  JKy3ere  achIPbIIajbl.

14. MemiekeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH KaXeTTl KyKaTTap >KoHe eTiHill benimMHiH
QJIEYMETTIK Maceleliep JKOHE Keollli-KoH 0eiMiHIH MaMaHaapeiHa Bopommios keieci, 157/2,
MEKeHXabl  O6oWbpiHma N 20, 24  xabuHeTTepre  TamNChIPbIIAJbI.

15. TYTBIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH KaKETTi OapiblK KyKaTTapIbl
TarnChIpFaHHAH KEHIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ajlifaH KyHi Oap Oapiibik
KyXXaTTapabl TalCBHIPFAaHBIH pacTaiThIH TaJIOH anajbl.



16. KpI3MeT KepceTy HOTHKECIH JKETKI3y JKeKe 031 KelareHae Hemece Tele(oH apKbLIbI
Kyszere aCBIpBIJaAIBH.

17. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/l TOKTaTa TypyFa KyKaTTapAbIH TOJIBIK TMaKEeTIH
TamncelpmMay HET13 0onbln TaObITaBI.

Erep otbaceinbiy Oip aijarsl skaH OacblHA IIAKKAHAAFBI Kipic MeJepi KyHKepic
JIeHreliHeH apThIK 00Jica; )KYMBICKA KaOlJeTTi a3aMaTThIH KYMBIC 1CTETICI KeaMece HeMece
KYMBICCBI3 PETIHJE €CenKe TypyJaH 0ac TapTca; OTIHIIITE KOPCETUITeH MEKEHX ail OOMbIHIIIA
TypMaca, OyJ1 *araiaap MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETyIeH 0ac TapTyFa Heri3 00Iaibl.

3. XXyMBIC KaFmaaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY 1€ TYThIHYIIIbIFa KATBICThI OACIIBIIBIKKA aJTAThIH KYMBIC
KaFfFuUuJgaTTap sl

1) CBH IO aWu-s OBl K ,;
2) K9ci10wuaik;
3) Iy F Bl J OBl K ;

4) aKImapaTThl KOJI)KETIMI1 eTin TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYMUSUTBUIBIFBIH
KaMTaMac b5 3 eTYy ;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXyMBIC HOTIDKEIEPi

19. TyTeiHymBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIepl OCHI CTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEeC cama KOHE KOJ IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. besiMHIH )KYMBICHI OaFrajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJ )KETIMILTIK
KOPCETKIMTEPIHIH HBICAHATBI MOHIH JKbUT CAlibIH apHAWBI KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/T.

5. IllarsiMaaHy TOpTiOi

21. beniMHIH opekeTiHE (OPEKETCI3MiTriHe) MIaFbIMIaHy TOPTiOl JKOHE MIAFhIM
nanbiHAayFa "OCKeMEH KaJlaChIHBIH KYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oeisimi" MemiiekeTTiK MekeMeci, Bopomunos kemeci, 157/2, mekenxaiibl OolibiHia N 20
kabuHerTe TyciHIOipMe Oepeni, Tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. lllareim OepinetiH MemiekeTTik oprad "Llsirpic KazakcTan 0ONbICHIHBIH )KYMBICIIEH
KAMTY KOHE dJICYMETTIK OarapiiaManapabl YIIecTipy JAemapTaMeHTi" MEMJIEKETTIK MEeKeMeci
, KueBckas kemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJTachl OKIMIiHIH armmapatsl” MeMilekeTTik Mmekemeci, [lepmutun kemreci, 17, N 109 kabuner,
tenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. llaFpIMHBIH KaObUIAAHFAHBIH PACTANUTBHIH KY’)KaT IIaFbIM/Ibl KaObLUIJaFraHbl Typalbl,



TIpKEY *KypHaJbIH/Ia TIPKEJITEH TaJIOH OOJIBIN TabbLIaIbl, OH/Ia OEpPUIreH MIaFbIMFa Kayarl ary
Mep3iMi KOHE OpPBIHBI KepceTuieni. TYThIHYIIbl MIaFbIMHBIH Kapaixy OapbiChl Typalibl
MOJIIMETTI KeJieci TeneoHiap apKpUibl OimyiHe 6omanbl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaHsic aKnapaTsl

24. benimHIH 6acTBIFEI: KaObuIIay KyHi - cericenOi carat 9.00-gen 12.00-re neiiiH,
Bopomunos kemeci, 157/2, N 20 kabuner, Tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u st k . k z

BacThIKTHIH oJIeyMETTIK Maceseep XKoHIHIeT1 opblHOacaphl: KaOblIaay KyHi - OeiceH01
carat 09.00-gen 12.00-re neiiin, Bopommios kemeci, 157/2, N 32 kabuner, tenedon 42-45-
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OJIeyMETTIK MacelieNiep KoHe Kelli-KOH OeliMiHIH OacThIFbI: KaObLaay KyHAEpi -
nyicen6i-oOeticen06i, carat 9.00-nen 18.00-re meitin, y3imic carat 13.00-gen 14.00-re netiis,
Bopomunos  kemeci, 157/2, N 30 kabuner, Ttenehon 42-49-84.

25. TyTeiHYIIBI YIIiH Oacka Na manganel aknapaT www.oskemen.kz pecmu caiiTeiaga

OpHAJIACTHIPBUIFAH.

OckeMeH KaJacbl OKIMI

annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa
"XeprimikTi OKIJIETTI1 opranjgapablH
memiMuagepi OoWbBIHIIA MYKTaxX
azaMaTTaplblH KEeKe cCaHaTTapblHA
ONEYyMETTIK KOMEKTI TarabiHAAY
KOHE Teney" MEMICKETTIK KBI3MET
KOepCcCeTyAlH CTaHAapTHIHA
KOCBIMIIIA
Cama xoHe KOJI )KeTIMILTIK KepCeTKIIiHiH MOHi

KepcerkimTiy kemeci KepceTkimTiy ecenri

KepceTkimrTiyg
JKBUIJAFBl HBICAHAIBLI  JKBUIJAFBl  aFbIMIAFbI

Carna skoHe KOJI )KeTIMALIIK KepceTKimTepi . .
HOPMAaTHUBTIK MOHI . .
MoHI MoHI

1 2 3 4
1. YaKbITTBIIBIFEI

1.1. KyKaTTapasl TalchlpFaH COTTEH Oacran
OesrinmeHreH  Mepsimae KbpI3MeTTi  yceiHY 100 %
OKHFaapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xe3MeT amynsl ke3ekte 40 MHHYTTaH
aCIalTBhIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHymbsu1apaelH % (100 %
yuteci)

2. Canacel



2.1. KbI3METTI YCBIHY YACPICIHIH camacelHa g o,
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyXaTTapAbl Jlaya3bIMIbl TYJIFa JAYpBIC
pecimzereH xarmaineiH (kyprisiiren tememaep, 100 %
ecer aifpIpeIcyap xkoHe T.0.) % (ymeci)

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTIOi Typalibl camara >koHe
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHYbDIapasie % (100 %
yIteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXaTTapZbl AYPHIC TOJTHIPFaH
JKoHE OIpiHIII peTTeH Tarchlprad okuranapabsH % (100 %
yJeci)

3.3. MHTEPHET apKbUIBI KOJ JKETIMIII KbI3METTEPiHIH 100 %
. 0
akmapat % (yneci)

4. HlarpiMnany yzepici

4.1. KpI3METTiH OCHI TYpi OOHBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/ABIH Kanmbl caHbiHa 0 %
Heri3/eireH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrilleHreH Mep3iMIe KapaiaraH >KoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUTFaH Herizaenred marsiMaapas 100 %

% (ymeci)
4.3. mIarpIMIaHYJBIH KOJJIAHBICTAFBl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)
4.4. mareIMaaHy MepaiN{iHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUTAPBIH % (yiIeci)
5. CHIITafBLIBIK
5.1.  KbI3METKepJep/iH cmnaﬁmnmr‘HHa 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIapAbIH % (yieci)
OckeMEH KaJac bl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa
OckeMeH Kajlacshl OQKIMIITIHIH
2008 K Bl ]I F BI 21 AaKMaHOIAF K
N 5757 KaylJ b CBH Ha

18 KocweIMIIIa

MeMmitekeTTik KBI3MET KOPCETYIiH CTAaHIapThI
"Yiinepiage TopOneIeHETiH JKoHE OKBITHUIATEIH MYTEIEK
Oamayapasl MaTepUAIIBIK, KAMTAMACKI3 €Ty

YIILiH KyKaTTap peciMaey"



1. XKams! epexenep

1. Yitnepinne TopOueNeHETIH )KOHE OKBIThUIATBIH MYTeleK Oananap/bl MaTepUaabIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KY>KaTTap peciMJiey - Myrejiek Oananapsl 6ap oTdachuiapra yisiepisie
TopOueney XKoHe OKBITY VIIIH aii CalbIHFBI aKliajail KOMEK TYPIHJIET1 QJIEYMETTIK KOMEK
KOpCETy YIIIH eoTiHimTep KalObuigay (OygaH opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy).

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1lIiHapa aBTOMATTAHABIPbUIFaH.

3. Memnexkertik kpi3MeT "Kazakcran PecnyOnukachlHIarbl MYTeEKTEpAl dJ€yMETTIK
Kopray Typanel" Kazakctan PecnyonukaceiabiH 2005 sxbputrbl 13 coyipaeri 3aHbIHBIH 16-
0aOBIHBIH HEr131H¢e KepceTiaenl.

4. MemiekeTTik Kpi3MeTTi Bopommiios kemreci 157/2 MekeHxkalibl OOMBIHIIIA OpHATIACKaH,
cailt www.oskemen.kz, "OckemMeH KalachblHbIH JXYMBICIIEH KaMTy J>KQHE oJIE€yMETTIK
Oarmapinamanap Oemimi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcetei.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTUKECI - YIJIepiHJle TOPOUEICHETIH KoHe
OKBITBUIATBIH MYT€JIEK Oasianap/pl MaTepHaIbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH Ky)KaTTap pecimMaey.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIbI) KOPCETUIEI].

7. MeMieKkeTTiK KbI3MET KOPCETY KEe31HJET1 YaKbIThl OOWBIHINA IIEKTeY Mep3iMiepi:

1) MEMJIEKEeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIBI KaXKETTI Ky>KaTTapAbl TarlChIpFaH,
AIEKTPOHIBIK cayasl OepreH COTTEeH OacTtanm MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3iMjepi - 30

KYHHEH KEMmIiKTIipMeH;
2) KaKeTTI KYKaTrTapabl TalChIpFaH Ke3Je KE3eK KYTYyre, JICKTPOHIBIK Cayasl bl
KaJIBINITAaCTBIpYFa pyKcar OepiareH eH y3aKk yakelT - 45-50 MuHYT;
3) MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTap/bl ajiFaH Ke3Jle Ke3eK
KyTyre pykcatr OepiareH eH  y3aKk yakeiT - 30-40  wMwuHyT.
8. MeMIeKETTIK KBI3MET TET1H KepceTieal.

9. MemileKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApPThl Typalibl akmapar besliMHIH aKknapaTThbIK
TaraHaapbeiHga, www.oskemen.kz kamaneiH pecmu caiteiaga, "Aunap", "Pynueiii Antai”
razeTTepiHae OpHaJlacTBIpBIJIFaH.

10. MemiiekeTTiKk KbI3MET KeJieci KyHAEp/ae JKoHe caraTTapja KepceTiieni: TyrceHoi -
Oeticen6i carat 9.00-gen 18.00-re neitin, Tycki y3umic caraT 13.00-men 14.00-re neiiH.
MeMIleKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH alJblH ajia a3blUly >KOHE IIVFBUT KbI3MET KOPCETY
KapacTB pPBJIMAaFraHt.

11. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETy YIIIH KeJeci Karaauiap KacajFaH: MEKeMe
NaHAYCIeH XKa0AbIKTalIFaH, I9J113/1e aKIMapaTThIK TaFaH OPHAJIACThIPbUIFaH, KAOWHET TenepoH
MEH OTBIPY OpPBIHIAPBIMEH >KaONBIKTAIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTUEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanTapra skayarl OepeTiH KYTy 3ajbl 0ap.



2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpceTy TopTiOi

12. MemJieKeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTHIHYIIbIFa KEJIeCl KYKaTTapbl Tanchlpy
KaKeT:

1) Kazakcran PecryOnukachl a3aMaThIHBIH KEKE KYyouliri, a3aMarTapbl TIpKey KiTaObl.
byn kyxarrap OonmaraH jkaFdaiiia oiapsl Kejecli MEeKeHall OOWMBIHINA allyFa TipKeJIreH
OpbIHBI OoiibiHIIA anyFa Oomanbl: N 1 OcCkeMeH KalachbIHBIH XaJbIKKa KBI3MET KOpCETY
Optanbirel, benuHckuii kemieci, 37 a, )KYMBIC ICT€Y XoHE KaObUIIay KecTecl: AYWCeHO1 -
cen6i carat 9.00-men 21.00-re meitin, y3imicci3, Tenedon 28-94-67; N 2 xalbIKKa KbI3MET
kepceTy Opranbifbl, YaHoB kemieci, 99/1, xymbIc koHEe KaObUIIay KecTecl: AYHWCceHO1 -
xyma carat 8.00-men 20.00-re newiin y3uticcis, cenoi carat 8.00-gen 18.00-re neitin y3imiccis,
tenepon 29-61-27; N 1 xanblkka KbeI3MeT kepceTy OpTaiblFbIHbIH (Quianansl, Kanbim
CormaeB arbiagars! ganrbur, 20/1, )KyMbIC J)KOHE KaObuIIay KecTecl: AyiceHOi - ceHbi caraT
9.00-1en 21.00-re aeitin y3uaiccis, Tenedon 62-39-22;

2) canbIK TeseyiliHiH Tipkey HoMipi (CTTH) Oepinrenairi Typansl Kyaiik, "OckemeH
KaJlachl OOWBIHINIA CaJIbIK KOMHTETI" MEMJICKETTIK MeKemeciMeH Oepineni, Toyemnci3ik
JAHFBLIBI, 86, )KYMBIC XKoHE KaObuiiay Kecteci: ayicenoOi-cericen6i carat 9.00-gen 13.00-re
nerin xkone carat 15.00-gen 17.00-re neiiin, Tenedon 47-04-00;

3) GanaHbBIH Tyy Typajbl KyoJiri, a3aMaTThIK Xaj akTulepiH a3y bemiminge O6epineni,
MekeHxaibl: KupoB kerreci, 68, ®yMbIC %KoHE KaObLUIIay KecTecl: qyiiceHoOi - Oelicenoi carar
9.00-1en 18.00-re aeiiin, Tycki y3imic carat 13.00-nen 14.00-re neiiin, renedon 26-03-22;

4) myreaexTiri Typansl anpikTama "Kazakctan PecmybnukacsiHbiH EHOCK %KoHE XaIBIKTHI
oneyMmeTTiK Kopray MUHHCTpIIriHiH LsFeic Kazakcran o6ibickl OoibIHIIA JenapTaMeHTi"
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MEIULMHANBIK-JIEYMETTIK capanTtay OeiiMiMeH Oepineni,
Kuesckas kemeci, 1, Bopommios kereci, 147/1, kaObuigay skoHe ®KYMBIC KecTeci: TyHceHoi -
oeiicen6i carat 9.00-1en 12.00-re aeitin, Tenedon 47-87-75, 47-54-22;

5) TCUXO0-MEIUKO-TIearOTUKAIBIK KOMUCCHSHBIH YHJIE OKBITY XOHE TopOueneHy
Ka)XeTTIr1 Typajbl KOPBITBIHABIChI (IIMTIIK) "OckeMeH KaJ1aCBhIHBIH
IICHX0-MEJIMKO-TIeIarOrMKAIBIK KeHecl" MeMIICKeTTIK MekemeciMeH Oepinmeni, IIpoierap
kemieci, 160, ’xyMBbIC KoHE KaObu1Iay Kecteci: ayiceHO1, copcenoi, OericenoOi, )kyma carar
9.00-nen 14.00-re geitin, ceticen6i carat 12.00-gen 17.00-re neiiin, Tenedon 57-85-40;

6) OanmaHbIH MEKTENKe OapMalTBIHBI dKOHE YHJIe OKBITHUIATHIHBI JKalbIHIA COMKeC
aHBIKTaMaHBI, MEKTET Oepei;

7) "Kasnomra" akiimOHepJiK KOFaMBIHBIH JKHHAK, KiTalIIackl, TYPFBUIBIKTHI MEKCHKaNbI
ooitpiHma "KaszmomTa" akimuoHepsiK KOFaMBIHBIH (GUIMAIIapblHAa peciMAee/Il.

KykaTTapapl caIBICTRIPHIN Kapay YIIiH TYTHYCKaJIapbl MEH KelllipMeepl YChIHBIIAIbI,
COJaH KeHiH TYNHYCKajaaphbl TYTBHIHYIIBIFa KauTapbliaabl.

13. MemJiekeTTiK KbI3METT1 ajy YIIIH OTIHIIITep YAriiepi >koHe OmaHkTep Oepy



Bopomwunos  kemeci, 157/2, N 27 xaOuHeTTe KYy3€re  achIpPbIIabI.
14. MemiekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH KaXeTTl KyKaTrTap >kKoHe eTiHill benimMHiH
apaarepyiep JKOHE MYTEACKTePMEH KYMBIC >KOHIHJETI CEKTOPHIHBIH MaMaHAapbhIHA
BopommnoB kemieci, 157/2, mekenxaiibl OoibiHIIAa N 27 KaOWMHETKE TarChIPbLIAIbI.
15. TYTBIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH KaKETTi OapiblK KyKaTTapIbl
TarnChIpFaHHAH KEHIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ajlifaH KyHi Oap Oapiibik
KyXXaTTapabl TalCBHIPFAaHBIH pacTalThIH TaJOH aJamsl.

16. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H COHFBI HOTHXKECI TYTBIHYIIIBI )KEKE KEITCH YaKbITTa
Oepineal HeMece MmoinTa OalaaHbIChl apKbUTkl KeTkizineal. Conrbl HoTHXe "Kaszmomra'
aKIIMOHEPIIK KOFAMBIHBIH O6iMIepi apKbUIbl aKiiajail KapakaT Tejey OOJbIn TaObIIaibl.

17. MeMaeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/II TOKTaTa TypyFa KyKaTTapAbIH TOJIBIK IMaKEeTiH
TarcelpMay Heri3 O0JbIT TaObUIaIbI.

3. XKyMEIc KaFuaaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY 1€ TYTHIHYIIIbIFA KATHICTHI OACIIBIIBIKKA aJIAThIH )KYMBIC
KaFfFHUuagaTTap bl

1) CH II ai bl TBH K ;
2) KocibOwumwmaik,;
3) m Y F Bl JJO B K ;

4) akmapaTThl  KOJKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYIUSUTBLIIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky)KaTTap/IbIH CaKTaTyblH KAMTaMachI3 eTy.

4. Hotmxkenepi

19. TyTbIHyIIBUIApFA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKEJEPl OChl CTaHAApTKa
KOCBhIMIIIaFa COMKeC cama MXOHE KOJ KETIMIUIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIIEHEI].
20. beniMHIH XYMBICHI OarajaHaThIH MEMJICKETTIK KBbI3METTEPJIIH calla >KoHEe KOJI
KETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAaHAIbl MOHIH JKbUI CailblH apHalbl KYPbUIFaH KYMBIC TOOBI
oexiTei.

5. lllaremMpany TopTiOi

21. beniMHIH opeKkeTiHE (OPEKETCI3MiriHe) MIaFbIMIaHy TOPTiIOl JKOHE MIAFhIM
nanpiHgayra "OCKeMeH KaJaChIHBIH JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE oJIeyMETTIK Oariapiamaliap
Oemimi" MemiekeTTik MekeMeci, BopommioB kemieci, 157/2, mekenxalibl OolbiHma N 20
kabuHeTrTe TyciHaipme Oepeni, Tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. lllarbm Oepinetin MemiekeTTik oprad "Lleirbsic KazakcTan 0OJIBICBIHBIH )KYMBICTIEH



KAMTY JKOHE dJICYMETTIK OarapiiaManap/bl YillecTipy JAemapTaMeHTi" MeMJIEKEeTTIK MeKeMeci
, Kuesckas kemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJachl oKiMmi ammapaThl" MeMJIeKeTTIK Mekemeci, [lepmutun kemieci, 17, N 109 kabuner,
TenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. IllarpIMHBIH KaObUTIAHFAHBIH PACTAUTBIH KY)KAaT MIAFBIMABI KaObLIAaFraHbl Typajbl,
TIpKEY JKypHaJbIHIA TIPKEJITeH TaJlOH OOJIBITT Ta0bLIA/Ibl, OHJIA OEPUITeH IIaFbIMFa JKayar aiy
Mep3iMl KOHE OpPBIHBI KepceTuienl. TYThIHYIIbl IIaFbIMHBIH Kapaixy OapbIChl TypaJibl
MOJIIMETTI KeJieci TenieoHap apKplibl OiyiHe Oomnanbl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaHbIC aKIapaThl

24. beniMHiH 6acTBIFBL: KaObLUIIAy KYHIEPI - ceiicenOi caraT 9.00-nen 12.00-re neifin,
Bopomunos kemeci, 157/2, N 20 kabuner, Tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
us t k . k z

BacThIKTBIH oJIeyMETTIK Maceseep dKOHIH T opblHOacaphl: KaObUIaay KYHI - OeiiceHo1
caraT 09.00-gen 12.00-re netiin, Bopommios kemeci, 157/2, N 32 kabuner, Tenedon 42-45-
4 6

Apnarepiiep xoHE MYTeJEKTEPMEH JKYMBIC XKOHIHIEr1 O6JIMHIH OacThIFbI: KaObLIAay
KYHJepi - nyicen0Oi-0eticen6i, carat 9.00-nen 18.00-re neiiin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-
re neiin N 28 KaOHUHET, TeaedoH 42-14-10.

25. Tyreiaymisl yiriH 6acka ja maigansl aknmapatr www.oskemen.kz pecmu caiTeinga

OpHAJIACTHIPBUIFAH.
OckeMeH KaJgac sl OKIMI

anmnapaTbIHbIH OACLIBICHI M. CaiinyakacoBa
"Yinepiunnae TOpOMENEeHEeTIH KOHE
OKBITHIJIATBIH MYTeaeK Oamamap bl
MaTepHuamgblK KaMTaMachl3 eTy
YIIiH KyJ)KaTTap pecimaey" MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOepCeTyaiH CTaHAapTHIHA
KOCBIMIIIa
Cama xoHe KOJI JKETIMILIIK KOpCeTKIImiHiH MoHi

KepcerkimTiyg keneci KepcerkimriH ecenTi

KepceTkimriH
KBUIAAFbl  HBICAHAIBl  JKBUIJAFBI  aFbIMIArbl

Cara >xoHe KOJI XKETIMIIUTIK KopCeTKimTepi . .
HOPMAaTHBTIK MOHI

MOHI MOHI
1 2 3 4
1. YakBITTBIIBIFBI

1.1. KyxarTapibl TamnchIpFaH COTTEH Oacrar
OenrineHred Mep3imae Kbei3MeTTi  yceiHy 100 %
OKHFaJapbIHbIH %o (Yieci)



1.2. xpi3mer anynel kezekte 40 MHHYTTaH
ACHaMTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHymbuapasH % (100 %
yJteci)

2. Canacel

2.1. KbI3BMETTi YCBIHY YJHepiciHIH canachiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyXaTrTapabl Jaya3bIMJbl TYJIFa JYpbIC
pecimzereH >karmaiasiH (Kypriiuren tememuep, 100 %
ecer aifsIpbIcyap xoHe T.0.) % (yieci)

3. Kox xeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOPTiOi Typalbl camara >KoHe
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIbUIapAsH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTHIHYNIBI KY)XaTTapAbl AYPBIC TONTHIPFAH
JKoHE OipiHIII peTTeH Tarncelpran okuranapabsH % ( 100 %
yneci)

3.3. MHTEepHET apKBUIBI KOJ JKETIMITI KbI3METTEPiHIH

. 100 9
aknapar % (yieci) o

4. IllareiMaany yaepici

4.1. KpI3METTiH OCHl Typi OOMBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH Kaimbl caHbiHa 0 %
Heri3/1enreH marsiMaapasH % (yieci)

4.2. OenrijeHreH Mep3iMIe KapaliFaH >XoHE
KaHaFaTTaHBIPbUIFAH HETi3JeNreH marbiMaapasy 100 %

% (yeci)
4.3. marpIMAAaHYABIH KOJIAHBICTaFBl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIBLIAPABIH % (yieci)
4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIApABIH % (yieci)
5. ChITaibIIBIK
5.1. KBI3METKEpICPAIH CBHINTaMBLIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPIBIH % (yneci)
OckeMeH KaJJdac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCILIbICHI M. CarinyakacoBa
OckeMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgart bl
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa

19 KocbIMIIIa

"XetiM Oananapasl xKoHe aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaalapAsl SI€yMETTiK
KaMTaMachI3 €TYTe apHAIFaH KyKaTTapabl peciMaey”
MEMJIEKETTIK KBI3METiH KOpPCETy CTaHAAPTEHI



1. XKams! epexenep

1. Ocbl cTaHIapT KETIM OananapAbl *KOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJdfaH
Oanamapapl QIEYMETTIK KaMTaMachl3 €Tyre apHajfaH KyXaTTapAbl peciMmiaey OoibIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY TOpTiOiH aHbIKTaWIbl (OyIaH opl - MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TYypi IIIiHapa aBTOMATTAaHABIPHUIFaH.

3. Memnekertik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2007 >xputrbl 27 miigeneri "
bimim Typaner" 3aHbHBIH 6-0a0b1 4-TapMarbl 12) TapMaKIIaChIHBIH HETI31HAE KOPCETLICI.

4. MemneketTik Kpi3meTTi Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a MekeHkalibl OOMBIHIIIA
opHanackan, www.goroo.ukg.kz caiitel, "OckeMeH KanachlHbIH OuliM Oepy Oemimi"
MEMJIEKETTIK MekeMeci (Oynan opi - benim) KepceTeal.

5. MeMJIEKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY/I1 asKTay HOTHIKECI JKETIM Oanayiapibl, aTa-aHAChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanajap/ibl 9J€yMETTIK KaMTaMachl3 €Ty KY)KaTTapblH pecimMiey
O 0 BI I TaOBbB JTajmgel.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET XeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI) KOPCETUIEI].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke31HJEerl yakbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMepi:

1) MeMJIeKeTTIK KBbI3METTI ajy VIIIH TYTHIHYIIBI KaKETTI Ky>KaTTapabl TallChIpFaH,
TIPKEJITEH COTTEH, TaJlOH ajfaHHaH Oacrtam, AJIEKTPOHJBIK cayan OepreH coTTeH Oacram

MEMJIEKETTIK  KbI3MET KepceTy  Mep3imaept - 30 KyHHIH  1IIIHAE;
2) KaXKeTT1 Ky>KaTTapJbl TallChIPFaH Ke3/ie Ke3eK KYTyre pykcar OepiireH eH y3aK yakbiT -
1 carar 1mi1HIE,;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIH/E KYKaTTap/bl aliFaH Ke3lle Ke3eK
KyTyre pykcatr OepiareH eH y3aKk yakbeiT - | caratr 1miHze.
8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTineni.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl aknapatr beniMHIH aknapaTThbK
TaraHjapbiHaa, www.goroo.ukg.kz caiteinga, "Hunap", "Pynneiii Anrail" raserrepinae
OpHaldlacTH PBHJIFAH.

10. XKymeic kecteci: KaObugay kyHi - ayiicen6i 9.00-gen 17.00-re neiiin anisiH ana
Ka3bIIyChI3  JKOHE  JKeJed  KbI3MeT  KepceTyci3, TeiaedoHbl  26-68-52.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KeJlecl Karaailnap skacaiaraH: Joii3je
aKMapaTThIK TaFaH OPHAJNACTBIPbUIFAH, KaOMHET Telne(poH MEH OThIPY OpBIHJIApPBIMEH
aOIpIKTaIIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTHCHAIIBIK J)KOHE OPTKE KapChl TANaNTapFa )kayamn OepeTiH KYyTy
3aJIbl, YAT1IEP, KopceTKimTep Oap.

2. MeMItekeTTiK KbI3MET KepceTy TopTibi

12. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH TYThIHYIIbl beiimre keneci KyxKaTTap/sl
YCBIHYBI KaXeT:



1) GanmanapablH Tyy Typasibl Kyoniri. byn KykaTt GoiMaraH karjaiia oHbl OcKkeMeH
KaJIaChIHBIH a3aMaTThIK XaJl akTuIepiH ka3y bemiminge amyra 6onanbl, Kupos keiieci, 68,
KYMBIC iCTey KoHe KaObuimay kecteci: myhceHO1 - Oeticen6i 9.00-men 18.00-re neiiis,
tenedonsl 26-07-00;

2) ara-aHAJIAPBIHBIH KAMKOPJBIFBIHBIH JKOKTHIFBIH PACTAWTBIH KyXaTTaphl (
aTa-aHaJlapbIHBIH KAWTBIC OOJFAHIBIFBI Typasibl KYQIIK; aTa-aHaJblK KYKbIKTapblHAH
alBIpFaHBIFbI, aTa-aHAIBIK KYKBIKTAPBIHIAFBI IIEKTEYJIep, aTa-aHaJapbIHBIH KaOlIeTi %KOK
JIeN TaHBUTFAHJIBIFBI TYpaJIbl COT IICHIIMI; aTa-aHAJIAPBIHBIH aybIPYybl, aTa-aHAJAPBIHBIH Y3aK
yakpIT 00JIMaybl, aTa-aHAJAPBIHBIH Oajaiapabl TOPOUENCYIeH HEMECe OJIapblH KYKBIKTaphl
MEH MYJJeNiepiH KOoprayJaH 0ac TapTybl, COHBIH INIIHJE aTa-aHalapblH 63 OajajiapbiH
TopOueney, eMjey KoHe Oacka Ja yKcac MeKemesepieH anyaaH 0ac TapTybl, COHAal-akK
aTa-aHaJIBIK KaAMKOPIIBIIBIKTBIH 0acka na Karaauaapsl).

13. Otinim ynarinepi Kaceim KaiicenoB kemeci, 10-a mekeHxaiibl O0oiibiHIa N 2
KaOuHeTTE Oepineni.

14. OTiHIII XOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI alyFa KaxkeTTi 0acka Kyxkarrap Kacbim
KaiicenoB keimeci, 10-a mekenxaiibl OoibiHIa N 2 kaOunerrteri benim mamanaapbiHa
Tamecs pB Jajmgsbl

15. TyThiHYIIBI OapibIK KaKETTI KY)KaTTapAbl TalChIPFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJICKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOPCETUITeH KYKaTTap/Abl YCHIHYAbl PACTaWTBHIH TaJIOH
a 11 a 1 b

16. KpI3MeT KepceTy HOTHKECIH JKETKi3y jKeke 0apy apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.
KpI3MeT KepceTyliH COHFbl HOTHXECI TYThIHYIIbIIApAbIH beiliM maMaHmapbiHa Keke
OapysiMeH MbIHa MeKeHkal OoitpiHIIa Oepineni: Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a, N 2
K a 0 u H e T

17. MeMJieKeTTiK KbI3METTI YChIHYIaH 0ac TapTybIHA TYTHIHYIIBIHBIH OChI CTAHIAPTTHIH
12 TapmarbIHAa KOPCETIITEH KYKaTTapabl OKeIIMey1 HeT13 OOJIBIN TaObLUIaIbI.

3. XXyMBIC KaFmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY/IE TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI OACIIBIIBIKKA AJIATHIH KYMBIC
KafFuagaTTap bl

1) CBH O aub&sldBbK,;
2) Koci0umwmaik,;
3) I Yy F Bl JJO Bl K ;

4) akmapaTTbhl  KOJDKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYIUSUTBLUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTAITYbIH KAMTaMachI3 eTy.



4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyTeiHymIBIIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPi OChI CTaHIAPTTAFhI
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama XKOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. beniMHIH )KYMBICHI OarajaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJ )KETIMILIIK
KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHATBI MOHIH JKbUT CaliblH apHAWBl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/T.

5. llarsiMaaHy TOpTiOi

21. BemiMHIH opekeTiHe (SpPEKETCI3/IriHe) MIaFbIMIaHy TOPTIOIH KOHE IIaFbIM
naiieiHayra xxapaem kepcery Kacoim KaiicenoB kemeci, 10-a Mmekenxxaiibl 6oiibiHma N 14
KaOuHEeTIiHAC TYCiHAipimemi.

22. lllareim bemnim GacTeirbeiabIH, aThiHa Kackim KaiicenoB kemieci, 10-a MekeHKalbl
OoliblHIIA N 14 KaOUHEeTKeE Oepineni.

23. larpIMHBIH KaOBUTJAHFAHBIH PACTAUTHIH JkKOHE OEpIireH MIaFbIMFa JKayal ajxaTbhlH
MEp3iM MEH OPBIHJBI KO3JIEUTIH KY)KATThIH OaKbUIay KapTOYKACHI JKQHE TIPKEY KYpHAJIbI
Oonbin TaObutanel. [llaFeiMabl KapacTelpy OapbiChl Typaibl bediMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepylticineH 26-89-73 tenedoHbl apKbUIbl O1T1yTe 00MaIbl.

6. baitnansic aKapaThl

24. beniMHIH 0acThIFbL: KaObLIAay KYHI - Oeticen61 14.00-gen 18.00-re neiiin, Kackim
KaiicenoB kemreci, 10-a, N 14 xabuner, tenedpon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.
25. bacTeIKThIH OpbhIHOAcaphl: KaObuIgay KyHi - ayhcen6i 9.00-nen 13.00-re neifiH,
Kaceim  KaiicenoB kemeci, 10-a, N 16 xabuner, Ttenepon 57-85-94.
26. TyTeIHyIIBI YIIiH OacKa J1a maiaaisl aknapaTThl OUTiM Oepy OesiMiHIH MaMaHaaphl 26
-68-52 TenedoHbI apKbUIbl YChIHA/BI.

OckeMeH KaJac el OKIMI

anmnapaTbIHbIH OaCLIBICHI M. CarinyakacoBa
"Kerim Oamamap sl KOHE aTa-aHAaCBIHBIH
KaMKOPIIBIJIBIFBIHCHI3 KalFaH Oamamapasl
ONEeyMEeTTIK KaMTaMachbl3 eTyre
apHalfraH KyXaTTapabl pecimuey"
MEMIEKETTIK KBI3METIH KOpPCETY
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Cama >xoHe KOJI KETIMALTIK KOpCeTKINIiHiH MOH1

Kepcerkimrin kemeci KepceTkimTiy ecemnTi
KBUIJAFbl HBICAHATBl  JKBUINAFbl aFBIMAAFBI
MOHI MOHI

KepceTkimTiH

Carma xoHe KOJ KETIMIUTIK KOpCeTKIlTepi . .
HOPMATHBTIK MOHI



1 2 3 4

1. Y aKbITTBIIBIFBI

1.1. KyXKaTTapael TalChIpFaH COTTeH Oacram
OesrimeHren Mmep3imzae Kei3mMerTi  yeeiHYy 100 %
OKHFaJapbIHbIH % (Yyieci)

1.2. xeBMeT amynbl ke3ekre 40 MUHYTTaH
aCHaMThIH YaKBIT KYTKEH TYTHIHYmbLIapasiH % (100 %
yJteci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YVAEpiCiHIH camacblHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPIIH % (yneci)

2.2. KyxaTTapAel Jaya3pIMABl TYJIFa IYpPBIC
pecimzereH xarmaauaeiH (kyprisiires Tenxemaep, 100 %
ecelr aifbIpeI-cynap xoHe T.0.) % (yreci)

3. Ko sxeTiMaiTik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typasbl carara jxoHe
aKnaparka KaHaraTTaHFaH TYTeIHymsuiapasH % (100 %
yIteci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXKaTTapAbl AYPbIC TOJITHIPFaH

JKoHe OIpiHIII PEeTTEH TarnchlpraH okuranapasiy % 100 %
(ymeci)

3.3. UWHTEpHET apKBUIBI KON JKeTiMmi

L o . 100 %
KbI3METTEpiHiH aKmapar % (yieci)
4. UlarpiMnany yzepici

4.1. KBI3BMETTIH OCHI TYypi OOWBIHIIA KHI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIApABIH JKammbel caHeiHa 0 %
HETI3MIeNIIeH IarbIMAApabIH % (yiieci)

4.2. OenrimeHreH Mep3iMzae KapalFaH >XoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUIFAH HETi3NeNnreH marbiMaapasie, 100 %
% (ymeci)

4.3. marsIMIaHyIBIH KOJJAHBICTAFbl TOPTiOiHe

. 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)
4.4, warpIMAaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUTApABIH % (yieci) °
5. ChITaibIIBIK
5.1. KBI3METKEpJIEPOiH  CHITAHBIIBIFRIHA 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIEIH %o (yiec) ’

OckeMeH KaJJdac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIbICHI M. CarinyakacoBa

OckemMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgart bl
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa

20 xocwIMIIIa



MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAIH CTaHAAPTHI
"MeMIIEKeTTiK aTayJisl 9JI€yMETTiK KoMEK TaraibHaay"

1. XKams! epexenep

1. TypMBICHI TOMEH a3aMaTTapra MEMJIEKETTIK aTayibl SJICyMETTIK KOMEK TaFalblHAAY -
aKIIa TYpiHJAET1 TejieM, Oip alIarbl ’kaH OachlHA IIAKKAaHJAAFbRl OopTalla Kipici 3aHHaMajaa
OeJNTIeHIeH KeIeWITIK IeHreiiHeH TOMEH a3aMarTapra (oTdachuIiapbiHa) TejaeHeAl (Oyaan api
- MEMIECKETTIK KBI3MET).

2. KepcerijieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1lIiHapa aBTOMATTAHABIPbUIFaH.

3. MemnekeTTik KbI3MeT "MeMIIeKeTTIK aTaylibl aJ1eyMeTTiK KeMeK Typaibl" Ka3zakcran
Pecnyonukaceiaeiy 2001 xbputFbl 17 mingeneri 3aHbIHBIH 2, 3 OanTapblHBIH HET131HIE
KepceTimanenmngil

4. MemiekeTTik Kpi3MeTTi Bopommiios kemreci 157/2 MmekeHxkalibl OOMBIHIIIA OpHATIACKaH,
cailt www.oskemen.kz, "OckemMeH KanacblHbIH J>XYMBICIIEH KaMTy J>KOHE OJIEyMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (Oyman opi - bemim) kepcetei.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI - MEMJIEKETTIK aTayJibl dJIEyMETTIK KOMEKTI
Ta¥famsb HJIAay

6. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KeKe Tyjraiapra (OyaaH opl - TYTHIHYIIBI) KOPCETLIe/l.
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJEerl yaKbIT OOWBIHIIA HIEKTEeY Mep3iMaepi:
1) MeMIEKEeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIBI KaXKETTI Ky)KaTTapAbl TalChIpFaH,
ANIEKTPOHJIBIK cayal OepreH COTTeH OacTan MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMaepl - OH

KY H aFf B MEB HJaAa ;

2) KaxeTTl KyYXKaTTapJibl TAalChIpFaH Ke3Jl¢ Ke3€K KYTyTe, SJEKTPOHIBIK cayasJbl
KalbIITacThIpyFa pyKcaT Oepiared eH y3aK yakeit - 20  MHHYT,;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECI PETIHJEC KYXKaTTap/bl aJiFaH Ke3Jle Ke3eK
KYTyTe pyKcar OoepinreH €H y3aK YaKBbIT - 20 MHUHYT.
8. MeMIEKETTIK KBI3MET TET1H KepceTiieal.

9. MemilekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl akmapar besliMHIH aknapaTThbIK
TaraHaapbeiHga, www.oskemen.kz kamaneiH pecmu caiteinga, "Aunap", "Pynueiii Antai”
razeTTepiHae OpHaJlacTBIPBIJIFaH.

10. MeMJekeTTiK KbI3MET KeJeci KYHIEpIe *KoHe caraTTap/ia KepceTiaeal: AyrceHoi -
oeiicen6i carat 9.00-nen 13.00-re neiiin: 14.00-nen 18.00-re aeitin, y3utic carat 13.00-geH
14.00-re neitin. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH ajbIH ajia )Ka3blUTy JKOHE MIYFBUIT KbI3MET
KepceTy KapacThpblJIMaraH.

11. MemnekeTTiK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH KeJecl KaFaailiap »acalafaH: MEKeMe



TIaHTyCIICH YKa0IbIKTaIFaH, JTQJIi3/I¢ aKMapaTThIK TaFaH OpHAJACTHIPBIIFaH, KaOWHET TeleoH
MEH OTBIPY OPBIHJAPHIMEH >KaOJBIKTAJIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTUCHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanTapra skayar OEpeTiH KYTy 3ajbl 0ap.

2. MeMItekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIH TYTHIHYIIbIFA KeJIeCl KY)KaTTapabl TATIChIPy KaXeT

1) Genrinenren ynariaeri etiHi, benimae Oepineni, Bopomunos kemieci, 157/2, N 36
KaOMHET, )KYMBIC JKOHE KaObu1aay Kecreci: ayicenoi-oeiicen6i carat 9.00-nen 18.00-re aeiiin
y3uaic carat 13.00-gen 14.00-re neiiin, Tenedon 42-48-40;

2) canbIK TOJICYIIIHIH TipKey HOMIpiH MeHIIikTey Typaibl Kyanik (CTTH), "Ockemen
KaJIACBIHBIH CaJIBIK KOMUTETI" MEMIJICKETTIK MeKeMeciMeH Oepiyiei, Toyemnci3aiK JaHFbuUIbl, 86
, J)KYMBIC oHE KaObU1Iay Kecreci: ayiicenoO1 - xyma caraTt 9.00-gen 13.00-re neiiin xoHe
15.00-nen 17.00-re neitin, Tenedon 47-04-00;

3) Kazakcran PecryOnmkacel a3amMaThIHBIH KeKe Kyamiri. byt kyxat OonmaraH »armaiiia
OHBI KeJlecl MEKeH)Kail OOMBbIHIIA ayFa TIPKEJITeH OPBIHBI OolbIHINA amyFa Oonanbl: N 1
OckeMeH KallachlHBbIH XalblKKa KbI3MET kepcery Opranbirbl, benunckuii kemieci, 37 a,
KYMBIC iCTey koHEe KaObuigay kecrteci: ayicenO1 - cenoi carat 9.00-men 21.00-re neiiin,
y3uticcis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka Kei3MeT kopceTy OpTalibirbl, YI1IaHOB Ke1eci, 99/
1, ®yMBbIC xKoHE KaObLIIay KecTecl: AyriceHOi - skyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3iiiccis,
cenO1 carat 8.00-gen 18.00-re meitin y3uticcis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanbIKKa KbI3MET
kepcety OptanbirbiablH Grmransl, Kansim CotnaeB aTeiHAarsl JaHFBUI, 20/1, )KYMBIC KoHE
KaObU11ay KecTeci: ayiicenoi - cenobi carar 9.00-nen 21.00-re nediin y3imiceis, Tenedon 62-39
-22;

4) orbacekl Kypambl Typajbl akmapaT, azamMaTTapjbl TipKey KiTaObl, TYPFBUIBIKTHI
MEKEHKaiibl OOMBIHIIIA KeJiecl MeKeHXainap OoitbiHIIa Oepineni: N 1 OckeMeH KaaachIHbIH
XaJbIKKa KbI3MeT Kepcery Optanbirbl, benmuHckuii kemreci, 37 a, XYMBIC iCTE€y >KOHE
KaObLIay KecTeci: ayhicenoOi - cenobi carat 9.00-nen 21.00-re neifin, y3uiiceis, TenedoH 28-94
-67; N 2 xanblkKka KbI3MeT Kepcery OpTanbifbl, YmianoB kemieci, 99/1, xyMmbIC XKoHE
KaObLIay Kecteci: ayicenOi - sxkyma carar 8.00-meH 20.00-re nmeitin y3uiiccis, ceHO1 caraT
8.00-men 18.00-re nmeiiin y3imicci3, temedon 29-61-27; N 1 xanbIiKKa KbI3MET KOPCETY
Optaneirbiabiy, Gunuanel, Kaneim CotnaeB aTeiHAAFb! JaHFBUL, 20/1, )KYMBIC )KOHE KaObu11ay
Kecreci: nyicenoi - cenoi carar 9.00-nen 21.00-re geitin y3unicci3, Tenedon 62-39-22;

5) TYTBIHYNIBIHBIH OTOACHI MYIIETEPIHIH aJlFaH KIpiCl Typajbl MaTIMETTEp (3eMHETaKHI,
KOpJIeMaKbl, €HOEKAaKbl, aJUMEHT, MIOKIpTaKbl) MeMJeKeTTIiK 3eWHEeTaKbl Tejey
OPTAJIBIFBIHBIH, KaJIAJBIK OeiMiMEH Oepinesl, MeKeHall YIIaHOB Kelleci, 3, )KYMBIC KoHE
KaObLIIay Kecreci: ayhicenoi - 6ericendi carat 9.00-nen 13.00-re neiiin tenedon 25-36-82,
25-47-50; GapibIK MEHIIIK TYPIHIET1 KOCITOPBIHIAP, COT OPBIHAAYIIBUIAPBIHBIH OCKeMeH



ayMaKTBIK yJacKeci, MeKeHalpl: YIIaHoB kermieci, 99/1, »xyMbIC jkoHE KaObLIAay KecTeci:
nyiicenO1 xoHe Oeiicen6O1 carat 9.00-gen 12.30-ra neitin, Tenedonbl 24-11-42; oKy OpBIHBI
OepeTiH OKY OpbIHBIHAH aHBIKTAMA;

6) KOCaJIKBI IIapyalIbUIBIKTEIH 0ap O0ybI Typaisl MOJIiMET, "OCKEeMEH KaJlaChIHBIH aybLT
HIapyambUIbIFel O0emiMi" MEMIIEKETTIK MEKeMecIMeH Oepiieni, KYMbIC XoHE KaObuinay
KecTeci: ceiicen01, copcenoi, oeiicen6i carar 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3utic carar 13.00-neH
14.00-re neiin, Tenedon 26-71-36;

7) &KYMBICCHI3 PETIHJE TIPKEITEHI Typayibl aHbIKTaMa, beiximMmMen Oepineni, benunckuii
Kewieci, 37a MekeHkalbl OOMBIHIIA, JKYMBIC KoHE KaObuiay Kecteci: AyhceHOi, cericeHoi,
oecticen0Oi carat 9.00-nen 12.00-re nmeitin sxone 13.30-man 16.00-re neiiin, copcenodi - 13.30
naH 16.00-re neiiin, xyma 9.00-gen 12.00-re neiiin, tenedon 22-49-10;

8) aneyMeTTIK *eKke KOJbIH anmy Typaubl Kyanik (©XKK), MemiiekeTTik 3eiHeTaKbl ToJey
OPTAJIBIFBIHBIH KaJIaJbIK OeiMIMEH Oepinesl, MeKeHall YIIaHOB Kelleci, 3, )KYMBIC KoHE
KaObU11ay Kecteci: ayiicenOi - xyma carat 9.00-gen 13.00-re aeiiin tenedon 25-49-50.

KykaTTapapl calIbICTRIPHIN Kapay YIIiH TYITHYCKalapbl MEH KelllipMesepl YChIHbIIAIbI,
COJaH KeHiH TYMHYCKaaaphbl TYTBHIHY I BIFA KauTapbliaaabl.

13. MemneKkeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH OTIHIITEp YATUIepl *oHe OlaHkTep Oepy
Bopomunos  kemeci, 157/2, N 36 kaOuHeTTe KYy3€re achIpblIajbl.

14. MemekeTTiK KbI3METTI ally YIIH KaXeTTlI KyKaTTap >kKoHe oTiHim bemimMHiH
MamaHJapbiHa BopomminoB kemeci, 157/2, mexenxkaibl OodbiHma N 36 kaOuHETKe

TamcBs P B JTajmgsb
15. TyThIHYIIBI MEMJICKETTIK KBI3METT1 ajly VIIIH Ka)KeTTI OapJIblK KyKaTTapisl

TarchlpFaHHAH KEWlH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajfaH KyH1 Oap OapJiblK

KyKaTTapabl TanChIPpFaHBIH pacTalThIH TaJOH ajasbl.

16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH JKETKI3Y JKEeKe 631 KeJIreHAe HEMeCe MOIITa
OalimaHbICBI apKBUIBI JKYy3ere achlpbuianbl. JKopremakpl TaralblHIAY Typajbl MIEHIM
KaObUITaHFaH Ke3JIeT1 KbI3MET KOPCETYIIH COHFbl HOTHXKECI CKIHII Jopekesi OaHKTep
apKBUIBI TYTHIHYIITBUIAPABIH KEKE MIOTTAPhIHA ayaapy JKOJBIMEH aTayJibl dJIEyMETTIK KOMEK
Telley 6oablm TaOblJdams.

17. MyreaekTep/ieH >koHe Oip aifiad apThIK MEP31MIH/IE€ CTAlIMOHAPIIBIK eMIelly e O0JiFaH
azamaTTap/aH, OKYIIbIIAp XKOHE CTYJICHTTEP/ICH, KYHII3T1 OKYy O6IiMiHIH KYpCaHTTaphl )KoHE
THIHJAYIIbIApbIHAH, MarucTpaTypaHbl KOca ajfaHaa, COHbBIMEH Karap 1 jkoHe 2 Tom
MYTeIEKTEpiH KYTyMEH, CEKCEH JKacTaH acKaH a3aMaTTap/ibl, KET1 »acKa JIeHiHri OajlaHbl
KYTYMEH IIYFBUIIAHATHIH a3aMaTTap/laH 0acka >KYMBICIICH KaMTy Mocesiesepi OoibIHIIA
YOKIUJIETTI OpraHjap/a TIpKeIMEereH KYMBICChI3apFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH Oac
T apT®BH T a g bl

¥ ChIHBUTFaH )KYMBICTAaH HEMECE )KYMbBICKA OPHAJIACTBIPYJAH JI9JIENICI3 cebenTepMeH Oac
TapTKaH, KOFaMJIbIK >KYMBICTapFa KaTbICYyJbl, OKYbIH HEMece KalTa OKybIH €3 OeTiMeH
TOKTaTKaH >KYMBICCBI3/Iap aJITHI aiffa aTayJibl OJICYMETTIK KOMEK aly KYKbIFbIHAH alpbLUIa b,



3. XKyMEIC KaFuAaTTapEl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYI€ TYThIHYIIbIFa KAThICThl OACIIBIIBIKKA AJIAThIH KYMBbIC
KarugaTTap s

1) CBH I auesldBHB K ,;
2) K9Cci0bwumwaik;
3) Iy F Bl J J Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJJKETIMAl  e€Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH KYMHUSIJIbUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eETY;
6) Ky)KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. XXyMBIC HOTIDKEIEPi

19. TyTeiHyLIBIIApFA MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEJEpl OChbl CTaHAApTTaFbl
KOCBIMIIIaFa COMKec cama MXoHE KOJ KETIMIUIK KOPCETKIITEPIMEH ©JIIEHEI].

20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara skoHe KOJ )KETIMILITIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHaWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I.

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. beniMHIH opeKkeTiHE (9PEKETCI3MIriHe) MIaFbIMJaHy TOPTIOl JKOHE IMIAFhIM
nanbiHIayFa "OCKeMEH KaJIachIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oenimi" MemiiekeTTik MekeMeci, BopommunoB kemeci, 157/2, mekenxaiibl OotibiHIa N 20
kabuHerTe kopaemaeceni, Ttenepon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. lllarbim Gepinetin memiekeTTik opran "Llsirpic KazakcTan 0OBICHIHBIH )KYMBICTICH
KAMTY YKOHE QJIeyMETTIK OarapiiaManap/ibl YillecTipy AenapTaMeHTI" MEMJIEKETTIK MEKeMeci
, Kuesckas xemeci, 1, 201 kabuner, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJlachl OKIMIHIH anmapatbl”" MeMJieKeTTik Mekemeci, [lepmutun kemeci, 17, N 109 kabuner,
Tenedon 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. llarpIMHBIH KaOBUIAAHFAHBIH PACTAaNUThIH KY’KAT IIaFbIM/Ibl KaObUIJaFraHbl Typalbl,
TIPKEY YypHaJbIH/Ia TIPKEJITeH TaJIOH OOJIbIN TaObLIaabl, OH/Ia OEpUIreH aFbIMFa XKayar ay
Mep3iMi KOHE OpPBIHBI KepceTiunel. TyYThIHYIIbI MIaFbIMHBIH Kapaily OapbIChl Typaibl
MOJIIMETTI KeJieci Tenedoniap apkbuibl Outyine 6onabl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaasic aKapaThl

24. beniMHiH 0acThIFbl: KaObUIAay KYHI - ceiicenOi carat 9.00-gen 12.00-re geitin,
Bopommios kemreci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u st k . k z



BacThIKTBIH 95IeyMETTIK MaceseNep KOHIHEer opblHOacaphl: KaOblUIgay KyHi - 6eiiceH01
carat 09.00-gen 12.00-re neiiin, Bopommios kemeci, 157/2, N 32 kabuner, Tenedon 42-45-
4 6

TypFbIH Yil, aTaysbl 9JIEyMETTIK KOMEK >koHe 18 xacka AeiiHri Oananapra skopJeMaKbl
ecenTey >KoHE TarailbiHAay OeiiMiHIH OacThIFBI: KaObUIAAay KYHHAEpi- ayiiceHOi, copceHoOi,
caraT 9.00-nen 18.00-re netiin, y3imic carar 13.00-nen 14.00-re neitin, Bopomuio kereci,
157/2, N 31 KaOuHeT, TenedoH 42-49-84.

25. TyreiHymisl yiriH 6acka Ja maigansl aknapatr www.oskemen.kz pecmu caiTeinga
OpHaJIaCTHIPBUIFaH.

OckeMeH KaJgackbl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCHIBICHI M. CaiinyakacoBa
"MeMIeKeTTIK aTay sl QIIEyMETTIK
KOMEK TaraublHgay" MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETYA1H CTaHOAapTHhIHA

KOCBIMIIIa

Cama >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOpCeTKINTiHIH MOH1

. KepcerkimTiyg keneci KepcerkimTiy ecenTi
KepceTkimTin

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITEpi JKBUIAAFBl  HBICAHANIBI  KBULMAAFBl  aFbIMJIAFbhI

HOPMATHBTIK MOHI . .
MoHI MoHI

1 2 3 4
1. YakbITTBIIBIFEI

1.1. KyKaTTapapl TalchIpFaH COTTEH Oacrar
OesrineHreH  Mep3imzae  Kei3MerTi  yeeiHy 100 %
OKHFaIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. kpi3MeT anyasl kezekre 40 MUHYTTaH
acCIalTBhIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHymbLIapasH % (100 %
yieci)

2. Canacsel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YV/EpiCiHIH camnacbiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPILIH % (yneci)

2.2. KyXKaTtTtapAael JayassIMIbl TYJIFa JYpHIC
pecimaeren xarmaiasiH (kypriziiren teaemaep, 100 %
ecer aibIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Kox sxxeTiMmimik

3.1. KBI3METTI YCBhIHY TOpTiOi Typajbl camara )KoHe
aKnapaTrka KaHaraTTaHFaH TYThIHymbuiapasiy % (100 %
yJieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KY)KaTTapjAbl IYPBIC TONTHIPFaH
JKOHE OIPIHIII PETTEeH TarchipraH okuranapasiy % (100 %
yJteci)



3.3. HHTEPHET apKbUIBI KOJI XKeTiMAl Kei3merTepiniy 100 %
aknapar % (yseci)

4. HlarpiMaany yaepici

4.1. KbI3METTiH OCBl Typi OOWBIHIIA KBI3MET

KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH Kanmbel canbiHa 0 %
HETi3/IeNTeH MIarsIMAapabiH % (yeci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMJie KapajfaH >KoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUTFAH HETi3MeNreH marbivaapasie 100 %
% (ymeci)

4.3. marsIMIaHyIBIH KOJIAHBICTAFbl TOPTiOiHE

. 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)
4.4. warpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci) °
5. ChIaibIIBIK
5.1. KBI3METKEpICPAiH ChINAWBLIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTAPIBIH % (yneci) °

OckeMeH KaJagac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0acCILIbICHI M. CarinyakacoBa

OckeMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgart bl
N 5757 KaylJ b CBH Ha

21 xoceIMIIIa

MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAAPTHI
"Kocalksl mapyambUILEFEL Oap Typalibl aHEIKTaMa Oepy"

1. XKams! epexenep

1. Ocbl cTangapT KOCaIKbI IapyallbUIbIFbl Oap Typasibl aHbIKTama Oepy OoMbIHIIA

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/AIH TOPTIOiH aHbIKTal bl (Oy1aH opi - MEMIIEKETTIK KhI3MET).
2. KepceTuireH MeMJEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1lIiHapa aBTOMAaTTaHJbIPbLIFaH.

3. Memuekettik Kbi3meT Kaszakcran PecnyOnukackiabiH 1997 xbutrbl 7 MambIpaars! "
MemnekeTTiKk cTaTucTuka Typaibl" 3aHblHBIH 9-1 0a0bbl HeEri3iHAE KOpCEeTUIEIl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy i ToxTapoB kereci, 54, MEKeH)Kalibl OOWBIHIIIA

OpHaJIacKaH caT www.oskemen.kz, "OckeMeH KalacChIHBIH aybll IIapyamlbUIbIFbl 0emimi"

MEMJIEKETTIK MeKeMeci KepceTeal (Oynaun api - benim).
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEPAl KOPCETYAIH HOTHXKEC1 - KOCAJIKbl IIapyallbIbIFEl Oap
TYpadisbl AHBIKTaMa oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeKe TyIraiapra kepcetineni (OynaH opi - TYTHIHYIIBI).
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJEerl yakKbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMIepi:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH AJIEKTPOHABIK cayas OepreH COTTEH, TYTHIHYIIIbI
KaXXETTi Ky>KaTTap/lbl TAlICBIPFaH COTTEH OacTam MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMepi -



1 carar 1mi1HIeE,;
2) KaXKETTl KYXKaTTapJibl TAalChIpFaH Ke3/le, JIEKTPOHBIK cayaabl KaJbIITaCThIpyFa
Ke3eK KyTyre, pykcar Oepinred eH y3aK yakelT - 30 - 45 MuHyT;
3) KYKaTTap/Ibl aJIiFaH Ke3J1e KEe3eK KYTyre pykcaT OepuireH eH y3aK yakpbIT -10 -15 MunHyT.

8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEeT1H KepceTiieal.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy CTaHAapThl Typaibl aknapaT beniMHIH akmapar
taragaapeinaa, www.oskemen.kz caiteianma, "Jumap", "PynmHbiii Anrail" raszerTepiHie
OpHaTacCcTBH PBJIFAH.

10. MemiiekeTTik KbI3MET KeJieCci KYHJEp MEH cararTapj/ia KepceTiieal: ceiceHoOi,
copcen0i, Oeiicen6Oi - carat 9.00 -18.00 neiiin, y3imic 13-00-gen 14-00-re npeitin. Kenen
KBI3MET KOPCETy JKOHE KaObUIJay alIbplH aja >Ka3bUIyJdbl Tajlalm  eTIeni.

11. MemieKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy YVIIiH Kellecl KarJaisiap »KacaJlblHFaH:
CAHUTAPJIBI-TUTUEHAJIBIK KOHE OPTKE KAapChl TajlamTapra kayarn OepeTiH KyTy 3aibl 0ap (
CTOJIJIap, OPBIHIBIKTAP), OTIHIIITEP 11, OJaHKUIEP/Il TONTHIPY YILIH YATUIEp, KOPCETKIIITED.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT Kepcery TopTibi

12. MemJIeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH TYTHIHYIIbIFA KeJIeCl Ky>KaTTapbl YChIHY KaXKeT:

1) Kazakcran PecnyOiukacel a3aMaThIHBIH Keke Kyairi (Tenkyxart). Erep oy Kyxkat
KOK 0oJIca KeJieci TipKely OpHbI OOMBIHINA KeJlecli MeKeH X alaapaaH aimyFra 0oJiaJibl: OCKeMeH
KasacklHbIH N 1 TypFbhIHAAapFa KbI3MET KepceTy opTalbirbl, benunckuil kemeci, 37 a,
KaOblIay yaKbIThl XKOHE JKYMBIC KecTeci: nyiicenOinen cenbire aeitin - carat 9.00 -21.00,
y3imicei3, tenedon 28-94-67; OckeMeH KanachblHBIH N 2 TypFhIHAApPFa KbI3MET KOPCETY
OpTajbIFbl, YIIAaHOB Kemiecl, 99/1, kaObu1aay yakbIThI )KOHE KYMBIC KECTeCl: TyHCeHO1eH
Kymara Jieiis - carar 8.00 -20.00, y3imicci3, cen6i kyHi carat 8.00 - 18.00 neitin, y3imiccis,
teneon 29-61-27; N 1 kbi3MeT kepceTy opTaiblfbiHbIH (uiuansl, Kaneim Cornaes
naHrbUIbl, 20/1, KaObUIay yaKbIThI )KOHE )KYMBIC KECTecl: nyhHceHOieH ceHoire aeiin carat
9.00 -21.00 netiin, y3imiccis, Tenedon 62-39-22;

2) ynari OouWbiHma eTiHimTep bemimame Oepimeni.
13. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ajy YIIIH eTiHimTep yiriaepi ToxTapoB keieci, 54,
MEKCEHXalbl OoWbIHIIA, N 3 KaOuHETTEe Oepineni.

14. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly YIIH Ka)XXeTT1 KyYKaTTap »KoHe oTiHimTep beniMHIH
MaMaHjiapsiHa ToxTapoB keeci, 54, MmekeHkaiibl OoiibiHIIa, N 3 KaOMHETKe TarChIpbLIabl.
15. Bapiblk KaKeTTi KyKaTTapAbl 6TKI3STeHHEH KeW1H TYThIHYIIIBIFA MEMJIEKETTIK KbI3MET

aly KYHlI KOpCEeTUIreH, KY)XXaTTapAbl VYCHIHFaHBIH JQJICJACUTIH TajaoH Oepiiei.
16. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHXKECIH JKETKI3Y JKEKe KEeIyIMEH XKy3ere
aceIppuiaibl. KpI3MeT kepceTyAiH COHFbl HOTHXKeci beniMmHIH MaMmaHaapeiHa ToxTapoB
Kemieci, 54, MekeHxkaiibl OoifbiHIIa, N 3 KaOWHETKE XeKe Oapybl apKbLIbl Oepiiei.



17. TyTelHyIIBI KaXXETTI KyXKaTTapAbl OCpMEreH >Karjaiijla MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTyjieH 0ac TapThLIaIbI.

3. XKymBIc Karuaaiaphsl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY/1€ TYThIHYIIbIFa KAThICThl OACHIBIIBIKKA aJIAThIH )KYMBbIC
KaruagaTTap s

1) CBH O auB&B JEH K ;

2) Koci10wumnmik,;

3) I Yy F B JJO B K ;
4) aKImapaTThl KEeTIMAL eT1I TYCIHALIPY;

5) TYTBIHYIIBI KYXKaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKMapaTThlH KYMUSIIBUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) KYKaTTap/IblH CaKTAJIybIH KaMTaMachl3 €Ty.

4. XXyMeIc HoTHXENepi

19. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKEC] TYTHIHYIIBIMEH OChI CTaHAAPTTHIH KOca
OepUIreH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MYMKIHJIN MEH cana KepCeTKIITEpIMEH 6JIIeHeIl.
20. beniMHIH )XYMBICHI OaraJaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH KOJDKETIMIITT MEeH
cama KepCETKIIITEpIHIH HbICAaHAJIbl MAarblHACHI, JKbUI CaillblH apHailbl KYpPBUIATBIH JKYMBIC
TOOBIMEH OEKITUIE].

5. IllaremMpady TopTiOi

21. besniM apekeTiHe (OpEKETCI3/AIrHe) MAaFbIMIaHy TOPTIOl XKoHE IaFbIM JalbIHAAYyFa
&KopJieM KepceTy "OcKkeMeH KallaChIHBIH aybUI MapYallbUIbIK 06I1iMi" MEMIIEKETTIK MeKeMeIe
ToxrtapoB kemieci, 54, MekeHxalbl OolibiHIIA, Tenedon 26-71-36, N 3 kabunerte e-mail:
sel hoz@oskemen.kz TYCIHOiIpineni.

22. beniMHIH MamMaHJapbiHa IaFbIM TOXTapoB Kelneci, 54, MekeHxaiibl OolibiHIa besiM
OacTBIFBIHBIH aTbiHA Oepineni, Tenegon 26-71-36 e-mail:sel hoz@oskemen.kz; Bbexim
OaCTBIFBIHBIH 1C-OpEKEeTIHE (OPEKETCI3/IriHe) MmaFrbiM "OCKeMeH Kanachl oKiMIHIH armapars”
MEMJIEKETTIK MeKkemeciHe Oepienl, [lepmutun kemect, 17 N 109 kabunert, Tenedgonst 26-85-
68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTANTBIH KY)KAT jKa3blIFaH MIAFbIMFA YKayar ajaaThlH
OpPHBI MEH Mep3iMi KOpPCETUITeH, TIpKEy >KypHaJblHAAa TIPKENTeH KaObUITaHFaH OTIHIMI
Typasbl TajqoH 00JbIn Tadbiaabl. [IlaFbIMHBIH KapacThIpbLUTy OapbIChl Typalbl 26-71-36, 26-
85-68 tenmedonmaphl apKBUTEI OUTYyTe OOJAIHI.

6. baitnaHsic aKnapaTsl



24. benim O6acThIFBL: KaObUIIAY KYHAEPI - ceiicen0i, copcenOi, oeiicen6i carat 9.00-1eH
18.00-re neiin, y3uric 13.00-nen 14.00-re neitin, ToxTapoB kemieci, 54, Tenedon 26-71-36
e-mail:sel hoz@oskemen.kz.

25. TyteiHymIB YIIiH Oacka jaa maigansl akmapaT www.oskemen.kz kana caliteinia

OpHAJIACKaH.
OckeMeH KaJuaac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCIIbICI M. CarinyakacoBa
"Kocamnk bl mapyalilblJblF bl 6ap
TYypadisbl AHBIKTAaMa oepy"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyaAlH

CTaHaapTbhIHa KOCBIMIIIA

Cama xoHe KOJI KEeTIMILIIK KOpCeTKiImiHiH MoHi

KepcetkimTin kemeci KepceTkimTiy ecemnTi

KepceTkimTiyg
JKBUIZAFBl HBICAHAJIBI  JKBUILAFBl  aFbIMJIAFbl

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimrepi . .
HOPMAaTHBTIK MOHI . .
MoHI MoHI

1 2 3 4
1. YakBITTBUIBIFBI

1.1. Kyxarrapabl TancChIpFaH COTTEH Oacran
OenrineHreH Mep3iMae Kbi3MeTTi  yceiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xbpi3Mer anyael ke3ekre 40 MUHYTTaH
aCTalTBIH yaKbIT KYTKeH TYThIHymbuapasH % (100 %
yIteci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YIEPICIHIH camachiHa

o . 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)

2.2. KyKarTtapisl Jiaya3bIMIbBl TYJIFa JIYpPbHIC
pecimzereH karmaiaelH (Kyprizinren Texemmep, 100 %
ecel abIppIcynap sxoHe T.0.) % (yireci)

3. Kox sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typajbl carara skoHe
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbsUIapasiH % (100 %
yIteci)



3.2. TYTBIHYIIBI KyXKaTTapjsl aypeic tonteipran 100 %
JKoHe OipiHIII PEeTTeH TarchlpFraH OKuFanapasiy %o (
yJeci)

3.3. UWHTEepHET apKbIJIbl KOJ JKETiMIi

L . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yieci)
4. HlarsiMnany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYypi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBLIApABIH Kannbl canbiHa 0 %
HeTi3/eJreH marbiMaapasH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapailfaH KoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH HeTi3aenre marsivaapase 100 %

% (yneci)
4.3. mWarpIMIaHyABIH KOJIAaHBICTaFbl TOpPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIIH % (yneci)
4.4. mareIMAaHy MepsiM.iHe KaHaraTTanrFal | oo %
TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yiiect)
5. ChoITalibUIBIK
5.1. KbBI3METKEepJEepHaiH  CHINAWBUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPIBIH % (yneci)
OckeMeH KaJac bl OKIMI
anmapaTbIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa
OckeMeH KaJiachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI J F BI 21 aKODaHOaft bl
N 5757 KayJdblCBlHAa

2?2 KOCBIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYNIH CTaHAAPTHI
"Xep TeniMaepi Typansl aHBIKTaMasap 6epy"

1. Herisri epexeiep

1. XKep Temimaepi Typasibl aHbIKTaMajap Oepy - JKep TeNiMJEpiHiH 0ap HeMece KOK
0onybl Typalbl KyXaTTel Oepy (OymaH opi - MEMIIEKETTIK  KBI3MET).
2. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCeTyAIH Typl aBTOMATTaHIBIPHIIMaraH.

3. MemueketTik Kbi3meT 2003 xbirbl 20 MaycbhiMaarsl Kazakcran Pecnybnukackr XKep
KojeKkciHiH 14-1-0a0ObiHbIH 3-TapMmarbiHbIH 14) TapMakmiachl HETI31HJE KepceTuIenl.
4. MeMJIEKETTIK KbI3METTI YIIAHOB Keleci, 27, MEKeH)XalblH/Ia OpHaJacKaH,

www.oskemen.kz caiiTel, "OcKkeMeH KaJachIHBIH KE€p KAaTblHAcTapbl 0eiMi" MEMIIEKETTIK

MeKeMeci (6ynman api - benim) KepceTel.



5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKECI - JKep TeliMIEpiHiH 0ap Hemece JKOK
00nyBH Typaibl AHBIKTaMaH bl oepy.
6. MemiiekeTTiK KbI3MET >KEKe KoHEe 3aHJbl TYyJIFanapra kepceriieai (OymaH opi -
T Y TH HY I B ) .
7. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy Ke3iHJA€ yaKbIT OOWBIHIIA MIEKTeY Mep3iMmi:
1) TYTBHIHYIIBI KaXKETTI KYXKaTTap/Abl TANIChIPFaH COTTEH OacTam MEeMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETY Mep3iMi - y LI KYMBIC KYHI 1iHIE;
2) KaKETTI KYKaTTap/bl TalChIpy Ke31HJI€ KEe3EKTErl €H >KOFapFhl jKiOepisieTiH KYTY
y @ K bl T Bl - 30 MUHYT,;
3) Ky>KaTTap/ibl ATy Ke31HAe KE3EKTET1 €H KOFapFbl KIOCPUIETIH KYTY YaKbITHI - 30 MUHYT.

8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTineni.

9. MeMekeTTiK KbI3METTI KOpPCeTy CTaHAapThl Typalbl aknapaT besiMHIH akmapar
TaraHjapeiHaa, www.oskemen.kz caiteinga, "Iumap", "Pyaneiii Antail" raserrepiHne
OpHaldlacTH PBHJIFAH.

10. MemiekeTTiK KbI3MET KeJeci KyHJAEep MEH caraTTap/a YCHIHBUIAAbL: CopCceHOi,
oeiicen6i, 9-00-18-00 neitin, y3imic 13-00-14-00 neitin. MemiieKeTTIK KbI3METT1 aly YIIiH
aJIIplH-al1a JKa3blJIManIbl, JKemen KBI3MET KepceTiIMenai.

11. MemiekeTTiKk KbI3METTI KOPCETY YVIIiH KeJiecl KaFJaiyiap »acaJblHFaH:
CaHUTAPJBI-TUTUEHATBIK KOHE OpTKE KAapChl TajanTapra skayarn OepeTiH KyTy 3aibl 6ap (
CTOJIIap, OPBIHABIKTAP), OTIHIIITEP1, OJaHKIIEP Al TONTHIPY YUIIH YATLIEP, KOPCETKILITED.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi

12. MemIeKeTTIK KbI3METTI ally YILUIH TYTHhIHYIIbIFAa KEJIeCl Ky)KaTTapAbl 9Kellyl Kepek:

1) ’xeke GachIHBIH KYOJIIri (PKeKe TYJIFajap YIIiH), 3aHJbl TYJIFAaHBI MEMJIEKETTIK TIpKEYy
Typalsl KyQuiTi (3aH Bl TyJnFanap YIIiH).

Ocsl KyKaTTap OoJIMaraH >Kardaiifa TIpKEITeH MEKEH)Kalbl OOWBIHIIA almyFa OO0JaIbl:
OckeMeH KanacklHBIH N 1 xanbikKa KbI3MeT kepceTy Optanbirbl, benunckuit keieci, 37 a,
KYMBIC JKOHE KaObuimay kecrteci: ayiicenOi-cenbi carat 9.00-21.00 neitin, ys3imiccis,
tenegonsl 28-94-67; N 2 xanblkka KbI3MeT kepceTy OpTanbirbl, YaHoB kertieci, 99/1,
KYMBIC JKOHE KaObuimay kecteci: myiicenoOi-kyma carat 8.00-20.00 neitin, y3umicci3, ceHO1
kyHi carat 8.00-18.00, y3imicciz tenedonnl 29-64-27; N 1 xanblKka KbI3MET KOPCETY
¢unuansl, Kansin CoTnaeB aTblHAarbl JaHFbUTBL, 20/1 KyMbIC XKOHE KaObUIgay KecTeci:
nyicen0Oi-cen6i carar 9.00-21.00 geitin y3imicci3, Teneonsl 62-39-22;

2) xep TemMIEpiHIH 0ap Hemece KoK 00Jysl Typalibl aHbIKTamanap "Xep pecypcrapbl
KOHE KEPre OPHAIACTHIPY MEMJIICKETTIK FhITBIMU-OHIIpIiCTIK opTanbirbel [lIbiFeic Kasakcran
EHIIIJIEC MEMJIEKETTIK KCIMOPHBIHBIH OckeMeH gunansiMeH Oepineni, Kuesckas kemeci, 69
, Tenedonsr 47-28-88, )KYMBIC KoHE KaObuimay kecteci: myhcenobi-kyma carat 9.00-18.00



IeiH y3imaic 13.00-14.00-re neiil.
13. YmanoB kemecigzaeri, 27, N 401 kabuHeT MekeHk al1a oTIHIIITEp YATICIH Oepy
Kyprisziagenai
14. MeMnekeTTiK KbI3METTI] ally YIIiH KaXeTTi Kykarrap benimuin MamanaapeiHa N 405
KabOuHEeTTE ©TKI31J€e 1.
15. KaxxeTTi Ky»KaTTap/bl TallChIpFaH COH TYTHIHYIIIbI, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIIiH
YaKkbIThl KOPCETUIT€H, KyXaTrTapabl OepreHiH pacTalThlH TaJlOH  ajajbl.
16. MemeKeTTiK KbI3METTI KOPCETYIH HOTHKECIH JKETKI3Y KEKE KEIyIMEH XKy3ere
aceIppuiazbel. KpI3MeT KepceTyAiH COHFBI HOTHXKECI TYTBHIHYIIBIFA jkeke KemyimeH N 405
KaOUHETTIH MaMaHJIapbIMEH Oepineni.
17. MeMIeKeTTiK KbI3METTI YChIHYZaH 0ac TapTyblHA TYTHIHYIIBIHBIH OCHl CTaHAAPTTHIH
12 TapmarbIHa KOPCETUITCH KY)KaTTapAbl OKEJIMEY1 HET13 OOJBIN TaObLUIa b,

3. XKyMEIc KaFuaaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY 1€ TYTHIHYIIIbIFA KATHICTHI OACIIBIIBIKKA aJIAThIH )KYMBIC
KaFfFHUuagaTTap bl

1) CH II ai bl TBH K ;
2) KocibOwumwmaik,;
3) m Y F Bl JJO B K ;

4) akmapaTThl  KOJKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYIUSUTBLIIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky)KaTTap/IbIH CaKTaTyblH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXymeic HoTIDKEC]

19. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKEC1 TYTHIHYIIIBIMEH OChI CTaHIapTThIH KOca
OepUIreH KOCBIMIIIACBIHA COMKEC MYMKIHJIIT MEH cana KepCeTKITEPIMEH 6JIIeHe].
20. beniMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJDKETIMIITT MEeH
cama KepCeTKIITEePiHIH HBICAHAIbl MaFbIHACHI, JKbUI CAlbIH apHAWBl KYPBUIATBIH JKYMBIC
TOOBIMEH OEKITLIE].

5. lllaremMpany TopTiOi

21. beniMHIH ic-opeKkeTiHe (OpPEKETCI3AIriHE) MIaFbIM TOPTiOl JKOHE IIaFBIMJIbI
nalbIHAayFa KOMEKTECy MbIHA MEKEH)Kail OOMbIHIIA TYyCiHAiIpUIenl: YIIaHoOB Keiieci, 27,
TeneQOoHBI 26-89-21 (kaObLIIAY Oemimi), e-mail:zem@oskemen.kz.

22. beniMHIH MaMaHAapbiHa apbl3 besiMHIH OaCTHIFBIHBIH aThiHA Oepijieni, YIIaHOB
KOIIeCIHET], 27 MEKeHXKal OOMEBIHIIA, e-mail:zem@oskemen.kz.



besniM OGacThIFBIHBIH iC-OpeKeTiHE (SpeKeTCI3Irine) apbl3 "OCcKkeMeH KalaChIHBIH 9KiMI
anmnapatbl" MeMJIEKeTTIK MekemeciHe Oepineni, Ilepmutun kemeci, 17 N 109 kabuner,
TenaepoHbI 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. bepuireH marbIMFa jkayanThl KalllaH jKoHE Kall Kep/IeH allaTbIHbl KOPCETIITEeH TipKey
’KypHaJIbIH/Ia TIPKEITreH OTIHIITI KaObUIIam ary Typalibl TaJIOH MIAFBIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH
pacTalThiH Ky>KaT Oosibin TaOblIaabl. Hemece jka30aia marbIMMEH TIKEIEH KelreH ajgamra
OTIHIM/I1 aJIFaH aJaMHBIH TE€T1 MEH HHULIMAJIIAPbI, TIPKEITeH KYH1, OepUIreH marbIMFa sKayarl
ajmaThlH MeEp3iMi MEH OpHBI KOPCETUITeH OTIHIMHIH (IIaFrbIMHBIH) €KIHIII JaHachl
Kaltapputaasl. lareiMabl Kapay Oapbichl Typaibl TYThIHYymbl 26-08-22; 26-85-68
TenedoHAaphI ApKBLIBI OLTyJIepiHe 00TaIbl.

6. baitmaHbIC aKmapaTsl

24. beniMHiIH OacThIFBI: KaObUIIAY KYHIEp1 - celicenbi, Oeticendi carat 14.00-17.00
nerin, YmraHoB keiieci, 27, 406-kabuner, tenedonsl: 26-89-21; e-mail:zem@oskemen.kz.
beniM GacThIFBIHBIH OpbIHOACAphI: KaOBLIAAY KYHAEPI - nykcen0i, copcen6i carat 10.00-
13.00 npgeiutin, VYmanoB kemieci, 27, 406-xabuner, Tenegons: 26-89-21.
25. TyreiHymbIIAp YIIIH Maiganel 0acka aknapaT KalaHbIH CalThIHA LIbIFAPBUIFAH
www.oskemen.kz.

OckeMeH KaJac sl OKIMI
annapatblHbIH OaCIIBICHI M. CarinyakacoBa
"XKep TeanimMagepi TYPpaisbl
AaHBIKTaMamnap 6epy"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTY

CTaHAapTbhIHA KOCbIMIIIA

Cama xoHe KOJ JKeTIMILIIK KopCeTKiIiHiH MoHi

. KepcerkimTiy kemeci KepcerkimTiy ecemnTi
KepceTkimTin

Cara >xoHe KOJI XKEeTIMIITIK KopCceTKimTepi . .
HOPMAaTHBTIK MOHI

KBUIIAFBl  HBICAHANBI  KBUIJAFBl  aFBIMIAFEI
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YakbITTBIIBIFEI

1.1. KyKaTTapabl TaIlCBIpFaH COTTEH Oacram
OesrineHreH Mepsimae Kbpi3MeTTi  yeeiHy 100 %
OKHFaIapbIHbIH % (yieci)

100 %



1.2. xpi3Mer amyasl ke3zekTe 40 MHHYTTaH
aCIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBIIAPABIH % (
yJeci)

2. Canacel

2.1. KbI3METTI YCHIHY YIepiCiHiH carackiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIIH % (yneci)

2.2. KyXaTTapabl Jaya3bIMIbl TYJIFa JIYPBIC
peciMIereH xarmaineiH (Kypriziiren tesnemzaep, 100 %
ecer aibIpbIcynap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xxeTiMaiik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOPTiOl Typasibl carara jKoHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTBHIHymbuiapaeiH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTHIHYUIBI KYKaTTapAbl AYPHIC TONTBIPFAH

JKOHE OIpIHIII PeTTeH TarchIprad okuranapabH % 100 %
(ymeci)

3.3. UWHTEepHET AapKbUIBI KON JKeTiM.Ii

L o . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yneci)

4. UlarpiMpuany yaepici

4.1. KBIBMETTiH OCHI Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCEeTIIreH TYTHIHYIIBIIAPAbIH Kaimbl caHbiHa 0 %
HeTi3/IeJreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrisieHreH Mep3iMJIe KapajfaH >XoHE
KaHaraTTaHABIPBUIFAH Heri3genreH marbivaapasH 100 %

% (ymeci)
4.3. mareIMIAHYbIH KOJIAHBICTAFbl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)
4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci)
5. CulmafbUIBIK,
5.1. KpI3MeTKepiepAiH  CHIAWBUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)
OckeMeH KaJgachkl OKIMI
anmapaThIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa
OckemMeH KaJacbl OQKIMIITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOaft bl
N 5757 KayJdblCBlHaA

23 KOoCBIMILIa

MeMiekeTTik KbI3MET KOPCETYIH YIITri CTAaHAapThHI
"Mau 6achl Typaisl MoTiMeT"

1. XXamms! epexenep



1. Ocel cTangapT M an 0achl Typayibl MAIIMET Oepy OOWBIHIIIA MEMIJIEKETTIK KhI3MET
KOpCeTyaiH TopTiOIH aHbIKTaabl (OynaH opli - MEMIJEKETTIK  KbI3MET).

2. KepceTinreH MeMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI 1IIiIHApa aBTOMATTAaHIbIPBLIFAH.

3. Memnekettik Kpi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1997 xbUTFbl 7 MaMbIpAaFrsl "
MemiekeTTik cTraTUCTUKa Typaisl" 3aHblHBIH 9-1 0albl HeTi3iHAEe KepceTiieni.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyi ToxTapoB kerieci, 54, MeKeH>Kalibl OOMBIHIIIA
opHanackaH cauT www.oskemen.kz, "OckeMeH KanachlHBIH aybll IIapyallbUIbIFbl OeaimMi"
MEMIJIEKETTIK MeKeMeci KepceTeni (Oynan opi - benim).

5. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKEC] - IM3UHTKE TEXHUKA aly YIIIH aHbIKTaMa
6 e p vy

6. MemilekeTTiK KbI3MET >KEKe KoHe 3aHJbl TyJFranapra kepceriieai (OyaaH opi -
T Y T B HY WI Bl ) .

7. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIEeT1 YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMIepi.

1) MemiieKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI Ka)KETT1 Ky>KaTTap/Abl TaIllChIPFaH,
TIPKEJITEH COTTEH, TaJlOH ajfaHHaH OacTtam, AJIEKTPOHJABIK cayand OepreH coTTeH Oacram
MEMJEKETTIK  KbI3MET  KepceTy  Mep3iMaepi - Oip carar  1IIIHJE;

2) KaXeTTi Ky)KaTTap/bl TAIChIpFaH Ke3[e, dIEKTPOHIBIK cayaljbl KaJbIITaCThIpyFa
Ke3eK KyTyre, pykcatr OepiiareH eH y3aKk YyakbiT - 30 MUHYT;

3) KyKaTTapasl alFaH Ke3/ie Ke3eK KyTyre pykcaT OepuireH eH y3akK yakbIT - 30 MUHYT.

8. MeMIeKETTIK KBI3MET TET1H KepceTieal.

9. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl aKkmapatr bemiMHIH aKmapaTThiK
TaraHaapbiHga, www.oskemen.kz kamaneiH pecmu caiteinga, "Aunap", "Pynueiii Antai”
razeTTepiHae OpHalacTBIPBIJIFaAH.

10. MeMJieKeTTIK KbI3MET KeJleCl KYHJEep MEH yaKbITTapj/la KepceTiieni: ceiiceHoi,
copcenoi, oeticenOi - carat 9.00-nen 18.00-re aeitin. Y3imic carat 13.00-gen 14.00-re neitin.
KaGpuimay amabslH aima Ka3bUIYyChI3 KOHE JKEJIeN KBI3MET KOPCETyCi3 JKYprisiiei.

11. MemieKeTTiK KbI3METTI KOpCETy YVIIiH Kellecl KarJaijiap »KacalblHFaH:
CaHUTAPJIBI-TUTUEHATBIK KOHE OPTKE KApChl TajanmTapFa skayar OepeTiH KyTy 3aibl Oap (
ycTenaep, OpbIHABIKTAp), OTIHIITEPAl, OJaHKIIEPAl TOATHIPY YIIIiH YIT1IEP, KOPCETKIIITEP.

2. MeMiekeTTik KEI3MeT Kepcery TopTioi

12. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI] ally YIIiH TYTHIHYIIbIFAa TOMEHJET1 KY)KaTTap KaxeT:

1) Kazakcran PecnyOiukachkl a3aMaThIHBIH XKeKe Kyamiri (Tenkyxart). Erep Oy Kyxkat
KOK 00JIca KeJecl TipKeTy OpHbI OOMbIHIIA KelleCcl MeKeHXKaiapaad aimyra 0osaibl: OckeMeH
KasacklHbIH N 1 TypreiHAapra KbI3MeT kepcety Opranbirbl, benunckuii kemeci, 37 a,
KaObUI/Iay yaKbITHI J)KOHE JKYMBIC KecTeci: nyhceHOineH cenbire aeitin - carat 9.00 -21.00,
y3uiicci3, tenegon 28-94-67; OckemeH KanacblHbIH N 2 TYpPFBIHAApFa KbI3MET KOPCETY
Optanbirsl, YmanoB kerieci, 99/1, kaObuigay yakbIThl KOHE )KYMBIC KeCTecl: AYHCEeHO1IeH



xKymara neiin - carat 8.00 -20.00, y3imiccis, cen6i kyHi carar 8.00 - 18.00 geitin, y3uticcis,
tenepon 29-61-27; N 1 kbi3MeT KkepceTy opTainblfbIHbIH (unuansl, Kaneim Cortnaes
aTeiHAarbl MaHfrbeul, 20/1, KaObUIIAy yaKBITHI JKOHE KYMBIC KecTeci: IyHceHOIeH ceHoire
nerin carat 9.00 -21.00 neitin, y3imiceis, Tenedon 62-39-22;
2) Oenrinenren yiari Oo#biHImMA etiHimTep benmimae Oepineni.
13. MeMiiekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH eTiHimTep yiaruiepi ToxTtapoB kereci, 54,
MEKEHXaubl OoWbIHIIA, N 3 KabuHeTTe oepineni.

14. MemyiekeTTiK KbI3METTI aly YIIIH KaXeTTl KyXaTTap >koHe oTiHimTep bemiMHIK

MaMaHjiapsiHa ToxTapoB keieci, 54, MmekeHkaiibl OoiibiHIIa, N 3 KaOMHETKe TarChIpbLUIaIbI.
15. bapabiK Ka)KeTTi KY’KaTTapabl OTKI3ST€HHEH KEH1H TYTBIHYIIBIFA MEMJIEKETTIK KbI3MET
any KYHI KOpPCETIJTEeH TaJIOH oepineni.

16. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/IH HOTHUXKECIH JKETKI3y KEKe KeIyIMEeH Ky3ere
acelpbuiazbl. Kpl3MeT kepceTylliH COHFbl HoTWKeci beniMHIH mMamaHnapeiHa ToXTapoB
kemieci, 54 MekeHxkailbl OoibiHIIa N 3 KaOuWHETKE Xeke Oapybl apKbUIbl Oepiiei.

17. OtiHim Gepyii KaKeTTI Ky>KaTTap/bl TOJBIFEIMEH OEpMETeH Karaiia MeMIICKETTIK
KBI3MET KepceTyieH 0ac TapThUIa b

3. XKyMBIC KaFrmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYI€ TYThIHYIIbIFAa KAThICThl OACIIBIIBIKKA AJIATHIH )KYMBIC
KarfruagaTTap s

1) CBHlOambBlideK,;
2) KocibOwmmaik,;
3) m Yy F Bl JJO B K ;
4) aKImapaTThl KEeTIMAO1 eT1n TYCIHALIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKMapaTThlH KYMUSIbUIBIFBIH
KaMTaMacHBH 3 eTYy;

6) KYKaTTap/blH CaKTAJIybIH KAMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMbIC HOTIKENIEpi

19. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTY I1H HOTHKEC] TYTHIHYIIBIMEH OChI CTaHAAPTTHIH KOca
OepUIreH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MYMKIHJII MEH cana KepCeTKIIITEpPIMEH 6JIIeHedl.
20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJDKETIMIITT MEeH

cama KOpCeTKIITEPiHiH HBICAHAJIBI MaFbIHACHI, JKbUI CAlbIH apHANbl KYPBUIATBIH JKYMBIC
TOOBIMEH OEKITLIE/I.

5. IllarsiMaaHy TOpTiOi



21. beniM opekeTiHe (OpEeKeTCI3/AIrHe) MaFbIMIaHy TOPTIOl XKoHE MIaFbIM JTalbIHAAYFa
XKopAeM KepceTy "OcKeMeH KalachIHbIH aybUl IIapyallbuIbIK 06J1iMi" MEMJIEKETTIK MEKEME/Ie
Toxtapop kemieci, 54, MekeHkalibl OolpiHIIA, Teaedon 26-71-36, N 3 kabunerte e-mail:
sel hoz@oskemen.kz TYCiHOiIpinenl.

22. beniMHiIH MaMaHapbIHa marsiM ToxTapoB keieci, 54, MekeHkaiibl OolbIHIIa beriM
OacTHIFBIHBIH aThlHA Oepineni, Tenedon 26-71-36, e-mail:sel hoz@oskemen.kz; bemim
OaCTBIFBIHBIH 1C-OpEKETIHE (OPEKETCI3/IrHE) MaFrbiM "OCKeMeH Kanachl oKiMIHIH anmapars”
MEMJIEKETTIK Mekemecine Oepineni, [lepmutun kemeci, 17 N 109 kabuner, Tenedonst 26-85-
68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTANTBIH KY)KAT JKa3blIIFaH IIAFBIMFA YKayar ajaaTbhlH
OpHBI MEH Mep3iMi KOpCETUITeH, TIpKEy >KypHajblHAAa TIpKEAreH KaObUIIAHFAH OTIHIII
TypaJibl TajloH OoJbIN TaObimaAbl. [1IaFbIMHBIH KapacThIPBUTY OapbhIChl Typasbl 26-71-36, 26-
85-68 TenedoHaapsl apKbUIbI OLTYTe OOJIa b,

6. baitnassic aKkapaThl

24. benim OacThIFBI: KaOBLIIAY KYHJIEPI - celiceH01, copcenoi, oeiicen6i carat 9.00-1eH
18.00-re geitin, y3imic 13.00-nen 14.00-re neitin, Toxtapos keieci, 54, Tenedon 26-71-36,
e-mail:sel _hoz@oskemen.kz.

25. TyreiHymsl yiiiH 0acka na naiigansl aknapatT www.oskemen.kz xana caifTeiHza
OpHAaJIaCKaH.

OckeMeH KaJgacbsbl OKIMI
annapartblHbIH 0aCHIBICHI M. CarinyakacoBa
"Man O0achl Ty pabl MoJliMeT"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETYyAlH
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Cama xoHe KOJI )KeTIMILTIK KepCeTKIIiHiH MOHi
L . . Kepcerkimrin ecenri
. .. . . KGpC@TKlLHTlH KGPCGTKIH.ITIH KEJIEC1
Cara xoHe KOJI )KETIMIALTIK KOPCECTKIIITEP1 . . . KbLIIJArbl  arbIMAarbl
HOPMAaTHUBTIK MJHI1 JKBIIIAAFBI HbICAHAJIBI MOH1 .
MO9H1
1 2 3 4

1. YaKBITTBUIBIFBI

1.1. xyxaTTapapl TalChIpFaH COTTEH Oacramn
OenriieHreH Mep3imjae KbI3MeTTi  yceiHy 100 %
OKMFaJapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. kei3mer amynasl ke3ekTe 40 MUHYTTaH
aCIalTBIH YaKbIT KYTKeH TYTHIHYIIbIapasiH % (100 %
yIteci)

2. Canacsl



2.1. KbI3METTi YCBIHY YJCPICIHIH camachiHa | o,
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yeci)

2.2. KyXaTTapIpl Jaya3bIMABl TYJIFa AYPHIC
pecimuereH armaiaeie (kypriziiren teaemuaep, 100 %
ecer aiibIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yeci)

3. Ko xeTiMaiik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typasbl carara )KoHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApasH % (100 %
yJeci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKaTTapAbl OYPBIC TONTHIPFaH

JKoHe OIpIHIII PETTEH TarchIpraH okuranapasiy % 100 %
(ymeci)

3.3. HWHTEpHET apKbBUIBI KOJ JKETIMIl

L o . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yineci)

4. HlarpiMpuany yaepici

4.1. KBI3BMETTIH OCH TYypi OOHBIHIIA KHI3MET
KOPCETINreH TYThIHYIIBUIAPABIH Kanmbl caHbiHA 0 %
HeTi3/IeJreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapaiFaH >KoHE
KaHaraTTaHBIPbUIFaH Heri3aenreH marsivaapase 100 %

% (ymeci)
4.3. marpIMAaHyJBIH KOJJIaHBICTaFbl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPILIH % (yneci)
4.4. marsIMOaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (yiieci)
5. CuImalbUIBIK,
5.1. KBI3METKepJiepAiH  CHIMaHBUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIBLIAPABIH % (yieci)
OckeMEcH KaJac bl OKIMI
anmapaTbIHBIH OACIIIBICHT M. CatinyakacoBa
OckeMeH KaJacbl OQKIMIOITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOgafr bl
N 5757 KayJdBblCBlHaA

24 KocBIMILIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYNIH CTaHAAPTHI
"XyMBICCHI3 a3aMaTTapra aHeIKTaMa Oepy"

1. XXamms! epexxenep

1. XKymbIcCchI3 azaMatTapra aHbpIKTama Oepy - OJap/blH KYMBICCHI3 PETIHAE TipKeJIreHi
Typajabl  MAJIIMETTEep  YChiHY (OyaaH  opi -  MEMJIEKETTIK  KBI3MET).
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI illiHapa aBTOMATTaHIBIPHUIFAH.
3. Memnexkertik kbi3MeT Kazakcran PecnyOnaukaceiabiy 2001 skbutrbl 23 KaHTapaars! "



XaJbIKTHI )KYMBICIICH KaMTy Typasibl" 3aHbIHBIH 8 0aOBIHBIH 1 TapMarbIHBIH 8) TapMaKIIIachl
HeTi31Hae KepceTineni.

4. MemiekeTTik Kbi3MeTTi benunckuii kemeci 37 a, Bopommumos kermeci 157/2
MEKEH)Xalbl OOWBIHINIA OpHanackaH, caWT www.oskemen.kz, "OckeMeH KanachbIHBIH
’KYMBICTICH KaMTy oHe aJIeyMeTTiK Oarmapnamanap Oemimi" MemiiekeTTik Mekemeci (Oyaan
opi - benim) KepceTeal.

5. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHUXKECI - aHbIKTaManap Oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIbI) KOPCETUIEI].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJErl yaKbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMIepi:

1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTap/abl TallChIpFaH,
ANEKTPOHJIBIK cayai OepreH COTTeH OacTan MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy Mep3imiepi - OH
0ec KYHTE ne#niH,;

2) KaXeTTl KYKarTap/bl TAalChIpFaH Ke3Je KEe3eK KYTYyre, JIEKTPOHABIK Cayallbl
KaJblITacThIpyFa pykKcaT OepiareH eH y3aKk yakbeiT - 30 MUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KyKaTTap/bl aliFaH Ke3lle Ke3eK
KyTyre pykcar OepiaredH eH  y3aKk yakeliT - 10-15  mMuHyT.
8. MemuaekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTileni.

9. MeMmileKeTTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHAapThl Typalibl aknapat benunckuii kemieci, 37 a,
MEKEH)Kaibl OolbIHINA BeliMHIH akmapaTThIK TaraHAaapblHaa, www.oskemen.kz kKamaHbIH
pecmu caiteiHga, "Jugap", "Pyaubiii  AnTtail" raserTtepiHie OpHAIACTHIPBLIFaH.

10. MemnekeTTiK KbI3MET Kejecl KyHAepe jKoHE caraTTap]a KepceTuienal: ayiceHoi,
celicenO1, 6eticen6i carat 9.00-nen 16.00-re neiiin; copcen6i carat 13.30-man 16.00-re neifin;
xyma carat 9.00-men 12.00-re peiin. Y3simic carat 12.30-man 13.30-ra pgeiiin. Ocbl
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH ajJblH aja >Ka3bUly >KOHE JKeleNl KbI3MET KOpCETy
KapacThRpBIMAarat.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpPCETy VIIIH Keliecl Karmainap jkacajaraH: MEKeMe
TIaH TyCIIeH YKa0IbIKTaIFaH, AdJ113/I€ aKMapaTThlK TaFaH OpHAJIACTHIPbIIFaH, KaOUHET TeleoH
MEH OTBIPY OPBIHIAPHIMEH >KaOJBIKTAIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTUEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl
TajanrTapra sxkayan 0epeTiH KyTy 3ajbl 0ap.

2. MeMiekeTTik KEI3MeT Kepcery TopTioi

12. MemIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TYTHIHYIIbIFA KEJIeCl KY>KaTTapAbl TAIIChIPy KaXKeT:

1) Kazakcran PecriyOinkachl a3aMaThIHBIH JKEeKe Kyaliri. by Ky»at OoJiMaraH >karjaaiia
OHBI Kellecl MeKeHkall OOWBbIHIIA ajyFa TIPKENTeH OpBIHBI OOWbIHINA amyFra Oonanbl: N 1
OcCKeMeH KallaChIHBIH XaJbIKKa KbI3MeT KepceTy OpranbiFbl, benumHckuit kemreci, 37 a,
KYMBIC 1CTEY JKOHE KabOblngay kecteci: mayhicenbi - cenbi carat 9.00-men 21.00-re meifin,
y3uriccis, Tenedon 28-94-67; N 2 xanblkka KbI3MeT kopceTy OpTalibiFbl, YIIaHOB Ke1ieci, 99/
1, ®yMBIC XKoHE KaObLUIIAy KecTecl: AyrcenOi - skyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3imiccis,



cen6i carat 8.00-gen 18.00-re nmeitin y3umiccis, Tenedon 29-61-27; N 1 xanablKKa KbI3MET
kepcetry OptanbirbiHblH Qunuansl, Kansin CornaeB aTeiHAarbl AaHFBUI, 20/1, )KYMBIC KOHE
KaObu1ay Kecteci: ayhcen6i - cenoi carat 9.00-nen 21.00-re aeitin y3imiccis, tenedon 62-39
-22;
2) KYMBICCBI3ABIH Kyouiri, bemiMmvmen Oepineni, benunckuit kemeci, 37 a, N 204, 214
KabOuHEeTTECDPp.I
KykaTTapapl CaTBICTHIPHIT Kapay YIIiH TYTHYCKaJIapbl MEH KellipMeepi YChIHBIIAIbI,
COJaH KeHiH TYNHYCKaaaphbl TYTHIHYIIBIFA KauTapbliaabl.
13. XKymbiccbl3 a3aMaTTapra aHblKTama Oepy Typalibl ©TiHIII yATruiepiH 0epy benunckuit
kemeci, 37 a, Mmekewxkailbl OoiipiHIa N 204 kaOWHETTE >KY3€re achIPbLIAJIbI.
14. MemiekeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH KaXeTTl KyKaTTap >kKoHe eTiHill beniMHiH
MamaHaapeiHa BopommuinoB kemieci, 157/2, mexenxkaiibl OoiibiHma N 23 KaOWHETKE
Tamnmecs pb Jajmygs
15. TyThIHYIIBI MEMJEKETTIK KbI3METT1 ajly YUIIH KaXXeTT1 OapiblK Ky)KaTTap.bl
TarnChIpFaHHAH KEHIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ajifaH KyHi Oap Oapiibik
Ky KaTTapabl TaNCBHIPFAaHBIH pacTalThIH TaJIOH anaibl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH KETKI3y jKeke 0apy, momra 0aiaaHbIChI
ap K bl JI b Kysere achIpBIIAdH.
KpI3MeT kepceTyliH COHFBI HoTHKec1 Bopommios kemreci, 157/2, MmekeHkalibl OOMBIHIIIA
N 23 KaOUHETTE bepinmeni.
17. MemiieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTa TYpyFa *KoHe 0ac TapTyFa >KYMBICCHI3
peTiHJIe TIpKEeIIMHIH 00JIMaybl HeT13 OOJIbIN TaObIIAIbI.

3. XKyMbIC KaFuaaTTape

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYAC TYTHIHYIIbIFA KATHICThI 0ACIIBUTBIKKA aJlaThIH KYMBIC
KafuJgaTTap s

1) CBH IO aWeBs OB K ,;
2) Koci10wuwmaik,;
3) my ¥ Bl J B K ;

4) akmapaTTbhl  KOJIKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYWIBl KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbI TypaJibl aKNapaTTbhlH KYNUSUIBLUIBIFbIH
KaMTaMac bl 3 eETYy;
6) KyKaTTap/IblH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3 €TY.

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyThIiHyWIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKEJIepl OChl CTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEeC cama KOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].



20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara jkoHe KOJ KETIMILITIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHAWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].

5. llaremMpany TopTiOi

21. beniMHIH opekeTiHE (9PEKETCI3MIriHe) MIaFbIMJaHy TOPTIOl JKOHE ILIAFBIM
nanbiHIayFa "OCKeMEH KaJIachIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oenimi" MemiekeTTiKk MekeMeci, BopomunoB kemeci, 157/2, mekenxaiibl OolibiHIa N 20
kaOuHerTe kopaemaeceni, Ttenepon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @ustk.kz.

22. llareim Gepinetin memiiekeTTik opraH "[IIerpic Ka3zakcTan 0OIBICHIHBIH KYMBICIICH
KAMTY KOHE QJIEyMETTIK OaraapiiaManap/abl YillecTipy AenapTaMeHTI" MEMJIEKETTIK MEKeMeci
, Kues xemeci, 1, 201 xabunet, Tenedon: 47-86-39, e-mail:oblzan@mail .kz; "Ockemen
KaJlachl oKiM1 ammapaThl" MeMJiekeTTik Mekemeci, [lepmutun kemieci, 17, N 109 kabuner,
tenedoH 26-85-68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. llaFpIMHBIH KaOBLIAaHFAHBIH PACTANHThIH KYKAT IIaFbIM/IbI KaObLIIaFaHbl TypPalbl,
TIpKEY KypHAJIbIH/Ia TIPKEJITEH TAJIOH OOJIBIT TaObLIaabl, OH/Ia OEPUITreH MaFbIMFa Kayar ary
MEp3iM1 KoHE OpPBIHBI KepceTiunel. TYThIHYIIBI MIaFbIMHBIH Kapally OapbIChl Typabl
MOJIIMETTI KeJeci Tenedoniap apkbuibl Outyine 6onasbl 47-86-39, 26-85-68.

6. baitnaasic aKapaThl

24. beniMHiIH 0acThIFbL: KaObuIAQy KyHJIEp1 - ceiicenOi carar 9.00-gen 12.00-re aeiiin,
Bopommios kemreci, 157/2, N 20 kabuner, tenedon 42-83-33, e-mail:uprsoczahital @
u s t k . k z

BacThIKTHIH KYMBICTIEH KAMTY MOCeJIeNIepiH KapacThIpaThiH OphIHOACAphI: KaObUIAAY KYHI
- Oeticen61 carat 14.00-men 16.00-re neiin, benunckuii kemeci, 37 a, N 210 xabuner,
TenedoH 47-15-85.

Kabbuiaay skoHE )KYMBICTICH KaMTyFa BIKITAJl €Ty CEKTOPBIHBIH MEHIepYIIici: KaObuiaay
KyHaep1 - nyicen6i, carat 10.00-gen 12.00-re neiiin, 6eiicenoi carat 14.00-men 16.00-re
neiin, benunckuit kemeci, 37 a, N 212 xabuner, Ttenedpon 47-99-06.

25. TytbeiHyHIBbl YUIiH O0acka Ja naigansl aknapat www.oskemen.kz pecmu caiiTeinga

OpHAJIACTBIPBLIFaH.
OckeMeH KaJgacbhbl OKIMI
anmapaTbhIHBIH OACIIIBICHT M. CarinyakacoBa
"XKympicchl3 azamMaTTapra
aHBIKTaMma oepy" MEMIEKEeTTIK
KbI3MET KOpCeTyaAlH CTaHAZAapThIHA

KOCBhIMIIIAa



Cama >xoHe KOJI KETIMALTIK KOpCeTKINTiHIH MOH1

KepcerkimTiyg kemneci . .
Kepcerkimrin ecenTi

JKBIIIAFBI aFbIMIAFEl MOHI

.. . . KepceTkimTiH

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi . . JKBUIAFBl  HBICAHAJbI
HOPMATHBTIK MOHI .
MOHI

1 2 3 4
1. YakpITBUIBIFBI

1.1. xyxarrapasl TalChIpfaH COTTEH Oacral
OenrineHren Mep3imMae Kbei3MeTTi  yceiHy 100 %
OKMFaJapbIHbIH % (yieci)

1.2. xpi3MeT anynabl kezekte 40 MHHYTTaH
acHaiThIH yaKbIT KYTKEH TYThIHybuIapasiH % (100 %
yJteci)

2. Canacel

2.1. KpI3MeTTI YCBIHY VIEpiCiHIH camackliHa 100 %
. 0
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (yieci)

2.2. KyXaTTapIbl Jaya3bIMIbl TYJIFa YPBIC
pecimzereH xarmaiaeiH (kyprizuireH tememaep, 100 %
ecel abIpbIcynap xoHe T.0.) % (yieci)

3. Kox sxeTiMaimik

3.1. KI3BMETTI YCHIHY TOPTiOi TypaJbl camara KoHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYmbsUIapaeH % (100 %
yuteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTapIbl AYPHIC TOJTHIPFaH
JKoHe OipiHIII peTTeH Tanchlprad okuranapabsH % (100 %
yIteci)

3.3. HHTEPHET apKbUIBI KOJI JKETIM/II KbI3METTEPiHIH

. 100 9
akmapart % (yJneci) 4

4. larprMpany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCBl Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYNIBUIAPABIH Kaimbl canbiHa 0 %
HeTi3/IeNreH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapajdfaH XKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFAH HeTi3aenreH marsiMaapasie 100 %
% (ymeci)

4.3. marpIMAAaHYABIH KOJIAHBICTAFBl TOPTiOiHE 100 %
. 0
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPIBIH % (yneci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci) °

5. ChITTaiibIIBIK

5.1. KbI3METKepJepJiH  ChINAHBLIBIFBIHA

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

OckeMeH KaJuJgachbl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa



OckemMeH KaJackl OQKIMIOITIHIH
2008 K bI JI F bl 21 aKHDaHJaFBbI
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa

25 KocwIMIIIa

"KopFaHIIBUIBIK, IeH KAMKOPIIEUIEIK, )KOHIHET1 aHBIKTaMaapasl 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpPCeTy CTaHAapThHI

1. XKams1 epexenep

1. Ochl cTaHIapT KOPFAHIIBUIBIK TIEH KaMKOPIITBUIBIK KOHIHJIET] aHbIKTaMajiapabl Oepy
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy TOpTiOIH aHbIKTaiabl (OydaH opi - MEMIIEKETTIK
K Bl 3 M € T )

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TYypi IIIiHapa aBTOMATTAaHABIPHUIFaH.

3. Memnekertik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukacel YkiMmeTiHiH 1999 xbuirbl 9
kpIpkyiiekTeri N 1346 KaynbICBIMEH OEKITINTEH KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBLIBIK
opranjapsl Typasibl Epexxeni 18 TapmarsiablH 20) TapMaKIIaChIHBIH HET131HE KOPCETUIC ],

4. MemneketTik Kbpi3MeTTl Kacekim KaiicenoB kemieci, 10-a MekeH>Kaibl OOMBIHIIIA
OopHanackaH, cat www.goroo.ukg.kz, "OckemeHn kanmacblHbIH OuliM Oepy Oemimi"
MEMJIEKETTIK MeKkeMeci (Oynaun opi - benim) KepceTeal.

5. MeMIeKeTTiK KbI3METTIH HOTHXKEC] - KOPFAHIIIBIIBIK ITEH KAMKOPIIBIIBIK KOHIHJIET1
aHBIKTaMamnap 5l obepy.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET XeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI) KOPCETUIE].

7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTYy Ke31HJIEeT1 YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMIepi:

1) MemileKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTap/Abl TaIllChIPFaH,
TIPKEJITeH COTTEH, TaJlOH ajfaHHaH Oacrtam, AJIEKTPOHJABIK cayand OepreH coTTeH Oacram
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KepceTy Mep3iMaepi - 3 KYMbIC KYHI 1IIIHJE;

2) KaXeTTl KYKaTTap/bl TallChIPFaH, dJIEKTPOHIBIK CYpayabl KYpy Ke31HJIe KE3eK KYTyre
pyKcar Oepinren €H y3aK YaKbIT - 30 MHUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK
KyTyre  pykcar Oepiarex €H  y3aK  YakKbIT - 30 MUHYT.

8. MeMIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTineni.

9. MemIleKkeTTIK KbI3MET KOPCETYy CTaHIapThl Typasbl beniMHIH aKmapaTThiK
TaraHgapbiiaa, www.oskemen.kz kanansiH pecmu caitteinna, "unap", "Pynneiit Anrait"
razeTTepiHge OpHalacTBIPBIJIFAH.

10. MeMJekeTTiK KbI3MET KeJeci KyHAEpe *KoHEe caraTTap/ia KepceTiaeal: AyhceHo1 -
xyma 8.00-mer 17.00-re neitin, y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. KaOpuigay anaplH ana
Ka3bIIYyChI3 KOHE Keen KbI3MET KepceTycis KYprizijeni.

11. MemnekeTTik KbI3METTI KOpPCETy VIIIH Kellecl Karmaiimap jkacaiaFaH: Joii3je



aKmapaTThIK TaFaH OpHAJNACTBIPBUIFaH, KaOWHET TenedOH MEH OTBIPY OpPBIHIAPbIMEH
aOIBIKTaJIFaH, CAHUTAPJIBI-THTHCHAJIBIK )KOHE OPTKE KapChl TaJIallTapFa ykayan OepeTiH KyTy
3aJIbl, YAT1IEp, KopceTkKimTep Oap.

2. MeMItekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. Ochl MEMIIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH TYTHIHYIIBI bemimre keneci Ky>KaTTapsl
YCBIHYBI KQXKET:

1) aHbIKTaMa ay *eHiHje ka30alua eTIHIIL;

2) KepriaiKTi aTKapylIbl OpraHHbIH KOPFAHIIBUIBIK (KAMKOPIIBLILIK) OCNTIey Typaibl
menrimi, berximmen 6epineni, Kaceim KaiicenoB kemeci, 10 a, N 2 kaOUHET, ®KYMBIC XKOHE
KaOblImay kecreci: ayhcenOi-xkyma carar 8.00-men 17.00-re neiiin, y3imic carat 13.00-meH
14.00-re neiiin, Tenedon 26-68-52;

3) TYTBIHYIIBIHBIH JKEeKe Kyouiri (TeJKykar). bys Kyxkat 6oMaraH >karaia OHbI KeJeci
MeKeHkall OOMbIHIIA ajyFa TIPKEJIreH OpbIHbI OoibiHIIA amyra Oonaawsl: N 1 Ockemen
KaJIAaCBIHBIH XaJbIKKa KbI3MeT KepceTy Oprtanbirbl, benuHckuit kermeci, 37 a, )XYMBIC iCTey
XKoHe KaObLIaay Kecreci: ayriceno6i - cenobi carat 9.00-aen 21.00-re neiiin, y3uiiccis, TenedoH
28-94-67; N 2 xanbIkka KbI3MeT kopceTy OpTanibiFbl, YIIaHOB Keiieci, 99/1, xyMbIC xKoHE
KaObu1Iay Kecteci: ayiicenO1 - xyma carar 8.00-gen 20.00-re geitin y3imicci3, ceHO1 carar
8.00-nen 18.00-re neiiin y3imicci3, tenedon 29-61-27; N 1 xanbplKKa KbI3MET KOPCETY
Optransirbiabiy, hunransl, Kaaeim CotnaeB aTeiHAaFb! JaHFRLL, 20/1, )KyYMBIC )KOHE KaObu1Iay
Kecteci: ayhcen6i - cenbi carat 9.00-gen 21.00-re nmeitin y3imiccis, tenedon 62-39-22.

13. Orinim yarinepi Kaceim KalicenHoB kemieci, 10-a mekerxaiibl OoiibiHma N 2
KaOMUHETTE bepinmeni.

14. OTiHIII XoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajlyFa KakeTTl O0acka Kyxkarrap Kackim
KaticenoB kemeci, 10-a mekenxaiibl OoibiHIma N 2 kabunHerTeri benmim mamangapbiHa
TamcBs P B JAa/mgsb

15. TyTeiHymIbl GapiablK KaKETTI KYKAaTTapAbl TalChIPFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KYHI KOpPCETUINeH Ky)KaTTap/bl YCBIHY/Abl PAacCTalTBhIH TaJOH
a 1T a 1a &

16. KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIH JKETKI3y JKeKe 0apy apKbUIbI kKYy3ere achIpbLIajbl.
Kp3MeT KepceTyliH COHFbl HOTHXKECI TYTHIHYIIBIIApABIH beiiM maMaHmapbiHa XKeKe
OapypIMeH MbIHa MeKeH)kal OoibiHIIa Oepineai: Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a, N 2
K a 60 u H e T

17. MeMJieKeTTiK KbI3METTI YChIHY1aH 0ac TapTybIHA TYTHIHYIIBIHBIH OChl CTAHIAPTTHIH
12 TapmarbIHAa KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl 9KeJIMEy1 HEeri3 OOJIbIN TaOblUIa b,

3. XKymMBIC KarmAaTTaphl



18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY/IE TYTHIHYIIbIFAa KATHICTHI OACIIBIIIBIKKA aJIaThIH KYMBIC
KaFfFuUuJgaTTap bl

1) CBH O aWb&s IOBbl K ,;
2) K9Cci10wuaik;
3) I Y F Bl J O Bl K ;

4) aKImapaTThl KOJI)KETIMI1 eTin TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYMUSUTBLUIBIFBIH
KaMTaMac b5 3 eTYy ;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXymsbIc HOTIDKEC]

19. TyTeIHyIIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPi OChI CTaHIAPTTaFbI
KOCBIMIIIaFa COMKEC cama KOHE KOJ IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. beniMHIH )KYMBICHI OaFajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJI )KETIMILITIK
KOPCETKIMTEPIHIH HBICAHATBI MOHIH JKbUT CAlbIH apHAWBI KYPBUIFAH )KYMBIC TOOBI OCKITE/T.

5. IllarsiMaaHy TOpTiOi

21. beniMHIH opekeTiHE (SPEKETCI3NIriHe) MAFbIMIaHy TOPTIOIH KoHE IIaFbIM
nanbiHaayra xxopaeM kepcety Kackim KaiicenoB kermeci, 10-a Mmekenxaiibl OoiibpiHmma N 14

KaOuHEeTIHAC TYCiHAIplIeai.
22. lareiM benim GacTeirbiHbIH aThiHAa KackiM KaiiceHoB kemieci, 10-a MeKeHKaMbl
OolbpIHIIA N 14 KaOUHEeTKeE oepineni.

23. larpIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH PACTAWTHIH JKOHE OEpLITeH IIaFbIMFa XKayarl ajiaTblH
Mep3iM MEH OpPBIHIBI KO3JCUTIH KyXKaT TajoH Oonbin TaObuansl. IllareiMabl KapacTeipy
Oappichl Typanbl beniMHIH CEeKTOPBIHBIH MEHrepylriciHeH 26-89-73 TenedoHBI apKbLIbI
Olyre 6oJaibl.

6. baitnassic aKapaThl

24. bemimHiH 6acThIFBI: KaObuLIay KyHI - Oeiicen0i carat 9.00-gen 13.00-re aeiiin,

Kaceim KaiicenoB kemeci, 10-a, N 14 kabuner, ten. 24-11-91, caitt www.goroo.ukg.kz.

25. bacThIKTBIH OpbIHOAcaphl: KaObUIaay KyH1 - ayiicen6i N 16 kabunet, renedon 57-85-
9 4

26. TyThIHYyIIBI YIIIiH 0acKa Jla maiansl akmapaTTel OuTiM Oepy OeniMiHIH MamMaHAapbl 26
-68-52 TenedoHbI apKbUIbl YCHIHA/BI.

OckeMeH KaJac el OKIMI
anmnapaTbhIHbIH OAaCIIBICHI M. CaiinyakacoBa



"KopFaHIIbIJIBIK ImeH
)KOHIHOET1
MEMIEKETTIK
KepceTy
KOCBHIMIIIA

KaMKOPIIBIJIBIK

AHBIKTAMAalap bl oepy"

KBI3METIH

CTaHOAAapPTBIHA

Cama xoHe KOJ JKeTIMILIIK KepceTKiiHiH MoHi

Cara >xoHe KOJI KETIMIITIK KOpCeTKIImTepi

1 2
1. YaKkbITTBUIBIFBI

1.1. kyxkarrapasl TanchlpFaH COTTEH Oacrar
OenrieHreH Mep3imae Kbi3mMeTTi  yceiHy 100 %
OKHFaJapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xpi3Mer anyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH
aCTalTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYymbsUIapasiH % (100 %
yIteci)

2. Canacel

2.1. KpI3BMETTI YCHIHY YVIEpiCiHIH camachiHa

o . 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)

2.2. KyKarTtapAsl Jaya3bIMABl TYJIFa IYPHIC
pecimuereH xarmaiinbie (kyprizinren tememmep, 100 %
ecel abIpbIcynap sxoHe T.6.) % (yeci)

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI] YCBIHY TOPTiOi Typaibl camara »XoHe
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbuiapasH % (100 %
yuteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl AYPBHIC TONTHIPFaH
JKOHE OIpiHIII peTTeH TarchlpraH okuranapasiH % 100 %

(ymeci)

3.3, HMHTEpHET apKbUIBI KOJ JKETIMI

. o . 100 %
KbI3METTEPiHIH aKkmapaT % (yneci)

4. llarprMpany yaepici

4.1. KbpI3METTIH OCBHl TYpi OOWMBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIapAbIH Kainnsl caneiHa 0 %
Heri3/1eireH marsiMaapaey % (yieci)

4.2. OenrilieHreH Mep3iMJe KapaliFaH >KoHE
KaHaFaTTaHBIPBUIFAH HETi3IeNreH marbiMaapasie 100 %
% (yeci)

4.3. marepIMIaHyIbIH KOJIAHBICTAFBl TOPTiOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (yieci)

4.4. mareiMJaHy Mep3iMiHEe KaHaraTTaHFaH

. 1009
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci) o

KepceTkimTiyg
HOPMaTHBTIK MoHI

KepcerkimTin kenmeci KepcerkimrTiH ecemnTi
KBUIIAFBl  HBICAHANLl  KbULAAFbl  aFBIMIAFbI
MOHI MOHI

3 4



5. CrImalbUIBIK,

5.1.  KbI3MeTKepJepAiH  CHITAHBIIBIFbIHA

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIBLIAPABIH % (yieci)

OckeMeH KaJac bl OKIMI
anmapaTtbIHBIH OaCIIIBICHT M. CarinyakacoBa
OckeMeH KaJacbl OQKIMIOITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOgaft bl
N 5757 KayJdBblCBlHaA

26 KOCBIMIIIa

"KomMereTke ToMaraH Oanajapra THECLUIL TYPFBIH YH ayaHBIH aWbIpOacTay HeMece
caTyra pykcaT Oepy YIIiH HOTapHaIIbIK KEHCEre aHbIKTaMalapasl oepy”
MEMJIEKETTIK KbI3METIH KOpPCEeTY CTaHAapThHI

1. XKanms! epexkenep

1. Ocbl cTangapT KoMeJIETKE ToJIMaraH Oajlajapra THECLJIl TYPFbIH YW ayJlaHbIH
alipipbacTay HeMece caTyFa pykcar Oepy YIiH HOTapUaIIbIK KEHCEre aHbIKTaMasapabl oepy
OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TOpTIOIH aHbIKTaiabl (OydaH opi - MEMIIEKETTIK
K Bl 3. M € T )

2. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl - 1lIIHapa aBTOMAaTTaHJbIPbLIFaH.

3. Memnekertik Kpi3MeT Kazakcran PecriyOmmkachbiabie, 1994 skbUTrbl 27 KEITOKCAHIAFbI
AzamatThIK Kojekci , Kazakcran PeciyOnukacbiabia 1997 sxputrsl 16 coyipaeri "TyprbiH yid
KaThIHACTaphl Typanbl" 3aHBHBIH 13 0aOBIHBIH 3 TapMarbIHBIH HET131HIE KOpCeTiemi.

4. Memneketrtik Kbpi3MeTTi Kaceim KaiicenoB kemiecinge, 10-a, opHamackaH
www.goroo.ukg.kz "OckeMeH KanacblHbIH OUTIM Oepy OeiiMi" MeMIIEKeTTIK Mekemeci (OyaaH
opi - benim) YCBIHAaJIBGI.

5. MemIeKkeTTIK KbI3METTI KOpCeTy 1l asKTay HOTHXKECI KoMeJNIeTKe ToJIMaraH Oanaiapra
THECUTI TYPFBIH YH aylaHbIH ailbipOacTay HEMece caTyra pykcaT Oepy YIIiH HOTapuabIK
KEeHCcere aHBIKTaMalap bl oepy OOJIBITI TaObIJTabl.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET JKEKE >KOHE 3aHjbl TyjFanapra (OymaH opi - TYTHIHYIIIHI)
KepceTinmenagil.

7. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke31HJErl yakbIT OOWBbIHIIA HIEKTEY Mep3IMIepi:

1) MeMJIEKEeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIBI KaXKETTI Ky)KaTTapAbl TalChIpFaH,
TIPKEJIT€H COTTEH, AIEKTPOHIBIK cayan OepreH COTTeH OacTan MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy

Mep3imaepi - 3 KYMBIC KYHI aFbIMBIH]IA;
2) KaKeTTi Ky>KaTTap bl TANIChIPFaH Ke3/Ie Ke3eK KYTYTe JIESKTPOHABIK CYpaybl KypyFa
pykKcart Oepinren €H y3akK YaKBbIT - 30 MUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECl PETIHJE KyKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK



KYTyTe pykKcar Oepiarex €H y3aK YaKbIT - 30 MHUHYT.
8. MemaekeTTiK  KbI3MET TeriH  KepceTiaenal.

9. MeMyiekeTTIK KbI3MET CTaHIApThl Typasbl akmapaT beniMHIH aKmapaTThIK
crenarepinge, www.goroo.ukg.kz caiiteinaa, "Iunap" sxone "Pyanbiii Anraii" razerrepinae
OpHamIacKaHt

10. XKymbic kecteci: ayicenoi - sxkyma 8.00-nen 17.00-re neiiin, y3uric 13.00-nen 14.00-re
neiid. KaObuimay anjblH ajia »Ka3bUIyChI3 JKOHE JKeNesl KbI3MET KOpPCETYyCl3 Kypri3uiei.
11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH KeJecl >KaFqaiiap KacajfFaH: KaXeTTl
KYKaTTapAblH YaTinepi Oap TaraHmap, CAaHUTAPJBI-TUTHCHAIBIK XOHE OPTKE KapChl
TajanTapra skayar OepeTiH KYTy 3ajbl 0ap.

2. MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH TYTHIHYIIBI bemiMre kemeci Ky>KaTTapibl
YCBIHYBI KaXeT:

1) TYTBIHYIIBIHBIH Xeke Oac Kyomiri (Tenkykar). On OoamaraHIa TIpKeTy OpPHBI
OOWbIHIIIA MBIHA MEKEHXalIap/iaH ajnyra Oonajpl: OckeMeH KajnacklHbIH N 1 TyprbIHIapFa
KbI3MET koepceTy Opranbirbl benuHckuii kemeci, 37 a, )KYMBIC ICTEY JK9HE KaObL1/1ay KEeCTecl:
nyiicen6i - cen6i 9.00-men 21.00-re neiin, Tycki y3imicci3, Tenedonsl 28-94-67; N 2
TYpFbIHJApFa KbI3MET KepceTy OpTaibifbl, YIIAaHOB kemieci, 99/1, kyMmbICc icTe€y KoHE
KaObu1ay Kecreci: ayiicenoi - skyma 8.00-gen 20.00-re geitin, cen6i kyHi 8.00-gen 18.00-re
JEH1H TYCKI y3Uicci3, Tenedonsl 29-61-27; N 1 TypFeiHAapFa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH
¢bummansl, Kansim CotnaeB atbiaaars! gaHFbU1, 20/1, 5KyYMBIC icTEy %KoHE KaObUIIay KecTeci:
nyiiceno6i - cen6i 9.00-men 21.00-re aeitin, Tycki y3imiccis, Tenedonsl 62-39-22;

2) KoMeJleTKe ToJIMaraH Oananap/AblH Tyy Typajibl KyoliKTepi. ATaJIMbIII KY>KaT Ooimaca,
OHBbl OCKEMEH KaJIaChIHBIH a3aMaTThIK TYPFBIHJIAPBIHBIH aKTUIEpiH ka3y besiMiHeH amyra
6omnasel, Kupos keiieci, 68, )KyMbIC 1CTEY KoHE KaObuiiay KecTecl: nyhcenoi - oeiicenoi 9.00
-ned 18.00-re aeitin, Tenedonsr 26-07-00;

3) XKepruaikTi aTKapylibl OPTaHHBIH KOMEJIETKE TOJIMaraH OallaHbIH TYPFBIH >KalbIH
aybICTBIpYyFa HEMece caTyFa pyKcaT Typaisl menrimi, bemimmen 6epineni, Kaceim Kaiicenon
kemieci, 10-a, N 2 kaOuHET, )KYMBIC ICTEy JKOHE KaObu1Iay KecTecl: ayiceHO1 - )KyMma carar
8.00-men 17.00-re meitin, y3imic carat 13.00-men 14.00-re neiiin, TenedoHbr 26-68-52.

13. Orinim yarinepi Kaceim Kaiicenon kemeci, 10-a, N 2 kaOuHeT MEKeHKaiibl OONBIHITIA
6 e pi1 o1 e i

14. OTiHIITEp X0HE MEMJICKETTIK KBI3METT1 ally VIIIH KaXeTTi Oacka Jia KyKarTap
Kaceim KaiicenoB kemieci, 10-a, N 2 kaObuHeT MekeHkalbl OoiibiHIIa beniM MamaHgapbsiHa
Tamecs p B Jajmgsb

15. TyThiHYIIBI OapibIK KaKETTI KY)KaTTapAbl TalChIPFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJICKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOPCETUITeH KY)KaTTap/abl YCHIHYAbl PACTAWTBHIH TAJIOH



a 1 a I Bl
16. KbI3MeT KepceTy HOTHKECIH KETKI3y jKeKe 0apy apKbUIbl *KYy3€re achIpbliIailbl.
KbI3MeT kepceTydiH COHFbl HOTHXKECI TYTBIHYUIBLIApAbIH beniM MamaHgapblHa >KeKe
OapybIMeH MbIHa MeKeHxkai OoiibiHIna O6epineni: Kaceim KaiicenoB kemeci, 10-a, N 2 ka0.
17. MeMIeKeTTiK KbI3METTI YChIHYZaH 0ac TapTybIlHA TYTHIHYIIBIHBIH OCBl CTAaHAAPTTHIH

12 TapMarbIHa KOPCETIITEH Ky KaTTapAbl OKeIMey1 Heri3 O0JIbI TaObLIa/Ibl.

3. XKyMbIC KaFuaaTTape

18. BesiMHIH KbI3MET KOPCETY e TYThIHYIIIBIFA KATBICTHl 0ACIIBUIBIKKA aJIaThIH KYMBIC
KafuJgaTTap b

1) CBHl IO aWoBsl OB K ,;

2) Koci10wumaik,;

3) my ¥ Bl J B K ;
4) aKmapaTThl KEeTIMI1 eTin TYCIHIIPY;

5) TYTBIHYWIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThlH KYMUSJIbUIbIFBIH
KaMTaMacBsl 3 eTy,;
6) KY’KaTTap/IbIH CaKTAJIybIH KaMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. MeMeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyMiH HOTHKEC] TYTHIHYITBIMEH OCHI CTaHAAPTTHIH KOca
OeplUIreH KOCBIMIIIACBIHA COMKEC MYMKIHJII MEH cama KOepCETKIITEpIMEH 6OJIIeHel.
20. BesiMHIH )KYMBICHI OaFallaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJDKETIMIITT MEH
cara KOpCeTKIIMTepiHiH HbICAHAIbl MaFbIHACHI, XKbUI CalblH apHalbl KYPBUIATBIH YKYMBIC
TOOBIMEH OEKITLIE].

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. beniMHIH opekeTiHe (SPEKETCI3IrHE) MIarbIMAaHy TOPTIOIH KoHE IIaFbIM
JabIHayFa KOpIeM KepceTy MblHA MEeKeHkail OolibiHIna Tycinaipineni: Kaceim Kaiicenos
Kemect, 10-a, N 14 KaOUHET.

22. lllarpim BeniMre MbiHAa MeKeH»kail OolibIHIIA besiM OacTHIFBIHBIH aThIHA O€pLIeIi:
Kacwsim Kaiicenosn KeIIeci, 10-a, N 14 KaOWHET.

23. llarpIMHBIH KaObUIIaHFaHBIH PACTAWTHIH JKOHE OEpIITeH IIaFbIMFa XKayarl ajlaThlH
Mep3iM MEH OPBIHJBI KO3JIEUTIH KYXKATTBHIH OaKbUIay KapTOYKACHl )KOHE TIPKEY KypHAIIbI
Oonbin TabbutaAbl. [areiMabl KapacTselpy Oapbichl Typasibl bemiMHIH Oakbliay OoMbIHIIA
MaMaHbIHaH 57-79-93 TenedoHbl apKbUIBI O1TyTe 00T b

6. baitnaHsic aKnapaTsl



24. benim OacThIFbl: KaObUIAay KyHI - 6eiicen6i 9.00-men 13.00-re neitin, Kaceim
KaiicenoB kemeci, 10-a, N 14 kaGunet, Tenedpon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.
25. bacThIKTBIH OpbIHOAcapbl: KaObuIIay KyHI - ayiicen6i, N 16 kabuner, Tenedon 57-85-
9 4
26. TyTeiHy1IBI YIIiH 6acKa Ja maiiaisl aknaparTsl OutiM 6epy OesiMiHIH MaMaHAAaphl 26
-68-52 teneoHbI apKbLIbI YCHIHABI.

OckKkeMeH KaJuaac bl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa

"KoMeneTke ToOJAMaraH Oanamnapra
THEC1Ti TYPFBIH y i ayJdaHblH aiipipbacray
HeEMECE caTtyra pyKcar oepy YU 1H
HOTapHUalAbIK KeHceTe aHBIKTamaaap Jbl
oepy" MEMIEKEeTTIK KbI3METIH
KepceTy CTaHAZAapTH HA

KOCBIMIIIa

Cama >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOpCeTKINTiHIH MOH1

. Kepcerkimrin kemeci KepcerkimTiyg ecenti
KepceTkimTin

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITEpi . .
HOPMATHBTIK MOHi

KBUIJAFBl  HBICAHAJIBI  KBUIJAFbl  aFbIMIAFbI
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YakbITTBIIBIFEI

1.1. KyXaTTapabl TamnchIpFaH COTTEH OacTar
OenrineHren Mep3imMue Kei3MeTTi  yceiHy 100 %
OKHFaIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. kpi3meT anynbl ke3ekte 40 MHUHYTTaH
aCIalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHymsUIapaelH % (100 %
yieci)

2. Canacsel

2.1. KbI3BMETTI YCBIHY YJHEpiCiHIH camachlHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPILIH % (yneci)

2.2. KyKarTapAsl Jiaya3sIMIBl TYJIFa IYPBIC
pecimueren xarmaiapiy (Kypriziiren tememaep, 100 %
ecer aibIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Kox sxxeTiMmimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TSPTiOl Typalibl carara »oHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUTapasH % (100 %
yJieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYXKATTapIbl AYPHIC TONTHIPFaH
JKoHe OIpiHIII PETTEH TarchipraH okuranapabH % (100 %
yJteci)



3.3. HHTEepHET apKBUIBI KO XKeTiMi Kei3MmerTepiniy 100 %
aknapar % (yseci)

4. HlarpiMaany yaepici

4.1. KpI3MeTTiH OChl Typi OOHBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Kaiambl caHbiHa 0 %
HETi3/IeNTeH MIarsIMAapabiH % (yeci)

4.2. OenrijeHreH Mep3iMIe KapajiraH >XoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUIFAH HETi3ZenTeH marsiMaapaeH 100 %
% (ymeci)

4.3. marpIMAAHYABIH KOJJAHBICTAFBl TOPTiOiHE

. 100 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)
4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci) °
5. ChIaibIIBIK
5.1. KBI3METKEpICPAiH ChINAWBLIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTAPIBIH % (yneci) ’

OckeMeH KaJagac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0acCIIbICI M. CatinyakacoBa

OckeMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgart bl
N 5757 KaylJ b CBH Ha

27 KochIMIIIa

"KomerneTke ToIMaraH Oanajapra MyparepiikTi peciMiey YIIiH
IIb xon momumuscel KomuteTiHiH ayMakTHIK OeniMimenepiae,
3eHEeTaKhl KOpJapblHa aHBIKTaMaIapasl Oepy"

MEMJIEKETTIK KBI3METiH KOpPCETy CTaHAAPTEHI

1. XKamms1 epexxenep

1. Ockl cTaHIapT KoMEJIeTKE ToJIMaraH Oananapra Myparepiikti pecimaey yiris [Ib sxomn
nonunusicel KoOMHUTETIHIH ayMakThIK OeJiiMinesnepiHe, 3€MHETaKbl KOopjapblHa
aHbIKTaMasIap/ibl 6epy OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOIH aHBIKTalAbI (Oy1aH
opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH TYypl IIIiHapa aBTOMATTAaHABIPHUIFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecriyOonukaceiabiy 2002 KbUIFBI 8 TaMbI3AaFbl '
Kazakcran PecnyOnukaceiHmarsl OananapAblH KYKBIKTapbl Typaibl" 3aHbIHBIH 44 0aOBIHBIH
HeTr131HOE KepceTineni.
4. MemneketTik Kpi3MeTTl Kaceim KaiicenoB kemieci, 10-a MEKeH)Kaibl OOMBIHIIIA
opHanackaH, www.goroo.ukg.kz caiiTel, "OckeMeH KalacwhlHBIH Oi1iM Oepy Oemimi"
MEMJIEKETTIK MekeMeci (Oynaun api - benim) KepceTeal.



5. MeMmekeTTik KbI3METIH KOpCeTyAlH HOTHXKECI - aHbIKTama Oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XeKe TyJranapra (OyaaH opi - TYThIHYIIbI) KOPCETUIEI].

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Ke31HJEerl yaKbIT OOWBIHINA MIEKTeY Mep3iMaepi:

1) MemJIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI KaXKeTT1 Ky>KaTTap/bl TallChIpFaH,

TIPKEJITEH COTTEH, TAJIOH ajlfaHHAH OacTarl, dJIEKTPOHJIBIK cayal OepreH COoTTeH Oacrar,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3imaepi - 15 OKyMBIC KYHI I1HIIHZE;

2) KaKeTTl Ky>KaTTap/ibl TallChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTyre pykcaT OepiireH eH y3aK yaKbIT

30 M UM H Y T ;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KyKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK
KYTyre pykKcar OepiareH €H y3aK YaKbIT - 30 MHUHYT.
8. MeMIeKeTTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.

9. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApTHl Typalibl aKkmapatr bemiMHIH aKkmapaTThiK
TaraHaapbiHaa, www.goroo.ukg.kz caiteinna, "Hunap", "Pynubiii Antail" raserrepinie
OpHalTacCcTBH PBJIFAH.

10. MemitekeTTiKk KbI3MET KeJiecl KyHAEep/Ae JKoHe caraTTapja KepceTuieni: TyrceHoi -
xyma 8.00-men 17.00-re neitin, y3imic 13.00-gen 14.00-re neitin. KaObuigay anapiH ana
Ka3blITYChI3 JKOHE Keaen KbI3MET KepceTycis KYypriziaeni.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Kellecl Karaailnap ’kacaiaraH: Joii3je
aKnmapaTThlK TaFaH OpHAJIACTBHIPBUIFaH, KaOWHET Teiae(oH MEH OTHIPY OpBIHJAAPBIMEH
XKaOAbIKTAIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTHEHANBIK KOHE OpTKE KapChl TajanTapra skayan OepeTiH KYTy
3aJIbl, YJATLIEp, KepceTKimTep Oap.

2. MeMItekeTTiK KbI3MET KepceTy TopTibi

12. Ochbl MEMIIEKETTIK KBI3METT] ally YILUIH TYThIHYLIbl besiMre keneci KyKaTTap/bl
YCBIHYBI KQXET:

1) GananapabiH Tyy Typajibl Kyamiri. by ky>xat OoiMaraH *araiiia OHbl a3aMaTThIK XaJjl
akTuiepin xazy bemiminne anyra 6onaasi, Kupos kerieci, 68, >KyMbIC iCTEY X0HE KaObLIIay
KecTecl: ayiicenOi - 6evicen6i 9.00-n1en 18.00-re aeiiin, Tenedounsr 26-07-00;

2) aTa-aHACHIHBIH (aTa-aHAJTAPBIHBIH) KAUTHIC OOJIFAHJBIFEI TYpasbl KyoliK, a3aMaTThIK
XaJ aKkTiaepiH a3y bemiMmimen 6epineni, Kupos kereci, 68, 5KyMbIC ICTEY kKoHE KaObLIIAy
KecTeci: ayiicenoi - 6ericenoi 9.00-nen 18.00-re aeiiin, Teaedonsl 26-07-00;
3) myparepiiik KYKBIFBIH KYQIaHABIPATHIH KyXXaT, OCKEMEH KaJlaChIHbIH
HOTapUyCTapbIMEH Oepiiie;
4) OGama oOH Kacka TOJIFAaH JKaFjgadjga OHBIH KeJiciMi.
13. Otinim yarinepit Kaceim KaliceHoB kemieci, 10-a mekenxkaiibl 0oiibiHIa N 2
KaOHMHETTE Oepinmeni.
14. OTiHIII KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajlyFa KaXeTTl 0acka Kykarrap Kackim
KaticenoB kemeci, 10-a mekemxkaiibl OoiibiHma N 2 kabuHeTTeri bemm maMmangapbiHa



Tamecs pB Jajmgsbl
15. TyThiHyImIBI OapibIK KaKETTI KY)KATTapAbl TAlCBIPFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJICKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOPCETUITeH KY)KaTTap/abl YCHIHYAbl PACTaWTBHIH TaJIOH
a 11 a 1 Bl
16. KpI3MeT KepceTy HOTHKECIH JKETKi3y jKeke 0apy apKbUIbl JKY3€re achIpbLIajbl.
KpI3MeT KepceTylliH COHFbl HOTHXECI TYThIHYIIbLIApAbIH beiliM maMaHmapbiHa Keke
OapysiMeH MbIHa MeKeHkal OoitpiHIIa Oepineni: Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a, N 2
K a 0 u H e T
17. MeMJieKeTTiK KbI3METTI YChIHYIaH 0ac TapTybIHA TYTHIHYIIBIHBIH OChI CTAHIAPTTHIH
12 TapmarbIHa KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl OKeJIMEY1 HEeT13 OOJIBIN TaObLIa b,

3. XXyMBIC KaFmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY/e TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI OACIIBIIBIKKA AJIATHIH KYMBIC
KafFuagaTTap bl

1) CBH O au-sl OBbl K ,;
2) Koci0umwmaik,;
3) I Yy F Bl J O Bl K ;

4) akmapaTThl  KOJDKETIMAl  €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThlH KYIUSUTBLUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTAITYbIH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXyMbIC HOTIDKEIEPi

19. TyTeIHyIIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKENIEPi OChI CTaHIapPTTaFbI
KOCBIMITIaFa COMKEC cama KOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIICHE/I].

20. beniMHIH )KYMBICHI OaFajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJI )KETIMILITIK
KOPCETKIIUTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbUI CaliblH apHaWbl KYPbUIFaH )KYMBbIC TOOBI OEKITEI].

5. IllaremMpady TopTiOi

21. bemnimHIH opekeTiHE (SpEKETCI3AIriHe) MIaFbIMJaHy TOPTIOIH KOHE IIarbiM
naiiiHayra xxapaem kepcery Kacoeim KaiicenoB kemeci, 10-a Mmekenxaiibl Ooiibiama N 14
KaOuHEeTIHAC TYCiHAIplIeai.

22. IllareiM benim GacTeirbeiHbIH aThiHAa KackiM KaiiceHoB kermneci, 10-a MeKeHKaMWbl
OoWipIHIIA N 14 KaOUHETKE Oepineni.
23. lllarpiMHBIH KaOBUTAaHFAHBIH PACTAUTHIH XKOHE OCpINTEeH MIaFbIMFa JKayarl ajxaThlH



Mep3iM MEH OPBIHJBI KO3JIEUTIH KY)KATThIH OaKbuIay KapTOYKACHl JKOHE TIPKEY KypHAIIbI
Oosbint  TaObu1aAbl. IllaFeiMIbl KapacTelpy OapbiChl Typajbl bediMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepytricineH 26-89-73 tenedoHbl apKbUIBI O1TyTe 00JIa b,

6. baitnaHsic aKnapaTsl

24. benimMHIH 0acTBIFEI: KaObLIAAy KYHI - Oeticen61 9.00-nen 13.00-re meitin, Kackim
KaticenoB kemeci, 10-a, N 14 kaGunet, Tenedpon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.
BbacTeiKkThIH OopbiHOacaphl: KaObuiAay KyHi - ayiicen6i 9.00-gen 13.00-re aeitin, Kacsim
KaiicenoB Kelleci, 10-a, N 16 KaOHuHET, TenedoH 57-85-94.
25. TyThIHYIBI YIIIH 0acKa J1a naigansl aknaparTel OUTiM Oepy OesliMiHIH MamaHAapbl 26
-68-52 TenedoHbI apKbUTbI YCHIHA/IBI.

OckeMeH KaJac sl OKIMI

anmapaTbIHBIH OACIIIBICHT M. CatinyakacoBa
"KomeneTke TOJIMAaraH Oamanapra
MyparepuikTi peciMuey yIIriue IIb
KO NOJHUIUSCBI KoMurerinin ayMaKTBhIK
OeniMuienepiHe, 3eMHeTaKBbl KOpJapblHa
aHBIKTamaliapabl oepy" MEMIIEKETTIK
KBI3METIH KepCceTy CTaHJOapThiHA

KOCBhIMIIIAa

Cama xoHe KOJI XKEeTIMILIIK KOpCeTKIImiHiH MoH1

.. KepcerkimTin xkemeci KepcerkimTiH ecemnrti
KepceTkimTiyg

Cara >xoHe KOJI XKETIMIUTIK KopCeTKimTepi . .
HOPMAaTHBTIK MOHI

JKBUIJAFBl  HBICAHANIBI  KBUIJAFBl  aFbIMJIArbl
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YakpITTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TanChIpFaH COTTEH OacTar
OenriieHreH Mep3iMae Kbei3MeTTi  ycbiHy 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xbi3Mer anyael ke3ekte 40 MHUHYTTaH
aCTalThIH YaKbIT KYTKEeH TYThIHyMbUIapasH % (100 %
yuteci)

2. Camacsl

2.1. KbpI3METTI YCBIHY YIepiCiHIH camacblHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKaTTapAbl JayasbIMAbl TYJIFa IYPBIC
pecimuerer xarmaiasiH (kyprisinren tememaep, 100 %
ecer aibIpbIcyap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Koa sxeTiMaimik



3.1. KBI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typasbl camara )KoHe
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYThIHymbUIapasiH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTBIHYIBI KYXKATTapabl AYPHIC TONTHIPFAH

JKoHe OIpiHIII peTTeH Tarcelprad okuranapasH % 100 %
(ymeci)

3.3. UWHTEpHET apKbUIBI KON KETiMIi

. o . 100 %
KBI3METTEpiHiH aKnapaT % (yieci)
4. IllareiMaany yaepici

4.1. KbBI3METTiH OCBHI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETIreH TYTHIHYIIBUIApABIH JKanmbl canbiHa 0 %
Heri3/1enre marsiMaapasH % (yieci)

4.2. OendrineHreH Mep3iMIe KapajFaH >XoHe
KaHAFaTTaHBIPBUIFAH Heri3aenreH marbivaapasie 100 %

% (yeci)
4.3. marpIMAAaHYABIH KOJIAaHBICTAFBl TOPTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIbLIAPABIH % (yieci)
4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci)
5. ChITaibIIBIK
5.1. KBI3METKEpJEpIiH  CHIMaWBUIBIFEIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)
OckeMeH KaJJdac bl OKIMI
annapatbIHbIH 0aCILIbICHI M. CarinyakacoBa
OckemMeH KaJachl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgart bl
N 5757 KaylJ b CBHl HaAa

28 KochIMIIIa

"KomeneTke ToMaraH Oanajapra THECLUIL TYPFBIH YHI
KelllJre KOMBII, HeCHe peciMey YIIiH 6aHKTepre pykcarrapasl oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3METiH KOpCEeTy CTaHAapThI

1. XKamms1 epexenep

1. Ochl cTanAapT KOMENETKE ToIMaraH Oanajiapra TUECLIl TYPFbIH YHI1 Keruire KOubiIl,
HECHe peciMey YIIiH OaHKTepre pyKcaTTapabl Oepy OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
TOPTIOIH AHBIKTAU bl (Oynan opi - MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceruieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl 1lIIHapa aBTOMATTAHABIPBUIFAH.

3. MemuekerTtik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachiabig 1997 xbutrbl 16 coyipaeri
TypfeiH yi KaTbiHacTapbl Typanbl" 3aHblHbIH 13 0aOblHbIH 3 TapmarbiHbIH, Ka3akcTaH
Pecniy6nukacer YkimeTiHiH 1999 xbutrbl 9 kpipkyiiekreri N 1346 kaynblcbIMeH OEKITUITEH
KOPFaHIIBUIBIK OHE KaMKOPUIBUIBIK opranaapbl Typaibl Epexxeniy 18-rapmarbiHbiH 20)

n



TapMaKIIachblHBIH HETr131HIE KepceTieni.

4. MemneketTik Kpi3MeTTl Kacekim KaiicenoB kemieci, 10-a MEkeH>Kaibl OOMBIHIIIA
opHasiackan, www.goroo.ukg.kz caiitel, "OcCkeMeH KalachlHBIH OimiM Oepy Oemimi"
MEMJIEKETTIK MekeMeci (Oynaun opi - benim) KepceTeal.

5. MemiieKeTTiK KbI3METTI KOPCEeTY/IIH HOTIXKEC - KoMeJeTKe ToJIMaraH Oananapra
THECIJIl TYPFBIH YAl Kemiare KOWBIN, HECHE peciMey YIIiH OaHKTepre pykcaTTapibl (
KEPT1Jd1KTI aTKapy OpPTaHBIHBIH memiMi) oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIbI) KOPCETUIEI].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJErl yaKbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMIepi:

1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTap/abl TallChIpFaH,
TIPKEJTEH COTTEH, TaJOH ajifaHHaH OacTtam, SJEKTPOHABIK cayan OepreH coTTeH Oactal
MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3imuaepi - 15 KyMbIC KyHI I1IIIHZE.

2) KaXeTTl KY>KaTTap/bl TallChIPFaH Ke3/1e Ke3€K KYTYyTe, JIEKTPOHIBIK CYpayIbl KypyFa
pykcart OepiareH eH y3akK YaKbIT - 1 carar 1miHae.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KyKaTTap/bl aliFaH Ke3lle Ke3eK
KYTyre pykcat OepiareH eH y3aKk yakbiT - 30 MUHYT afFbIMBIHJA.

8. MemuaekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTileni.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApThl Typalibl aknapatr besiMHIH aKknapaTThbIK
TaraHgapeiHaa, www.goroo.ukg.kz canteiana, "dunap", "Pynubrit Anraii" razerrepinie
OpHadlacTHB PBHJIFAH.

10. XKymebic kecTect: KaObU1aay KyHI - Ayiicenoi carat 9.00-nen 17.00-re aeiiin, kaObLiaay
aJIBIH aJla JKa3bLTYChI3 JKOHE KeJed KbI3MET KepceTycis Kyprizuieni tenedon 26-68-52.

11. MemnekeTTik KbI3METTI KOpCETy YIIIH Kellecl Karaailnap jkacaiafaH: Joii3/e
aKmapaTThIK TaFaH OpHAJACTBIPBUIFAH, KaOWHET TenedOH MEH OTBIPY OpPBIHIAPBIMEH
aOJIpIKTaNIFaH, CAaHUTAPJIBI-TUTHEHAIBIK JKOHE OPTKE KapChl TANaNTapra xayamn OepeTiH KYTy
3aJIbl, YATIEp, KopceTkKimTep Oap.

2. MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy TopTibi

12. Ochl MeMIIEKEeTTIK KBI3METTI ally YIIiH TYTHIHYIIBI bemimre keneci Ky>KaTTap bl
YCBIHYBI KaXeT:

1) xeke kyomiri (Tenkyxart). by Kyxar OonamaraH Karmaiia OHBI Kelleci MEKCHKa
OOlibIHINIA aJyFa TIPKEJITreH OpBIHBI OoifbIHINA anmyFa Oonaabl: N 1 OckeMeH KajlachbIHBbIH
XanbIKKa KbI3MET KepceTy Opranblrbl, benuHckuil kemieci, 37 a, KYMBIC ICTE€Y MOHE
KaOpLIIay KecTeci: ayhicenoi - cenbi carar 9.00-nen 21.00-re neitin, y3imiceis, Tenedon 28-94
-67; N 2 xanbIkKa KbI3MeT kepceTy OpTaibirbl, YmiaHoB keieci, 99/1, kyMmbIC koHE
KaObIIay KecTecl: ayhcenoi - sxyma carat 8.00-gen 20.00-re aeitin y3imicci3, ceHO1 carar



8.00-nmen 18.00-re nmeiiin y3imicci3, temedon 29-61-27; N 1 xanbiKka KbI3MET KOPCETY
Optansireiabiy punuanel, Kansim CotnaeB aTeiHAAFb JaHFBUL, 20/1, )KyMBIC )KOHE KaObu11ay
Kecrteci: myicenoi - cen6i carar 9.00-xen 21.00-re aeitin y3imiccis, Tenedon 62-39-22;

2) KoMeJleTKe ToJIMaraH OananapiblH TYyy Typaibl Kyamiri. byn kyxart OGonmaran
KarJaiiia OHbl a3aMaTTHIK XaJl akTiaepiH xa3y beniMinae anyra 6onaasl, Kupos kereci, 68,
KYMBIC 1CTey XoHe KaObuimay kecteci: nyhcenO1 - Oeiicen6i 9.00-men 18.00-re naeiiin,
tenedonsl 26-07-00;

3) TYpFbIH YHTe KYKBIKTBI KyQJaHIBIPAThIH KyKaT. bys Ky)xaT GosiMaraH >KafFaaiiia OHbI
TIpKeJly OpHbI OOMBIHIIIA MBbIHA MEKEHXKailslapAaH aimyra 6onazel: N 1 OckemMeH KajgachlHbIH
XaJbIKKa KbI3MeT Kepcery Oprtanbirbl, benmumHckuii kemreci, 37 a, XYMBIC iCTE€y >KOHE
KaObLIAay KecTeci: ayhiceno6i - cenbi carat 9.00-nen 21.00-re neitin, y3uiiceis, TenedoH 28-94
-67; N 2 xanmblkKa KbI3MeT kepcery OpTanbifbl, YmanoB kemieci, 99/1, xyMmbIC XKoHE
KaObLIIay Kecteci: ayiceHOi - xkyma carar 8.00-meH 20.00-re nmeitin y3uiiccis, ceHO1 caraT
8.00-nen 18.00-re neiiin y3imicci3, teneon 29-61-27; N 1 xanbplKKa KbI3MET KOPCETY
Opraneirbinbig, punrainsl, Kaneim CotnaeB arbingars! JaHFbul, 20/1, )KyMbIC jKoHE KaObLIAay
Kecreci: nyicenoi - cenoi carar 9.00-nen 21.00-re geitin y3inicci3, Tenedon 62-39-22;

4) HeKeH1 TIpKey Typasbl KyaJik (erep TYThIHYIIBI HeKe/le TypFaH 0oJica), a3aMaTThIK Xall
akTuiepiH xa3zy beximimen Oepineni, KupoB kemieci, 68, KyMbIC iCTey KoHE KaObuiaay
KecTeci: ayicenoi - 6ericen6i 9.00-nen 18.00-re aeiiin, Teaedonsr 26-07-00;

5) ©OGama oH JKackKa TOJFaH JKaFjaljga OHBIH Kejdicimi.

13. Ortinim ynarinepi Kaceim KaiicenoB kemeci, 10-a Mekenxaibl OoibiHIa N 2
KaOMHETTE bepinmeni.

14. OTiHIII XoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajlyFa KakeTTl O0acka Kyxarrap Kackim
KaticenoB kemeci, 10-a mMekeHxaiibl OoibiHma N 2 kaOuHerTeri bemim mamangapbiHa
TamcBs P B JAamgs

15. TyTeiHyIIBI OapibIK KaKETTI KY)KAaTTapAbl TANCBIPFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJICKETTIK KBI3METTI ally KYHI KOpPCETUITeH Ky)KaTTap/abl YCHIHYABl PAaCTaWTBIH TaJOH
a 1T a 1o &

16. KbI3MeT KOpCEeTy HOTHXKECIH JKETKI3y JKeKe 0apy apKbUIbl *KYy3€re achIpbliIaibl.
Kp3MeT KepceTyliH COHFbl HOTHXKECI TYTHIHYIIBIIApABIH beiliM MaMaHmapbiHa XKeKe
OapysIMeH MbIHa MEKeH)kal OoiprHIIa Oepineni: Kaceim KalicenoB kemieci, 10-a, N 2
K a 6 u H e T

17. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI YChIHY1aH 0ac TapTybIHA TYTHIHYIIBIHBIH OChl CTAHIAPTTHIH
12 TapmarbIHAa KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl 9KeJIMey1 HEeri3 OOJIbIN TaOblUIa kI,

3. XKyMBIC KaFmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETY1€ TYThIHYIIbIFa KAThICThl OACIIBIIBIKKA aJIAThIH )KYMBbIC
KaruagaTTap s



1) CBH IO aWGBs OB K ,;

2) Koci10wuwmaik,;
3) m y F Bl JI I BI K ;
4) aKmapaTThl KEeTIMI1 eTin TYCIHIIPY;

5) TYTBIHYUIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKmapaTThlH KYMHUSJIBUIBIFBIH
KaMTaMacBsl 3 eTYy,;
6) KY’KaTTap/IbIH CaKTAIybIH KaMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMbIC HOTIDKETIEPi

19. TyTeiHymIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPi OChI CTaHIAPTTaFhI
KOCBIMIIIaFa COMKEeC cama XKOHE KON IKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/I].

20. beniMHIH )KYMBICHI OaFrajaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH cara >koHe KOJ )KETIMILTIK
KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHATBI MOHIH JKbUT CalibIH apHAWbBl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/T.

5. IllarsiMaany TOpTiOi

21. BemiMHIH opekeTiHe (SpPEKETCI3/IriHe) MIaFbIMIaHy TOPTIOIH KOHE IMIaFbIM
nanbiHaayra xxopaeM kepcety Kackim KaiicenoB kermeci, 10-a Mmekenxaiibl OoiibiHma N 14

KaOWMHEeTIHOE TYCiHOipimemi.
22. lllareim benim GacTeirbeiabIH, aThiHa Kackim KaiicenoB kemieci, 10-a MekeHKalbl
OoliblHIIA N 14 KaOUHEeTKeEe Oepineni.

23. larpIMHBIH KaOBUTJAHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEpINTreH MIaFbIMFa JKayal ajxaThlH
Mep3iM MEH OPBIHJBI KO3JIEUTIH KY)KATThIH OaKbUIay KapTOYKACHI JKOHE TIPKEY *KYpHAJIbI
6onpin TaObuIanbel. [llaFeiMabl KapacTeipy OapbiChl Typaibl bendiMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepyIricineH 26-89-73 tenedoHbl apKbUIbl O17TyTe 00TIaIbl.

6. baitnasbic aKapaThbl

24. beniMHIH OacThIFbl: KaObLIAay KYHI - Oeticen6O1 14.00-gen 18.00-re neiiin, Kacsim
KaiicenoB kemreci, 10-a, N 14 xabuner, tenedon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.
25. bacTeIKThIH OpbhIHOAcaphl: Kabbuigay KyHi - ayhicen6i 9.00-nen 13.00-re neifiH,
Kaceim  KaiicenoB kemeci, 10-a, N 16 xabuner, Ttenepon 57-85-94.
26. TyThIHYyIIBI YIIIIH OacKa Jia maiansl akmaparTsel OuTiM Oepy OesiMiHIH MamMaHAapbl 26
-68-52 TenedoHbI apKbUIbl YChIHA/BI.

OckeMeH KaJac el OKIMI
annapatbIHbIH 0aCHIBICHI M. CaiigyakacoBa
"KomeneTke TOJNIMAaraH Oananapra
THEC1I1 TYpPFBIH yhnai KeImijare KOUWBI,

HecHue pecimaey YU 1H OaHkTeEpre



pYKcaTTap sl oepy"

KBI3METIH KOpCeTy
KOCBhIMIIIa

Cama jxoHe KOJI JKETiMAUTIK KOpCeTKiliHiH MOHi

Cara >xoHe KOJI KEeTIMIUTIK KopCeTKimTepi

1 2
1. YaxkBITTBIIBIFBI

1.1. xyKaTTapasl TalChIpFaH COTTEH Oacrtam
OenrineHnreH Mep3iMae Kbi3meTTi  yceiHy 100 %
OKHUFaNapbIHBIH %o (yieci)

1.2. xbpI3Mer anyael ke3ekre 40 MUHYTTaH
aCTalTBIH yaKbIT KYTKeH TYThIHymbuapasH % (100 %
yIteci)

2. Canacsl

2.1. KpI3MeTTI YCBIHY YJAEpiCiHIH camachiHa

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH %o (Yieci)

2.2. KyKarTapApl Jiaya3bIMIbl TYJIFa JyphIC
peciMaereH >karmanabiH (Kypriziaren tememaep, 100 %
ecer aifsIprICynap xoHe T.0.) % (yieci)

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typasbl camara )KoHe
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIapasiH % (100 %
yJteci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYXKaTTapabl AYPHIC TONTBIPFaH
JKoHe OipiHIII peTTeH Tancelprad okuramapasiH % (100 %
yJteci)

3.3. WHTEepHET apKbBUIBI KOJ JKeTiMnzi

. o . 100 %
KBI3METTEPiHIH aKmapaT % (yJneci)

4. IHarprMaany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHl Typi OOWBIHIIA KbI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYLIBUIAPBIH JKammel caHbiHa 0 %
Heri3enred marsiMaapaeg % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMje KapajraH »XoHe
KaHaFaTTaHBIPBUIFAH HETi3/1ereH marbimaapasie 100 %
% (yueci)

4.3. marbIMAaHyABIH KOJJIAHBICTAaFBl TOPTiOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIBLIAPABIH % (yieci)

4.4. marplMIaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH

. 100 9
TYTHIHYIIBUIApABIH % (yieci) &

5. ChITafbIIBIK

KepceTkimTiH
HOPMAaTHBTIK MOHI

MEMIEKETTIK

CTaHOApTHIHA

KepceTkimTiH Keneci
KBUIJAFbl HBICAHAJIBI
MOHI

3

KepcetkimTiH ecemnri
KBUIIAFBl  aFBIMAFbI
MOHI

4



5.1. KbpI3MeTKepJiepAiH  CHINaWBUIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

OckeMeH KaJacbl OKIMI
anmnapaTbIHbIH OAaCLIBICHI M. CarinyakacoBa
OckeMeH KaJacbl OQKIMIITIHIH
2008 K BI JI F BI 21 aKODaHOgaft bl
N 5757 KayJabl CBHlHa

29 KocheIMIIIA

"TypFhIH YiiiH MEHINIK Heliepi OO TaObUIATEH KOMEJIETKe TOJIMaraH
OananapabH MyIesIepid KO3FayIibl MOMiJIeIep YIIiH KOPFaHIIbLIBIK )KOHE
KaMKOPIIBUILIK, KEHECiHiH aHBIKTaMaJIaphIHBIH MEemiMIepiH 6epy" MeMIICKETTiK
KBI3METIH KOPCETY CTaHAaPThI

1. XKamms! epexxenep

1. Ocbl cTanAapT TYPFBIH YIIIH MEHIIIK Hesepi 00BN TaObUIATHIH KOMEJIETKE TOJIMaFraH
OastanapablH MyAJeNepiH KO3Fayllbl MOMUIENEp YIUIH KOPFaHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK
KEHECIHIH aHBIKTaMaJIAPBIHBIH MICHIIMIEepiH O0epy OOWBIHIIA MEMIIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
TOpTiO1H AHBIKTAM bl (6ynan opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. KepceriieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH TYypl IIIiHapa aBTOMATTAaHABIPHUIFaH.

3. Memuneketrtik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukacbinbie 1997 xbutrsl 16 coyipaeri

TypfeiH yi KaTbiHacTapbl Typanbl" 3aHblHbIH 13 0aOblHBIH 3 TapmarbiHbIH, Ka3akcTaH

Pecnybnukacer YkimeTidiH 1999 xputrbl 9 kpipkyiiekteri N 1346 kayiabIChIMEH OCKITUITCH

KOPFaHIIBUIBIK OHE KaMKOPUIBUIBIK opranaapbl Typaibl Epexxeniy 18-rapmarbibig 20)
TapMaKIIachblHBIH HETr131HE KepceTiieni.

4. MemneketTik Kpi3MeTTl Kacekim KaiicenoB kemieci, 10-a MekeH>Kaibl OOMBIHIIIA

n

opHasiackan, www.goroo.ukg.kz caiitel, "OcCkeMeH KalachlHBIH OimiM Oepy Oemimi"
MEMJIEKETTIK MekeMeci (Oynaun opi - benim) KepceTenal.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KOPCeTyI1H HOTHXKEC] - TYPFBIH YilIIH MEHIIIK Hesepi OObIm
TaObUIATHIH KOMEJIETKE TOJMaraH OallajnapAblH MYAJAENEpIH KO3FaylIbl MOMUIENep YIIiH
KOPFAHIIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK KEHECIHIH NICHIIMJICPiHIH aHbIKTaMaJapblH Oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET XKeKe Tyiranapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIbI) KOPCETLIEI].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJErl yaKbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMaepi:

1) MemMJIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH TYTHIHYIIBI KaKETT1 Ky>KaTTap/abl TallChIpFaH,
TIPKEJTEH COTTEH, TaJOH ajifaHHaH OacTtam, SJEKTPOHABIK cayan OepreH coTTeH Oactal
MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3imaepi - 3 KYMBIC KYHI 1IIIHJE;

2) KaXXeTT1 Ky>KaTTap/bl TAllChIpFaH Ke3J1e SJIEKTPOHIBIK Cypay/ibl KYpyFa Ke3eK KyTyre
pykKcar Oepinren €H y3aK YaKbIT - 30 MHUHYT;



3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIH/E KyKaTTap/bl allFaH Ke3Jlle Ke3eK

KYTyre  pykcar OeplareH €H  y3aK  YakKbIT - 30 MUHYT.
8. MeMIeKETTIK KBI3MET TEer1H KepceTineni.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAApThl Typaslbl aknapaT beniMHIH aKnapaTThIK
TaraHaapeinna, www.goroo.ukg.kz caiteiama, "umap", "Pynnsiit Antait" raserrepinne
OpHadlacTH PBHJIFAH.

10. MeMekeTTIK KbI3MET KeJecl KyHAEpE XKoHEe caraTTap/ia KepceTiaeal: AyhceHo1 -
xyma 8.00-men 17.00-re neitin, y3umic 13.00-gen 14.00-re neiiin. KaObuigay anaplH ana
Ka3blIYChI3 KOHE Keen KbI3MET KepceTycis KYprizijaenl.

11. MemiekeTTik KbI3METTI KOpPCETy VIIIH Kellecl Karmailiap jkacaiaFaH: Joii3je
aKMapaTThIK TaFaH OPHANACTHIPBUIFAH, KAaOWMHET TeneOoH MEH OTHIPY OpPBIHIAPBIMEH
KaOIbIKTaJIFaH, CAHUTAPJIBI-TUTUCHAJIBIK KOHE OPTKE KapChl TaJIallTapFa Jkayan OepeTiH KyTy
3aJIbl, YJIT1IEP, KOPCETKIIITEp Oap.

2. MeMiekeTTik KEI3MeT Kepcery TopTioi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIIBI bejiMre keieci KyKaTTapibl
VCBIHYBI KaXKeT:

1) sxeke kyomiri (Tenkyxkar). bynm Kykatr OonmaraH karjgaia OHbI KeJecl MEKeHKan
OoifbIHINIA alyFa TIPKEJIreH OpbIHBI OoibiHIIA anyFa Oonanbl: N 1 OckemMeH KajlachbIHBIH
XaJbIKKa KbI3MeT Kepcery Oprtanbirel, benmumHckuii kemreci, 37 a, XYMBIC iCTE€y >KOHE
KaObLIay Kecteci: ayhiceno6i - cenbi carat 9.00-nen 21.00-re neifin, y3uiiceis, TenedoH 28-94
-67; N 2 xanmblkKa KbI3MeT kepcery OpTtanbifbl, YmianoB kemieci, 99/1, xyMmbIC XKoHE
KaObLIIay Kecteci: ayiceHOi - sxkyma carar 8.00-meH 20.00-re nmeitin y3uiiccis, ceHO1 caraT
8.00-nen 18.00-re neiiin y3imicci3, tenedon 29-61-27; N 1 xanbplKKa KbI3MET KOPCETY
Optaneirbiabiy punransl, Kaneim CotnaeB aTeIHAAFB JaHFBUL, 20/1, )KYMBIC )KOHE KaObL1Iay
kectecl: nyhceHO1 - cenbi carat 9.00-men 21.00-re neitin y3imicci3, TenedoH 62-39-22;

2) KoMeNeTKe TOoJIMaraH OaialapblH Tyy Typasibl Kyouniri. byn kykat OoimaraH
JKaraaiia OHbl a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPiH ka3y bemiminne anyra 6omnaael, Kupos kereci, 68,
KYMBIC iCTey KoHe KaObuimay Kecteci: myhcenOi - Oeiicen6i 9.00-men 18.00-re neiiis,
TenedoHBH 26-07-00;

3) MoMmiJIe JKacayFa JKepTUTIKTI aTKapy OpTaHbIHBIH pyKcaThl, bemimmen Oepineni: Kacsim
KaticenoB kemeci, 10-a, N 2 kabuHeT, )KyYMBIC ICTEY kKoHE KaObuIAay KecTecl: TYHCEeHO1 -

Kyma 8.00-nen 17.00-re neuiH, TenedoH 26-68-52;
13. Orinim ynrinepi Kaceim KalicenoB kemeci, 10-a Mekenxkaiibl OoibiHIa N 2
KaOuHeTTeE Oepineni.

14. OTiHIm KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa KaxkeTTi O0acka Kyxarrap Kackim
KaiicenoB kemeci, 10-a mekenxaiibl OoiibiHIIa N 2 kabuHerTeri beniM mamaHaapbiHa
Tamche pbJIadjibs



15. TyTblHymIBl OapibIK KaKeTT1 Ky)KaTTaplbl TalChIpFaH COH, TYTHIHYIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KYHI KOpPCETUINeH Ky)KaTTap/bl YCBIHY/Abl PAacCTalTBhIH TaJOH
a 1 a O Bl

16. KbI3MeT KOpCETy HOTHXKECIH JKETKI3y JKeKe 0apy apKbUIbl *KYy3€re achIpbliIajlbl.
KbI3MeT KepceTyliH COHFbl HOTHXKECI TYTHIHYIIbLIApABIH beiliM MaMaHmapblHa KeEKe
OapysiIMeH MbIHa MEKeH)kal OoiipiHIIa Oepineai: Kaceim KalicenoB kemreci, 10-a, N 2
K a 0 muw H e T

17. MeMIeKeTTIK KbI3METTI YChIHYZlaH 0ac TapTyblHA TYTHIHYIIBIHBIH OCbl CTAaHAAPTTHIH
12 TapmarbIHAa KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl 9KeJIMEy1 Heri3 OOJbIN TaOblUIa b,

3. XKymMBIC KarmAaTTaphl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYyA€ TYThIHYLIbIFAa KaThICThl OACHIBIIBIKKA aJaThIH AKYMBIC
KaruagaTTap s

1) CbHl O auBliaebK,;

2) Kocibwmmaik,;

3) I Y F B JJO B K ;
4) aKImapaTThl KeTIMAO1 eT1I TYCIHALIPY;

5) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKMapaTThlH KYMUSIIBUIBIFBIH
KaMTaMacBH 3 eTYy;
6) KY’KaTTap/blH CaKTAIybIH KAMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMBIC HOTHKENIEpi

19. TyTeIHYmIBIIApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEPl OChl CTaHIAapTTaFbI
KOChIMIIIaFa COMWKeC cama »>KOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHE/I].

20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH cara jkKoHe KOJ )KETIMILIIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAaHAJIBI MOHIH KbUI CalbIH apHalbl KYPBUIFAH )KYMBIC TOOBI OCKITEI1.

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. benimMHIH opekeTiHE (OpeKeTCi3AiriHe) IMarbIMJaHy TOPTIOIH JKOHE IIaFbIM
naieiHayra xapaem kepcery Kacoeim KaiiceHoB kemeci, 10-a Mmekenxxaiibl OoiibiHma N 14

KaOuHEeTIHOE TYCiHAIplieai.
22. lllareim benim GacTeirbiHbIH aThiHAa KackiM KaiiceHoB kemieci, 10-a MekeH>Kalbl
OoWBIHIIA N 14 KaOHMHETKE Oepinmeni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUTJaHFAaHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCpINTeH IIaFbIMFa JKayall ajxaThlH
Mep3iM MEH OPBIHIBI KO3JICUTIH KY)KATTHIH OaKbUIay KapTOYKACHI JKOHE TIPKEY KypPHAIbI
O6onein Tabbutambl. [laFbiMABl KapacTelpy OapbhiChl Typasibl bemiMHIH CEKTOPBIHBIH
MeHrepyluicineH 26-89-73 tenedoHbl apKbUIbl OLTyTe 00NaIblI.



6. baitnaasic aKIapaThl

24. benimHIH OacThIFbL: KaObUIaay KyHi - Oeticen0i 14.00-nen 18.00-re neiiin, Kacbim
KaiicenoB kemieci, 10-a, N 14 kabuner, tenedpon 24-11-91, caiit www.goroo.ukg.kz.
BbacTheIKTBIH OopbiHOacaphl: KaObu1Aay KyHi - ayicen6i 9.00-gen 13.00-re aeitin, Kacsim
KaiicenoB  kemieci, 10-a, N 16 kaburaer, Temedon  57-85-94.
25. TyThIHYyIIBI YIIIH O0acKa J1a naiganbl aknapaTThel OUTiM Oepy OesliMiHIH MamMaHAapbl 26
-68-52 TeneoHbI apKbUTHI YCHIHAIBI.

OckeMeH KaJuJgac bl OKIMI

annapatbIHbIH 0acCIIbICI M. CarinyakacoBa
"TYypF¥blH YHiH MEHII1K uenepi OonbI T
TaOBITaTH H KOMEIEeTKeEe TOJIMAaFaH
OamamapablH MYIJelepiH KO3Fay bl
MoMinenep YUI1H KOPFaHIIBIJIBIK KOHE
KaMKO D IIBIJBI K KEHECIHIH
aHBIKTaMallapblHBIH memiMaepiu oepy"
MEMIEKETTIK KBI3METIH
KepceTy CTaHJZAapTBH HAa

KOCBhIMIIIAa

Cama xoHe KOJI JKeTIMILIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

. KepcerkimTiy keneci Kepcerkimrin ecenti
KepceTkimTiH

Cara xoHe KO )KCTiM,I[iJ'IiK KGpCeTKiH.ITGpi KblIgarbl HbICAHAJbI KbLIAArbl  arbIMJarbl

HOPMaTHBTIK MoHI . .
MOoHi MOoHI

1 2 3 4

1. YaKBITTBUIBIFBI

1.1. KyxKaTTapapl TaIlChIpFaH COTTEH Oacralm
OenrinmenreH Mepsimae Kei3MerTi yceiHY 100 %
OKHFaJapbIHbIH % (yieci)

1.2. kp13MmeT anmy bl ke3ekre 40 MUHYTTaH acaiTbIH

o . 100 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIapAbIH % (yieci)
2. Canacsl
2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YHAEpICiHIH camackliHa 100 %

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (yieci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYJIFa OYPBIC
peciMaeren >karmalapiH (kypriziiren tememuep, 100 %
ecer aibIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yieci)

3. Koa sxeTiMaimik



3.1. KBI3METTI YChIHY TOPTIOi Typassl camara sxone 100 %
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIBUIAPIBIH % (
yJeci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKATTapAbl OYPHIC TOITHIPFaH

JKoHE OIpiHII PETTeH TaIChIpFaH oKuranapabH % (100 %
yJteci)

3.3. UHTEepHET apKBLUIBI KOJI KETIM1 KBI3METTEPiHIH 100 %
. (V]
aknapat % (yumeci)

4. HlarpiMpuany yaepici

4.1. KBI3BMETTIH OCHl TYpi OOWBIHINIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBIIAPABIH XKaiumbl caHbiHa 0 %
HeTi3/IeJIreH marbiMaapasiH % (ymeci)

4.2. OenrileHreH Mep3iMAe KapajfaH >KoHE
KaHaFaTTaHABIPBUTFaH Herizaenred marsiMaapaeH 100 %

% (ymeci)
4.3. mareIMIaHyAbIH KOJIJaHBICTaFbl TIpTiOiHE 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (Yieci)
4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 100 %
TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yiieci)
5. CuImalbUIBIK,
5.1.  KpI3MeTKepiepAiH  CHINaWBIIBIFBIHA 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)
OckeMEcH KaJac bl OKIMI
anmapaTbIHBIH OACIIIBICHT M. CatinyakacoBa
OckeMeH KaJacbl OQKIMIOITIHIH
2008 3K BI JI F BI 21 aKODaHOaft bl
N 5757 KayJdBblCBlHaA

30 KocweIMIIIA

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYNIH CTaHAAPTHI
"JIM3MHTKe TEXHUKA ATy YIIiH aHRIKTaMa Oepy"

1. XXamms! epexxenep

1. Ocel cTaHgAPT JU3UHTKE TEXHUKA ajly YIIiH aHbIKTaMa O0epy OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpPCETYIIH TopTiOIH aHbIKTaWabl (OyJaH opl - MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. Kepcerinren MeMJIEKETTIK KBI3METTIH TYpi iIliHapa aBTOMATTaHBIPBLUIFAH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiHblH 1997 KbUIFBI 7 MaMbIpAaFrsl "
MemnekeTTIK cTaTUCTUKa Typaubl" 3aHbpiHBIH 9-1 0a0bl HETI31HAE KOpCeTineal.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyi ToxTapoB kerieci, 54, MeKeH>Kalbl OOMUBIHIIIA
opHanackaH calT www.oskemen.kz, "OckeMeH KanachlHbIH aybll IIapyallbUIbIFbl OeaimMi"
MEMJIEKETTIK MekeMeci KepceTenai (Oynan api - benim).
5. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEC] - IM3UHTKE TEXHUKA aly YIIIH aHbIKTaMa



6 e p Yy
6. MemiiekeTTiK KbI3MET KEKe KoHE 3aHJbl TyJFanapra kepceriieai (OyaaH api -

T Y T B HY WI Bl ) .

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke31HJEerl yaKbIT OOWbIHIIA HIEKTeY Mep3iMIepi.

1) MeMJIEKeTTIK KBI3METTI ajy VIIiH TYTHIHYIIBI KKETTI Ky)KaTTapabl TallChIpFaH,
TIPKEJITEH COTTEH, TaJlOH ajfaHHaH Oacrtam, AJIEKTPOHJABIK cayan OepreH coTTeH Oacram
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETy Mep3imaepi - 30 MUHYT;

2) KaXeTTi KyXKaTTap/bl TalCBhIpFaH Ke3[e, SJIEKTPOHBIK cayalbl KaJbIITaCThIPyFa
Ke3eK KyTyre, pykcat OepiiareH eH y3aKk YyakbiT - 30 MUHYT;

3) KyKaTTapasl alFaH Ke3/ie Ke3eK KyTyre pykcaT OepiireH eH y3akK yakbIT - 30 MUHYT.

8. MeMIeKeTTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.

9. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAApTHl Typalibl aKkmapatr bemiMHIH aKkmapaTThiK
TaraHaapbeiHga, www.oskemen.kz kananeiq pecmu caiteinga, "dunap", "Pynueiii Antai”
razeTTepiHae OpHaJlacCTHIPpBIJIFaH.

10. MemieKeTTIK KbI3MET Keliecl KYHJIep MEH yaKbITTapjaa KepceTiiendi: ceiiceHoi,
copcenoi, oeticenOi - carat 9.00-nen 18.00-re aeitin. Y3imic carat 13.00-gen 14.00-re neitin.
KaGpuimay amabslH ana Ka3bUTyChI3 KOHE JKEIeN KBI3MET KOPCeTycCi3 JKYpri3iiei.

11. MemieKeTTiK KbI3METTI KOpCETy YVIIIiH KeJiecl KarJaisiap »KacalblHFaH:
CaHUTAPJIBI-TUTUEHATBIK KOHE OPTKE KApChl TajamTapfa skayarn OepeTiH KyTy 3aibl Oap (
ycTenaep, OPbIHABIKTAp), OTIHIITEPAl, OJaHKIIEPAl TOATHIPY YIIIiH YITLIEP, KOPCETKIITEP.

2. MemiekeTTik KbI3MeT Kepcery TopTibi

12. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TYTHIHYIIbIFAa TOMEHJET1 KY)KaTTap KaxeT:

1) Kazakcran PecnyOnukachkl a3aMaThIHBIH XKeKe Kyaniri (Tenkyxart). Erep Oy kyxat
KOK 0oJica KeJiecl TipKely OpHbI OOMBIHINA KeJleci MeKeHKalaapaad aimyFa 0oJiaJibl: OCKeMeH
KasacklHbIH N 1 TypfreiHAapra KbI3MeT kepcety Opranbirbl, benuHckuii kemeci, 37 a,
KaOBIIIay yaKbITHI XKoHE KYMBIC KecTeci: AyicenOineH cenbire aeitin - carat 9.00 -21.00,
y3uiicci3, tenegon 28-94-67; OckemeH KanacblHbIH N 2 TYpPFBIHAApFa KbI3MET KOPCETY
Optanbirsl, YimanoB kereci, 99/1, kaObuigay yakbIThl KOHE )KYMBIC KecTecl: AyHCceHOiieH
xKymara Jieiis - carar 8.00 -20.00, y3imicci3, cen6i kyHi carat 8.00 - 18.00 geitin, y3imiccis,
teneor 29-61-27; N1 kpI3MeT KepceTy OpTainblFbIHBIH Gunuanel, Kanemm CoTmaes
aTeIHAarel JaHFbul, 20/1, KaObulIay yakbIThl KOHE KYMBIC KecTeci: AyiceHOiieH ceHbire
nerin carat 9.00 -21.00 neitin, y3imiceis, tenedon 62-39-22;

2) OenrinenreH yiari OoibiHIIA eTiHimTEp bemimae Oepiueni.
13. MemuiekeTTiK KbI3METT1 ajy YIUIH eTiHimTep yiriepi ToxTapoB kemeci, 54,

MEKEHXalbl OoWbIHIIA, N 3 KaOuHEeTTEe oepineni.

14. MemiekeTTiK KbI3METTI aly YUIIH KaXeTTl KyXaTTap >koHe eTiHimTep bemiMHIH
MamaHAapbeiHa ToxTapoB kemieci, 54, MekeHXaiibl OoibIHINIA, N 3 KaOMHETKE TalChIPHLIAIbI.



15. bapiblk KaKeTTi KyKaTTapAbl OTKI3STeHHEH KeHiH TYThIHYIIIBIFA MEMJICKETTIK KbI3MET
any KYHI KOpPCETIJTEeH TaJIOH oepineni.

16. MemIteKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHIKECIH JKETKI3Y JKEKe KeIyiMeH XKy3ere
aceIpblIafbl. KpI3MeT KOpCETYJiH COHFBI HOTWXKeci beniMHIH MamaHmapeiHa ToXTapoB
kemreci, 54 MekeHxkailbl OoiblHIIa N 3 kaOuHeTKe Xeke Oapybl apKblibl Oepiienl.

17. OTiHim OepyIn KaKEeTTl KYKaTTap bl TOJIBIFEIMEH O€pMETeH JKaF/1ai/1a MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYyACH 0ac TapThIIa Ibl.

3. XKyMEIC KaFuAaTTapEl

18. beniMHIH KbI3MET KOPCETYA€ TYThIHYLIbIFa KaThICThl OACHIBIIBIKKA aJaThIH AKYMBIC
KarugaTTap s

1) CH I auesl JIBHB K ,;

2) KocibOwmmaik,;

3) I Y F Bl JJO Bl K ;
4) aKmapaTThl KEeTIMI1 eTin TYCIHIIPY;

5) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapblHBIH Ma3MYHbI Typasibl aKMapaTThlH KYMHUSIbUIBIFBIH
KaMTaMacBbl 3 eTYy;
6) Ky)KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. XXyMBIC HOTIDKEIEPi

19. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI TYTHIHYIIIBIMEH OChI CTAaHAAPTTHIH KOca
OepUIreH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MYMKIHJII MEH cana KepCeTKIIITEPIMEH 6OJIIeHed].

20. bemMHIH )KYMBICHI OaFajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH KOJDKETIMIITT MEeH
cama KepCeTKIITEPiHiH HBICAHAJIbI MaFbIHACHI, JKbUI CAWbIH apHAWbl KYPBUIATBIH JKYMBIC
TOOBIMEH OeKITiLIe .

5. IllarsiMaaHy TOpTiOi

21. benim opekeTiHe (opeKeTCi3AIriHe) MarbIMIaHy TOPTiOl KOHE IaFbIM JaiibIHIAayFa
&KopJieM KepceTy "OcKkeMeH KallaChIHBIH aybll apyallbUIbIK 061iMi" MEMIIEKETTIK MEKeMeIe
ToxrtapoB kemieci, 54, MekeHxxalibl OolibiHIIA, Tenedon 26-71-36, N 3 kabunerre e-mail:
sel hoz@oskemen.kz TyYciHAIpineal.

22. beniMHIH MamMaHJapbiHa IarbiM ToXTapoB Kelieci, 54, MekeHxxaiibl OolibiHIa besiM
OacTBIFBIHBIH aThiHAa Oepinemi, Ttenedon 26-71-36 e-mail:sel hoz@oskemen.kz; benim
OaCTBIFBIHBIH 1C-OpEKETIHE (OPEKETCI3/IIrHe) MaFrbiM "OCKeMeH Kalachkl oKiMIHIH anmapars”
MEMJIEKETTIK Mekemecine Oepineni, [lepmutun kemeci, 17 N 109 kabunert, Tenedonst 26-85-
68, e-mail:kanc@oskemen.kz.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH PACTANTBIH KY>KAT >Ka3blIFaH LIAFbIMFA XKayar alaTblH



OpPHBI MEH Mep3iMi KOpPCETUITeH, TIpKEy >KypHaJblHAAa TIpKENTreH KaObUIMaHFaH OTIHIMI
Typasbl TajqoH 00Jbin Tabbuaabl. [IlaFbIMHBIH KapacThIpbLTy OapbICchl Typalbl 26-71-36, 26-
85-68 tenmedonmaphl apKeUTBI OUTYyTe OOJATHI.

6. baitnaHsic aKnapaTsl

24. bemim OacThIFEI: KaOBIIAAY KYHIEPI - celicenOi, copcenoi, Oeiicendi carat 9.00-1eH
18.00-re netiin, y3uric 13.00-gen 14.00-re neitin, ToxTapoB kemieci, 54, Tenedon 26-71-36
e-mail:sel _hoz@oskemen.kz.

25. TyreiHymbl yiriH 0acka Ja maimanbl aknapaT www.oskemen.kz kana calThiHIa
OpHaJacKaH.

OckeMeH KaJac sl OKIMI
annapatbIHbIH OaCIIBICHI M. CarinyakacoBa
"JIuzuHrKe TEXHHUKA any
yuriH AaHBIKTaMa obepy"
MEMIEKEeTTIK KBI3MET
KOpCEeTYyalH CTaHJapTh Ha

KOCBhIMIIIAa

Cama xoHe KOJI JKeTIMILIIK KOpCeTKIIiHiH MoHi

KepcetkimTiyg keneci KepceTkimTiH ecenrti
KBUIJAFBl HBICAHANBl JKBLUIIAFBl  AFbIMJAFbI
MOHI MOHI

1 2 3 4

KepceTkimTiy

Camna >xaHe KOJI )KeTIMAIIIK KepceTKimrepi . .
HOPMaTHBTIK MOHI

1. YakBITTBUIBIFBI

1.1. KyxaTTapasl TalChIpFaH COTTEH Oacrtam
OenrimeHred mep3imMae KbizmerTi  yceiny 100 %
OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xp13MmeT anyabl ke3ekte 40 MUHYTTaH aclalThIH

o . 100 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIapAbIH % (yieci)
2. Camacsl
2.1. KbpI3MeTTI YCBHIHY YIepicCiHiH camacbliHa 100 %

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMABl TYJIFa IYpHIC
peciMzeren skarmalnpiH (Kkypriziiredn tememaep, 100 %
ecer aibIpbIcyap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Kox sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOPTIOI Typasibl camara oHe
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbUIapAsH % (100 %
yJieci)



3.2. TYTBIHYWIBI KYKATTapbl AYPHIC TONTBIPFAH () o
JKoHE OIpIHIII peTTeH TaIlChIpFaH OKuFanapabH % (
yJeci)

3.3. UHTEepHET apKBUIBI KOJ KETIMI1 KbI3METTEPiHIH

. 100 %
akmapat % (yneci) ’

4. HlarsiMnany ynepici

4.1. KBI3BMETTiIH OCHl Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaumbl canbiHa 0 %
HeTi3/eJreH marbiMaapasH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapaiaraH >XoHE
KaHaraTTaHABIPBUTFaH Heri3nenred marbiMaapasieH 100 %
% (yneci)

4.3. marbpIMAaHyABIH KOJIJAHBICTAFBl TOPTiOiHE

o . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIIH % (yneci)

4.4. wareiMIaHy Mep3iMiHE KaHaFaTTaHFaH

. 100 %
TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yiiect) °
5. ChoITalibUIBIK

5.1. KbI3MeTKepJepAiH  ChIMalbUIBIFbIHA

N . 100 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH %o (Yieci)

OckeMeH KaJachl OKIMI
annapatbIHbIH OACIIBICHI M. CaiinyakacoBa
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