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Tenebu okimMairinig aepbec 6emiMaepiHiE MEMICKETTIK KBI3MET KOPCETYICPIiH
CTaHJAPTTApHIH OEKITY Typaisl

Kymin sxoriran

Omnrycrik Kazakcran o6mbicel Tenebu aynansl okiMairiHiH 2008 KbUTFbI 4 HAyphI3IaFb]
N 134 kaynawicel. OntTycTik Kazakctan o06abicel TenieOu aynaHbIHBIH OJUIET
6ackapmaceigaa 2008 xbutrbl 27 Haypeiaa N 14-13-39 Tipkenai. Ky skodbUias! -
Onryctik Kazakctan o0abicel Tenebu aynanbl okiMmAiriHiH 2009 xbuirbl 29
xenTokcanarbl N 658 KaynbICbIMEH

Eckepty. Kymi sxorpuiabl - OHTycTiK Kazakctan o6sibicel Tenebu aynaHbl
okimairidig 2009.12.29 N 658 KayabIChIMEH.

Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriniH 2007 xpiarel 30 mayceiMaarsl N 561 "
3aH/bl J)KOHE JKEKE TYJIFallapra KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy TI3UTIMIH
oekiTy Typanbl" xkoHe 2007 x)butFbl 30 MaychiMaarel N 558 "MeMIeKeTTIK KbI3MET
KOPCETYIH YJr1 CTaHAAPTHIH OEKITy Typalibl" KayJbllapblHa COMKEC, ay/laH OKIMJITI
K A Y JBI ETEAOI:

1. TeneOu aynanbiHbIH JKYMBICIIEH KaMTY JKOHE 9JIEyMETTIK Oarnapnamainap, binim
oepy, TyprbIH Yii KOMMYHQIJIBIK IIAPYyalIbIBIFEl O6IMICPIHIH MEMJICKETTIK KBI3MET
KOpCEeTYyJIEpAilH  CTaHaapTTapbl 1-25 KochIMIIajgapra coiikec  OEKITUICIH.

2. Ocbl Kayibl ajgFalikbl PeCMH JKapusjaHFaH KYHIHEH OacTam OH KYHTi30emiK
OTKEH COH KOJITaHBICKA €HT131JIe 1.

3. Ochl KayJlblHBIH OPBIHAAIYBIH Oakbliay ayAaH oKiMIHIH opblHOacapsl H.
BaitryTKa &KYKTeNCiH.

AynaH oKiMi b. Keriep6ait
Teneowu ayJJaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BLJIF bl 4 HaypbI3aarbl N 134
KayJIBICBIMEH OCKITIITeH 1 KoChIMIIa
"CeMeH AOpONBIK CHIHAK MOJUTOHBIHIAFE] SAPOJIBIK CBIHAKTAPABIH CAJIaphIHAH 3apaan
MICKKEH a3aMaTTapAbl TIpKEy JXOHE €CElKe ary” MEMIICKETTIK KBI3MET KOepCeTy
JKOHIHJIET] CTAHAAPTH
1. Xams1 epexerep
1. Ocol ctangapt Cemelt aPOIBIK ChIHAK MOJIUTOHBIH/IAFBI SIPOJIBIK ChIHAKTAPIBIH
cajJapblHaH 3apjamn IIeKKeH a3aMaTTapbl TIpKeY JKOHE €cCelKe aly KeHIHJIErl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiH AU KBIHIAUTBI.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICAHBI: aBTOMAaTTaHABIPbIIMAFaH.
3. Memunekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachiHBIH Kejeci 3aHHaMalaphbl:



1) Kazakcran PecmyOnukacelHbIH "CeMel SApONBbIK ChIHAK ITOJUTOHBIHIAFbI
SIIPOJIBIK CHIHAKTAPBIH CallapblHAH 3ap/Iall MEKKEH a3aMaTTapbl dJICyMETTIK KOpFay
typansl" 1992  xwpiiaeiH 18 kenaTokcaHAarbl  3aHBIHBIH 11 6aO0wI;

2) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH "Cemell SIpPOJIBIK CBIHAK
MIOJINTOHBIH/IAFBI SPOJIBIK ChIHAKTAPIBIH CalJapblHAH 3apjam MEeKKEeH a3aMaTTapra
O1p>KOJIFBI MEMJICKETTIK aKIllajiail eTeMaKhl TeJIeyAiH Keioip macenenepi Typaisl" 2006
KbUIFbl 20  aKmaHzarbl N 110 KaynabIChIHBIH HETI31HAE KOpCEeTUIEAl.

4. MemiiekeTTiK KpI3MeTTI TeneOu ayaaHabIK )KYMBICIICH KaMTY JKOHE dJICyMETTIK
Oarnmapiamanap 6esimi kepcereni. Meken-xaibl: Jlenrip kanacel, Teneou kermieci 241
yu, TenedoH: 6-12-71.
5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH asKTamy HbicaHbl CeMel SAPOIIBIK ChIHAK
MOJINTOHBIHJIAFBI SIAPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CalIapblHAH 3apAan IIEKKeH a3aMaTTapibl
TiIpKeEeYy KOHE ecemnke any.
6. Ocw MEMIEKETTIK KBI3MET:
1) 1949-1965 xplngap apajbIFbIHIA aya KOHE KEeP YCT1 SJIPOJIBIK ChIHAK KE31HIe
PaIMOAaKTHUBTIK JaCTaHyFa VIIbIpaFaH ayMaKTapja TYpFaH, )KYMBIC iCTETEH HeMece
KbI3MET OTKEPTreH (oHBIH 1miHae Mep3iMai) azaMmaTTapra;
2) 1966-1990 xbu1nap apayIbIFBIHAAFBI )K€ aCThl ChIHAKTAp KE3CHIHE JacTaHyFa
VIIBIpaFaH ayMakTapjaa TYpPFaH, )KYMBIC ICTETEH HeMece KbhI3MET OTKepreH (OHBIH
1miHge Mep3iMal) azaMaTTapra;
3) 1949-1990 xpimmap apaibIFbIHAA SJEYMETTIK-DKOHOMHUKAIBIK JKCHUTIIK
MapTebeci Oap aymakTa TYpFaH, )KYMBIC ICTETeH HeMece KbI3MET OTKEepreH (OHBIH
ImiHAe Mep3iMal) asamarrapra Kepcerunenl (OynaH opi -  TYTHIHYIIBI).
7. MemJeKkeTTIK KbI3MET Kejecli Mep3iMIepjae Ky3ere achIpblLIabl:
1) MemMJIEKEeTTIK KbI3METT] aly YIIIH TYTHIHYILIbI Ka)KETTI KY>KaTTap bl TarlChIpFaH
COTTEH Oacram: 20 KYH Imi"Hge;
2) KaXXeTTI Ky)KaTTapJIpl TAalChIpFaH Ke3/1e K€3eK KYTyre OEpilireH eH y3aK yaKbIT
40 MUHYTTaH acmay bl THIC;
3) KyxKarTapabl KaliTa ainy YUIIH Ke3eKTe KYTY yakbIThl €H kem aerenje 30
MUHYTTaH acmay bl THIiC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, oJIapJIbIH YJTUIEpl KoHE oJiapAbl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat Tenebu
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHje, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamlacTHB PBIJIAIB.

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KepceTuiell, TYCKI ac Y3UIiciH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —



nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizinenl; y3imic 13.00-n1en
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJEpi: ceHoi KOHE KEKCeHOI1.
11. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
OeJiMiH/Ee OChl MEMJICKETTIK KbI3METT1 ajly YILIIH MbIHAJail >KaFjainap >kacajraH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIJIFaH, FUMApaTThIH OlpiHII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH >KaObIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMJIEKEeTTIK KBI3METTI KOPCETUITy YVIIiH TYTHIHYIIBI MBIHAJIAP/IBI:
1) TeneOu aynanablK *KYMBICIIEH KaMTY JKOHE OJE€yMETTIK Oarjaapiamarnap
OeJIIMIHIH KaObL1/1ay KYPri3eTiH MaMaHbIMEH OEpUIreH OJIaHKIHI TOJTHIPFaH OTIHIIIIIH,
2) oxeke OacplHBIH Kyomiri (ty0ipi KoHe KelipMeci);
3) MekeH-Kall aHbIKTaMachl HEMECE a3aMaTTap/bl Tipkey KiTaObl (>kaHa YJITICI,
TYHNHYCKAaCHI KOHE KemipMmeci);
4) canwik TeneyuiHiH Tipkey HeMipi (CTTH) (TymHycKackl xoHe KeIllipMeci);
5) omeymertik xeke kKonbl (OXKK) (TymHycKacwhl XoHE Kellipmeci);
6) exiHmi JaeHreigeri OaHKIHIH JKEKE€ ecel MIOTHIHBIH HeMIpi;
7) TYpFaHbIH aliFaKTaTBIH MYparaT aHbIKTaMaJIapbl, XaJbIK AEMYTaTTapbl CEIO0JbIK
, KeHTTIK (aybUIIBIK) KEHECTIH, TYPFbIH YH TMaiiianany OacKapMalapblHbIH, Y
OackKapMallapbIHbIH, KEHT, aybll (CEJ0), aybULABIK (CEJIONBIK) OKPYT SKIMJIEPiHIH, TATEP
KOOMEpaTUBTEPIHIH aHBIKTaMallaphl;
8) PKONOTUSIIBIK KyaJIiK (paaualusuiblK KaTep aiMakTapbIiHaa TYpYy (akTiCiH KoHe
KE3€HIH pacTalThIH KYKaTTapbl OOJIMaraH xarnana) (TYIMHYCKACHI )KoHE KeIipMeci);
9) enbex kiTanmacblHbIH (KeIIipMeci >KoHE TYMHYCKAaCHI);
10) Tyy Typansl Kyomik (KemripMeci JKoHE TYIHYCKAaCHI);
11) opta 611iM Typasibl aTTecTaT, MEKTENTI OITIpreHi Typajbl KyaJiK (TYITHYCKAChI
KOHE KemipMecti);
12) ockepu Ouner (TYNDHYCKachl KOHE KellipMmecl);
13) oKy OpHBIH OITIpreHi Typajbl JUILIOM (TYMHYCKAChl KOHE KOIIIpMeci).
13. Tenebu kemeci, 241 yit MEKeH-Kaiibl OOMBIHIIIA OpHATacKaH TeneOu ayaaHIbIK
KYMBICIIEH KaMTy JOHE oJIeyMeTTIK Oarnapinamanap OedIMiHIH MaMaHJapbl
OmaHKiaepai bepeni.
14. 12 TapmakTa KepceTuireH Kyxarrap Tenebu kereci, 241 yil MeKeH-)Kaiibl
OolipiHIIa OpHanackaH TeneOu aydaHIBIK >KYMBICIIEH KaMTy >KQHE OSJCYyMETTIK
Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KyxaTTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy



Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KojJXaT  Oepuieni.
16. Otinim OinaipymIiiepre xabapmauap KeKe KyoliriH jkoHe OepiITreH KOJIXaThIH
kepcetry apkbuibl Kazakcran PecniyOGnukackl YkiMmeTiHiH "CeMell sSIpOJBIK ChIHAK
MIOJINTOHBIH/IAFBI SPOJIBIK ChIHAKTAPIBIH CalJapblHAH 3apjam MEeKKEeH a3aMaTTapra
O1p>KOJIFBI MEMJICKETTIK aKIllajiail eTeMaKhl TeJIeyAiH Keioip macenenepi Typaisl" 2006
#bUTFbI 20 aknanaarsl N 110 KaynbeiceiHaa O€NrijieHreH TOPTINIEH XKoHe Mep3iMIepe
KepceTianenai
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) Cemeii sApONBIK ChIHAK TOJUTOHBIHIAFHI SIAPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CallapblHAH
3apjaln IEeKKeH azaMaTTapibl TeKcepy OapbIChiHAA Oip PETTIK ©TEeMaKbIHBIH TOJICHY
dpakTici AHBIKTAJIFaH Kargauna;
2) Ky>KaTTapbl TOJIBIK KUHAKTaIMaFaH JKaFaaia.
3. XXyMBIC KaFuJaTTapsl
18. MeMIeKeTTiK OpraHHBIH KbBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI
OacHIBITBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- oxgenTIialK,
- C bl II @ ¥ B OB K,
- KOpCETINeTIiH MEMJIEKETTIK KBbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOPFaJTybIH J)KOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIIEH KaMTy *OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHJKEJIEpPl KOPCETKINI camachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH OJIMIEeHE I1.
20. Tenebu aymaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmalap
0eJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
CallbIH apHalbl KYpbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. IllarsmMpany TopTibi
21. Tenebu aygaHIBIK XKYMBICIIEH KaMTy »OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
0eJIMIHIH MaMaHJapBIHBIH OPEKETTEpiHE IMIaFbIMIaHy apbi3bl Tenedu ayaaHIIbIK
KYMBICTIEH KaMTy oHE oJeyMeTTIK Oarjnapiamanap 0eJliM >KeTeKIUICIHIH aThlHa
*asbliaael. MekeH-xaibl: JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii, 1 Kpi3meT 6eaMect,
TenedoH: 6-12-71.
22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece TenmeOu aymaHbl OKiMi ammapaThIHBIH KoHe/Hemece Teyiebu ayaaHJIbIK
KYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiap OediMiHIH KeHCeIepl apKbLIbl



KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-KoJI KaOsuiaaHaasl. JKyMbIc Kecteci: nyiHceH0i- skyMa KyHaepl
carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizuieni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeitiH.
Jlemansic KyHAEpi: ceHOl »koHe kekceHO1. MekeH-xkaiibl: Jlenrip kamacel, TeneOu
Kemeci 241 yi, TenedoH: 6-29-90.
23. KaObuganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaidaasbl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI Ki0epiIe/i.
6. baittaHBIC aKmapaThl
24. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK Oarmapiamalap
OemniMiHIH aknapaTThIK ManiMmertepi: Jlenrip kanacel, Tenebu O6u kemeci 241 yi,

KaOblngay 0OO0JIMECIHIH TelIeOHBI: 6-12-71.
Tenebu aygaHIbIK )KYMBICTIEH KaMTy JKoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap O0eiim
KETEKIIICIHIH OopbIHOACapbIHBIH OailaHbIC TeneQOoHbI: 6-21-24.

Tenebu aynaHabIK )KYMBICTICH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK Oaraapiiamaiiap OeliMiHIH
KYMBICIIEH KaMTYy/J1a KopJieM Oepy 0esiMi MaMaHIapbIHbIH Oailnanbic Tene@oHbl: 6-29-
9 0

JKorapel TypraH opra"aapiblH OailnaHbICc aknapatbl TeseOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kaibl: Jlenrip kamachl, Ka3pioek Om kemieci 47 yi, Tenedon: 6-11-42.
DNEeKTPOHIBIK MoImiTa: toleby.akim @ rambler.ru.

25. Kaxxer GonraH jxarfaiifa, KOCBIMIIIA aKnmapar ainy yuriH TeneOu ayaaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiinl: Jlenrip kanacel, Teneou kemeci 241 yit, renedon: 6-12-71.

MeMunekeTTIiK Kbl3MET
KepCceTy CTaHJApPTHI HA

KOCBIMIIIa

Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Camna >xaHe KOJI KeTIMAITIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin ~ Kepcerkimrin = Kepcerkimrin
HOPMAaTHUBTIK Keliecl €CENTI KBUIAAFhl
MOoHI KBTI AAFb aFBIMIAFbl MOH1
HBICAHAJIbI MOHI
1 2 3 4

1. YakTLUILIFBI

1.1. xyxaTTapael TalchIpraH COTTeH Oactam  95% 80% 75%
OeNriJeHreH Mep3iMJe KbI3BMETTI  YCBIHY
OKUFaJIapbIHBIH %o (yIieci)

1.2. xp3MeT anmynel kezekte 40 MHUHYTTaH 90% 50% 40%
aCIaMThIH yaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIApIBIH % (
yJteci)

2. Camacel



2.1. KpI3MeTTI YCBIHY YyZzepiciHiH canmacsiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXaTTapAsl Jaya3sIMAbl Tyiara Aypeic  95% 85% 75%
pecimzereH xaroaiaeiH (KYpri3iireH TeieMuep,
ecen aibIpbicynap 1.0.) % (yneci)

3. Koi xeTtiMainik

3.1. KbI3METTI YChIHY TopTiOi Typassl canara xaHe = 80% 60% 50%
aKnapaTrka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIapAbIH % (
yuteci)

3.2. TYTBIHYUIBI KYXKaTTapabl AYpeic ToAThipran  80% 45% 30%
*oHe OIpiHILI peTTEeH TalchIpraH oKurajiapabH % (
yuteci)

3.3. UHTepHET apKbUIBI KOJ JKETiMJi 50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. UlarpiMaany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH OCHl Typi OofieiHma kKei3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KaJMbl CaHbIHA
HETi3/IeNreH marbIMAapabsiH % (yreci)

4.2. OenrigeHreH Mep3iMIe KapajdFaH >KOHE 95% 70% 60%
KaHAFaTTaH/bIPbUIFAH HET13/IeJITeH IIaFbIMIap/IbIH
% (yxneci)

4.3. marpIMAaHyABIH KOJIaHBICTAaFBl TOpTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

4.4. marplMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1.KkpI3METKEpIEPAIH ChINAaWBUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OVHPBHIFRIMEH OCKITIITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Teneodu ayaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbI3adaFbl N 134
KayJBbICBIMEH OCKITUITeH 2 KOChIMIIIA
"MeMIIeKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMeC MEIUIIMHAIBIK-OJIEYyMETTIK MeKeMelepae
QJIEyMETTIK KbI3MET KOpCeTyre apHaJFaH Ky KaTTapbl peciMiey" MEMJICKEeTTIiK KbI3MET
KOPCETY CTaHAAPTHI
1. XKamms! epexernep
1. byn craHmapt MyreaekTepre MEMIIEKETTIK XOHE MEMJIEKETTIK eMec
METUITHAIIBIK-JICYMETTIK MEKeMeNep/ie dJICYMETTIK KbI3MET KOPCEeTyre apHajraH



Ky’KaTTapJlbl peciMiey MEMJICKETTIK KbI3METTIH KopceTy TopTiOiH Oenrineial (Oymaan
opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemnekeTTik KpI3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecryOnukaceiabie "Kazakcran PecnyOnukaceiHma MyreneKTep i
oneymeTrTik Kopray Typanbl" 2005 sxbutrbl 13 coyipaeri N 39 3aHbIHBIH HET131HIE
KepceTianeni
4. MemiiekeTTiK KpI3MeTTI TeneOu ayaaHabIK )KYMBICIICH KaMTY JKOHE dJICyMETTIK
Oarnmapiamanap 6esimi kepcereni. Meken-xaibl: Jlenrip kanacel, Teneou kermieci 241
yu, TenedoH: 6-12-71.
5. MemeKeTTiK KbI3METTIH asKTay HbICAaHbI — MEMJIEKETTIK JKOHE MEMJICKETTIK
eMeC MEIMIIMHATBIK-OJIEYMETTIK MEKeMeJepAe, 9NCYMETTIK KBhI3MET KOpPCETYyTe
apHaJfaH Ky>KaTTapJabl peciMmaey 00JbITT TaObIITadbI.
6. OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET O1piHILI, €KIHIII, YIIIHIII TONTAFbl MyTeJAeK OOJbII
taObumaTeiH  KazakcTtan  PecnyOnukacblHBIH — a3aMaTTapbiHa, KazakcTan
PecryOnukachiHBIH ayMaFbIHIa TYPAKTHI TYPATHIH IIETEIIIKTEpPre )KOHE a3aMaTThIFbI
HKOK TyJFanapra KepceTinenl (6ynan opi — TYTBIHYIIIHI).
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbIT OOWBIHILIA IIEKTEeY Mep3iMaepi:
1) KaeTTi KyKarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTall MEMJICKETTIK KbI3METTiH

KepceTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 191180: 91 (K
2) KaXeTTi Ky)XaTTapAbl TAICBIPY KE31HIE €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTKa acmay bl THIC;

3) KyXaTTapiabl JallblHIay HeMece JallbiHaayaaH 0ac TapTy XKOHIHJE
xabapiaHAbIpyAbl ally YIIIH €H y3aK KYTy yakbIThl: 20 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOl xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, OJIapAbIH YJATLIepi )KOHE OJIapAbl TOATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar TeneOu
ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKnmapaTThlK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKMmapaTThIK TakKranapia
OpHaAmTacTH pPBHIJAaiBH.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHbIH 0ec KYH KepceTiulienai, TYCKl ac y3UTiCiH
ecenteMerenge. KaOwbuigay, angblH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTIUITeH KBhI3MET
KOpceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiaabl. JKyMbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKceHOi.

11. Tenebu aynanabIK >KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarmapiamaliap
OemiMiHIE OCHI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH MbIHAJIal Kargaiiap KacajiraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEpIHJEr! OTIHIITEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,



KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMApaTThiH OlpiHII KaOaThblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MeMIeKkeTTIK KbI3METTI ajy YIHIIH TYTBIHYIIBl MBbIHAJIAP]IbI:
1) © T 1 H 1 1 ;
2) KeEKe KYONIT1HIH KemipMeci;
3) MyremexkTik Typalibl aHBIKTaMaHBIH KellipMeci;
4) MyreneKTi OHAIATYAbIH JKeKe OaFmapiaMachblHBIH KeIIipMeci;
5) MeauMUMHANBIK  KapTachlHBIH  KOILIIPMECIH;
6) MEKEH-XKau Typamusl AHBIKTAMACBIH.
13. Tenebu kemeci, 241 yit MEKeH->kaiibl OOMBIHIIIA OpHATIacKaH Tene0u ayaaHIbIK
KYMBICIIEH KaMTy JOHE oJIeyMeTTIK Oarnapiamanap OediMiHIH MaMaHJapbl
OmaHkimepai bepeni.
14. 12 Tapmakra KepceTuiren Kyxarrap Tenebu kereci, 241 yil MeKeH-Kaiibl
OoifpiHIIa OpHanackaH TeneOW ayAaHIBIK KYMBICTICH KaMTy J>KOHE OJJIEYMETTIK
Oarmapnamainap OeniMiHE YCBHIHABI.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH OapiIbIK
TUICTI KY’KaTTapJlbl TalCBHIPFaHBIFBIH PACTAWTBIH KOJXAT *oHE TYOIipTeK Oepineni.
16. MemnekeTTik >KOHE MEMJIEKETTIK €MeC MEIUIIMHAIBIK-JJIeyMEeTTIK
MeKeMeNepie dJEYMETTIK KbI3MET KOPCETyre apHalFaH KYKaTTapAbl PaciMIey Typajibl
KyXKaT TYTBHIHYIIBIFa KOJIMa KOl Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XXyMeic KaFugaTTaphl
18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFa KaThICTbI
OacmIBIIBIKKA aJaThIH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIl1K,
- C bl II @ ¥ Bl IBKH K,
- KOpCEeTINEeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBI KY)KaTTAapbIHBIH Ma3MVYHBI TYpalibl aKMapaTThlH CaKTalyblH,
- KOPFaJIybIH JKOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4, XXyMsic HOTIKEINEPi
19. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICYMETTIK OarmapiaMalap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTIIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @JIEeHEe 1.



20. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmalap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.

5. llarrmpany TopTi6i

21. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy J>KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmaap
OeJIIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpEKETTEpiHE IIarbIMAaHy apbi3bl TeneOu aymaaHIbIK
AKYMBICTIEH KaMTy XoHE QJeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiliM >KETeKIUICIHIH aThlHa
*Kasblaael. MekeH-xaiibl: JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii, 1 kpi3meT 6eamect,
TenedoH: 6-29-90.

22. [areimaap >kazbalra Typjae MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIBI
HeMmece TeneOu aymaHbl OKiMi amnmapaThIHBIH KoHe/Hemece Tesiebu aygaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnmapiamanap OesMiHIH KeHCeNepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koia KaObuiaaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiiceHOi- )KkyMa KyHAepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xyprizineni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeitin.
Jlemainpic KyHAEpl: ceHOl1 KoHe kekceHOl. MekeH-xkaiibl: Jlenrip kamacel, Tenebu

Kemeci 241 yil, TenedoH: 6-12-71.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HIE Kapayaabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3IaHyIIbIFa jkaz0ala TypJe IoITa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.
6. baitmansic aKmapaTs
24. Tenebu aygaHIBIK >KYMBICIICH KaMTy KOHE QJIEyMETTIK Oarmapliamarnap
OeJliMiHIH aKnapaTThlK MamiMmeTrTepl: Jlenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii,

KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TellehOHBI: 6-29-90.
TesieOu aygaHIbIK )KYMBICTIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK Oargapiamainap 0enim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 6-12-71.

TeneOu aynanabIK >KYMBICTICH KaMTY KoHE dJIEyMETTIK Oaraapiiamayiap OeiMiHIH
KYMBICIICH KaMTYy/Ia ’KopJieM Oepy OelliMi MaMaHIaphIHBIH Oailtanbic TeneQoHbl: 6-12-
7 1

’Korapsl Typran opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeneOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKkeH-kaibl: Jlenrip kamachl, Ka3pioek Ou kemreci 47 yi, Tenedon: 6-11-42.
DNEeKTPOHABIK NomTa: toleby.akim @ rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOChIMINIA aKmapaT aidy yuriH Tenebu aynaH]bIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Meken—xkaiinl: JIeHrip kamacel, Teneou kemeci 241 yit, renedon: 6-29-90.

MeMnekeTTiK KBI3MET KepCceTy
CTaHapThIHA KOCHIMIIIA

Cama KoHE KO  JKETIMIIIIK KepcerkimrTin
KOpCeTKiImTepi HOPMAaTHUBTIK MOHI



1. YakTeUIBIFBI

1.1. kyxaTTapAsl TamnceIpFaH coTTeH  95%
Oacran OenTiIeHTeH Mep3iMIe KBI3MEeTTi
YCBIHY OKHUFalapbIHbIH % (yJeci)

1.2. xp13mer anynsl kezekre 40 munyTran  90%
acImauThIH YaKbIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YVJICpICiHIH 90%
camachlHa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2.2. KyXarTapAsl Jaya3bIMabl Tyiara | 95%
IYpBIC  peciMJereH O KarmauablH  (
KYPTI3UITeH  TeyxeMmMaep,  ecenl
aipIpBICyTap *KaHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTi yCBhIHY TopTiOi Typamel | 80%
camara >KOHE aKmapaTtka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYymBI KyXaTTapiael aypsic | 80%
TONTBIPFaH JoHe OipiHII peTTeH
TaTChIpFaH oOKurajapabH % (yieci)

3.3. UHrepHer apkpUIbl Kou keTimai  50%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xpB3METTIH OCHl Typi Ooiipramra  0,1%
KBI3MET KOPCETUITeH TYTHIHYIIbLIAP/IbIH
JKaJITIBI CaHBIHA  HETI3JEeNTeH
marsIMIapabH % (yiieci)

4.2. GenrinenreH wMmepsimuae Kapanran @ 95%
)KOHE KaHAFaTTaHABIPBUIFaH HETi3Ae/NreH
miarsIMIapabH % (yiaect)

4.3. marpIMIaHYIBIH KOJJAHBICTAFBI 95%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. MareIMIAHy  Mep3iMiHe 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (
yieci)

5. ChImaibuIBIK,

KepceTkiniTin
KeJIEC] KBLIIArbl
HBICaHAJIbI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

Kepcerkimrig
ecenTl KbUIIArbl
arbIMJIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1. KpI3MeTKepiepAiH chmaibuibiFbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMBUIApAasH % (
yueci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpPaFachIHbIH OVHPBIFEIMEH OCKITIITeH MEMJICKCTTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCEeTKIIITepIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJIBJIK 9ICTEMEIIK YCHIHPIMIAPFa COHKec
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz).

TonebOu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 K BLJIF bl 4 HaypbI3IaFbl N 134

KayJbICBIMEH OCKITUITeH 3 KOChIMIIIa
"18 »xacka pediiHri Oamamapel 6ap oTOaceUIapFa MEMJIEKETTIK JKopAeMaKbLIap
TaraWsEgay" MEeMIEKEeTTiK

KBI3MET KOpPCETyAIH CTaHapThI
1. XKamme! epexe

1. Ocebl crangapt OH ceri3 xacka AeiiHri Oananapel 0ap ordackUIapFra MEMIIEKETTIK
KOpJeMaKpljap TaralblHIAYy JKOHIHACTT MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiH
Oenrinenai (Oynan opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphl:

1) Kazakcran PecniyOnukaceiabiH "banansl orbaceuiapra OepijieTiH MEMIIEKETTIK
xopaemakbuiap Typanbl' 2005 kel 28 maycbkiMaarbl N 63 3aHBIHBIH;

2) Kazakcran PecrryOnukacer YkimetiniH "Ka3akcran PecnyOnukaceiabiy "bamans
oTOachuIapra OepieTiH MEMIJICKETTIK kopaeMakpuiap Typaibl" 2005 KbUIFBl 2
kapamagarsl N 1092 3aHplH icke acblpy XeHIHJErl Keibip mapamap Typaubl"
Kay JBb CB HB H ;

3) Onrycrik Kazakctan o0sbIcThIK okiMIiriHiH "Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH "
MeMIleKeTTIK aTayibl oJEyMETTIK KeMeK Typanbl' skoHe "bamanbl orOacwuiapra
OepllIeTiH MEMJIEKETTIK JKOpJeMaKpliap Typaibl" 3aHAapbIH ICKE achIpy XKOHIHIETI
mapanap typanbl" 2006 xbpurrbl 24 xa"Tapaarsl N 40 KayJnbICBIHBIH HETI31HIE
TaraWb HOAATAIS .

4. MemuekeTTik KbI3MeTTI Tenedu ayJaHIbIK KYMBICIIEH KAMTY )KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamanap 6emiMi kepcereni. Meken-xaibl: JIeHrip kanacel, TeneOu 6u kereci
241 yi, TenepoH: 6 — 28 - 85.

5. MeMmeKkeTTiK KbI3METTIH HOTHXKECI OH CEeri3 jKacka JeuiHri Oanmamapsl Oap
oTOachlIapra MEMJIEKETTIK JKOpJieMaKbUIapAbl TaraWbIiHIAay OOJBIN TaObLIabI.
6. MeMiekeTTiK KbI3MeT TeneOu ayJaHbl OKIMiHIH MIEHIIMIMEH KYpPBbUIFaH
y4acKeNiK KOMHCCHUSIIAPAbIH JKOpAEMaKbl ally MYKTaXIbIFbl >KOHIHAE OH
KOPBITBIHABICHIH anFaH Ka3zakcTan PecmyOnrkachIHBIH a3aMaTTapbl MEH OpajiMaHIapFa
KepceTianenai



7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbhIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMjepi:
KQKETTI KY>KaTTap/bl TarlChIpFaH COTTEH OacTan MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH KOpPCETLILy
Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHIH imiHge;

1) KaxeTTi KyKarTap/bl TAalChIpy Ke3iHIe €H y3aK Ke3eK KYTY YakbIThl — 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

2) KopJIeMaKbIHBI TarallblHAQy HEMece TaralblHJayJaH 0ac TapTy >KeHIHIE
xa0apJIaHABIPYABl Iy VIIIH €H y3aK KYTy VakbIThl — 15 MUHYTTaH acmaysl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YJTUIEpl KoHE OJlapAbl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat TeneOu
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamacTB PBIJAIB.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuieql, TYCKl ac Y3UIICiH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KOpceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icKe achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KalObuigay —
nyicenOi- xxyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizineni; y3imic 13.00-n1eH
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEeKCceHOI1.

11. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamalap
OeJliMiHJIE OCHI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KarJaiyiap jKacaJFaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeIeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA A3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHINI KaOaThIHIAa OpHAalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
KY>KaTTap Ti3iMl1 CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MemiekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAJIApbL:
1) xexe OachlH KyolaHIBIPATBIH KYXKaT (TYMHYCKAachl MEH Kellipmeci);
2) canblK TeJIEYUIiHIH TIpKeay HeMipl (TYMHYCKAchl MEH KeUllpMeci);
3) omeyMeTTiK J>KeKe KoJabl (TYNMHYCKachl MEH KellipMmeci);
4) exiHIIl AeHrenIl OaHKIJEr1 ecen MOThIHBIH HOMIpi (TYITHYCKAachl MEH KeIlipMeci

) ;

5) OamaHblH TYybl Typasibl Kyomiri (TYMHYCKAachl MEH KeIlipMecl);
6) azamarTapabl TipKey KiTaObl (TYMHYCKAchl MEH KeIlipmeci);

7) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH OTOAChl MYIIEJIepiHiH
MEMJIEKETTIK 3€HHETaKbl TOJICy OPTAIBIFRIHAH OCpINETIH alJBIHFBI TOKCAH/A ajFaH
3elHeTaKbUIap, MEMJIEKETTIK apHaWbl >KOpJeMaKblIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
XKopIeMakblaap MeJmepi Typamsl aHBIKTaMalap;



8) MEeMIIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH O0TOAChl MYIICIEPIHIH
Tenebu aynanablK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamaniap OesiMiMeH
OepineTin KYMBICCBI3IBIK CTaTyChIH pacTaiThiH aHbIKTaMalap;

9) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH OTOAChl MyUIENEpiHIH
KYMBIC OpBIHIApPBIHAH AaJbIHFAH QJJIBIHFBl TOKCAHIAFbl TaOBICHI Typajbl
aHBKTaMalldaphH ;

10) MEMIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOACHl MYILIEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTUTIEHIUSCHI KOpCETINTEeH aHbpIKTaMamap.

13. TeneOu 6m kemieci, 241 yil MekeH-aiibl OOlbIHIIA OpHanackaH Tenebu
ayJTaHIBIK KYMBICTICH KaMTY jKoHE 9JICyMETTIK OarmapiamMaiap OeliMiHIH MaMaHIaphl
OmaHkinmepai bepenai.

14. 12 Tapmaxra KkepceTinreH Kyxarrap Tenebu Ou kemeci, 241 yii MEKeH-KaHbI
OoifpiHIa opHanackaH TeneOu ayAaHIBIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.

15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OepyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TalCBhIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepineni.

16. MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTBIHYIIBIFA KOPACMaKbIHBI TaFallbIHIay HEMece
TaralbplHAaydaH Oac TapTy »JKeHiHJIe XabapiaaHawslpy KojaMa-Koia Oepineni.

17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI
MYMKIH. CoubiMEeH KaTap:

1) TeneOu aygaHbl OKIMIHIH HIEHIIMIMEH KYPBUIFAH YYacKEIIK KOMUCCUSIIAP IbIH
KOPIEeMaKbI O6epyneH 0ac TapTy Typajbl KOPBITHIHIBICHI;

2) OanaHbIH €HOEKKE *Kapam/ibl aTa-aHachl (AChIpal amylibuiap) KYMbBIC ICTEMEUTIH
, KYHOI3T1 OKy OeiiMiHJe OKBIMAWTBIH, OCKEpJ€ KBI3METIH OTKEPMEHUTIH MKOHE
KYMBICTICH KaMTy OpTaHIapblHIa J>XYMBICCHI3 PETIHJIE TipKEJIMETreH JKaFmanma;

3) Acranana, pecryOIuUKaIbIK MaHBI3BI Oap Kamama, oOJbIcTap/a OenriieHTeH
OTOACBHIHBIH OpTa €CEIIeH *aH OachlHa ITaKKaHIaFbl TaObICHI a3bIK-TYJIK CEOCTIHIH
KYHBIHAH aCKaH Karaanaa.

3. XXyMEIC KaFruaaTTapsl

18. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OeJMIHIH MaMaHAapbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/I€ TYTHIHYIIbIFAa KATHICTHI
OacmBIIBIKKA aJIaTBIH Kejeci KYMBIC KaruJaTTaphl:

1) KBI3METTI aTKapy Ke3iHJeri 3aHJABUIBIKTHI CaKTay;

2) chIMabUIBIK XKOHE aTajFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK akKmapat Oepy;

3) akmapaTThlH CaKTaJyblH KaMTaMmachi3 €Ty,

4)TYTHIHYIIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKMapaTThIH KOPFATYbIH JKOHE
KYITUSITBUTBIFBIH KAMTAMaChI3 eTy.



4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi

19. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEPl KOPCETKINI camachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH OJUmIEeHE I1.

20. TeneOu aymaHIbIK XYMBICTICH KaMTy JKOHE QJI€yMETTIK Oarmapiamarnap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLJI
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

5. llarsmMaany TopTiGi

21. Tenebu aygaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamalnap
OeJIMIHIH MaMaHJApBIHBIH OPEKETTEpiHE MIaFbIMAaHy apbi3bl Teneldu ayaaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy oHE oJIeyMETTIK Oarnapiamanap 0eJliM >KeTeKIIICIHIH aThlHa
)as3putaapl. MekeH-xaibl: JleHrip kanacel, TeneOu Ou kemreci 241 yid, 1 KpI3MeT
benmMmect, TenedoH: 6 — 28 - 85.

22. llarpiMaap sxa3bamia TypAe MOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOILITA aPKbLIbI
HeMmece TenmeOu aymaHbl oKiMi ammapaThIHBIH KoHe/Hemece Teyiebu ayaaHJIbIK
KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Ko KaOsuiaanaasl. JKyMbIic kecteci: ayhHceH0i- skyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xyprizuieni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiH.
Hemanbic kKyHaepi: ceHO1 xoHe xekceHO1. MekeH-xaiibl: Jlenrip kanacel, TeneOu ou

KeIieci 241 yi, Tenedon: 6-28-85.
23. KaObuganraH apbl3-IIaFbiM KypHaNIa TIpKein, KaObUIAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IMI1HOE Kapajdaabl.

Kapanran apbI3-11aFrbIMHBIH HOTIDKECI apbI3JJaHyIIbIFa jka30ama Typ/e MOoIITa
apKBUIbI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIBI KiOepisie.
6. baittaHBIC aKmapaThl

24. Tenebu aymaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmalap
OeniMiHIH aknmapaTThIK ManiMmertepi: Jlenrip kanacel, Tenebu O6u kemeci 241 yi,

KabpImgay OeMMeCiHIH TeneQOoHBI: 6-29-90.
Tenebu aygaHIbIK )KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap 0eiim
KETEKIIICIHIH OopbIHOACapbIHBIH OailaHbIC TeneQOoHbI: 6-21-66.

Tenebu aynaHabIK )KYMBICTICH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK Oaraapiiamaiiap OeliMiHIH
KYMBICIIEH KaMTYy/J1a kopJieM Oepy OesiMi MaMaHIapbIHbIH OaillaHbIC TeneoHbl: 6-28
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JKorapel TypraH opra"aapiblH OailnaHbIC aknapatbl TeseOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalpl: JIeHrip Kamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, temedon: 6-11-42.
DNEeKTPOHABIK MoIITa: toleby.akim@rambler.ru.

25. Kaxxer GosnraH jxargaiifa, KOCBIMIIA aKnmapar ainy yuriH TeneOu ayaaHIbIK

KYMBICTICH KaMTy JXOHE oJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: JIenrip kanacel, Teneou O6u kemeci 241 yii, tenedon: 6-28-85.



MeMIeKeTTIK KBI3MET KepCceTy
CTaHAapTbIHA KOCBIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Kepcerkinirig
Kepcerkimrig xeneci Kepcerkimrig
Cama >xoHe KOJI JKeTIMAITIK KOpCeTKIITepi HOPMATHBTIK  JKBIJITAFbI €CEIIT] KBUIIAFBI
MOHI HBICAHAJIbI arpIMIaFbl MOHI
MOHI

1. YakTeUIBIFBI

1.1 KyXKaTTapabl TaIlCBIpFaH COTTeH Oacrarm
OenriJeHreH Mep3iMae KbI3METTI KepceTynl ycelHy  95% 80% 75%
OKHFaNapbIHbIH % (yJeci)

1.2. kp13MeT amynsl ke3ekre 40 MUHYTTaH acIalTHIH

o . 90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbUTApAbIH %o (Yieci)
2. Camacsl
2.1. KBI3METTI YCHIHY YVIepiCiHiH camnachlHa 90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. Ky)KaTTapAbl Jaya3bIM/Ibl TYJIFa TIYPBIC paciMereH
JKaFIal eI (OKYPri3uireH Tejiemaep, ecen aibipeicynap  95% 85% 75%
xoHe T.0.) % (yreci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typajbl camara KOHE

aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIsDapasy % (yaeci 80% 60% 50%
)

3:2.. T¥”FBIHYHIBI KY)KaTTap/pl TYPHIC TOATHIPFaH )?(QHC 20% 45% 30%
OipiHIII PETTEeH TalChIpFaH OKUFanapasiH % (yieci)

3.3. UHTepHET apKBUIBI KOJ KETIMIi KBI3METTEpiHIH 50% 40% 30%

akmapartap % (yeci)
4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KbBI3BMETTIH OCBHl Typi OOWBIHIIA KbI3MET
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAPJABIH Kaiunel caHeiHa  0,1% 0,3% 0,5%
HET13/IeNTeH maFrsIMIapabIH (yiec)

4.2. OenrineHreH Mep3iMJe KapalraH JKoHE

KaHaraTTaHJBIPBUIFAH HEri3/eNireH marbiMaapasiy % (- 95% 70% 60%
yuteci)
4.3. mareIMJIaHyABI OJIJAaHBICTAFbl TOPTIOiIHE

FAHIYABIIL KOTAGHELE P 95% 60% 50%
KaHaFaTTallFaH TYTBIHYIIBLTIApIbIH % (yiieci)
4.4. marpIMEaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

Aty MEP 8 90% 60% 50%

TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK



5.1. KbI3METKepIep/IiH ChINaibUIbIFbIHA KaHaraTTauFan  90% 70% 60%
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 K BIJIF Bl 4 HAaypbI3daFbl N 134
KayJbICBIMEH OCKITUITeH 4 KOChIMIIIA
"AYBUIOBIK JKepiIepAe TYpPaTHIH OJE€yMETTiK cajla MaMaHIaphIHA OTHIH ajIyFra
QJIEyMETTIK KOMEK TaraibIHay" MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETYyIiH, CTAaHAapTEI
Kame! epexenep.

1. MemJIeKeTTIK KbI3MET aHBbIKTaMachl: AYbUIIBIK XepIep/Ie TYPAThIH QJIEYMETTIK
cajyia MaMaHJapblHA OTBHIH aTyFa dJICYMETTIK KOMEK TaFaibIH/Iay MEMJIEKETTIK KbI3MET
Kepcety TopTiOiH Oenrumeiai. (OygaH opl  — MEMIIEKETTIK  KBI3MET).

2. KepceTineTiH MEMIICKETTIK KbI3METTiH HBICAHBI: aBTOMATTAaHIBIPhLIMAFaH.
3. Memnekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachiHBIH KeJleci 3aHHaMalaphbl:
1) Kazakcran PecnyGnukacbinbiH MbIHA 3aHHaMachl: Ka3zakctan PecryOimkach!
Yximertinig "JKeke, 3aHABl TYJIFajgapra KOPCETUIETIH MEMJEKETTIK KbI3METTEPiH
Ti3iMiH OekiTy Typanbl" 2007 xwpuirbl 30 mayceimaarsl N 561 KaynbickiabiH 4
0eJIMIHIH 90 TapMarbl HEeT131H]e KepceTiienl.

4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayJaHbIK KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamainap Oesimi kepcereni. Meken-xaiibl: JIenrip kamacel, Tenebu kemieci N
241 yi, TenedoH: 6-28-85.

5. TyThIHYIIBI aJaThlH KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYl asKray
HBICAaHBI: AYBUINBIK JKEpJIepAe TYPAThIH JEHCAYJBIK CaKTay, OJICyMETTIK
KaMCBI3/IaH IbIPY, ayblI 9KIMI anmapaThIHbIH dJIEYMETTIK KbI3METKEPIIEPl, CIIOPT KOHE
MQJIEHHET, OuliM Oepy MaMmaHJapblHa OTBIH allyFa OJEYMETTIK KOMEK Telley.

6. MemJeKeTTIK KbI3MET aybUIIBIK JKepliepJie TYpaThiH JCHCAYJIBIK CaKTay,
OJIEYMETTIK KaMCBI3JaHJIbIPy, CIOPT JKOHE MoJieHueT, OuTiM Oepy MamaHjaapra
KepceTianenai
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAETr1 YaKbIT OOMBIHIIIA HIEKTEeY Mep3iMaepi:
1) TYTBIHYIIBI KaXKETTI KYXKaTTapAbl TAlCHIPFaH KE3JIeH OacTam MEMJICKETTIK

KBI3MET KepceTy Mep3iMaepi: 40 MHUHYT 1miHge;
2) KaXeTT1 KY>KaTTap bl TAlICBIPFaH KE3/1€ K€3EKT1 KYTy/Ie pyKcaT OepuIreH eH y3aK
YaKbIT: 40 MHUHYTTaH acraysl THiC;

3) aHBIKTaMaHBI ajJFaH Ke3/ie Ke3eKTe KYTyre pykcaT OepiireH eH y3ak yaksit: 10
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. MeMIleKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy JKEKe TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.



9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, OJIapAblH YJATLIepi )KOHE OJIapAbl TOATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar TeneOu
ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHIe, CTEHITeple, akKmapaTThIK TaKTajiapjaa
OpHaAmTacTH pPbHIJaibh.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenteMmerenae. KaOpuigay, anablH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUITeH KBI3MET
KOPCETYCI3, K€3eK TOpTIOIMEH iCKe achIpbliabl. JKyMbIc kecTecl: Kabbuiay — celiceHo1
- s)kyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re peiiin xxyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re
JEeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHoOi KOHE KEKCeHO1.

11. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OarmapJiamarnap
OeJiMiHAE OCHI MEMJICKETTIK KhI3METTI ally YIIiH MBIHAJAi >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTAcKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCceTy TopTioi.

12. MeMJIEeKeTTIK KbI3METT] ally YILIH dJIEyMETTIK KOMEKKE HEMECe OThbIH alyFa
KEHUIIK OepileTiH a3zaMaTTapAblH Ti3IMIH THICTI ayJaHIbIK MEIULMHA OipJecTiri,
OJICYMETTIK KaMCBHI3JaHABIPY OpTraHAaphl, MOJACHHUET JKOHE CIOPT, OUTIM MeKeMelepi
TONATHIpAJbl. AyJIaHABIK MEAUIMHA OIPJECTIrl, OJCYMETTIK KaMChI3JaHAbIPY
oprasjiapbl, MOJICHUET KOHE CIIOPT, OUTIM MEeKeMelepl — Ti31M Tarchipajsl. (Ti3iMae
OJIEyMETTIK KOMEK AaJIyIIbIHBIH aThbl, JKOHI, aTKApaThiH Jlaya3bIMbl, OAHKTET1 ecel
IIOTHIHBIH HOMIpPI, QJIEYyMETTIK KOMEK AaIyIIBIHBIH MEKEH MXKaWlbl KOpCeTieal).

13. MemiiekeTTIK KbI3METTI ally YIIIH TYTBIHYUIBI ©3 KYMBIC ICTEHTIH MEKEeMe
OacmiplIapbiHa  OTIHIIITEP TalChIpaAbl. OTIHIIMI epKiH TypAe >Ka3bliaajpbl.

14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kyxarrap Ka3pioek Ou kereci, H/3 Yii MEKEH->Kaibl
OoiibiHIIa opHanackaH TeneOu ayAaHIBIK >XYMBICTIEH KAMTYy >KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHAIBI.

15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.

16. KpI3MeT KOpCceTy HOTHKEC TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE €CEl IMOThIHA QJICYMETTIK
KOMEK TeJEeMJIEPiH aynapy, Keizmet KepceTyre KayanThl:

1) MemuekeTTIK OpraHAapblHbIH OlpiHIIl  OacuiblIapsl;

2) Tenebu aynaHabIK XYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarmapiiamanap

0eNi1MIHIH Oac ecemmici.



17. MemnekeTTiK KbI3MeT OCNTIJICHTeH HbICaHJa YCHIHBUIFAH Ti3iMIepJeri
azamMarTapra FaHa KepceTuieli. ¥ChIHBUIFaH Ti3IMJE KOK a3zaMaTTapfa KbI3MET
KOPCETUIMEH/II.

3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbIIBIKKA aJaTbhlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- omxenTiiInilK,
- C Bl T @ ¥BHB OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJTybIH J)KOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 eTy.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi

19. Tenebu aymnanabIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK OarmapiamMalap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKIII CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.

20. Tenebu aygaHIBIK XKYMBICIIEH KaMTy »OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHaibl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

5. llarrMpany TopTibi

21. Tenebu ayaaHABIK *KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJIEyMETTIK OarmapiiaMmaliap
OeJiMIHIH MaMaHJApBIHBIH OPEKETTEpiHE MIaFbIMIaHy apbi3bl Tene0n ayaaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMEeTTIK OarjapiaManap OejiM >KETEKIIICiHIH aThIHa
*a3blnaapl. MekeH-xaiibl: Jlenrip kanacel, TeneOu kemect N 241 yi, 7 KbI3MeT
benmect, TenedoH: 6-28-85.

22. lllarermMaap jkaz0daria TypAe MOIMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece TenmeOm aymaHbl OKiMi amIapaThIHBIH XoHe/Hemece TeiieOu aymaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepi KOJIMa-KoJI KaObLTaHaabl. JKyMbIC KecTeci: celiceHO1 - )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3iaic 13.00-men 14.00-re neitiH.

Jlemanbic KyHAEpl: ceHO1 xoHe xKekceHO1. MekeH-xkaiibl: JIeHrip kanacel, Teneou
ou Kemieci N 241 YH, TeaedoH: 6-28-85.
23. KaObu1ianraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.

Kapanran apeI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbIFa az0aia Typje MoITa

apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic akmapaThl

24. TeneOu aymaHIBIK XYMBICTICH KaMTy JKOHE QJ€yMETTIK Oarmapiamainap
OeJliMiHIH aKmapaTThIK MayiMeTTepl: JIeHrip kanacel, Teneou 6u kemeci N 241 yid,
KaOwlgay O0eJIMECiHIH TeleOHBI: 6-29-90.



TeneOu aynaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap OesiM
MEHIepYyIIiCiHIH OpbhIHOACAPBIHBIH OaliyiaHbIC TenedOoHBI: 6-21-66.
Tenebu aymaHIIbIK )KYMBICTICH KAMTY KoHE dJICYMETTIK Oarmapiamanap 0esiMiHIH
KYMBICIIEH KaMTYy/J1a kopJieM Oepy OeiMi MaMaHIapbIHbIH Oailianbic TeneoHbl: 6-28
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JKorapsl TypraH opra”aapiAblH OailnaHbIC aknapaTbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MekeH-xalbl: JleHrip kanacel, Oiiteke O0u kemieci N 28 yii, tenedon: 6-13-37.

DnexkTpoHabIK momTa: shardara-akimat (@ mail.ru.
25. Kaxer OonraH xarjaija, KOChIMIIA akKmapar amny yuiH TeneOu ayaaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIenrip kanacel, Teneou kermieci N 241 yit, tenedon: 6-28-85.
MeMnekeTTikK KBI3MET KepceTy
CTaHJIapPThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama jxoHE KOJI XKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAITIK KOpCeTKIITepi Kepcerkimrin = KepcerkimTiH KepcerkimTiH
HOPMATHBTIK Kejecl JKbUIIArel  €CENTI JKbUIIAFrhI
MOHI HBICAHAIIBI MOHI arbIMIarbl MOHI

1 2 3 4

1. YakTbIIBIFEI

1.1. Kyxarrapasl TamcelpraH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenrilieHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xei3mer anynasl kesekte 40 MunyTTraH  90% 50% 40%
aCTIalTHIH yaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPIBIH %o (

yueci)

2. Camnacsl

2.1. kpI3MeTTI YCHIHY yaepiciHiH canaceiHa  90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3sIMIbl TyiIFa aypeic  95% 85% 75%
peciMIereH KaraaiabiH (KYpri3uireH Teiemiaep,
ecen aibIpbIcyiap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Kom xeTiMainik

3.1. KbI3METTI YCHIHY TopTiOi Typansl camara  80% 60% 50%
KOHE aKmapartka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapIsl Aypbic TonNTeIpran  80% 45% 30%
XOHe OipiHIII PEeTTEH TalChIpFaH OKUFaIapablH %o

(ymeci)

3.3. VHTepHeT apKBUIBI KOJ >KeTiMAi 50% 40% 30%

KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)



4. HlarpiMnany ynepici

4.1. xpI3METTIH OCbl Typi OoiipiHma kbi3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBLUIAPBIH JKaJIbl CaHbIHA
HET13/Ie/TeH MarsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OenrineHreH Mep3iMJIe KapaifaH jxoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHbIPBUIFaH HerizmenreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mrareIMIaHyIbIH KOJIIAHBICTAFbl TOpTIOiHE — 95% 60% 50%
KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIAPABIH % (yiieci)

4.4. marsIMOaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1.  KbI3MeTKepyepAiH  ChIIaHBIIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIABIH Y% (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOpPAFrachbIHbIH OYHPBIFRIMEH OCKITLITeH MEeMJIEKETTIK KbI3MeT CTaHAapTTapbIHBIH
KOpCETKILITEPIH aHBIKTAY XOHIHAEIT MOJACIbAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAAPFa COHKeC
ecenreneni (caut www.kyzmet.kz).

ToenebOwu ayJlaHbl OJKIMAITIHIH
2008 M BIJIF bl 4 HAaypbI31aFbl N 134
KayJbICBIMEH OCKITUITeH 5 KOChIMIIIa
"XKyMEICCHI3 a3aMaTTapra aHRIKTaMa Oepy" MeMJIEKETTiK KbI3METiHiH CTaHJapThl
1. XKams! epexenep
1. Ocbl MEMIIEKETTIK KBI3MET CTaHJAPTHI KYMBICCHI3 a3aMaTKa aHbIKTaMa Oepy
TOPTIOIH oenrineiai (6ynan opi — MEMJIEKETTIK KBI3MET).
2. KepceTuieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHIbIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecniyOnukachiHblH "XanbIKThl AKyMbICIEH KamMTy Typaibsl" 2001
KbUTFbl 23 KaHTapmarsl N 149 3anpiHbiH 8§ 0a0Bl HEri3iHAE KepceTineni.

4. MemuekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayqaHbIK KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarnapnamanap Oesimi kepcereal. Meken-xaiibl: Jlenrip kanacel, Teneou kemieci 241
yH, TenedpoH: 6-29-90.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I asKTay, )KYMBICCHI3 a3amMaTTapra aHbIKTaMa
6 e p vy

6. MemiekeTTik KpI3MeT Tenebu aynaHbIK KYMBICIICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK
Oarnmapnamanap OejiMiHAE JKYMBICCHI3  peTiHAe TipkeareH Kazakcrad
PecryOnukachiHBIH a3amMaTTapbliHa, MIETE] a3amMaTTapblHA JKOHE a3aMaTTHIFBl JKOK
TYyJAFamaprfra KepceTimenmi.

7. MeMJTeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEe31HAET1 yaKbIT OOWBIHIIA IIEKTEY Mep3IMJIepi:

1) TYTBIHYIIBI KaXETTl KYXaTTapAbl TAllCBIPFAH KE3JIeH OacTam MEeMJIEKETTIK



KBI3MET KOpCeTy Mep3iMaepi: 40 MUHYT 1miHmge;

2) Ka)XeTTi KY>KaTTap bl TAllCBIPFaH Ke3/1€ K€3EKT1 KYTyJie pyKcaT OepuireH eH y3aK
YaKBbIT: 40 MHUHYTTaH acrmaysl THiC;

3) aHBIKTaMaHBI aJIFaH Ke3/Ie KE3eKTe KYTyre pykcar OepiiireH eH y3ak yakbiT: 10
MUHYTTaH acmay bl TUIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpPCeTy JKEeKe TYJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.

9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 KOHE KAXKETT1 Ky KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKmapar, oJIapJIbIH YJATUIEpl KoHE OJiapAbl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat TeneOu
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oarpapiamanap OeJiiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHjae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKranzapia
OpHaAamTacTH pPHIJamb:.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH O0ec KyH KOpCeTiuiel, TYCKl ac y3uIliciH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ACTUITeH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KalOpuigay —
nyicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizinenl; y3imic 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. Tenebu aymaHAbIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamalap
OeJiMiHEe OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Karjgainap >KacajraH:
Oamamap oHE MYyTeaeKkTep apbOackiHa apHainFaH >koll (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHII,
KaOWHETTIH JKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIA OpHaNacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3METTi KepceTy TopTibi

12. MemieKeTTiK KbI3MET KOPCETUTYl YIIIH TYTHIHYIIBI KeJeci KYXKaTTap bl

Yy C BI H a 1 Bl
1) sxexke ©OachlH KyoJaHABIPATHIH KYyXXaT (TYHHYCKAaCHI);
2) eHbOex KbI3METIH pacTaWThlH KyXaT (TYOHYCKachl);

3) xKyMBbICCBI3ABIH JepOec ecen kapToukachiH (Tenebu aymaHAbIK KYMBICIICH

KaMTy KOHE OJIEYMETTIK Oarmapiiamanap O0emimi);

4) OJEYMETTIK  KEKe KO bl (kemepmeci);

5) canslk TejeymiHIH HeMipi (Kemepmeci).

13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETLIyl YIIIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OnaHKici (aphi3

HbICaHBI KOHE T. 0.) Tanan eTinMenmi.
14. 12 TapmakTa KepceTuireH Kyxarrap Tenebu kereci, 241 yil MeKeH-)Kaiibl
OoifpiHma opHanackaH TeneOW ayAdaHIBIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIEYMETTIK

Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KyxaTTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy



Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI KYXXaTTap/Abl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. Tyreinymbira XXKyMbIcchl3 a3aMaTKa aHbIKTama Oepy Typalibl xabapiama
KOJIMa-KOJI Oepineni HEeMece noIITa apKbLIBI xabapiaHajabl.
17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KY)KaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJeH 0ac TapThUTybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) TeneOu aynaHablK *KYMBICTIEH KaMTY JKOHE OJ€yMETTIK Oarjaapiamarnap
06JIMIH/IE )KYMBICCBI3 PETIHJIE TIPKEIMEYI.
3. XKyMBIC KaFuaaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFAa KaThICTHI
OacmBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIlK,
- CBl II a4 Bl OB K,
- KOpCEeTINEeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBI KY)KaTTApBIHBIH Ma3MVHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH JKOHE KYITUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XXymMmsIic HOTIKEIEPi
19. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamalap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHIITIMEH @I EeHEe I1.
20. Tenebu aymnaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJIEYyMETTIK OarmapiiaMmalap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajbl KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIIH KbUI
CallbIH apHaWbl KYPbUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.
5. llarsMpany TopTiOi
21. Tenebu aymaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJICYMETTIK OarmapiiaMmalap
06JIIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpEKEeTTEpiHE MIaFbIMAaHy apbi3bl TeneOu aygaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJIeyMETTIK Oarmapiamainap OeJiM >KeTeKIIICIHIH aThIHA
*Kas3buiaabl. MekeH-kaiibl: Jlenrip kamacel, Tenebu kemieci 241 yit, 2-kabat
KYMBICIEH KaAMTYy Oenimiect TenedoH: 6-21-24.
22. [areivaap >kazbaina TypjAe MoITa apKbUIbl, AIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
HeMmece TeneOu aymaHbl oKiMi amnmapaThIHbIH XkoHe/Hemece TesieOu ayaaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OeyiMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizimedi; ysimic 13.00-men 14.00-re paeiiiH.
Jlemainpic KyHIEpl: ceHOl1 KoHe kekceHOl. MekeH-xkaitbl: Jlenrip kamacel, TeneOu
Kemeci 241 yi, Tenepou:6-21-24.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapauaabl.



Kapanran apeI3-11arbIMHBIH HOTHXKECI apbI3faHylIbIFa *kaz0amia Type MolTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI KiOepisei.
6. baitansic akmapaThl
24. TeneOu aymaHIBIK XYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIEyMETTIK Oarmapiamarnap
OemiMiHIH akmaparThlKk ManiMmertepi: Jlenrip kamacel, TeneOu 6u kermeci 241 yi,
KaOwlIIay 0OJIMECIHIH TelehOHBI: 2-29-90.
Tenebu aygaHIbIK )KYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarjnapiamanap OemaiM
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OaiiaHbIC TeneQOHBI: 6-21-66.
TeneOu aynaHabIK >KYMBICTIEH KaMTY KoHE 9JIEyMETTIK Oaraapiiamayiap OeliMiHIH

KYMBICTICH KaMTy/1a >kopJieM Oepy OesriMi MaMaHIapbIHBIH OaiiaHbic Tene(oHb1:6-21
2 4
Korapsl Typran opraiapabiH OaiiaHbIC aKmapatsl TeneOu aymaHbl OKIMJIITI,
MeKeH-xkaubl: Jlenrip kamacel, Teme Oum kemeci 241 yi, temedoHn:6-29-90.
DIEeKTPOHIBIK MOIITA: toleby.akim@rambler.ru.
25. Kaxer OoJsraH jkaFjaifia, KOCBIMINIA aKmapaT aixy yiniH Teneou aymaaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy »KOHE JJIeyMeTTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiinl: JIenrip kamacel, Teneou kemeci 241 yit, renedon: 6-21-24.
MeMneKkeTTIiK KBI3MET KOepCceTy
CTaHapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana scoHe KOJ XKeTiMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KopceTKilTepi KepceTtkimTig KepcerkimTin KepceTkimTin
HOPMAaTHUBTIK Kellecl JKBUINAFbl  €CeNTi JKBUIIAFhI
MOHi HBICAHAJIBI MOHI aFbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxaTTap/pl TancelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3imjae KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3Mmer anyasl kezekte 40 munytTan = 90% 50% 40%
ACMaTBHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP.IBIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KpI3METTi YCBIHY YaAepiciHiH camackiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yiec)

2.2. KyKaTTapAsl Jaya3bIMABI TYIFa Iypeic  95% 85% 75%
peciMuereH KaFmadiabplH  (KYpri3iireH

TelleMzep, ecen albIprIcynap sxoHe T.0.) % (

yJteci)

3. Ko »xeTiMaiaik



3.1. kpI3MeTTI YCBhIHY TopTiOi Typaisl camara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

3.2. TYTBIHYWIBl KyXaTTapAbl AYPHIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH KOHE OIpiHII PEeTTCH TalChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HWatepHer apkpuibl Kon keTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTiH OChI Typi OolibiHmA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBIIAPABIH  KaJIIIbI
CaHbIHA HETI3/ICIreH MaFbIMIap sy %o (yieci

)

4.2. GenrineHreH Mep3iMze KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaH/bIPBUIFaH HeTri3/enreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mAarbIMJAaHYJbIH KOJJAAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHAFATTAJIFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
% (yreci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMmiHe KaHaratTanFaH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KpI3METKepiepiH CHITaWBUIBIFRIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOPArachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
KOPCEeTKIIITepIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJBJIK 9ICTEMEIIK YCHIHPIMIAPFa COHKec
eceniresreni (caitr www.kyzmet.kz).

TonebOu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HAaypbI3QaFbl N 134
KaYJIbICBIMEH OCKITUITeH 6 KOChIMIIIa
"XYMEICCEI3 a3aMaTTap/sl €CEIKe KOO XKoHE Tipkey" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOpCeTyAiH
CTaHAApPTHI
1. XKams! epexenep
1. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAApThl KYMBICCHI3 azamaTTapinsl TeseOu
ayIaHABIK dKYMBICIIEH KaMTY >KOHE QJICYMETTIK Oarapiaamanap 0esiMIMEH KYMbICCHI3
peTiHJIe TIPKEeT, ecenKe KO TopTiOiH Oenrureiai (OyaaH opi — MEMIICKETTIK KbI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecniyOnukachiHbiH " XanbIKThl AKYMbICIEH KamMTy Typaibsl" 2001
*KbUTFBI 23 KaHnTapaarel N 149 3ansiHblH 15 skoHe 16 Oamrapbl HETi3iHIE KOPCETIIS].



4. MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayqaHbIK KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarnmapiamanap 6esimi kepcereni. Meken-xaiibl: Jlenrip kanacel, Teneou kereci 241

yu, TenedoH: 6-21-24.
5. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTiH asKTay HBICAHBI dKYMBICCHI3 a3aMaTKa KYMBICCHI3]IBIK
Kyoniris oepy.

6. MemiekeTTik Kbi3MeT Tenebu ayJaHIbIK )KYMBICIIEH KaMTY JKOHE dJICyMETTIK
Oarnmapnamanap OesiiMiHAE KYMBICCHI3 peTiHAe TipkeinreHn Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH a3amaTTapbiHa, MIETEN a3aMaTTapblHAa OHE a3aMaTTBhIFbI JKOK
TYJFanapra KepceTinenl (opi Kapau - TYTBIHYIIBLIAD).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHAJal Mep3iMaepae KepceTinemui:

1) TYTBIHYLIBI KQXKETT1 Ky>KaTTapJibl TalChlpFaH KyHHEH OacTamn KyHTI30€eliK OH
K Y H 1miH7Oge,;

2) TUICT1 Ky)KaTTapbl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTYy YaKbIThl €H Ken aerenue: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;

3) KYMBICCBHI3JIBIK KYQIITiH ally YIIIH KE3€KTe KYTY yaKbIThl €H Ko JereHzie: 15
MUHYTTaH acmay bl THIiC.

8. Ochl MeMJEKEeTTIK KbI3MET XKEeKe TyJIFallapFa TeriH KepCeTuIe]l.

9. MemiiekeTTIK KbI3MET KepceTy cTanaapThl JIenrip kanacel, Tenedu kereci 241
y#, Tenebu aymaHIbIK )KYMBICTICH KAMTY >KOHE dJIeyMeTTiK Oarmaapiamanap OemiMiHIH
doitecinmeri BU3YaJIJIbI aKmapar KO31HE (ctenare) OpHajacKaH.

10. MemiekeTTiK KbI3MET amTacblHa Oec KYH KepceTiienai, TYCKi Y3UIiCTi
ecernTeMereHie, KEe3eK TopTiOIMEH 1CKe achIpbINaibl.

Kympbic kecteci: kabbuiay — ayicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 01

11. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalnap
OeJiMiHEe OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Karjainap >KacajraH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJIiI3/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIJIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIAa OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl ’KOHE TANChIPbUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJeKeTTiK KbI3METTI TYTBHIHYIIBI KeJlecCi KYKaTTapJbl YCHIHAIBIL:
1) xeke OAaChIHBIH KYyoJaHABIPATBIH KY)KaT (TYMHYCKAChl JKOHE KeIIipMeci);
2) eHOex KbI3METIH pacTaWTBIH KYXKAaT (TYNMHYCKAachl MEH KeIlipMmeci);
3) canbik TeneymriHiH Tipkey HoMipi (CTTH) (TymHycKachl koHE KellipMeci);
4) oneymettik xeke konabl (JKOK) (TymHyckacel, KellipMmeci);



5) Ttabbicel Typalnbsl MoJiMeT (MadiMIey CHUIAaThIHIA);
6) meTeNAIKTEp MEH a3aMaTThIFbl JKOK ajamjaap, meTeiaaikTiH Kaszakcran
PecniyOnukaceiana TypyFa bBIKTUSAPXAThIH JKOHE a3aMaTTHIFBI )KOK aJaMHBIH 11IK1 iCTEep
oprasiapbIHa TIpKeIreHi Typaibl 0enrici 6ap KyamiriH (TYHYCKAChl )KOHE KelllipMe);
7) opanmaHIap, opajdMaH KyouiriH (TYMHYCKachl oHE KeIlipMmeci).
13. MemiekeTTiK KbI3METTI MaianaHy Ke3iHe yoKUIETTI opraHHbIH OnaHKicl (
aphbI3 TYpiHIE KOHE T.0.) Tajnan eTIIMEH 1.
14. MemieKkeTTiK KbI3METT1 TYTBIHYIIIBI KEPEeKTI KyKaTTapabl JIeHrip Kamachl,
TeneOu kemeci 241 yil MekeH-kailbl OoiiblHIIA OpHanackaH TesieOu ayaaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy oHE JJICyMETTIK Oarjapiamainap OeniMiHIH MaMmaHJapbliHa
Yy C Bl H a 1O Bl
15. TyreiHymIbIFa, OapiblK KEPeKTI KY)KaTTapIbl TalChIpFaHHAH KeWiH,
KY>KaTTapJblH KaObUIJaHFAHbl Typajbl yaKbIThl MEH KaObLIJaFaH KbI3METKEp.iH
aThI-KOHI KOpCETINTEH KOJI XaT Oepiueni.
16. XKympicchizra aepOec ecen KapTOuKachl yOKUIETTI OpraHFa 31 KeJITreH Ke3/e
FaHa Oepiaeni.
17.0ckI crannapTThiH 12 TapMarblHa KOPCETUINEH Ky KaTTap TOJIBIK YChIHBUIMaFaH
XKargana MEMIIEKETTIK KbI3METTI YCbIHY KOpCeTyleH O0ac TapThbUIybl MYMKIH.
COHBMEH KaTap:
1) MalibIKTHI )KYMBICTBIH YCBIHBUIFAH €Ki TYpiHEH jkaz0aia TypiHae Oac Tapry;
2) yoKiJIeTTI OpraH koijamMa OepreH KyHHeH Oactam Oec >KyMbIC KYHI 1HIiHIE
Oenrici3 ~ cebenTepMeH  YCBHIHBUIFAH  KYMBICKA  OpHallacyFa  KeJMey;
3) TYPFBIJIBIKTBI xKepi e3repyl;
4) KyMBICIIEH KaMTBUIFaHJAap CaHaThiHAa JKATKbBI3BLIYHI;
5) xyMbICChI3 6ac OOCTaHBIFBIHAH allbIpy TYPIHAET1 )Ka3aMEeH COTTaJFaH/ia HE COT
menrimi OolibIHIIIA MoXOypaen eMaeyre xKibepinyi;
6) Kazakcran PecriyOnuKkachiHBIH 3aHAapblHA COMKeC 3eHETaKbl TaFallbIHAAIFaH 1a

3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. MemekeTTiK OpraHHbIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFA KaThICTHI
OacmbBIIBIKKA aJaThlH HKYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ogenTIIlK,
- C Bl I a¥B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KYKAaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl akmapaTTblH CaKTaJIYybIH,

- KOpFaJIybIH ’KOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. Tenebu aymanabIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICyMETTIK OarmapiamMalap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK



MYMKIHIITIMEH OJTMEeHe 1.
20. Tenebu aygaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapiiamanap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITIIE/].
5. INarsmMpany TopTiGi
21. Tenebu aymaaHABIK *KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
0eJIIMIHIH MaMaHJApbIHBIH OpPEKETTEpIHE IMIaFbIMAaHy apbi3bl TeneOu aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy oHE oJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eyliM >KETeKIIICIHIH aThIHa
*as3buiaabl. MekeH-kaiibl: Jlenrip kamacel, Tenebu kemeci 241 yif, 2-kabat
Kymbicnen KaMTY Oenimmeci, tenedoHn:6-21-24.
22. Tenebwu ka3zbaria Typ/ie OIITa apKbLUIbI, SJIEKTPOH/BIK MOIITa ApKBUTEI HEMEce
TeneOu aynaHbl oKiMi ammapaThIHBIH XKoHE/Hemece TeneOu aymaHIbIK KYMBICTICH
KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiamMainap OesiMiHIH KeHCeIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHAEPI
KoJIMa-KoJ KaObuianabl. JKymeic kecTecl: nyiceH01- )kyma KyHzaepi carat 9.00-nen
18.00-re EeW1H KYpTi3ineni; y31iiic 13.00-neu 14.00-re JEeU1H.
Jlemanbic KyHAEpl: ceHO1 xoHe xekceHO1. MekeH-kaiibl: JIeHrip kanacel, Teneou
Kemeci 241 yit, tenepon:6-21-24.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKBUTBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa APKBLIBI KiOepisIeTi.
6. baitnansic akmapaThl
24. Tenebu ayJaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy »OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OeiMiHIH aKnmapaTThlKk MamiMmeTrTepi: Jlenrip kanacel, Tenebu kemieci 241 yii,
KaObgay O0eJIMECiHIH TenedoHr:6-29-90.
TeneOu aymaHIBIK )KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap OemiM
KETEKIIICIHIH OopbIHOACapbIHBIH Oailnanpic Tene@oHb:6-21-66.
Tenebu aymaHIbIK )KYMBICTICH KAMTY XKoHE 9JICYMETTIK Oarmapiamanap OeiMiHIH
YKYMBICIIEH KaMTy/ia kapeM Oepy 6esriMi MaMaHIapbIHBIH Oailianbic TenedoHbl:6-21
2 4
JKorapel TypraH opranmap/blH OaimaHbIC aknapaTbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKkeH-xkalbl: JleHrip Kanacel, OWTeke 0u Kemeci 28 yid, Tenedon:6-21-35. 6-11-42.
DIEeKTPOHABIK MOmITa: toleby.akim@rambler.ru.
25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOCbIMILIA aKnapaT aidy yuiH TeneOu aylaH]bIK

KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Teneou kereci 2417, Tenedon:6-21-24.
MeManekeTTiK KBI3MET KepceTy
CTaHJapPThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Cama >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KOPCeTKIITepi

1. YakTBUIBIFEI

1.1. Ky>KaTTap/Ipl TalchIpraH CaTTEH OacTar
OeNTiNeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpI3MeT anyasl kesekre 40 MUHYTTaH
acTIafiThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIbIH
% (yrmeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH carachiHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bIMIbl TYJIFa DYPHIC
peciMIereH KarmadablH (KypriziireH
TeJIeMIep, ecell aifbIphIcyap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTi YCHIHY TOPTiOi Typassl camara
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHHYWB KYXaTTapAbl TYPHIC
TOJNTBIPFaH XoHE OIpiHIII PETTEH TaChIpFaH
oKuFazapabH % (yieci)

3.3. UHTepHET apKBUIBI KON JKETiMAai
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHILA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIIbI

CaHBIHA HETi3ZeNTeH IarbIMaapablH % (
yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3imIie KapajFaH jKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFAH  HETi3JeNreH
marsIMIapaeiH % (yieci)

4.3. marsIMJaHyIbIH KOJIIAHBICTAFBI
TopTiOiHEe KaHAFaTTaJ FaH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yrmeci)

4.4. marpIMIIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIITafbUIBIK,

KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

90%

KepcetkimTin
Kelecl KbUIIarbl
HBICaHaJIbI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

KepcetkimTig
€CENT] KBLIIAFbI
aFbIMJIaFbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%



5.1. KbpI3METKEpJEpIiH CHINalbIIBIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 K BIJIF Bl 4 HAaypbI3daFbl N 134
KayJbICBIMEH OCKITUITeH 7 KOChIMIIIA
"MeMIICKeTTiK aTaylbl OJIEYMETTiK KOMEK TaraibeIHIay" MEMIIEKETTiK KBEI3MET
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XXams! epexe
1. Ochl cTaHIapT MEMJIEKETTIK aTayJibl OJIEYMETTIK KOMEK TarailbIHJIay KOHIHJIET1
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCceTy TopTiOiH Oenruieiai (OyaaH opi - MEMJICKETTIK KbI3MET).
MemIlekeTTIK aTayibl QJIEyMETTIK KOMEK TarallbiHAay — OV kaH OachliHa
aKKaHJarel OpTalia aliablK TaObIChl OOJbIcTapna (aygaHnaapnaa), AcrtaHa jKoHE
AInMaTel KajajdapblHAa OeNTieHreH KeJCeHJiK INeriieH TeMeH ajampaapra (
oTOachlIapblHa)  MEMJICKETTIK  aKmmajail  HbIcaHJa  OepijieTiH  TeJieM.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keeci 3aHHaMajaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukachiHbiH "MeMIIEKETTIK aTtaylibl 9JIEyMETTIK KOMEK
typane" 2001 kpurrel 17 minge  aWeiHgarel N 246 3aHBIHBIH;
2) Kazakcran PecnyGnukacel Ykimerinig "Kazakctan PecnyOnukachiHbIH "
MeMIeKeTTIK aTayJibl oeyMeTTiK KoMeK Typaibl" 2001 skpUaFbl 24 sxenToKcaHaarsl N
1685 3aHBIH icKe achIpy DIKOHIHJET1 Iapanap Typajibl" KayJbIChIHBIH;

3) Onrycrik Kazakctan o0sbIcThIK okiMIIriHiH "Ka3zakcran PecryOnukachiHbiH "
MeMIleKeTTIK aTayibl oJEyMETTIK KeMeK Typaibl" skoHe "bamanbl orOackuiapra
OepllIeTIH MEMJIEKETTIK JKOpJeMaKpliap Typaibl" 3aHIapbIH ICKE achIpy KOHIHAETI
mapanap typainbl" 2006 xbuirel 24 KaHTapgaarbl N 40 KayiabICBIHBIH HETi31HJIE
TarauBIHOgAaIamgshbl.

4. MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayqaHbIK KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarnmapnamanap 6emiMi kepcereni. Meken-xaiibl: JIeHrip Kanacel, TeneOu 6u kereci

N 241 YH, TenedoH: 6-28-85.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH HOTH)KECI MEMJICKETTIK aTayJibl QJICyMETTIK KOMEKTI
TarablHAAY Oonbl I TaObIJTabl.

6. MemnekeTTik Kpi3MeT TeneOu ayjaHpl OKIMIHIH IIEHIIMIMEH KYpBbUIFaH
yYacKeIIK KOMUCCHSIIApAaH XKOpAEMaKbl aly MYKTaXIBIFbl Typajdbl OH KOPBITHIHIBI
anrad Kazakcran PecryOnumkacel azamarTapbiHa, OpajMaHaapra, OOCKBIH CTaTyChIHA
ue amraMpgapra KepceTiaenal.



7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbhIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMjepi:
1) KaXeTTi Ky>KarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTal MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KepceTiny Mep3iMi - 10 AKYMBIC KYHHIH 181180:9i (K
2) KaKeTTI KyKaTTap/abl TalChIpy Ke3iHJe €H y3aK Ke3eK KYTY YakbIThl — 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) KeMeKTi1 TaFailblHJay HEMeEce TarailbiHJayjaaH 0ac TapTy >KeHIHIE
xa0apJIaHABIPYABl Iy VIIIH €H y3aK KYTy VakbIThl — 15 MUHYTTaH acmaysl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YJTUIEpl KoHE OJlapAbl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat TeneOu
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamacTB PBIJAIB.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuieql, TYCKl ac Y3UIICiH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KOpceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icKe achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KalObuigay —
nyicenOi- xxyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizineni; y3imic 13.00-n1eH
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEeKCceHOI1.

11. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamalap
OeJliMiHJIE OCHI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KarJaiyiap jKacaJFaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeIeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA A3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHINI KaOaThIHIAa OpHAalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
KY>KaTTap Ti3iMl1 CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MemiekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAJIApbL:
1) xexe OachlH KyolaHIBIPATBIH KYXKaT (TYMHYCKAachl MEH Kellipmeci);
2) canblK TeJIEYUIiHIH TIpKeay HeMipl (TYMHYCKAchl MEH KeUllpMeci);
3) omeyMeTTiK J>KeKe KoJabl (TYNMHYCKachl MEH KellipMmeci);
4) exiHIIl AeHrenIl OaHKIJEr1 ecen MOThIHBIH HOMIpi (TYITHYCKAachl MEH KeIlipMeci

) ;

5) azamarTtapabrl Tipkey KiTaObsl  (TYNHYCKAacChl);

6) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH XOHE OHBIH OTOACHI MYIIEIEPiHIH
MEMJIEKETTIK 3eMHETaKbl TeJiey OpTalblFbIHAH OEpIIeTIH alJbIHFbl TOKCAHNA ajFaH
3eifHeTaKbIIap, MEMJIEKETTIK apHaibl JKopAeMakblaap, apHailbl MEMIIEKETTIK
KopleMaKblaap MeJlmepi Typambl aHbBIKTamalap;

7) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH XOHE OHBIH OTOAChl MyUIENEpPiHIH



TeneOu aynaHnabIK *KYMBICTICH KaMTy JKOHE dJIeyMETTIK Oarmapiiamanap OeiiMiMeH
OepineTiH AKYMBICCBI3IBIK CTaTyChbIH pacTanThIH aHpIKTaMaliap;
8) MEeMIIEKEeTTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH 0TOAChl MYIICIECPiHIH
KYMBIC OpBIHJApBIHAH ajblHFAH QJJIBIHFBI TOKCAaHJAFbl TaOBICHI TypaJjbl
AaHBKTaMadldap s ;
9) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH )KOHE OHBIH OTOACHI MYIIEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTHIICHIUSCHI KOpCETINTeH aHBIKTaMalap;
13. TeneOu 6u kemeci, N 241 yit MexkeH-kaiibl OolibIHIIIA OpHaNackaH TenebOu
ayJaHbIK KYMBICTIEH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK OarnapiamManap 0esliMiHIH MaMaHIaphl
OmaHkKimepai bepeni.
14. 12 tapmakTa kepceTuireH Kykarrtap Tesnebu Ou kemieci, N 241 yif MEKeH->Kaibl
OoifpiHIa OopHanackaH TeneOW aydaHIBIK KYMBICTIEH KaMTy J>KOHE OJJIEYMETTIK
Oarmapinamanap OeniMiHE YCBIHAIBI.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH OapiIbIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. MemJieKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIFA KOPACMAKbIHbI TaFalbIHIAy HEMece
TaralbplHAaydaH Oac TapTy »JKeHIHJIe Xabapianabslpy KOJMa-KoJg Oepineni.
17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) Tenebu aygaHbl OKIMIHIH IIEIIIMIMEH KYPBUIFaH YYacKeIlK KOMHUCCHSIIAP IbIH
KOMEKTI OepylaeH Oac TapTy TypaJibl KOPBITBIHIBICHI;
2) orOachIHbIH *aH OacblHA MIAKKAHJIAFbl OpTa €CEeNIeH TaObIChl OOJBICTap/a,
Actana xoHe AJIMaThI KajajdapblHia OelTUICHTeH KeJASHIIK EeTiHeH acKaH Xaraaiiia.
3. XKyMBiCc KaFuaaTTaphsl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaThICTHI
OacmBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIl1K,
- CBl II @B OB K,
- KOpCEeTINEeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akmapar,
- TYTBIHYIIBI KY)KaTTApBIHBIH Ma3MVYHBI Typallbl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOPFaJIybIH JKOHE KYIUSIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4. XXymMmsIic HOTIKEIEPi
19. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiamMalap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIITIMEH O EeHEe 1.



20. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmalap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.

5. llarrmpany TopTi6i

21. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy J>KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmaap
OeJIIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpEKETTEpiHE IIarbIMAaHy apbi3bl TeneOu aymaaHIbIK
AKYMBICTIEH KaMTy XoHE QJeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiliM >KETeKIUICIHIH aThlHa
aszbpuiabl. MekeH-xkaiibl: JIeHrip Kanacel, Teneou 6u kemeci N 241 yid, 1 Kpi3Mer
benmeci, TenepoH: 6-29-90.

22. [areimaap >kazbalra Typjae MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIBI
HeMmece TeneOu aymaHbl OKiMi amnmapaThIHBIH KoHe/Hemece Tesiebu aygaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnmapiamanap OesMiHIH KeHCeNepi apKbLIbI
KYMBIC KYHAepi KOJIMa-KoJI KaObLIAaHadbI. Kympic KecTecl:

nyiicenOi- xyma kyHzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xyprizuient; yzuic 13.00
I€H 14.00-re nTeuniH.
Jlemanbic KyHAEpl: ceHO1 xoHe xekceHO1. MekeH-kaiibl: JIeHrip kanacel, Teneou
ou Kemieci N 241 YH, TeneoH: 6-28-85.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan

15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AIEKTPOHABIK MOIITa apKbUIHI JKi10epiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. Tenebu ayJaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy »OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OemniMiHIH akKmapaTThIK ManiMeTTepi: Jlenrip kamacel, Tene6u 6u kemeci N 241 yid,
KabwIgay OeJIMECiHIH TeJehOHBI: 6-29-90.
TeneOu aymaHIBIK )KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap OemiM
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 6-21-66.
Tenebu aymaHIbIK )KYMBICTICH KAMTY XKoHE 9JICYMETTIK Oarmapiamanap OeiMiHIH
YKYMBICTIEH KaMTy/1a JkopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHIapbIHBIH OaiijiaHbIC TeaedOoHbI: 6-28-
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JKorapel TypraH opranmap/blH OaimaHbIC aknapaTbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MekeH-kalbl: JleHrip kanacel, Oiiteke O0u kemieci N 28 yii, tenedon: 6-11-42.
DIEeKTPOHABIK MOmITa: toleby.akim@rambler.ru.
25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOCbIMILIA aKnapaT aidy yuiH TeneOu aylaH]bIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIenrip kanacel, Teneou Ou kemieci N 241 yii, renedon: 6-28-85.
MeMaekeTTikK KBI3MET KOepCeTy
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Cama >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KOPCeTKIITepi

1. YakTBUIBIFEI

1.1. Ky)KaTTap/ sl TarcelpFaH COTTEH Oacramn
OCNTiIeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaIapbIHBIH % (yieci)

1.2. xb13MeT anyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH
acrmaWTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBITApALIH % (yIreci)

2. Canacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YIEpICiHIH camacsiHa
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIbIApAsH %  (
yJteci)

2.2. KyKaTTap.sl Jaya3sIMIbI TYJIFa TYPHIC
peciMIereH JKarmalaeiH  (KYPri3iireH
TeJIeMIep, eCcell albIphIcyIap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typaisl
camara JXKOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH % (yJneci)

3.2,  TYTHIHYOIBl KYXXaTTapAbl IYpBIC
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKuFanapabiH % (yneci)

3.3. HMHTepHEeT apKbplIbl KON IKETiMIi
KbI3METTEpiHiH akmapar % (yJeci)

4. larprMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOMBIHIIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKANIIbI

CaHBIHA HETI3NeNTeH MmarbiMaapasH % (
yaeci)

4.2. GenTineHreH Mep3iMIe KapalFaH JKoHe
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31elIred
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. warsIMIaHYJbIH KOJJIAHBICTAFBI
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBLIApABIH % (yrneci)

5. ChIITafBUIBIK,

Kepcerkimrig
HOPMATHBTIK MOHI1

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

KepceTkimTix
KeJecl JKbUIIarbl
HBICAHAJIBI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepcerkimTiH
€CEITI XKBUIIArbI
areIMJIarbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybmkacel MemaeKkeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHAEIT MOACJIBAIK dICTEMENIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HAaypbI3QaFbl N 134
KayJbICBIMEH OEKITUINeH 8§ KOChIMIIIa
"KeprumkTi eKileTTi opraHapAblH ImemiMaepi OOMBIHIIa MyKTaX a3aMaTTapAblH,
JKEKeJIereH CaHATTApPBIHA OJIEYMETTiK KOMEK TaraibIHay XKOHE Teley" MEeMIIEKEeTTiK
KBI3MET CTaHAapTHI
1. XKams! epexenep
1. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHJAPThI >KEPruUTIKTI ©KUIETTI OpraHaapAblH
mienimaepi OOMBIHIIIA MYKTaX a3aMaTTap/blH JKEKEJereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK
KOMEK TaralbIH/Ay KoHE Tesley TOpTiOiH Oenriien i (Oy1aH opi-MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukachiHIaFb! KepPridikTi
MemJiekeTTik 6ackapy Typaibl" 2001 xbutrbl 23 kanTapaarsl N 148 3anbeiHbH 31 62061
HET131Ha¢e KepceTinenal.

4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayqaHbIK KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamainap Oeinimi kepcereni. Meken-xaiibl: JIenrip kanacel, Tenebu kemieci N
241 yi, TenedoH: 6-29-90.

5. MeMJieKeTTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHbI KEPTUIIKTI OKIJIETTI OpraHaapibiH
mienrimaepi OOMBIHINIA MYKTaX a3aMaTTapAblH JKEKEJereH CaHaTTapblHA JJIEYMETTIK

KOMEeK TaraubplHAAY KOHE TOJIEY.
6. MemineketTik Kpi3MeT Kazakcran PecyOnnkachiHbIH a3aMaTTapbiHa KOpceTiieal
(6bynman opi - TYTBIHYIIH ).

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) MeMJIEeKEeTTIK KbI3METTI TYTBHIHYIIBI KOKETT1 KY>KaTTap bl TallChIpFaH KYHHEH

OacTam: 15 KYMBIC KYHI 1miHge;
2) KaXeTTi KyXaTTapAbl TalChIpy KE31HIE€ €H Yy3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;

3) aneyMeTTiK KOMEKTI TaFallbIH/Iay HEMECe TaralbIHAay/laH 0ac TapTy KOHIHJE
xabapIaHAbIpyIpl Ty YIIiH KE3eKTe KYTY YaKbITHl eH kem nereHzae: 30 MUHYTTaH
acimay bl THUI1C

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.



9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, OJIapAblH YJATLIepi )KOHE OJIapAbl TOATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar TeneOu
ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHIe, CTEHITeple, akKmapaTThIK TaKTajiapjaa
OpHaAmTacTH pPbHIJaibh.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenteMmerenae. KaOpuigay, anablH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUITeH KBI3MET
KOPCETYCI3, K€3eK TOpTIOIMEH iCKe achIpbliabl. JKyMbIc kecTecl: Kabbuiay — celiceHo1
- s)kyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re peiiin xxyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re
JEeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHoOi KOHE KEKCeHO1.

11. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OarmapJiamarnap
OeJiMiHAE OCHI MEMJICKETTIK KhI3METTI ally YIIiH MBIHAJAi >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTAcKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMueKeTTik KEI3METTi KopceTy TopTibi

12. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YIIIH TYTBIHYIIBI Kellecl KY>KaTTapJbl

Yy C BI H a I Bl
1) etiHim, OmaHk KaObUIgAay >KYpPri3eTiH MaMaHbBIMEH Oepineni;
2) xeke OachlHBIH Kyouiri (TYDHYCKa >KoHE KellipMmeci);
3) MeKkeH-)Kail aHbIKTaMachl HEMeCe azaMaTTapibl Tipkey KiTabi (aHa yuirici,
Kemipmeci KOHE TYODHYCKAacCHhl):
4) canpik TeneymriHiH Tipkey HoMipl (CTT) (kemripmeci koHE TYHMHYCKACHI);
5) aneymertik sxeke konabl (OXKK) (kemipmeci xoHE TYMHYCKACHI).

13. Tenebu kemieci, N 241 yii MeKkeH-kalbl OOWBIHINIA OpHATACKAH Teaeou
ayJdaHABIK )KYMBICTICH KaMTY oHE dJIEYMETTIK Oaraapiiamanap O0ediMiHIH KbI3METKEPI
Onmankinepnai bepent.

14. 12 Tapmakra kepcetinreH Kyxkarrap Teneou kemeci, N 241 yil MeKeH-Kaibl
OolipiHIIa OpHamackaH TeneOu aymaHIBIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJEYyMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCBIHABI.

15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI Ky>KaTTapibl TallCHIPFaHJBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT OHE TYOIpTek Oepineni.

16. MeMJieKeTTiK KbI3METTI TYTHIHYIIIBIFA QJIEYMETTIK KOMEKTI TaFallbIHIay HEMECe
TaralbplHAaydaH Oac TapTy »JKeHiIHJAe Xabapianawslpy KoJaMa-KoJg Oepineni.

17. Ochl crangapTThlH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK



YCBHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) GananbIH Ka3a 00Jybl HEMECE TOJIBIK MEMJICKETTIH KapaMarbiHa OTYi.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbIIBIKKA aJaTbhlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- omxenTiiInilK,
- C Bl T @ ¥BHB OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJTybIH J)KOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 eTy.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi
19. Tenebu aymnanabIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK OarmapiamMalap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKIII CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.
20. Tenebu aygaHIBIK XKYMBICIIEH KaMTy »OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHaibl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. llarrMpany TopTibi
21. Tenebu ayaaHABIK *KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJIEyMETTIK OarmapiiaMmaliap
OeJiMIHIH MaMaHJApBIHBIH OPEKETTEpiHE MIaFbIMIaHy apbi3bl Tene0n ayaaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMEeTTIK OarjapiaManap OejiM >KETEKIIICiHIH aThIHa
*a3blnaapl. MekeH-xaitbl: Jlenrip kanacel, TeneOu kemect N 241 yi, 6 KbI3MeT
benmeci, TenepoH: 6-17-69.
22. lllarermMaap jkaz0daria TypAe MOIMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece TenmeOm aymaHbl OKiMi amIapaThIHBIH XoHe/Hemece TeiieOu aymaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepi KOIMa-KoJl KaObu1aanaapl. JKyMbeIc KecTeci: ceiiceH0i- sKyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xypriziuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jlemaneic KyHAepi: ceHOl *oHe kekceHOl. MekeH-xkaiibl: JleHrip kanacel, TeneOu
Kemeci N 241 Y, TenedoH: 6-17-69.
23. KaObu1ianraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
Kapanran apeI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbIFa az0aia Typje MoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. TeneOu aymaHIBIK XYMBICTICH KaMTy JKOHE QJ€yMETTIK Oarmapiamainap
OeJIIMIHIH aKmapaTThIK MajiMeTTepi: JleHrip kamacel, Tenebu kemeci N 241 yi,
KaOwlgay O0eJIMECiHIH TeleOHBI: 6-17-69.



TeneOu aynaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap OesiM
MEHIepYyIIiCiHIH OpbhIHOACAPBIHBIH OaliyiaHbIC TenedOoHBI: 6-21-66.
Tenebu aymaHIIbIK )KYMBICTICH KAMTY KoHE dJICYMETTIK Oarmapiamanap 0esiMiHIH
KYMBICIIEH KaMTYy/J1a kopJieM Oepy OeiMi MaMaHIapbIHbIH Oailianbic TeneoHbl: 6-28
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JKorapsl TypraH opra”aapiAblH OailnaHbIC aknapaTbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MekeH-xalbl: JleHrip kanacel, Oiiteke O0u kemieci N 28 yii, tenedon: 6-13-37.
DIEKTPOHIBIK MOIITA: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxer OosiFaH *araaiia, KOChIMIIA aKmnapar any yuiH TeneOu aymaaHabIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIenrip kanacel, Teneou kermieci N 241 yit, tenedon: 6-17-69.
MeMnekeTTikK KBI3MET KepceTy

CTaHdapTbIHA KOCBIMIIIA
Kecre. Carma jxoHE KOJI XKETIMALIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama >xoHe KOJ )KeTiMAiTiK kepceTkimTepi  KepceTkimTiH KepcerkimTig KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeCi JKBUIJAFbl  €CeMNTi JKBUIIAFbI
HBICaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTbIIBIFEI

1.1. KyKaTTapAbl TalchIpFal coTTeH O6actarm  95% 80% 75%
OenrieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xe3Mmet anyasl ke3ekte 40 munytTan | 90% 50% 40%
aCTIAfTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTi YCBIHY YAepiciHiH camackiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPABIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TyJIFa Aypeic  95% 85% 75%
pecimzeren kargaiabiH - (KYprizuirex

TeJIeMIep, eCell albIphICyIap XkoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOl Typassl canara 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTKka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KyXaTTapAbl IypHIC 80% 45% 30%
TOJTBIpFAaH oHe OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH oKurajiapabiH % (yieci)



3.3. HHrepHer apkpuIbl Ko KeTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3BMETTIH OCBI TYpi OofibiHmA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYIIBUIAP/ABIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3CNTeH IareiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. GenriieHreH Mep3imie KapajiraH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3JeNreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. marbIMJaHyJbIH KOJJAaHBICTaFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTaJlfaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4. wareiMaaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHran = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KpI3MeTKepiepIiH CHIMalbUIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApALIH Y% (yieci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMiieKeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Teneodu ayJIaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbIi3aaFbl N 134
KayJbICBIMEH OEKITUITeH 9 KOChIMIIa
"TYpFEIH Yii KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOPCETY CTaHAaPTHI
1. Xamms1 epexernep

1. Ochbl cTanAapT TYPFBIH Y KOMETIH TaFaibIHIay KOHIHJIET1 MEMJIEKETTIK KbI3MET

Kepcery TopTiOiH  Oenrineial (Oyman  opl -  MEMIIEKETTIK  KbI3MET).
2. KepceTiseTiH MEMIJICKETTIK KBI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIMAaFraH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecniyOnmkacbiblH " TypFbIH Yil KaTbiHacTapbl Typaisl" 1997 KbUtFbl

16 coyipnaeri N 94 3aHBIHBIH 97 0alBnl;
2) Kazakcran PecnyoOnukacel YkiMmeTiHiH "Tene@oH yuiiH aOOHEHTTIK aKbl

TapudiHiH apTTHIPBUTYBIHA ©TEMAaKbl TOJEYIiH KeiOip mocenenepi Typansl" 2004

K BLJIF bl 9 KbIpKYHEeKTeri N 949 KayJbICHI;

3) Kazakcran Pecnybnukacel Ykimerinig "Ka3zakcran PecrybnukachiHia TYpFbIH
YH-KOMMYHaJJbIK cajlaHbl JambITyAblH  2006-2008 xbuinapra apHaliFaH
O6armapiamaceiH OekiTy Typansl" 2006 xbuiFbl 15 mayceiMaarsl N 553 Kaymbichl
HETI31HOE KepceTimenal.



4. MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayqaHbIK KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarnmapnamanap OemiMi kepcereni. MekeH-xaibl: JIenrip kanacel, TeneOu 6u kereci
241 yi, TenedoH: 6-28-85.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYJI asKTay HBbICAaHBI TYPFbIH Y KOMETIH
TaraWblHAAY Oonplm TaOBITaBI.

6. MemiiekeTTiK KbI3MET a3 KaMTaMachl3 €TUITeH a3aMaTTapiAblH caHATTaphIHA
xataTtblH Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH a3zamaTTapblHa (OJaH Opi-TYTHIHYIIHI)
Yy C Bl H Bl I @ J Bl

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KoepceTinemul:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMi KeKe TYJIFaIapbIH Kaz0ala eTiHImTepi
TIpKEJATreH YaKBITTaH Oacran — 15 KYH;

2) KaXeTTi KyKaTTap TarcChIpy KE3eTriHlE €H Y3aK Ke3eK KYTy YakbIThl - 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;

3) KyxaTTtapabl KailTa anay VIIiH KE3€KT€ KYTy yakbIThl €H kem gerenzae 30
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy JKEKE TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, OJIapAblH YJATLIepi )KOHE OJIapAbl TOATHIPY Typajibl TOJBIK akmapaT TeneOu
ayMaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKnmapaTThlK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKMmapaTThIK TakKranapia
OpPHAamTacCTHB PBIJTAIB.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KepceTulienmi, TYCKl ac y3UTiCiH
ecenteMmerenae. KaOpuigay, angblH-aia Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTUITeH KBI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiaabl. JKyMbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE KeKkceHOi.

11. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OarmapJiamanap
OeriMiHAE OCHI MEMJICKETTIK KhI3METTI ally YIIiH MBIHAJAW >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaiaFaH >koy (MaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIAEPIHJEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOi.

12. MeMIIeKeTTIK KbhI3METTI KOpCETy YIIIH TYTBHIHYIIBl MbIHAJIAPbI:

1) TypfelH Y#  KeMeriH ajJyfa  eTiHIII;

2) JKeke OachlH KYyQJaHABIPATBIH KyXaT (TYMHYCKAachl, KeIIipMeci);

3) TYpFBIH YHIIH KYKBIFbIH OCNTUIEHTIH KY’KaTThIH KeIllipMeci (KeKeIIeIeHIIpy



Typajbl 1IApT, Chliifa TapTy LIApThl, CAThINl ajly-caTy IIAPThl, MITEPAIH >KOCHApPhI);

4) oneyMeTTIK JKeKe Koabl (TYmHYCKachl, KeIlipMeci);

5) canplKk TeJeYIIiHIH TipKey HeMIipi (TYMHYCKAchl, KOIIipMeci);

6) oTOachl KypaMbl Typajbl aHbIKTaMa, HEMece a3aMarTap/bl TIpKey KiTaObl (kaHa

yaringeri, TYIHYCKAacCHhl, KOWipMecCl);

7) exiHmIl pAeHrenmeri OaHKIHIH JKEKE €Cel IIOTHIHBIH HeMepi;
KoMMyHanapIK KbI3MET TeJeM1 OOWBbIHIIA TYPFbIH Vi KOMETIH TaralblHAAY YILUIH

Keneci KyXaTTap KaXerT:
1) Tenebu aynanabIK oAUIET OaCKapMachIHAH KbITKBIMAUTHIH MYJIKI Oapbl HEMece

K O KT bl F bl Typanasl aHBIKTaMa;
2) TabbIcTapbl TypaJibl MAJIIMET (AJIBIHFBI TOKCAHJAAPAAFbl 3eiiHETAaKbl MOJIIEP],

MEMJIEKETTIK apHayJbl KOMEKTED Typaibl aHBIKTaMa);
3) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH OTOAChl MYIIEIEpPiHIH
TeneOu aynaHabIK *KYMBICIIEH KaMTy JKOHE 9JIeyMETTIK Oaraapiiamanap OeiiMiMeH

OeplieTiH KYMBICCHI3 CTaTyChIH pacTailTeiH aHBIKTaMa;
4) TYTBIHYIIBI MEH OHBIH OTOAChl MYIIEJIEPIHIH KYMBIC OPBIHIAPbIHAH OTKEH

TOKCaHIaFrbl eHOEeKaKBbI JKOHIHET1 aHBIKTaMachl;

5) TYThIHYIIBI MEH OHBIH OTOAachl MyHIEJEPIHIH OKY OpPHbIHAH AHBIKTAMACHI;

6) OanmaHbBIH Tyybl TypaJibl Kyoliri (TYHHYCKAachl MEH KeIlipMmeci);

7) HeKe KUIO TypaJbl KyoJiri (TYHHYCKachl MEH KeIllipMmeci);

8) Heke OY3bUIYyBl Typasbl KyoJiri (TYHHYCKachl MEH KelipMmeci);

9) okemikTi TaHy Kyouairi, (TYOHYCKachl MEH KellipMmeci);

10) N 4 vyari aublKTamMachl (TYDHYCKAachl, KeIlipMeci);

11) KYMBIC OpPHBIHAH aHBIKTaMma;

12) anapIHFBI TOKCAHIaFbl KOMMYHAIIBIK KI3METTEPAIH OapiIbIK TYpJIEpiHE TOJIeM

Ty paimasbl TYOIpTikKTED.

baitnanpic KbI3MeT TeseMi OOWBbIHIIA TYPFBIH Vi KOMETIH TarailblHAAy YIIiH:

1) "KazakrenexoM" akIiuoHEpiiK KOFAMHBIH TEICKOMMYHUKAIUSI >Kyheci

a0OHEeHTIHIH mapThl.
KoHnoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYpAEIl )KeHIeyre 6TeMaKbl OOibIHIIA
TYPFBIH YH JKOpJEMaKbIChIH TaFalblHAy YILIH, apbl3 Oepylll >KOFapblia KOpCeTIIreH
KyXXaTTtapaH OeJeK KOHJIOMUHHMYM OOBEKTICIHIH OacKapylIbICBIHAH TOMEHJET1

KYyXXaTTapasl Tamcblpagsbl:
1) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH MYILECI PETIHAE MEMIIEKETTIK TIPKEYJE€H OTKEH/IIT1

TYypaasl KYoIikK (kemipmeci);
2) ’)x00aJBIK KOHE capalTaMalblK MEKEMEHIH MOPIMEH pacTallfaH, caparnraMajaH

OTKeH Koemnm KalaTTel YHAIH Kypaell KeHJey >KYMBICTAphIHBIH TYpiHE

XKOOATBIK-CMETaIBIK KyJKaT (TYTHYCKAaCHI, KemipMmeci);
3) KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAK MYJKIHE KYpIEJl *KOHIEY >KYprizyre



YKEKEMEHIITIK heci, KOHIOMUHUMYM OOBEKTICIHIH OaCKapyIIbIChI MEH KYP/IEl KOHILY
AKYMBICTApbIH KYPri3eTiH MEKEMEHIH apachblHJa *acacKaH IIapThIHBIH KeUlipMect;
4) KOHIOMUHUYM MYIIECIHIH YJIEC MOJIIEpl KOPCETIITEeH 3aH IbUIBIKTapFa COUKeC
TIpKEYJ€H ©OTKEH KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIHIH TEXHHUKAJbIK TOJKYXaThI;
5) KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH JKOHACYJIEH OTKI3T€HHEH KEHIHT1
aTKapbUIFAaH JKYMBICTApAbl KaObUIZAy akTICIHIH  KemripMmeci (2 ydarici);
6) TYTBIHYIIBI KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH XKOH/IEY YILIH )KyMCaraH
IBIFBIHAAPBIH ~ ©TE€Y  KAXKETTUIIN  Typadbl KOHJOMHHUYM OOBEKTICIHIH
OackapylmbICBIHAH VCBIHBIC-aHBIKTaMa.
13. Tenebu 6m kemieci, 241 yil MeKeH-Kaiibl OOlbIHINIA OpHaackaH TeneOu
ayJaaHAbIK KYMBICTIEH KaMTY jKoHE 9JIEyMETTIK OaraapiamMarnap 0esliMiHIH MaMaHaphl
OmaHKimepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTiareH Kyxarrap Tenebu 6u keiieci, 241 yii MEeKeH-Kailbl
OoiibiHIIa opHanackaH TeneOu ayAaHIBIK >XYMBICTIEH KAMTY >KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHAIBI.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalCbhIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. TyTeIHyIIBIFA TYPFBIH YU KOMETIH TaFallblH/Iay KOPBITHIHIBICHI TYPaJIbl
xabapiama KoJIMa-Koja Oepijenl Hemece IoluTa apKbUIbl XabapJiaHajdsbl.
17. Ochbl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KY)KaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) sxexe MeHUIITIHAE OipeyaeH apThIK TYPFBIH Yill (1IoTep, yit) OonFaHia HeMece
TYpPFBIH JKaWnabl kaiara (Kanjayfra), COHBIMEH KaTap apeHjara OepreHie;
2) orbackIHAa KYMBIC 1ICTEMEUTIH, KYHI3T1 OKY OeJMiHJie OKBIMANUTBIH, 9CKEP
KaTapblHJa KbI3MET CTIICUTIH XOHE >KYMBICIIEH KaMTy OPTAJIBIFBIHJIA TipKEIMETeH
eHOEeKKe >kapam/Ibl TYJIFanap OoiraHaa.
3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ogenTIIlK,
- C Bl I a¥B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH ’KOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. Tenebu aymanabIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICyMETTIK OarmapiamMalap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK



MYMKIHIITIMEH OJTMEeHe 1.
20. Tenebu aygaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapiiamanap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITIIE/].
5. INarsmMpany TopTiGi
21. Tenebu aymaaHABIK *KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
0eJIIMIHIH MaMaHJApbIHBIH OpPEKETTEpIHE IMIaFbIMAaHy apbi3bl TeneOu aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy oHE oJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eyliM >KETeKIIICIHIH aThIHa
*aszpuiaabl. MekeH-xaibl: Jlenrip kanacel, Tenebu O6u kemieci 241 yii, 1 KpI3MeT
benmeci, TenepoH: 6-28-85.
22. llarerMaap jka30daria TypAe MOMITa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK MOIITA aPKBLIBI
HeMmece TenmeOu aynmaHbl OKiMI ammapaThiHBIH JKoHE/HeMmece TeneOu ayaaHIbIK
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJa KaObuiaaHaasl. XKyMmbic KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizitedi; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
JHemanbic KyHaepi: ceHO1 xoHe xekceHO1. MekeH-xaiibl: Jlenrip kanacel, TeneOu ou
Kemeci N 241 yi, TenedoH: 6-28-85.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AIEKTPOHABIK MOIITa apKbUIHI JKi10epiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. Tenebu ayJaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy »OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OemniMiHIH akKmapaTThIK ManiMeTTepi: Jlenrip kamacel, Tene6u 6u kemeci N 241 yid,
KabwIgay OeJIMECiHIH TeJehOHBI: 6-29-90.
TeneOu aymaHIBIK )KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap OemiM
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 6-21-66.
Tenebu aymaHIbIK )KYMBICTICH KAMTY XKoHE 9JICYMETTIK Oarmapiamanap OeiMiHIH
YKYMBICTIEH KaMTy/1a >kopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHapbIHBIH OaiijiaHbic TeaedoHbI: 6-21-
2 4
JKorapel TypraH opranmap/blH OaimaHbIC aknapaTbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalbl: JleHrip kamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, tenedon: 6-11-42.
DIEKTPOHIABIK MomiTa toleby.akim@rambler.ru
25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOCbIMILIA aKnapaT aidy yuiH TeneOu aylaH]bIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Teneou 6u kemeci 241 yii, renedon: 6-28-85.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Cama >xoHe KOJI JKETIMAUTIK KOPCeTKIITepi KepceTkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI

1. YakTBUIBIFEI

1.1. KyKaTTap/p! TANCBIPFaH COTTEH Oactanm | 95%
OCNTiIeHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp13mer anyasl ke3ekte 40 munytran = 90%
ACTIAWTBIH YaKbIT KYTKCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacsl

2.1. KbI3METTI YCHIHY ylepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3ssIMIBI TyJIFa Oypeic  95%
peciMIereH KarmaWabliH  (KYpTi3iareH
TeJIeMIep, ecell albIphIcyIap xkoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI yChIHY TOpTIOI Typansl canara  80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXKaTTapIbl AYPBIC 80%
TOJNTHIPFaH jkoHe OIpiHIII pEeTTEeH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. Hntepuer apkputel Koy xetimMai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapar % (yJeci)

4. larprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHIIa Kp3mMeT  0,1%

KOPCETUITeH TYTBIHYIIBUIAP/BIH KAJIITbI
CaHBIHAa HeTi3JeNnreH MmareIMIapAasiH % (
yaeci)

4.2. GenriNeHTeH Mep3iMIe KapaiaraH xxoHe  95%
KaHaFaTTaHIbIPbLIFAH HETI3eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMAaHYABIH KOJAAHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHEe KaHaFaTTaIFaH TYTHHYIIBIIAPIBIH
% (yreci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMmiHe KaHaratTanFraH =~ 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

KepceTkimTiH
KeJecl KBUIIAFbl
HBICAHAJIBI MOHI1

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepcertkimTig
€CeNTl KBUILAFbl
areIMJIaFbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1. KpI3METKepiepAiH chlmaibuibiFeiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybankacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHAEIT MOACJIBAIK dICTEMENIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HAaypbI3QaFbl N 134
KayJbIChIMeH OekiTuireH 10 KoceiMIma
"Myrenexrep YiHiHJe, OHBIH imiHAe Oerae agaMHBIH KYTiMiHE jKOHE JKOpIEMiHE
MYKTaX Myreaek Oamanapra oleyMeTTiK KeI3MET KOpCeTyre apHaJFaH KYKaTTapAsl
paciMuey" MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCEeTyOiH CTaHIapThI
1. XKammz1 epexenep
1. Ochl cTanaapT MyreAekTep YWiHIe, OHbIH 1lIiHAe 0erae agaMHbIH KYTIMiHE
KOHE YKOpJIEMiHE MYKTaXX MYTeJieK Oanaiapra oJieyMETTIK KbI3MET KOPCETyTe apHaIFaH
KY>KaTTap/bl paCcIiMIIEy ®KOHIHIETT MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpTiOiH Oenriieiai (
OynaH opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICAHBI: aBTOMAaTTaHABIPBIIMAFaH.
3. Memunekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachiHBIH KeJleci 3aHHaMalaphbl:

1) Kazakcran PecriyOonukaceinbiy "Kazakctan PecnyOnukaceiHaarbsl MyreaeKTep/Il
oneyMmetrTik Kopray Typaisl " 2005 xbutrbl 13 coyipaeri N 39 3aHbiHblH 23 6a0bI
HEeTI131HOE KepceTimenal.

4. MemuekeTTiK KbI3MeTTI Tenedu ayJaHbIK KYMBICIIEH KAMTY jKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapriamanap 6emimi kepceteai. Meken-xaiibl: Jlenrip kanacel, TeneOu kemeci 241
yi, TenepoH: 6-12-71.

5. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH asgKTay HbICAaHbI MYTeACKTep YHiH]Ie, OHBIH
imriHae Oerje aJaMHBIH KYTIMIHE JKOHE JKOpJeMiHe MYKTaX MYTreleKk Oasanapra
QJICYMETTIK KBI3MET KOPCETYTe apHalFaH KYXaTTapAbl paciMiey OOJbIN TaObIIaIbl.

6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHbIH a3amMaTTapbiHa KOPCETUIE ]

7. MeMIekeTTIK KbI3MET MBbIHaJail Mep3iMaepae KepceTinenl:

1) eTiHim OepylIl TUICTI KY)KAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTy Mep3iMi: 30 KYMBIC KYHIHIH 1miHe;
2) TUICT1 Ky)KaTTapbl TalcChIpy YILIH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ken aerenne: 40

MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) Ky>KaTTapbl KaiTa aiy YIIiH Ke3€K KYTY YakbIThl €H Kol aererne: 40 MUHyTTaH
acimay bl THUI1C

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.



9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, OJIapAblH YJATLIepi )KOHE OJIapAbl TOATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar TeneOu
ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHIe, CTEHITeple, akKmapaTThIK TaKTajiapjaa
OpPHAamTacCTHB PBIJTAIB.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenteMmerenae. KaOpuigay, anablH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUITeH KBI3MET
KOpCeTycCi3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiaabl. JKyMbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re JeiiH. Hewmanbic KYHAepi: cenobi KOHE KEKCEeHOI.

11. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK OarmapJiamarnap
OeJiMiHAE OCHI MEMJICKETTIK KhI3METTI ally YIIiH MBIHAJAi >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTAcKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMmJeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIy YIIIH OTIHIII OepyIlll YChIHAJIBI:

1) aynan oKkiMiHIH ammapar KeI3METKepJiepiMeH OepiireH OJaHKiHI TONTHIPFaH
© T 1 H 1 m 1 H ;

2) MaTepUuaNAbIK-TYPMBICTBIK >KaFJaljiapblH 3€pTTEy AaKTiCiH;
3) Tyy Typaabl HeMece IKeKe KYyoJJIIriHIH KeUlipMeciH;
4) MyrenekTiri JKeHIHJE aHbIKTAMaHbIH KOIIIPMECIH;

5) TypaThiH MEKEH-XKaWbl JKOHIHJErl AaHBIKTaMacChlH;

6) TypaThIH >KepiHAEri ajjblH-ajla eMJIey MEKEMEJIEPIHIH TOJTHIPHUIYbIMEH,
JEHCAYIIBIK KaFaibl TypaJibl MEIUIUHAIBIK Kapra;

7) TIMIIK (IlcuxosorusiIbIK-MeIUIIMHABIK-TICJarOTHKaIbIK KeHec) Oerme
aJlaMHBbIH KYTIMiHE MYKTaX IbIF b KOHIHJETI KOPBITBIH/IBICHI.

13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTUTyl YIIH YOKUJIETTI OpraHHbIH OJIaHKicl (apbI3
HBICaHBI KOHE T. 0.) Tamanm eTIAMEH 1.

14. 12 tapmakTa KepceTuireH Kykarrap TeneOu kemieci, 241 yil MeKeH->Kaiibl
OolipiHIIa OpHamacKkaH TeneOu aymaHIBIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEYyMETTiK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCHIHABI.

15. Kyxarrapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
TUICTI Ky)KaTTapibl TallCBIPFAHIBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT *OHE TyOipTek Oepimeni.

16. AnbiKTamMa TYTHIHYIIbIFA jkeke o31He Jlenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yit



OoifpiHIIa OpHanackaH TeneOW aydaHIBIK XKYMBICTICH KaMTy J>KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapnamalnap OesiMiHe KEJITeHJIC oepineni.
17. Ochl cTanmapTThIH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachIHAA KOPCETUITEH ©3re e
Karanmapia MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapThUTybl MyMKIH.
3. XKyMBiC KaFuaaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- oxenTIIlK,
- C Bl I a¥B OB K,
- KOpCEeTINEeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBI KY’KaTTApBIHBIH Ma3MVHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH JKOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMsIc HOTIXKEIIEPi
19. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK Oarmapiamalap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMIIIK
MYMKIHIITIMEH OJTMEeHeI1.
20. Tenebu ayaaHAbIK *KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJIE€yMETTIK OarmapiaMmalap
OeJiMIiHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHAATYBIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHaWbl KYPbIJIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIE ],
5. llareiMaany TopTiOi
21. Tenebu aymaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
0eJIIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpPEKEeTTEpiHE MIaFbIMAaHy apbi3bl TeneOu aygaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy XoHE OoJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eyiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*Kasbliaael. MekeH-xaiibl: JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii, 1 kp13meT 6eaMect,
TenedoH: 6-29-90.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMmece TeneOu aymaHbl oKiMi ammapaThiHbIH XKoHe/Hemece TeyieOu ayaaHJbIK
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaManap OeliMiHIH KeHceaepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJa KaObuiaaHaabl. JKyMbIc KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin >xyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neifin.
Jlemanbic KyHAepl: ceHO1 koHe xekceHO1. MekeH-xaiibl: JIenrip kanacel, Teneou
Kemeci 241 yi, TenedoH: 6-12-71.
23. KabObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIpKENin, KaObUlJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH ImIiHge Kapamamgbl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHBIK IMOIITa APKbLIbI XK10epiIe .



6. baitnansic aKkmapaThl
24. Tenebu ayaaHABIK XYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJIE€yMETTIK OarmapiamMaliap
OeniMiHIH aKnmapaTThlKk MoamiMmertepi: Jlenrip kamacel, Tenebu kemeci 241 yii,

KaOwlIIay 00JIMECIHIH TeJehOHBI: 6-29-90.
Tenebu aymanablK >KYMBICTIEH KaMTy oHE QJICYMETTIK Oargapiamainap Oeim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OailmaHpIC TeaedOHBI: 6-21-24.

Tenebu aynaHIbIK )KYMBICIIEH KAMTY OHE QJI€YMETTIK Oarnapiamanap 0eiMiHIH
KYMBICTICH KaMTYy/1a Kop/ieM Oepy OeiMi MaMaHIapbIHbIH Oailianbic TeneoHbl: 6-12
7 1

XKorapsl Typran oprangapbiH OaiiaHbIC akmapatsl TeneOu aynaHbl OKIMJIITI,
MekeH-kaibl: Jlenrip kamackl, Ka3pioek Ou kemieci 47 yi, tenedon: 6-11-42.
DNEeKTPOHABIK NOIITa: toleby.akim @ rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOChIMILIA aKnapaT aidy yuriH TeneOu aylaH]bIK
KYMBICTIEH KaMTy OHE JJIeyMeTTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiinl: JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yit, renedon: 6-12-71.

MeMIekKeTTIK KBI3MET

KOpCCTy CTaHdapThblHa KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama >xaHe KoJI JKeTiMALIK kepceTkimrepi  KepceTkimTing KepcerkimTin KepceTtkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJlecCi JKBUIJAFBl  ©CEeMNTi KBUINAFBI
HBICAHAJIbI MOHI arpIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAabl TalchIpFaH coTTeH d0actarn  95% 80% 75%
OenrijeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3Mmet anyasl kesekte 40 munytTan  90% 50% 40%
ACMaMTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camackiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yneci

)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3sIMAbl TYJIFa Typeic  95% 85% 75%
pecimzeren kargaiabiH - (KYprizuirex

TeJIeMIep, eCell albIphICyIap XxoHe T.0.) % (

yuteci)

3. Kox xerimMainik

80% 60% 50%



3.1. KbI3METTi YChIHY TOpTiOl Typajbl canara
KOHE  aKmapaTKka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBI KYXaTTaplbl AYpbIC 80% 45% 30%
TOJTBIpFAaH oHe OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKurajapabsH % (yieci)

3.3. HHrepHer apkbUIbl Ko keTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xp13MeTTIH OCHI Typi OolibiHIIa Ki3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH KaJIIIbI

CaHbIHA HETI3AENreH IarsiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHren Mep3imie Kapaiaral koHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPBIJIFaH HeFiS}leHFCH
miareiMIapabH % (yieci)

4.3. mareIMAZaHYIbIH KOJIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. mareiMaany Mep3imine kaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KbI3MeTKepiepaiH chimaibuisirbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapAbIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybankacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeEC
ecenrresreai (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HAaypbI3daFbl N 134
KayJbIChIMeH OekiTuireH 11 KoceimIma
"MyrenekTepre MpOTE3iK - OPTONEAMSIIBLIK KOMEK YChIHY YIIiH KYKaTTapAbl peciMacy
" MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTy CTaHAapThI
1. XKamms! epexenep
1. Byn crangapt MyreaekTepre npoTe3/liK - OPTONEIUSIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH
KY>KaTTapJpl peciMiey OOUbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy TOpTiOiH Oenruieial (
OynaH opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICaHbl: aBTOMAaTTaHJIbIpbLIMaFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2005 sxputbl 13 coyipaeri "Kazakcrtan



Pecnybnukacbinga MyremekTepal oJeyMerTTik Kopray Typaisl" N 39 3aHbIHBIH;
2) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTidiH 2005 xbuirbl 20 mingeneri "
MyrenexkTepai OHaNTYyIbIH KehOip macenenepi Typansl" N 754 KaynbIChl HETI31HIE
KepceTianenai
4. MemitekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu aymaHbIK KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarnmapiamanap Oesimi kepceresi. MekeH-xaibl: Jlenrip kanacel, Teneou kereci 241
yu, TenepoH: 6-12-71.
5. MeMIeKeTTIK KBI3METTI KOpPCeTy/l asKTay HBICAaHbI — MYTeIeKTEepi
OPOTE3NIK-OPTONEAUSIBIK KOMEK YCBhIHY YIIIH KyXKaTTapAbsl pecimaey OoJIbII
T a O Bl 1 a 1O Bl
6. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3MET Kejeci caHaTTtapra »karaTblH Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH a3aMmaTTapbiHa KepceTuieal (OymaH opi — TYTHIHYIIBI):
1) ¥nb1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEIEKTEpl MEH KaTbhICYIIbLJIAaphiHA, COHAAN-aK
KEHULIIKTEp MEH KemuaaikTep OoiibiHIIA ¥iabl OTaH COFBICBIHBIH MYTE€AEKTEpiHE
TEHEeCTIpilJITreH agamMuagap;
2) Kazakcran Pecnyonukaceiabi Kapynsl Kymrepinge KpI3METTIK MIHAETTEPIH
aTKapybIMeH  OalimaHbICTBl  MyreAek  OOJNIFaH  OCKepH  KbI3METHILIED;
3) 1K1 icTep OpraHAapbIHbIH, YITTHIK KAayINCI3J1K OpraHJapblHbIH OACIIbI KOHE
KaTtapJarbl KYPaMbIHBIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapybIMEH OalIaHBICTBI MYTECK

bonrax Tynframap;
4) kaxamel aypydaH  Myreaek  OonraHjgap;

5) Oama )KacbhlHaH MYTeIeKTep;

6) MYTe€IeK Oananap.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEeY Mep3iMjepi:
1) KaxxeTTi Ky>KarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTal MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KOpCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH imiHge;
2) KaXeTTi KyKaTTapAbl TAlChIpy KE3iHJIE €H y3aK Ke3eK KYTY yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;

3) KyKaTtTapabl TaralblHIayda HeEMece TaralblHIayJaH 0ac TapTy >KeHIHJe
xabapimaHIpIpyABl Ay VIIIH €H Y3aK KYTy YakeIThl: 20 MHHYTTaH acmaybl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, oJIapJIbIH YJTUIEpl KoHE oJiapAbl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat Tenebu
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3AepiHlae, CTeHITeple, akmapaTThIK TaKTajzapjaa
OpHamlacTHB PBIJIAIB.
10. MemiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KepceTuiell, TYCKI ac Y3UIiciH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —



nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizinenl; y3imic 13.00-n1en
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJEpi: ceHoi KOHE KEKCeHOI1.
11. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
OeJiMiH/Ee OChl MEMJICKETTIK KbI3METT1 ajly YILIIH MbIHAJail >KaFjainap >kacajraH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIJIFaH, FUMApaTThIH OlpiHII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMIeKkeTTiK KbhI3METTI aiy YVIIiH TOMEHJIEri KyXaTrTap KaxKerT:
1) ¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH KAaThICYIIBUIAPHI - TOJIKYKAThl HEMECe JKeKe 0aChIHBIH
KyoNiriHiH, ¥Jbl OTaH COFbIChIHA KATBICYIIBIHBIH KYQJIriHIH koHe JluBaeB kemeci N
148 mexeH-xkaibl OoiibiHIIa opHanackaH OHrycTik Kaszakcran oOnbIChl OOWBIHIIA
EHOex ’xoHE XaJbIKThl QJEYyMETTIK KOopfay MUHHCTIPIIK JenapTaMEeHTIHIH
MEJMIIMHAIBIK OJEYMETTIK capantama OeniMi OepreH MyTreJeKTi KeKe OHANITY
OarmapliaMacCbhblHBIH Kelmipmenepi;
2) ¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEPl - TOIKYKAThl HEMeCe JKeKe OacChIHBIH
KyouiriHiH, ¥ael OTaH COFBICHI MYTEJEKTITIHIH KYOQNITiHIH *KOHE MYTEIEKTI JKEKe
OHaNTy OaFAapiaMachIHBIH, COHBIMEH KaTap *KEHUIIIKTep MEH KenuIaikTep OoibIHIIa
¥ a1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEJEKTEpIHEe TEHECTIPUIreH afamaap - TOJKY>KaTbl HEMece
KeKe OAaCBIHBIH KYQIITiHIH, )KEHULIIKTEPre KYKbIFbI Typajibl Oeiricl 0ap 3eiHEeTKepIIiK
KYOJNIKTEPIHIH JKOHE MYTEIEKTI JXEKe OHAITy OarJapiiaMachIHBIH KeIIipMesepi;
3) Myrenek Oananap - TOJIKYKaTbl HEMECE KeKe KyQJITiHIH, TYy Typajbl KyaJIriHIH
, aTa aHACBIHBIH O1peyiHIH TOJIKYKAaThl HEMECE KEKE HKOHE 3eMHETKEPIIIK KyTKTEPIHIH
KOHE MYTEIEKTI  KEeKe OHaJITYy  OarlapiaMachlHBIH  KellipMeiepi;
4) ik icTep OpraHJaapbIHBIH, VIITTHIK KAYINCI3iK OpraHIapbIHBIH OACIIIbl )KOHE
KaTapJarbl KYpaMbIHBIH KbI3METTIK MIHAETTEpPIH aTKapybIMEH OalJaHBICThI MYTEACK
OonraH ajgaMJapblHa TOJIKY)KAThl HEMECE KEKE >KOHE 3EMHETKEpJiK KYQIIKTEpPIHIH
KOHE MYTEIEKTI  JKEKe OHaJITy  OaFjapiiaMachlHBIH  KeIIipMelepi;
5) skanmnbl aypyAaH MyreJek OoJiFaHapFa TOJIKYKaTbl HEMECe KEKE KYQJITriHIH,
3eMHETKEPIIIK KyTKTEPIHIH, MYTEJEKTI )KeKe OHAITY OarJapiiaMachiHbIH KelllipMesepi
5
6) Oama ’KachlHAaH MYTEIEKTEpre TOIKY)KAaThl HEMECEe >KEeKe KYOJIriHiH,
3eHHETKEPJIIK KYOJIKTEpIHIH >KOHE MYTEJEeKTI JKEKe OHANTy OaraapiaMachIHBIH
Kemipmedulnepi
13. Tenebu kemreci, 241 yit MEKeH->Kaiibl OOMBIHIIIA OpHATacKaH Tene0u ayaaHIbIK
KYMBICIIEH KaMTy JOHE oJIeyMeTTIK Oarnapinamanap OediMiHIH MaMaHJapbl



OmaHkKimepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kyxarrap TeneOu kemieci, 241 yil MeKeH-Kaiibl
OoifpiHma opHanackaH TeneOu aydaHIBIK KYMBICTIEH KaMTy J>KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KykaTTapapl TanchlpraH OTIHINI OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIIH OapiIbIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalCBIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TYOIpTeK Oepineni.
16. Myrenekrepre npoTe3iK-OpTONEIUSIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH KY>KaTTap.ibl
pecimaey KYKaThl TYTBIHYIIBIFA KOoJMa KOJI Oepiueni.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAaFaH XarJIaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) e3 KbI3METIH TOKTAaTHaFaH KYMBIC OEpYIIIIHIH KIHOCIHEH JKYMBICTA MEPTITyre
yumbeIparas HEMece KOCINTIK aypyra alJbIFy;
2) TYTBIHYIIBIHBIH OCHI CTAaHAAPTTAFbl 12 MyHKTE KOPCETUITeH KYy>KaTTaphl OoMaca

3. XKyMBiC KaFuaaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFa KaThICTHI
OacHBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIl1K,
- CBl II @Bl OB K,
- KOpCEeTINEeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akmapar,
- TYTBIHYIIBI KY’KaTTApBIHBIH Ma3MVHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH JKOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4, XXyMsIic HOTIKEINIEPi
19. Tenebu aymaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalnap
O6JIIMIHIH JKYMBIC HOTIXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHOITIMEH OJNMEeHe I1.
20. Tenebu aymaaHABIK *KYMBICTIEH KaMTy >KOHE OJIE€yMETTIK OarmapiaMmaliap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajbl KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIIH >KbUI
caiibIH apHaWbl KYPBIJIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEII.
5. llarsMpany TopTiOi
21. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiiaMmalap
0eJIIMIHIH MaMaHJApbIHBIH OpPEKEeTTEpiHE MIaFbIMAaHy apbi3bl TeneOu aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy XoHE OoJICyMETTIK Oarmapiamanap 0eyiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*asblaael. MekeH-xaiibl: JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii, 1 Kkpi3meT 6eaMmect,
TenepoH: 6-29-90.
22. [areivaap >kazbaina Typje MoITa apKbUIbl, AJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
Hemece TesieOu aynaHbl OKiMl amnmapaTblHBbIH JkoHe/HeMece TeneOu aymaaHIbIK



KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OeyMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeiiin xyprizineai; y3umic 13.00-mern  14.00-re neiin.
Hemansic KyHAEpi: ceHOl *oHe »kekceHO1. MekeH-xkaiibl: Jlenrip kanacel, Tene0u
Kemeci 241 yi, TenedoH: 6-12-71.
23. KabObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIPKETiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapauaabl.
Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3JlaHylIbiFa »Kasz0aiia Typje MomTa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIIITA apKbUIBI K10epLIe/I.
6. baitansic aKkmapaThl
24. Tenebu ayJaHIBIK KYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OeniMiHIH aKnmapaTThlK MomiMmertepi: Jlenrip kamacel, Tenebu kemeci 241 yi,

KaOwlIIay 0O0JIMECIHIH TeJlehOHBI: 6-29-90.
Tenebu aygaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJIE€yMETTIK Oarnapnamanap OemaiM
KETEKIIICIHIH OpbIHOACaPBIHBIH OaitmaHpIC TeaedOHBI: 6-12-71.

Tenebu aynaHIbIK )KYMBICIIEH KaMTy OHE dJI€YMETTIK Oarnapiamanap 0eiMiHIH
KYMBICIICH KaMTYy/Jla ’opJieM Oepy OoeliMi MaMaHIapbIHBIH Oailianbic TeneQoHbl: 6-12-
7 1

XKorapsl Typran opragapabiH OaiiaHbIC akmapatbl TeneOu aynaHbl OKIMJIITI,
MekeH-kailbl: Jlenrip kamachkl, Ka3pioek Ou kemieci 47 yi, tenedon: 6-11-42.
DAEKTPOHABIK MOIITa: toleby.akim @ rambler.ru.

25. Kaxxer OonFaH jkaFdaiia, KOCBIMIIIA aKnapar any yuriH TeneOu ayaaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy OHE JJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIenrip kamacel, Tenebu kemeci 241 yit, renedon: 6-12-71.

MeMaekeTTIiK KBI3MET KOpCeTy

CTaHapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama >xaHe KOJ KeTiMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTig Kepcerkimrig KepceTkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI  KeJlleCi JKBUINAFBl  €CENTl KBUINaFhl
HBICAHATBI MOHI arpIMIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxaTTapAbl Tancelprad coTTeH Oactan | 95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imMzae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3met anynasl ke3ekre 40 munyTttan | 90% 50% 40%
aCMaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIbIH
% (yIeci)

2. Camnacel



2.1. KpI3METTI YCBIHY YaAepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyxKaTTapsl Jaya3bIMJbl TYIFa Aypeic | 95% 85% 75%
pecimzaereH KarmalnblH  (KYpri3iiareH

TeneMep, ecen anbIpbicysap xaHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl camara  80% 60% 50%
’KQHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JYpPbHIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH jXKoHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapAbH % (yieci)

3.3. HuTepHeT apkbpUIbl KOa keTimai | 50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. larprMaany yaepici

4.1. KpI3METTIiH OCHI TYpi Ooitpiama Kb3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYUIBUIAPBIH JKAIIIBI

CaHbIHAa HETI3NEeNTeH MarbIMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHred Mep3iMzae Kapairal xoHe @ 95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI3IeNTeH
miarsIMIapabH % (yiaeci)

4.3. mareIMAaHYIOBH KOJIaHBICTAFBI 95% 60% 50%
TopTiOiHe KaHAFaTTaJIFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH
% (yxeci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imMiHe KaHarattanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. ChIITafiBUIBIK

5.1. KpI3MeTKepJepAiH chimadblibiFbiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 X BIJIF bl 4 HaypbI3daFbl N 134
KayJIbICBIMEH OeKITUIreH 12 KochIMIIIa
"Myremekrepai Cypao-TH(QIOKYpaIAapMeH JKOHE MiHIETTi THTHCHAIBIK, KYpajIapMeH
KaMCHI3HAHABIPY YIIiH OJIapFa KyKaTTap peciMiey" MEMIIEKETTiK KBI3METTiH
CTaHAApTHI
1. Xamms1 epexenep



1. byn cranmapt myreaektepre cypao-TUDIOKYpalJapMeH >KOHE MIHIETTI
TUTHUEHANIBIK KypajagapMeH KaMCBI3JaHIbIPY VIIIH ojapFa KyKarrap peciMiey
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrineiiai (OymgaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakctan Pecniyonukaceiabiy 2005 xbutrsl 13 coyipaeri N 39 "Kazakcran
PecnyOnukaceiHaa MYTeIEKTEpl SJIeyMETTIK Kopray Typanbl" 3aHbiHbIH 11, 16

GamTapsnl HETI131HE albIHFAH,;
2) Kazakcran Pecnybnmukacel YkiMeTiHiH "MyreaekTepai OHANTYABIH KeHOip
Mmacenenepi typanbl" 2005 xpuirel 20 muigeneri N 754 KayJbIChIHBIH HET131HIE

KepceTiaenai

4. MemuiekeTTiK KbI3MeTTi Tenebu ayJaHbIK KYMBICIIEH KaMTY jKOHE QJIEYMETTIK
Oarnmapnamanap OemniMi kepcereni. Meken-xaibl: JIenrip kanacel, TeneOu 0u kereci

241 yu, TenedoH: 6-12-71.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyAl asKTay HbICAHBI — MYT€AEKTEpAl Cyplio-,
TUDIOKYpATTAPMEH KOHE MIHJETTI TUTUEHAIIBIK KYPaIAapMEH KaMChI3JaHbIPy YIIiH

oJlapra Ky>XKaTtTap pecimaey 0O0JIBIT TaObITabl.
6. Ocbl MeMJIEKeTTIK KBI3MET Kejeci caHaTTapra jkaTaTelH Kaszakcran

PecnyOnukacbiHBIH ~a3amaTTapbiHa KepceTuieai (OyaaH opi — TYTHIHYIIBI):

1) ¥ae1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEAEKTEpPI MEH KaThICYIIBLIAPHL;

2) )KeHULIIKTep MEH KenuiaikTep OoibiHIa ¥ 61 OTaH COFBICHIHBIH MYTEACKTEPIHE

TEHEeCTIplJATreH agaMpugap;

3) MYTE€JNeK bamamap;

4) OipiHmi, eKIHIIl, YIIIHIII TONTAaFbl MYTEIEeKTep.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAET1 YaKbIT OOUBIHIIA MIEKTEY MepP3iMaepi:

KaKETT1 KyXKaTtTapAbl TaIlChIpFaH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbhI3METTIH

KOpCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHH1H imiHge;
2) KaXeTTl KYKaTrTap/bl TallChIpFaH Ke3Je €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;
3) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETiH/e KYKAaTTap bl aly YIIiH €H y3aK
KYTY YaKBbIThI: 20 MUHYTTaH acraysl THIC.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 &KoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK
aKrmapar, oJIapJIbIH YJTUIEpi KoHE OJiapAbl TOJTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat Tenebu
ayJaHJbIK JKYMBICIICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarpapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamacTB PBIIAIB.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuiell, TYCKl ac Y3UIICiH



ecentemerenge. KaOblngay, anaplH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JCTUITeH KbI3MET
KOpCceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicen0i- xxyma kynuaepi carat 9.00-men 18.00-re aeiiin xyprizineni; y3imic 13.00-m1eH
14.00-re NEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.
11. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICYMETTIK OarmapiaMmalap
OeJliMiHJIE OCHI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KaFJaaiyiap jKacaJFaH:
Oananmap >koHe MYyreleKTep apOachlHa apHaidraH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3plIFaH CTECHI,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIA OpHAlacKaH, KYTYy 3allbl, KY>KaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iMl CTCHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MemiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTioi
12. MemmeKeTTiK KbI3METT1 ajy YIIiH TYTHIHYIIBl MBIHAJIAPBI TaIChIPaIb:
1) ¥np1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEAEKTEPl - TOJIKYKATHl HEMECE JKEeKe OacChIHBIH
KyoniriHiH, ¥l OTaH COFBICHI MYTEIEKTITIHIH KYNITiHIH >KOHE MYTEIEKTl JKeKe
OHAJITY OargapiaMachlHBIH KelipMenepi;
2) JKEHUIAIKTEp MEH Kenuiaikrep OoibiHIIa ¥ bl OTaH COFBICBIHBIH MYT€IEKTEPIHE
TEHECTIpUITEH ajaamMaap - TOJKYKAaThl HEMece J>KEeKe OachIHBIH KYyoJITiHIH,
KEHUTTIKTEPre KYKBIFBI Typalibl Oenrici 6ap 3eMHETKEPIIiK KyoJiriHIH )KoHE MYTEeIEKTI
KEKe OHAJITY OargapiaMachlHBIH KellripMenepi;
3) myrenaexk Oanamap - TOJKY)KaThl HEMece JKEKe KYONITiHIH, KOMeJeTKe
TOJIMaraHJap-Tyy Typalibl KYyoJiTiHIH, aTa aHACBIHBIH O1peyiHIH (KaMKOPIIBICHIHBIH,
KOPFAHIIIBIHBIH) TOJIKYKAThIHBIH HEMECE KEKe KYOIIriHIH, MYT€JACKTI *KEKe OHAITY
OarpapiaMachlHBIH KellipMenepi;
4) OipiHII, €KIHII, YIIHII TONTAaFbl MYTEICKTEP - TOJIKYKAThl HEMECE JKEKE
KYOJIITiHIH, 3eHHETKEPIIIK KySJIIKTEPIHIH, MYTEACKTI )KEeKe OHAITY OaraapiaMachbiHbIH
Kemipwmenepi
13. Tenebu 6u kemeci, 241 yii MekeH-)Kaiibl OolbIHIIIA OpHanackaH Teyeou
ayJaHbIK KYMBICTIEH KaMTY jKOHE dJIEyMETTIK OarnapiaamManap 0esliMiHIH MaMaHaphl
OmaHkinmepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kyxarrap Tenebu kemieci, 241 yil MeKkeH-Kaiibl
OoifpiHIIa OopHanackaH TeneOW aydaHIBIK KYMBICTICH KaMTy J>KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiIbIK
TUICTI KY’KaTTapJlbl TalCBHIPFaHIBIFBIH PACTAWTBIH KOJXAT *oHE TYOIipTeK Oepineni.
16. Myrenexkrepai cypao-Tu(dIOKYpalgapMeH XoHE MIHJETTI TUTHUEHAIBIK
KypajJJapMeH KaMCBI3JaHABIPY YIIH oOjJapFa KYXKaTTapabl peciMaey KYKaThl



TYTHIHYIIBIFa KOJIMa KOl Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) ©3 KpI3METIH TOKTATIIaFraH >KyMbIC OpyIIiHIH KIHOCIHEH JKYMBICTa MEPTITyTe
YIIbIpaFaH HEMECE KOCINTIK aypyFa MBIy .
3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl
18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI
OacHBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- oxenTIialK,
- C bl II @B OB K,
- KOpCETINeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOPFaJIybIH JKOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. Tenebu ayaaHIbIK >KYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OOIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH OJMIEeHEI1.
20. Tenebu aymaHABIK KYMBICTIEH KaMTy J>KOHE OJICYMETTIK OarmapiiaMmalap
0eJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJATYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
cailblH apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITUIeA].
5. lareMpany TopTibi
21. Tenebu ayjgaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
0eJNMIHIH MaMaHJApBIHBIH OPEKETTEpiHE IMIaFbIMIaHy apbi3bl TeneOu ayaaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy oHE oJIeyMeTTIK Oarjapiamanap 0eiliM >KeTeKIUICIHIH aThIHa
*asbliaael. MekeH-xaibl: JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii, 1 Kpi3meT 6eaMect,
TenedoH: 6-12-71.
22. Mareimaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
HeMmece TenmeOu aymaHbl oKiMi ammapaThIHBIH XoHe/Hemece Teyiebu aymaaHJIbIK
KYMBICIIEH KaMTYy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap OediMiHIH KeHCeIepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Ko KaOburaaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiiceH0i- xKyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neiiiH.
JHemansic KyHAEpi: ceHOl »koHe kekceHO1. MekeH-xkaiibl: Jlenrip kanacel, Tenebu

Kemeci 241 yil, TenedoH: 6-12-71.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHAJIJIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HOE Kapajdaasl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoIiTa
apKBLUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI K10epiIe/I.
6. baitaHsIC aKkmapaThl



24. Tenebu aymaHABIK KYMBICTICH KaMTy >KOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
OeJliMiHIH aKnapaTThlK MamiMmeTrtepi: Jlenrip kanacel, Tenebu kemeci 241 yii,
KaOblIIay 0OO0JIMECIHIH TelIehOHBI: 6-12-71.

Tenebu aygaHIbIK )KYMBICTIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap Oeiim
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OailIaHbIC TeneQOHbI: 6-29-90.
Tenebu aynaHabIK )KYMBICTICH KaMTY jKoHE dJIEyMETTIK Oaraapiiamaiiap OeliMiHIH
KYMBICTIEH KaMTYy/1a JkapJieM Oepy OeiMi MamMaHJIapbIHbIH OainaHbic TenedoHbI: 6-12
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Korapsl TypraH opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeseOu ayJaHbl OKIMJITI,

MeKkeH-kaibl: Jlenrip kamachkl, Ka3pioek Om kemieci 47 yi, Tenedon: 6-11-42.

DNEeKTPOHIBIK MMOIITAa: toleby.akim @ rambler.ru.
25. Kaxer GonraH karmaiia, KOCBIMINIA aKmapaT aixy yuriH Tenebu aymaHIbIK

KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.

Mexken—xkaiinl: JIenrip kanacel, Teneou kemeci 241 yii, renedon: 6-29-90.

MeMnekeTTiK KBI3MET KOpCeTy
CTaHapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJI JKETiMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MOHi

Cana >xoHe KOJI KeTIMALTIK KkepceTkimrepi  KepceTkimTiH KepceTkimtix KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI Kejecl JKBUIIAFbl  €CENTI KbUIAAFbI
HbICAaHAJIbI MOHI arpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3met amyasl keekte 40 munyTtTan  90% 50% 40%
acHaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%
peciMaereH KarmaWgeliH (KYpTri3ireH

TeNeM/Ep, ecen albIpeICyIap xoHe T.0.) %

(ymeci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmer | 80% 60% 50%
camara JXOHE aKmnapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



3.2. TyThIHYmBl KyXKaTrapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTHEIPFaH JKOHE OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (yieci)

3.3. UHrepHer apkpuibl Koa kerimai | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTiH OCHI Typi OolibiHIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH JKaJIIIbl

CaHbIHA HETI3NENreH MarbiMaapasy % (

yJteci)

4.2. GenriieHreH Mep3iMIe KapairaH xxoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIaHYABIH KOJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4, marpIMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTtanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH CchMaibpuIbIFbIHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Teneodwu ayJIaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbIi3aaFbl N 134
KAyJIbICBIMEH OEKITIITreH 13 KochiMIna
"Yiine TopOueneHeTiH XkoHe OKUTHIH MyTeeK Oananapasl MaTepHaIIbIK KaMTaMachl3
€Ty YIIiH KyKaTTap peciMaey” MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThI
1. XKams! epexenep
1. Byn crangapt yiine TopOWeNneHeTiH XKoHE OKUTHIH Myreiek Oanmamapmabl
MaTepUaIABbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXXaTTap peciMaey OOWBIHIIA MEMIICKETTIK
KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrureial (OymaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMmiekeTTiK KbI3MET KOpCETY HBICAHBI: aBTOMATTaHIbIPBIIMAaraH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecnyonukaceiabiy "Ka3zakcran PecnyOnukacbeiHia MyrenekTepai
oneymertik Kopray typanbl" 2005 sxwuirbl 13 coyipumeri N 39-II1 3aHbiHbIH;

2) Kazakcran PecniyGnukacbiHbiH "MyMKIHAIKTEP] IIEKTEYI Myreaek Oananap/bl
OJICYMETTIK JKOHE MEJUIIMHAIIBIK - TEIOTOTUKAIBIK KOHE KOPPEKIMAIBIK KOpFay



typanbl" 2002 oxeuirel 11 mmingeneri  3aHBIHBIH  HETI31HAE KepCeTinen.
4. MemunekeTTiK KbI3MeTTi Tenedu ayJaHbIK KYMBICIIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarnmapiamanap Oemimi kepcereni. Meken-xaiibl: Jlenrip kanacel, Tenebu Ou kereci
241 Yy, TenedoH: 6-12-71.
5. AtanraH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH asKTay HBICAHBI Yilie TOpOUEICHETIH KoHE
OKUTBIH MyTeAeK Oanajapabl MaTepUalJIbIK KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH KyKaTTapAbl
pecimMmaey Oonmlm TaOBIJTabI.
6. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3MeT 18 jkacka AeiiHri Myrenek 0ajnga OobIn TaObLIAThIH
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH a3aMarTapbiHa KepceTiieal (OyaaH api - TYTHIHYLIBI).
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAET1 YaKbIT OOUBIHIIA MIEKTEY MEp3iMaepi:

1) KaXeTTl KyXKaTTapbl TalChIpFaH COTTEH OacTall MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KepCceTiny Mep3iMi: 10 HKYMBIC KYHHIH imiHge;
2) KaKeTTi KyKaTrTapabl Talchlpy Ke3iHIe €H Y3aK Ke3eK KYTYy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTIHIIe Ky>KaTTapHbl ajJFaH Ke3[e

KE3eK KYTyre eH Vy3aK KyTy VyakbITel: 20 MHUHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMJIeKkeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK

aKrmapar, oJIapJIbIH YJTUIEpi KoHE OJiapAbl TOJTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat Tenebu

ayJaHJbIK JKYMBICIICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarpapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TaKTamzapia

OpHamacTB PBLIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuiell, TYCKl ac Y3UIICiH
ecentemerenge. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JCTUITeH KbI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicenOi- xxyma kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xyprizinent; yutic 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.

11. Tenebu aymaHABIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiaMalap
OeJliMIHJIE OCHl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly VIIIH MbIHAJal >KarJaiyiap jKacaJFaH:
Oananmap >koHEe MYyreleKTep apOachlHa apHaidFaH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3plIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl jKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iMl CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTiK KBI3MET KepceTy TopTioi.
12. MemyekeTTiKk KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAJIAPIbL:
1) OenriJdeHTeH yiarigeri OTIHIII,
2) TYTBIHYWIBIHBIH JK€KE KYoJlIri (TYNHYCKAachl XQHE KeIlipMecl);



3) cadblK TeJEYIIiHIH Tipkey HeMipi (TYMHYCKACHI >KOHE KeIIipMeci);
4) ekiHml JaeHreinl OaHKIJEri ecen MIOTHIHBIH HeMIpl (TYMHYCKAcChl JKOHE
Kemipwmecdti),;
5) OGamaHblH Tyybl Typajibl KyoaJiri (TYMHYCKAachl >XoHE Kellipmeci);
6) myrenex OallaHBIH Yiiie TOPOWENEHIN XOHE OKUTHIHBI KaKET CeKEHIIITiH
pacTauThiH Tonebu ayJaHIbIK O1IiM OeiiMiHE KapacThl
TICUXOJIOTHSUTBIK-I9PIT€PITiK-TIeJar OTHKAIBIK KOHCYJIbTAIIUSHBIH TOPOUETICHY XKoHE OKY
Mep3iMi KOpCETUITeH KoJIaMachl (TYMHYCKACHI), MEKEH - »aibl: JIeHrip kanacel 241;
7) MeEKTenTeH  aHbIKTaMa  (TOKCaH  calblH);
8) TYpFBIHAApABI TIpKEYy KiTammachkl (TYMHYCKACHl >XOHE KOIipMeci);
9) Oinim Oepy OexniMmiHIH OyHpBIFBl (KeuiipMeci);
10) MexTen AUPEKTOPBIHBIH OVHUPBIFBI (TYMHYCKACHhl JKOHE KOIIIPMECi);
13. Tenebu Ou kermieci, H/3 Y MeKeH-)Kailbl OOMBIHINIA OpHalacKaH Teyeou
ayJaH/bIK KYMBICTIEH KaMTY jKOHE 9JIEyMETTIK OarnapiamManap 0esliMiHIH MaMaHaphl
OmaHkimepai bepeni.
14. 12 TapmaxTa kepceTiareH Kyxarrap TeneOu o6u keieci, 241 yii MeKeH-Kailbl
OoifpiHIIa OpHanackaH TeneOW ayAaHIBIK KYMBICTICH KaMTy J>KOHE OJJIEYMETTIK
Oarmapnamainap OeniMiHE YCBHIHABI.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH OapiIbIK
TUICTI KY’KaTTapJlbl TalCBHIPFaHBIFBIH PACTAWTBIH KOJXAT *oHE TYOIipTeK Oepineni.
16. Yiine TopOuENIeHETIH *OHE OKUTHIH MYTeAeK Oanaiapabl MaTepHaIbIK
KaMTaMachl3 €Ty VIIIH PECIMAENreH KY)KaTThl TYTHIHYIIbIFA KOJIMAa-KOJI Oepuienl.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) on myreaek OanaHbIH yiiie TOpOMENEHIMN KoHE OKYbl KaKeT eKeHlIriH Teneou
ayma"ablK OiniM OeriMiHE KapacThl TCHXOJIOTHUSIIBIK-TOPITEPITIK-TIeIarOTUKATBIK
KOHCYJIbTALIUSIHBIH TOPOUEIEHY JKOHE OKY Mep3iMi KOpPCETIITeH »kKoJijaMackl Ooimaca.
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. MeMIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI
0acmIBITBIKKA aJlaThIH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- oxenTIiaIlK,
- C bl II @ ¥ Bl OB K,
- KOpCETINEeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOPFaJTYbIH JKOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .

4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi



19. Tenebu aymaHAbIK >KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJICyMETTIK OarmapiamMalap
O6JIIMIHIH JKYMBIC HOTIXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHOITIMEH OJTMEeHeI1.

20. TemeOu aymaHIBIK XYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIEyMETTIK Oarmapiamarnap
OeJiMIHIH JKYMBICHIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIANTYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHaWbl KYPbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEII.

5. llareiMaany TopTiOi

21. Tenebu aymanabIK >KYMBICTICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamalnap
0eJIIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpPEKETTEpiHE IMIaFbIMAaHy apbi3bl TeneOu aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy oHE oJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*aszpuiaabpl. MekeH-xaibl: Jlenrip kanacel, Teneou O6u kemeci 241 yii, 1 KpI3MeT
benmeci, TenedoH: 6-12-71.

22. llarpiMaap sxaz0baria Type MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMmece TeneOu aymaHbl OKiMI ammapaThIHBIH XkoHe/Hemece TeyieOu ayaaHJbIK
YKYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMmaiap OeliMiHIH KeHceaepl apKbLIbl
AKYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Koa KaObuigaHaasl. KyMeIic kecrec: ayHceH01- )KyMa KyHaepl
carat 9.00-men 18.00-re neitin >xyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neiiin.
Hemanbic KyHzaepi: ceHO1 xoHe kekceHO1. Meken-xaibl: [lapaapa kanacel, TeneOu

Kemeci 241 yi, TenedoH: 6-12-71.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIPKENin, KaObUJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IIiHage Kapamagbl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa ka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOIITa APKbLIBI XK10epiIei.
6. baitmansiCc aKkmapaThl
24. Tenebu ayJaHIBIK XKYMBICIICH KaMTy OHE QJIEyMETTIK Oarmapliamanap
OeniMiHIH aKnmapaTThlK MoamiMmertepi: Jlenrip kamacel, Tenebu kemeci 241 yii,
KaOwlIIay 0O0JIMECIHIH TeJiehOHBI: 6-12-71.
TenmeOu aymaHIBIK )KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap OemiM
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OaitmaHpIC TeaedOHBI: 6-29-90.
Tenebu aynaHIbIK )KYMBICIIEH KAMTY OHE QJI€YMETTIK Oarnapiamanap 0eliMiHIH
YKYMBICTIEH KaMTy/1a JkopJieM Oepy Oes1iMi MaMaHIapbIHBIH OaiiaHbIC TeaedOoHbI: 6-12-
7 1
XKorapsl Typran oprangapbliH OaiiaHbIC akmapatbl TeneOu aylaHbl OKIMJIITI,
MekeH-kaibl: Jlenrip kamacel, Ka3pioek Ou kemieci 47 yi, tenedon: 6-11-42.
DNEKTPOHIBIK NOIITA: toleby-akim @ rambler.ru.
25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOChIMILIA aKnapaT aidy yuriH TeneOu aylaH]bIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE OJIEyMETTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Teneou 6u kemeci 241 yii, renedon: 6-12-71.



CTaHAapTbIHA KOCBIMIIIA

MeMIEKETTIK

Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepCceTKiImTepi

1

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabl TAIICBIPFAaH COTTEH Oactan
OCNTiIEHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3meT amynel ke3ekre 40 MUHYTTaH
acHaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YChIHY YIEPICiHIH camacsiHa
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. Ky)KaTTap/Isl Jaya3bIM/Ibl TYJIFa TYpPBIC
peciMaereH KarmaWgeliH (KYPTi3ireH
TeIeMEp, ecell albIpeICyap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko sxeTiMaiIik

3.1. KbI3METTI YCHIHY TopTibi Typassl
camara JXOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYHIBl KYXKaTTapAsl IypbIC
TOJNTBHIpFAH JKoHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKurajapabH % (yieci)

3.3. VHTepHET apKbUIBI KOJ JKETIMJi
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYPi OOMBIHIIA KBI3MET
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/bIH JKaJIlbl

CaHbIHA HETI3NENreH MarbkiMaapabiy % (
yuteci)

4.2. GeNriyIeHreH Mep3iMie KapaliFaH )KoHe
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMAaHYIBIH KOJIJIAHBICTAFHI
TopTibOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Kepcerkimrix
HOPMaTHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

KepceTkimTin
Kejeci KbLIIArbl
HbICaHaAJIbI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

KBI3MET KepceTy

KepcertkimTiH
€CEITl KBLILAFbI
arpIMIarbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%



4.4. marpiMIaHy Mep3imiHe kaHarattanran = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIBIK,

5.1. KpI3METKEpJIepAiH CHIIAHBUIBIFRIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBIIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

ToeneoOwu ayIaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbIi3aaFbl N 134
KayJbICBIMEH OekiTuireH 14 KockiMIma
"TlarpoHaTTHIK TopOmeneyre Oamajmapiael ajdyra Tilek OinmipreH or0aceuiapaaH
OTiHImTEp KabbuImay" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTAHJapTEI
1. XKams! epexxenep

1. Ochl cTanAapT MaTPOHATTHIK TopOUeseyre Oananap/sl ajlyFa TiJeK OuUlIipreH
orOacbUIap/iaH OTIHIITEep KaOblIgay MEMIIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy TopTiOiH
Oexrimeial (6ynan opi — MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukacsinbig "Ka3zakcran PecnyOnukachlHAaFb! sKepridikTi
MemitekeTTik Oackapy Typaisl" 2001 >xpuarel 23 kanTapaarbl N 148 3anbpiHbIH 31

0aO0OBIHBIH 1 TapMaFrblHBIH 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecyOnukaceinbiy "Heke xone or6ackl Typanbl” 1998 xbutrbr 17
JKEJITOKCaHIaFkl N 321-1 3aHbBIHBIH 119-123 OamnTapsbl;

3) Kazakcran PecnyOnumkacer YkimeTiniH "Kaszakcran PecmyOiaukachiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl >koHe [latpoHaT Typasibl
epexenepai JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KaldFaH Oamaiapisl
OPTaJBIKTAHBIPBUIFAH €CETKe aly/bl YUBIMAACTBIPY epexkeciH OekiTy Typaibl”" 1999
KbIIFBl 9 kbIpkyiekteri N 1346  Kaynblchl  HETi31HAE  KOPCETLIEl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI TeneOu aymaaHAbIK OuTiM O6JiMi YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl: Jlenrip kamacel, Tenebu kemeci 294 yiae oKIMIIUIIK FUMapaTbIH/A
opHallacKaH. Tenm:6-16-22, baxkc: 6-16-22.

5. MemJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYy/l asgKTay HbICaHbl OajlaHbl MATPOHATTHIK
TopOueneyre Oepy Typajdbl KeJiCIM-MIAPTThI  Ty3y  OOJBIIT  TaObLIajabl.

6. MemiekeTTik KbI3MET KomeneTke TonraH Kazakctan PecryOnukachiHBIH
azaMaTTapblHa KepceTiaeni.

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAM Mep3iMaepae KepceTinemni:



1) aTanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaKeTTI KYXKaTTapbl TOJIBIK
TancblpFaHHAaH KEeHiH: 30 KYH 1miHge;
2) KaKeTTi KyKaTTap/abl TalChIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTaH acmnaysbl THIC;
3) OChl MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYAIH HOTI)Keci OOMBIHINA THUICTI KY’KaTThI
allyFa K€3eK KYTyIiH eH y3aKk Mep3imi — 30 MUHYTTaH acnaybl THIC.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJFrallapFa TEeriH KepceTuIenl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl KOHE KaKETTI KY>KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJlapJIbIH YJTiJepi )KOHE OJIap/Abl TONTHIPY Typalbl TOJBIK aKnapar, Tenaeou
kemeci 294 kama OKIMIIUTIKTIH FUMapaThiHAa OOWBIHIIA OpHanackaH Tenedu
ayJdaHJbIK OuTiM OeJIMIHIH pecCMH akKmapaTThIK AEpeK Ko3JepiHiae, CTEHITepe,

aKIMapaTThIK TaKTajxapmaa OpHalaCTHIPBIJIAIHI.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijael, TYCKI Y31IiCTi
ecenTeMereHue, KE3€K TOpTiIOIMEH 1CKe aChIPBLIABI.

Kympic kecteci: kabbuiay — nyicenoOi- xkyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: CeHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01

MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/1esl KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ 1Bl H ana Ka3BIIY KapacThIpbIIMAaFaH.

11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »Karaailnap >kacalfaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeIeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA A3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHINI KaOaThIHIAa OpHAalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
KY>KaTTap Ti3iMl1 CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH TYTHIHYIIBI Teye0u aymaaHablK OimiM
OenmiMiHe  Tizbere  coilkec ~ MBIHaJal  KyXXaTTapAbl  Tamnchlpy  KaxXeT:

1) TynFaHbIH naTpoHaT TopOuenl 0oiyFa TUIEK OUTAIPY1 Typasibl )Ka30alia eTIHIIIL;

2) Gaiara maTpoHaT TopOueIn 6oyyFa TUIeK OULAIPYI TYJIFa, erep HeKeae Typca,
OHBIH Jllen1HIH (ky#ieyiHiH) ’)kasz0ama KeJIICIMI;

3) maTpoHart TopoOwuenn OoyyFa TiIeK OUTIIPYI TYJIFAHBIH JIEHCAYJIBIK JKaFJaibl
Typajdbl MEIWIIMHAIBIK aHbIKTamMa, TejeOu ayJaHIbIK JEHCAyJBIK CaKTay
yUBIMOIapbeHAH Oepineni;

4) Ganara maTpoHaT TopOuUel 6osyra TUICK OUIIIPYII ajgaM, erep HeKele Typca,
OHBIH oMeniHiH (KyHeyiHIH) JeHCAyNbIK >KaFJaibl Typajibl aHbIKTama, 1enedu
ayJdaHabIK JIEHCAYJIBIK cakTay yibIMIapbIHAH Oepineni;

5) 10 xactan 18 »xacka paeiinri OamaHblH >kaz0amia Keicimi.



Tenebu aymanaslk OLTIM O6IMiHIH KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBLIBIK
YKOHIHJIET1 MaMaHbl TYPaThIH XKepiHe OapbIl KakKeTTl Ky>KaTTap/Abl TY3y YIIIH TEKCEPY
XK Yy priszenai
OasaHbl TopOMENen aayFa YMITKEp aJlaMHBIH OMip CYpy *KaFIalbl Typajibl 3epTTCY
a kK T 1 ¢ 1 ;
MaTPOHATTHIK TopOuere OepiyieTiH OallaHBIH TYPMBIC JKaFAalbIH 3€pPTTEY aKTICl.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH ONaHKUIEp KapacThIpbUIMaFaH.
14. TyTbiHYIIBI OTIHIMITI KAXETTI KOCHIMIIIA KyKaTTapbiMeH Oipre Teneou
ayJlaHIbIK O1111M OoliMiHE OTKI3€edl.

15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJpl  TalCBIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.

16. banansl (6ananapasl) TaTPOHATTHIK TopOUere Oepy Typasibl MIAPTThI Oepy
Tenebu aynanapiK O111M O6JIIMIH/IE TYTHIHYLIBIHBIH XKEKE ©31HIH KAThICYbIMEH JKY3€re
aceIpblIagel. MekeH-xabibl:Jlenrip kanacel, Tenebu kemeci, 294 yii Kana oKIMIIUTIKTIH
FUMaparTs HIaAa.

17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.

3. XXyMEIC KaFuaTTapsl
18. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbIIBIKKA aJaTbhlH HKYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- omxenTiimilK,
- C Bl I a¥B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJTybIH J)KOHE KYITUSUTBIFBIH KAMTaMachl3 eTy.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi

19. Tenebu aymanHnplK O171iM O6JIMiIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXEC1 OCHI
CTAHJAPTThIH KOCBIMILIIACBHIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITEPIMEH
OarailafHaa/mges

20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camla >KoHe KOJDKETIMAUIK KOpCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIeI.

5. larsmMpany TopTibi
21. Tenebu aynanasiK O61J1iM O6TIMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPiHE MIAFbIMIAHy
apei3bl TesieOu aymaHAbIK OU1iM 06JiMi MEHIepYIIICIHIH aTbhlHA >Ka3bLIAJIbI.
Mexken-xaitbl: Jlenrip kanacel, Tenmebu kemeci 294 yi, tenedon: 6-16-22.
22. [areivaap >kazbaina Typje MoITa apKbUIbl, AJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMi anmapaThIHBIH koHe/Hemece Tenebu aygaHIbIK OuTiM



OeNIMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KoJ KaOblagaHaibl. KyMbIc
Kecreci: ayiicenoi- xyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xyprizuieai; y3uiic
13.00-men 14.00-re nmetiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl *KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kalbl:
Jleurip  kamacel, Tenebu  kemeci 294  yi, Tenedon: 6-16-22.
23. KaObuganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaidaasbl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI Ki0epiIe/i.
6. baittaHBIC aKmapaThl
24. [llapnapa ayganaplk OiiM OeJiMiHIH aKmapaTThIK MamiMeTTepi: JIeHrip Kamachl
, Tenebu Koellecl 294 YH, TeynedoH: 6-16-22.
Tenebu aynanasik O611iM O6TiMiHIH MaMaHIApPBIHBIH Oaitnanbic Tenedonsr: 6-20-94

’Korapsl Typran opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeneOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-Kaiibl: JIeHrip kamacel, Oiiteke Ou kemieci 28 yi, tenedon: 6-13-70.
DHIEKTPOHABIK momra: akim @rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOChIMINIA aKnapaT aidy yuriH Tenebu aynaH]bIK
o1miM OenimiHe xabapnacy Kaxer. MekeH—xkalibl: JIenrip kanacel, TeneOu kemeci 294
y#, tenedon: 6-16-22.

MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOpCeTy CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Cama >xaHe KOJI JKeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIAAFbl  €CENTI JKBLILArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUILIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalChIpFaH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriJieHreH Mep3imMze KbI3METTi YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3met amynel kezekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
aCIaWThIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YZAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl 1aya3bIMIsl TyJIFa Typeic  95% 85% 75%
peciMaereH KarmaWgelH (KYPTi3iireH



TeJIeMIep, eCcell albIphICyIap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xeriMainik

3.1. xp3MeTTi ychiHY TopTiOi Typamsr | 80% 60% 50%
camara JXKOHE aKrnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYWB KYXXaTTapAbsl IypHIC 80% 45% 30%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TarchIpFaH OKUFanapabH % (ymeci)

3.3. UnrepHer apkpuiel Koi >xerimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KBI3METTiH OcHI TYpi OoitbiamIa Kpi3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKANIIbI

CaHbIHA HETI3JENTEH MIarbIMAapabH % (

yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMIe KapanFaH xkoHe | 95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31elIred
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMIAaHYABIH KOJIJAaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibireiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIbIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaChbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET! MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 X BIJIF bl 4 HaypbI3daFbl N 134
KayJIbICBIMEH OCKITUIreH 15 KochIMIIIa
"XeriM Oanamapabl >XKoHE aTa-aHACHIHBIH KAaMKOPJLIFBEIHCEI3 KaJFaH OaiamapIsi
OHIPJIIK ecemKe KOI" MEMJIEKETTiK KBI3MET KOPCETYAiH CTaHAapTHI
1. Xamms epexernep
1. Ochl cTanmapT KeTiM Oananap/Ibl )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFIHCHI3 KaJIFaH
Oastanap/bl OHIPIIIK €cenKe KO MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH Oenriaeiial (
OynaH opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "Kazakcran PecnyOnukachiHIaFbl KepridikTi
MemiiekeTTik Oackapy Typaisl" 2001 >xpunrel 23 kanTapaarbl N 148 3aHbpiHbIH 31
0a0BIHBIH 1 TapMAarbIHBIH 14 TapMaKIIachl,
2) Kazakcran PecnyonmkaceiabiH "Heke sxoHe oTOackl Typansl" 1998 xkbutrsl 17
KEJITOKCaHIarbl N 321-1 3aHBIHBIH 100-101 OanTapsl;
3) Kazakcran PecnyOmumkacel YkimeTiniH "Kazakcran PecnyOaukachIHBIH
KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typalibl koHe [laTpoHaT Typassl
epexenepni JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFraH Oanajapisl
OpTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CEeIKe aly/bl YUBIMAACTBIPY epexkeciH OekiTy Typaibl”" 1999
KbITFBl 9 kpIpkydekTteri N 1346  Kaynpichl  HETI3iHIAE  KOPCETLIEI.
4. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTi TesieOu ayaanablK OuTIM O6JiMi YCHIHAJbI.
Mexken-xaiibl: Jlenrip kanacel, TeneOu kemieci 294 yiine opnanackan. Ten:6-16-22,
b axkc: 6-16-22.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyHl asKTay HBICaHbl aTa-aHAaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanajaplbl OHIPIIK €CerKe KO KiTaOblHA TIpKEY >KOHE
MAJiMETTEp KOpbIHA eHT13y O0o0mabIn TaOblJIaIbI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIS 1

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTinim Oepyii THICTI Ky>KaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK

KBI3MET KOpCceTy Mep3iMI: 3 KYMBIC KYHI 191180:0i (<K
2) KaXEeTTi KYKaTTap/abl TalchIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OChbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOUBIHIIA THICTI KYKATTHI
allyFa Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TYJIFajlapFa TETiH KepCeTLIei.
9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAapThl KOPHEKI aKmapat K31 peTiHe
Tenebu aynmanaplk OiniM OesiMiHIH (QoleciHe (CTEHATE) OpHAIACTHIPHUIFaH;
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijaenl, TYCKI y31IicTi
€cenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBLIABI.
Kymbic kecteci: kKaObuinay — ayhicenOi- sxkyma kynuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK €6 K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/Iell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ 1Bl H ana Ka3BIIy KapacThIphIIMaFaH.
11. Ocbl MeMIIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal Karaailnap >kacallfaH:
Oananmap >koHe MYreleKTep apOachlHa apHaidraH >koi (ma”ayc); Kipe Oepicte



MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/1€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3allbl, KY>KaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl JKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky)KaTTap Ti3iMi CTeHIMEH ka0 AbIKTaIFaH.
2. MeMueKeTTiK KEI3METTi kepceTy TopTibi
12. MemnekeTTik KbI3METTI aldy YIIIH TYThIHYIIbl TeneOu ayaaHAbIK O11iM
OenmiMiHe  Tiz0ere  coilkec ~ MBIHaJal  KyXXaTTapAbl  Tamnchlpy  KaxKeT:
1) Ganmanan 6ac TapTybl TypaJibl Jka30alia eTiHil Hemece Tenedu ayaaHAbIK 1K1
icrep OexniMiHIH OanmaHbl TacTanm KETKEHMIr (TacTaHAbl Oama) Typasibl aKTici;
2) OanaublH (OananmapAbiH) Tyy Typajidbl KYyoIIriHIH KellipMect;
3) ara-aHAachIHBIH KalThiC OOJybl Typasibl KYQNITiHIH KellipMmeci;
4) GananbIH (GananapAblH) ACHCAYJBIK KaFIalbl Typaibl MEIUIIMHAJIBIK aHBIKTaAMA.
Tenebu aymanabsiK 0€JiMI aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajlFaH Oananap
Typajbl MOJIIMET aJlFaH KYHHEH OacTall, YIII KYMBIC KYHIHIH IIIHIE COJI JKepJyiepre
Oapsml, OanaHbIH TYPMBIC KaraanublHa 3epTTEYy Kyprizenl.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY VIIiH ONaHKiIep KapacThIpbUIMaraH.
14. TyTbiHyIIBl OTIHIIITI KAaXETTI KOChIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Teseou
ayJIaHIbIK 01JI1M OoeniMiHE OTKI3€eml.
15. Kyxarrapasl TalchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3METTI altyAblH HoTHxkecl JIenrip kanacel, Tenebu kemeci 294
Y# MEKeH-)kKaiibl OOMBIHINIA OpHalacKaH TeneOu aymaHaplk Oi1iM OeiMIHIH OHIPJIK
ecenKe KOWBUIFAHABIFBl JKOHIHAE OepieTiH TyOipTek Oojbill  TaObLIAAHI.
17. Ochl cTasAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMaFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ogenTIIlK,
- C Bl I a¥B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH ’KOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. Tenebu aymanaplK O11iM O6JIMiHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTAaHJAPTThIH KOCBHIMILIACBHIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITEpIMEH



Oaraimadaqges
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIIK KOpPCETKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. llarrmpany TopTi6i
21. TeneOu aynanasiK O11iM O6TIMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPiHE MAFbIMIAHy
apei3el TeseOu aymaHAbIK O1iM 06jiMi MEHIepYIIICIHIH aTbhlHA >Ka3bLIAJbI.
Mexken-xaitbl: Jlenrip kanacel, Tenebu kemieci 294 yi, tenedon: 6-16-22.
22. lareimaap >kazbaina Typjae MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMi ammapaThIHbIH koHe/Hemece Tenebu ayaaHIbIK OuTiM
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHJEpl KOJIMa-KoJ KaOblngaHaibl. YKyMbIc
Kecreci: ayiiceH0i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xyprizuieai; y3uiic
13.00-men 14.00-re nmetiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kanbl:

Jleurip  kamacwel, Temebu  kemeci 294  yiu, TenedpoH: 6-16-22.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HagE Kapajdaasbl.

KapanraHn apei3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3JaHyIIbIFa kasz0arma Type MoImiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnaHpIC aKmapaThI
24. TeneOu aymaHabIK Oi7iM OOIIMIHIH aKMapaTThIK MajiMeTTepi: JIeHTip Kamachl,
Tenebu Kelieci 294 YiH, TenedoH: 6-16-22.
Tenebu aynanasik Oi1iM OeiMiHIH MaMaHIapbIHBIH Oaitnanbic Tenedonsl: 6-20-94

Korapsl TypraH opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeneOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalpl: JIeHrip kKamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, temedon: 6-13-70.
DIEeKTPOHABIK NOIITA: toleby.akim @rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjmaiia, KOChIMINIA aKnapaT aixy yuriH Tenebu aynaHJbIK
O11iM OestimiHe xabapiiacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Tenebu kemeci 294
y#, renedon: 6-16-22.

MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOHI

Camna >xoHe KOJI JKeTiMALTIK KepceTkimrepi  KepcerTkiniTin KepcerkimTiH KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJlecl KBUILAFbl  €CEITI KbUIIArbl
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTLUILIFBI

1.1. Ky>KaTTapsl TanceIpFaH coTTeH Oactanm | 95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imlie KbI3METTI YCBIHY
OKUFaJapbIHBIH %o (yIieci)



1.2. xp3mer amyzas! ke3ekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
acIalThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbLIAP/bIH
% (yrteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YZepiciHiH camaceiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyxKaTTapsl Jaya3bIMIbl TYIFA Aypeic | 95% 85% 75%
peciMIereH KarmalmblH — (KYpri3iireH

TeJeMIep, ecen aibIpbIcynap xaHe T.6.) % (

yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typaunsl canara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXXaTTapAbl AYpHIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH )koHe OipiHIII PETTEeH TarchlpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. UutepHeT apkpUIbl Koa xkeTiMmi  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. KkpI3METTIH OCHI Typi OoipHmA Ker3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPIBIH IKAJIIIBI

CaHbIHAa HETI3MENreH ImarbiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imMae KapainraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPpbUIFaH HeFi3}:[eJ'IFeH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMAAaHYIBIH KOJIIaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHAFaTTaJFaH TYThIHYIIBUIAPABIH
% (yreci)

4.4. marpiMaaHy Mep3imiHe KanaratTanFaH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImanbuIBIK,

5.1. KbpI3MeTKepiepAiH chimaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo (yeci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybnkacel MeMmaeKkeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOpPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
K6pCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOJACJIBAIK 9ICTEMEIIK YChIHBIMAApFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Tonebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 M BIJIF bl 4 HAaypbI3daFbl N 134
KayJIBICBIMEH OCKITUIreH 16 KochIMIIIa



"XeriMaepai, ara-aHACHIHBIH KAaMKOPJIBFBRIHCHI3 KalFaH Oajajapabl QJIEyMETTiK
KaMCBI3MaHIBIPyFa KYKaTTap peciMaey" MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYHiH CTaHAaPThI
1. XKams! epexxenep
1. Ochl craHmapt >XETIMAEPJi, aTa-aHACBIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
Oayramapapl QJICYMETTIK KaMCBHI3JaHABIPyFa KYXKaTTap PeciMIey MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy TopTiOiH  Oenruireial (OymaH opli  —  MEMIIEKETTIK  KbI3MET).
2. KepceTieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPBUIMAFaH.
3. MemnekerTik Kpi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keeci 3aHHaMajaphl:
1) Kazakcran PecnyonukaceiabiH "Kazakctan PecnyOnukachiHIaFbl sKEPTrUTIKTI
MemiiekeTTik Oackapy Typansl" 2001 >xputrbl 23 kaHTapaarsl N 148 3ansiabiH 31
0aObIHBIH 1 TaApMAaFbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecmyOnmkaceiabiy "bimim Typaner” 2007 xeutest 27 mrinaeneri N
319 3aHpiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarbIHBIH 18 Tapmakmiacel, 8 6aOBIHBIH 4 TapMarhl,
3) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH "Ka3zakctan PecnyOnnkaceiHaarsl OanaHbIH
KYKBIKTaphl Typaiibl" 2002 >xpirbl 8 Tambi3garsl N 345 3aHbiHbIH 27 6a0bIHBIH 1, 2, 3
TapMakKTapH ;
4) Kazakcran PecyOnukaceinbiy "Heke xone or6acel Typanbl" 1998 xbuirbl 17
JKEeJITOKCaHIarbl N 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamnTapsbl;
5) Kazakcran Pecmybnmkacel Ykimerinig "Ka3zakcran PecnyOnmkachbIHBIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typajbl >koHe [laTpoHaT Typasibl
epexenepni JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajldFaH Oamajapisl
OpPTAJIBIKTaHABIPBUIFAH €CeTNKe allyAbl YHBIMIACTHIPY epexeciH OekiTy Typaisl" 1999
KbIIFBl 9 kbIpkydekteri N 1346  Kaynblchl  HETi31HOE  KOPCETUIEl.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Tenebu ayaaHAbIK OuTiM O6JiMi YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl Jlenrip kanacel, TeneOu kemeci 294 yi, tenedon: 6-16-22, dakc: 6-16-
2 2
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll asgKTay HbICAHBI KETIMAEP/1, aTa-aHAChIHBIH,
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OanajmapAbl OJIEYMETTIK KaMCBHI3aHIBIpyFa KyKaTrTap
pecimaey OoJXBIO TaOBIJIagHl.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIHbIH a3aMaTTapblHa KOPCETUIE A1

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) aTanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaKeTTI KYXKaTTaphl TOJIBIK
TancCbIpFaHHAH KEW1H: 30 KYH ImiHaE;
2) KaKeTTi KyKaTTap/abl TalChIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OChl MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYAIH HOTI)Keci OOMBIHINA THUICTI KY’KaTThI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mepsimi: 30 MUHYTTAaH acmaybl THIC.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFrallapFa TEeriH KepceTuIenl.



9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy TOpTiOi KoHE KaKETTi KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJIapJIbIH YJTiJepi )KOHE OJIap/bl TONTHIPY Typalibl TOJBIK aKnapar, Tenaeou
kemeci 294 yil MekeH-kalibl OOHBIHIIA OpHamackaH TeneOw aymaHIBIK OidiM
OeJIIMIHIH PECMH aKMapaTThIK JAEPEK KO3ACepiHAe, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTagapaa
OpPHAamTacCTHB PBIJTAIB.

10. MemmekeTTik KbI3MET anTachblHa 0ec KyH KepceTijael, TYCKI y31aicTi
ecenTeMereHue, KE3€K TOpTiOIMEH 1CKe aChIPBLIABI.
Kymbic kecteci: kKaObuinay — ayricenOi- skyma kyHuepi carar 9.00-ngen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK €6 K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/1esl KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJ 1Bl H ana Ka3BITy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILIIH MbIHAJAM >KaFJaiap >kacajiraH: Kipe
OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIAEPIHAEr1 OTIHIIITEPIH YJIrUIepl >Ka3bUIFaH
CTeH/1, KaOWHETTIH >KaHBIHJA JANI3Je KYTINl OTHIPY YIIIH TOPT adaMJbIK Y3bIH
OpPBIHJBIK KOWBUIFaH, FUMApaTThIH OipiHINI KaOaThIHAA OpHANTACKaH, KY>KaTTap/bl
TOJNTBIPY VATICIHIH TOpTiOl JKOHE TAICBHIPBUIATBIH KYKaTrTap TIi3iMiI CTEHIIMEH
’KaOIbIKTAJIFaH.
2. MeMueKeTTik KEI3METTi KopceTy TopTibi
12. MeMiekeTTiK KbI3METT1 ajy YIIIH TYThIHYIIbl TeneOu aynaHablK OuTiM
OeniMmiHe MBIHaJal KYy>KaTTap bl TATNCBIPYHI KaXeT:
Kopranmibel (KamMKopibl) 00JIyFa TUIEK OUIIIpYIIl TYJFaHBIH TaIlChIPAThIH
KY X aTTap b
1) KopraHibl (KaMKOPIIbI) OoJIyFa TiJIEK OUIAIPYII TYJIFaHbBIH ka30alia eTiHIIIi;
2) KoMeJIeTKe TolMaraH Oajiara KOpFaHIIbl (KaMKOPIIbI) O0IyFa TiIeK OUIaipyIi
ajaM, erep HeKeae Typca, OHBIH JKyOalpIHBIH jka3bama  KeJicimi;
3) KOpFaHIlIbl HeMece KaMKOPILbI O0JTyFa TUIEK OUIAIpYIIl TYJIFaHbIH JACHCAYJIIBIK
Karaabl Typaibl MEIUIMHAIBIK aHbIKTaMa TeyneOu ayJaHIbIK JEHCAYJBIK CaKTay
yibiMaapeiHan Oepineni (Tenebu aynanaplK oKIe aypyJiapblHa Kapchl JUCIaHCEepl,
MeKeH-kaibl: JIeHrip kamacel, Tenedu kemieci, H/3 yH, Ten: 6-29-42; HapKOJIOITHIH
apHalbl KOPBITBIHJABICH, MeKeH-kalbl: Tenebu kemieci, 235 yH, tem: 6-25-36; Tepi
aypynapel jaopirepi, MekeH-xaibl: Tenebu kemeci, 235 y#, Tem: 6-18-47;).
4) Ganara KOpFaHIIbl (KAMKOPIIIBI) OONyFa TUIEK OUIIIPYIl TYJIFa, erep HeKee
Typca, OHBIH J>KYOaWbIHBIH JCHCAYJbIK KaFgalbl Typansl 12 TapMakThiH 3
TapMaKIIachlHAA KOpCETIJNITEH aHBIKTaMma.
KomeneTke TonmaraH, KE€TIM >KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KalFaH
Oanmamapabpl  MEMIJIEKETTIK MEKEMETe OpHaJlaCThIpyFa  KaKeTTI  KyKaTTap:

1) komeneTke ToMaraH OaliaHbl Oanianap yiiHe, MeKTeN-UHTepHATKa OPHAIACTBIPY

TY P ali Bl ©T1HIII ;



2) KoMeNIeTKe ToJMaraH OalaHblH Tyy Typajbl KYyONIITiHIH TYIMHYCKACHI;
3) ara-aHAcBIHBIH TYPFBUIBIKTB JKEPIHEH aHBIKTaAMa;
4) KajmaHbIH JCHCAYIIBIK CaKTay YHBIMIAphl OepeTiH OajaHbIH ACHCAYIIBIK KaF1aibl
Typaabl MEAHIIHHAaJBIK aHBIKTaMa;
5) Oimimi Typansl KyxatTap (OKYUIBIHBIH >KE€KE IC Kara3aapsl);
6) aTa-aHaCHIHBIH HEMECE OJIapbIH OPHBIH AJIMACTBHIPATHIH TYJIFAHBIH KaWTHIC
OoJFaHbl Typasibl KyQJlKTiH KeUIIpMeECi, aTa-aHa KYKbIFBIHAH ailblpy HEMEce LIEKTey
Typajibl COT HIEHIIMIHIH KelllipMeci, Xabap-olapchl3 KETKEH JeN TaHbIFaHbl Typabl,
OJIApJIbIH, OJITEHJIIN Typasbl XabapjaMa >KeHIHJE, OJapAblH 9pEeKeTKe KaOuIeTci3 e
TaHBUTYBI (OPKETKE KaOlJIeTl MIEKTEYJi), CRIPKATHI Typalibl aHBIKTaMa, 137Iey/1e eKeHIIT1
Typajibl aHbIKTaMa, 0ac OOCTaH IBIFBIHAH albIPy OPBIHIAPBIH/A KA3aChIH OTCY TYpasbl
aHBIKTaMa, aTa-aHaHBIH (QHACBIHBIH) €MJICY JKOHE TOpOMe MeKeMelepiHeH OallaHbl
anyaaH Oac TapTysl Typajbl OTiHIII, eMJey MeKeMmelepiHie Hemece Oacka Ja
opblHJIapJa OanaHbl KaJJbIPbIl KETKEHIIrT Typalibl akTi, COHJAAil-aK aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHAH aWbIpbUTYbl Typalibl o3¢ Jie >Karjailyiap Typaiabl KyKaTTap;
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. TyTbiHYIIBI OTIHIMITI KAXETTI KOCHIMIIIA KyKaTTapbiMeH Oipre Teneobwu
ayJlaHblK O1J11M OomxiMiHE OTKI3€eal.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH OapiIbIK
TUICTI  KYXKaTTapAbl  TalChIPFaHIBIFBIH  pacTaliThlH  KojxaT  Oepiieni.
16. XKetimaepi, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananap/ bl 9JIeyMETTIK
KaMChI3aHAbIpyFa KyxattapAel Oepy Tenebu aynanawsik O11iM  OeJiMIMEH
TYTBIHYIIBIFa KEKe ©31H1H KAaThICYBIMEH Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XXyMeic KaFugaTTaphl
18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFa KaThICTbI
OacmIBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIl1K,
- C bl II @ ¥ Bl IBKH K,
- KOpCEeTINEeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBI KY)KaTTAapbIHBIH Ma3MVYHBI TYpalibl aKMapaTThlH CaKTalyblH,
- KOPFaJIybIH JKOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4, XXyMsic HOTIKEINEPi
19. Tenebu aynmaHnablk OiiM O6TIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACBHIHJIAFBl cala >KoHE KOJDKETIMIIIK KOpPCEeTKIITepiMeH
OaramnaHamgbsl



20. MemiiekeTTIK KbI3METTI camna >KoHe KOJKETIMAUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBhUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. llarrMpany TopTibi
21. Tenebu aynanabiK O01J1iM O6IMIHIH MaMaHJapbIHbIH OPEKETTEPIHE MIAFbIMIAHy
apei3pl Tenebu aynanaplk OuliM OeJiMi MEHTEepYIIICiHIH aTblHA Ka3bLIaIbl.
Mexen-xaiipl: Jlenrip kamacel, Tenebu kemieci 294 yil. Kama OKIMIIUIIKTIH
FUMapaTblHIA TenePoH: 6-16-22.
22. HlarsiMaap xaz0alna Typ/e MOIITa apKblIbl, 3JE€KTPOH/BIK MOIITA apKbLIb
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMi ammapaThIHbIH koHe/Hemece Tenebu ayaaHIbIK OuTiM
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHJEpl KOJIMa-KoJ KaOblngaHaibl. YKyMbIc
Kecreci: ayiiceH0i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xyprizuieai; y3uiic
13.00-men 14.00-re nmetiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kanbl:

Jleurip  kamacwel, Temebu  kemeci 294  yiu, TenedpoH: 6-16-22.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HagE Kapajdaasbl.

KapanraHn apei3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3JaHyIIbIFa kasz0arma Type MoImiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnaHpIC aKmapaThI
24. TeneOu aymaHabIK Oi7iM OOIIMIHIH aKMapaTThIK MajiMeTTepi: JIeHTip Kamachl,
Tenebu Kelieci 294 YiH, TenedoH: 6-16-22.
Tenebu aynanasik Oi1iM OeiMiHIH MaMaHIapbIHBIH Oaitnanbic Tenedonsl: 6-20-94

Korapsl TypraH opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeneOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalpl: JIeHrip kKamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, temedon: 6-13-70.
DIEeKTPOHABIK NOIITA: toleby.akim @rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjmaiia, KOChIMINIA aKnapaT aixy yuriH Tenebu aynaHJbIK
O11iM OestimiHe xabapiiacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Tenebu kemeci 294
y#, renedon: 6-16-22.

MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOHI

Camna >xoHe KOJI KeTIMALTIK KkepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIJAAFbl  €CENTI KBLILArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMIIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTLUILIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imlie KbI3METTI YChIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)



1.2. xe3met amyasl kezekre 40 munyrran  90% 50% 40%
aCIaWThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl JIaya3ssIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

peciMaereH KarmaWgelH (KYPTi3ireH
TeNeMep, ecen albIpbICyap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xeTiMaimik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmsr | 80% 60% 50%
camara JKOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyThIHymBl Kykarrapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTBEIPFaH JKOHe OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (ymeci)

3.3. UHrepHer apkpuibl Koa kerimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KkpI3METTIiH OCHI Typi OolibiHIIA Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/IbIH JKaJIIIbl

CaHbIHA HETI3JICNTeH MarbIMaapabiH %  (

yJteci)

4.2. GenriieHreH Mep3iMe KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
mareIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIaHYABIH KOJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanran =~ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIBIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH CchMaibpuIbIFeIHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApIBIH % (yieci
)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).



ToeneoOu ayJJaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbI3aaFbl N 134
KayJBICBIMEH OCKITUIreH 17 KOChIMIIIa
"KopFaHIIBUILIK, XKoHE KAMKOPIIBUIBIK, )KOHIH/Ie aHBIKTaMa 6epy" MEMIIEKETTiK KbI3MET
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKamms1 epexenep
1. Ochl cTaHmapT KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHIEC aHBIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TOpTiOiH Oenriieiinl (OyaaH opi MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTijeTiIH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPBUIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH "Kazakctan PecnyOnnkaceiHaarsl OanaHbIH
KYKbIKTaphl Typanbl" 2002 sxbutrbl 8 Tambiznarbl N 345-11 3anel 27 6a0biHbIH 1, 2, 3
TapMmMakKTapH ;
2) Kazakcran PecnyonukacoiabiH "Heke xoHe oToackl Typansl" 1998 xbutrbl 17
)KeJITOKCaHIaFrbl N 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamrTapsl;
3) Kazakcran PecnyOnukacel YkiMmeTiHiH "Kazakctan PecnyOiaukachlHBIH
KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl skoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepai JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaldFaH Oaiajgapbl
OPTaJBIKTAHBIPBUIFAH €CETKe ATy bl YUBIMAACTBIPY epekecin OekiTy Typaibr”" 1999
KbUIFBI 9  KpIpkyHekTeri N 1346  Kayabickl  HeEriziHae KepceTuIeal.
5. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTyal asKray HbicaHbl TeneOu aymaHibIK OuTiM
OeJIIMIHIH KOPFAHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHJET1 aHBIKTaMachIH Oepy OOJIBII
T a 0 Bl 1T a a Bl
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIE 1

7. MeMmIekeTTiK KbI3METTI MBIHAaJal Mep3iMaepae KepceTiiaenmi:
1) aTasFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iM1 KaXKETT1 KyXKaTTapabl TOIBIK

TamnchlpFaHHAaH KeiiH: 3 KYMBIC KYH 1miHge;
2) KaXeTTl KYKaTTap bl TarchIpyFa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFa) Ke3eKTe KYTYAiH eH
yY3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCBhI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKeCl OOMBIHINA THUICTI KY)KATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmnaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY)KaTTap Typaibl TOJIBIK
aKmapar, oJIlapJblH YJTUIepl ®KoHE OJapabl TOJATHIPY Typasbl TOJBIK aKmapart, Teneou
Kelmieci 294 yii Kana oKIMIIUTIKTIH FUMapaThiHa OpHaJIacKaH Tesnebu aynaHablK OuUTiM
OeniMiHIH pecCMHU aKmapaTThIK IePEK KO3AepiHe, CTEHATEP/IS, aKIMapaTTHIK TaKTajaapaa
OpHamacTB PBIIAIB.

10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTLIel, TYCKI Y3UIICTI



ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeH 1cKe achbIPbIIAIBI.

Kympic kecteci: kabbuiiay — ayhcenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
nenin xyprizineni; ysutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H O 1

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEKe TYJIFalapra )Kelell KbI3MET KOPCETY )KOHE
anJblH ana Kazbllly KapacThIpbIIMaraH.

11. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METT] ajly YUIIH MbIHAJIAW *KaFaaiap jkacajraH: Kipe
OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIAEPIHIEr1 OTIHIITEPAIH YATUIepl Ka3bUIFaH
CTEH[Il, KAOMHETTIH »aHbIHJA J9J13[€ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH
OPBIHJBIK KOWBUIFaH, FUMApaTThIH OipiHIN KaOaThIHIA OpHATACKaH, KY>KaTTapbl
TOJTHIPY YATICIHIH TOpTiOl JKOHE TAICBIPBUIATHIH KY)KaTTap TI3IMI CTEHJIIMEH
JKaOIBIKTAJIFaH.
2. MemiekeTTiK KbI3METTI KopceTy TopTifi

12. MeMJIeKeTTIK KBI3METTI ajy YIIIH TYThIHyWIbl. TesieOu aygaHIbIK O11iM

OoliMiHE MBbIHA Al Ky KaTTap bl Tarchipy KaXeT:
1) TwIFaHBIH KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHAC aHBIKTaMaHbI aly
Typamnsl xazbamra OTIHINMI1H;

2) Tenebu ayaaHIbIK OKIMAITIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajiara KOPFaHIIBUIBIK
HEMeCce KaMKOPIIBUIBIK OENTiiey Typaibl KayJbICHIHBIH MOPMEH KyoJaHIBIPhUIFaH
KOIIIpMeCiH HeMece KOpPFaHIIIbl (KaMKOPIITBI) OOJIBIN TaFalbIHAAIFAaH TYJIFa KYQJIr1HIH
K e ImipMecdi,;

3) KEKe KYONITiHIH KO ipMecCiH;

13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH ONaHKUIEp KapacThIpbUIMaFaH.

14. TyTbIHYIIBI OTIHIMITI KAXETTI KOCHIMIIIA KyKaTTapbiMeH Oipre Teseou
ayJlaHIbIK 01111M OoliMiHE OTKI3€EIl.

15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KY)KAaTTapAbl  TalCBHIPFAHIBIFRIH  pPACTaWTBHIH  KOJXaT  Oepuiei.

16. KopraHIIBUTBIK *OHE KAaMKOPIIBUIBIK *XOHIHJE aHbikTaMa Oepy Teseou
aylaHAbIK O11iM OeiMIHAE TYTHIHYLIBIHBIH >KEKE ©31HIH KaTbICYBIMEH XKYy3€ere
acelpputazipl. MekeH-xkaubl:Jlenrip Kamacel, Temnebm kemeci, 294 yH.

17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFruJaTTaphl

18. MeMJieKeTTiK OpraHHbIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFa KaThICThI
OacHIBINBIKKA aJaThIH KYMBIC KaFruJaaTTapshl:
- ooxenTiiIlK,
- CBl II @ ¥ Bl OB K,



- KOpCeTINEeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBI KY’KaTTApbIHBIH Ma3MVYHBI TYpalibl aKMapaTThlH CaKTalyblH,
- KOPFaJIybIH JKOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4, XXyMsic HOTIKEIEPi
19. Tenebu aynmannablk OiiM O6TIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl calla >KoHE KOJDKETIMIIIK KOpPCETKIIMTepiMeH
Oaramagafdamgbsl
20. MeMIiekeTTiK KBI3METTI1 cara >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. Tenebu aynanabiK O011iM O6IIMIHIH MaMaHIapbIHBIH OPEKETTEPIHE MAFbIMIAHy
apei3bl TemeOu aymanaplk OimiM OesiMi MeEHTepymIiciHIH aThlHA >Ka3bUIafbl.
Mexken-xaitel: Jlenrip kamacel, Tenmebu kemeci 294 y#, tenedoH: 6-16-22.
22. llarpiMaap sxa3bamia TypAe MOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOILITA aPKbLIbI
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMI ammapaThIHBIH koHe/HeMece Tenedu ayaaHIbIK OuTiM
0eJIiMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-KoJ KaObuigaHanbl. Kymbic
Kecrteci: ayiiceH6i- xyma kynuepi carat 9.00-men 18.00-re neitin >kypri3iuesi; y3umic
13.00-nen 14.00-re aeiiin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 KOHE KeKCeHO1. MeKkeH-Kaubl:
Jleurip  kamacwel, Temebm  kemeci 294  yiu, TemedoH: 6-16-22.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIPKENin, KaObUJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IIiHage Kapamagbl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa ka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOIITa APKbLIBI XK10epiIei.
6. baitmansiCc aKkmapaThl
24, Tenebu aygaHablK O111M O6TIMIHIH aKmapaTThIK MasiMeTTepi: JIeHrip Kaiachl,
Teneobu KeIieci 294 YH, TenedoH: 6-16-22.
Tenebu aynanabik O11iM O6IMIHIH MaMaHIapbIHbIH OaitnaHbic TenedoHsbl: 6-20-94

JKorapsl TypraH opra"aapiablH OailnaHbIC aknapaTbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalbl: JleHrip kamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, tenedon: 6-13-70.
DIEKTPOHABIK MOIITa: akim @rambler.ru.

25. Kaxer OoiniraH *araaiia, KOChIMIIA aKmnapar ainy yuiH TeneOu aymaaHablK
oM Oenimine xabapiacy Kaxer. MekeH—kaibl: JIenrip kanacel, TeneOu kemeci 294
y#, renedon: 6-16-22.

MeMunekeTTiK KBI3MET
KOpPCETY/IiH CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig
HOPMAaTHUBTIK MOHI



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TaNCHIpFal coTTeH Oactan  95%
OenTileHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kpi3mer anyzasl kezekte 40 munytran  90%
acmaiThIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIbIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl Jlaya3bIMIbl TYIFa Aypeic  95%
pecimzeren KarmaWablH  (Kypri3iireH
TeyeM/ep, ecen albIpeIcyap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. xpI3MeTTI YCBIHY TopTiOi Typanmslr | 80%
camara JKOHE aKlapaTka KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTHIHYWmBl KyXaTTtapasl aypeic  80%
TOJTBHIPFAH JKoHE OIipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH oOKurajapabH % (yieci)

3.3. HHrepHeT apkbuibl Koa keTiMai  50%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xp3MeTTIH OCHI TYpi OoiibrHma Kei3MeT  0,1%

KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH IKAJIIbI
CaHbIHA HETI3AeNTeH MmarbiMaapasiH % (
yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae KapaiFaH xoHe  95%
KaHaFaTTAaHABIPBUIFAaH  HETi3[eNreH
miarsIMIapabH % (yiaect)

4.3. marsIMIaHyJBIH KOJJIAHBICTAFbI 95%
TopTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90%
TYTHIHYIIBUIAPIBIH %o (yiieci)

5. ChIITafBUIBIK

KepceTkimTix
KeJIeCl JKBUIAAFbI
HBICaHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepcetkimTiH
€CEIT] KBLIIArbl
arbIMJIaFbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybmkacel MemaeKkeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHAEIT MOACJIBAIK dICTEMENIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HAaypbI3QaFbl N 134
KayJbICBIMEH OEKITUIreH 18 KochIMIIa
"KoMeneTke ToIMaraH Oanajiapra THECLUIi TYpPFHIH Y# alaHBIH ayBICTHIpPYFa HEMece
caTyra pykcaT Oepy YIIiH HOTapHaIIEI KeHCere aHbIKTaMa Oepy" MeMIIEKeTTiK KBI3MEeT
KOpPCETYIiH CTaHAaPTHI
1. XKams! epexenep
1. Ochl cTanaapT KoMeNeTKe ToJIMaraH Oajajmapra THECLIl TYPFbIH Yil alaHbIH
aybICTBIpyFa HEMECe caTyFa pyKcaT Oepy YIIIH HOTapualsl KEHCere aHbIKTaMa Oepy
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy TopTiOiH Oenrineiial (0y1an opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET)

2. KepceTijeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHUIMAFaH.
3. Memunekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachiHBIH KeJleci 3aHHaMalaphbl:
1) Kazakcran Pecnyonukaceinbiy "Heke xoHe oTdackl Typansl" 1998 xbutrbl 17
xenrtokcannarsl N 321-1 3anpiblH 58 0aObiHBIH 3, 4 Tapmakuiajiapsbl;
2) Kazakcran PecniyOnukacbinbiy "TypFbiH Yii KaTbIHaCTaphl Typasibl" 1997 sKbLIFbI
16 coyipmeri N 94  3axwsiubiH 13 0aOblHBIH 3 TapMarhl;
3) Kazakcran PecnyOmumkacel YkimeTiniH "Kazakcran PecryOankachIHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typajbl skoHe IlaTpoHaT Typasbl
epexenepni JKoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajidFaH Oamajapisl
OpPTAJIBIKTaHABIPBUIFAH €CENKE aly bl YHBIMIACTHIPY epexeciH OekiTy Typaisl" 1999
KbUTFBI 9 KbIpkyHekTeri N 1346  Kaynbichl HEri3iHAEe KepCETLIel.
4. Ocbel MEMJIEKETTIK KbI3METTI TesieOu aymanablK OuTiM O6JiMi YCHIHAJIBI.
Mexken-xaiibl: Jlenrip kanacel, Tenebu kermieci 294 yii, renedon: 6-16-22, daxc: 6-16-
2 2
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTY/Il asKTay HbICaHbl KOMEJIETKE ToJIMaraH Oaiara (
Oaytanmapra) THECUTI TYPFBIH Yil alaHbIH ayBICTHIpyFa HEMECE caTyFa pykcaT Oepy YIiH
HOTapualabl KeHCere aHBIKTaMa oepy 00JIbIM TaObIIabI.
6. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTapblHa KOPCETLIE A1

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTinim Oepyiri THICTI KyKaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK



KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 HKYMBIC KYHI1 1mriHmge;
2) KaXeTT1 KyKaTTap/bl TalchlpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUXKeC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
ajJyra Ke3eK KYTyAiH eH y3ak Mep3imi: 30 MuUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK
aKmapar, oJlap/blH YJITUIepl %KoHE OJap/Abl TOJATHIPY Typasbl TOJBIK akmnapart, Teaeou
kemeci 294 yil MekeH-kalbl OoOWbIHIIA OpHajdackaH TeneOW aymaHAbIK O1IIM
OenIMIHIH peCMHU aKNapaTThIK JIePEK Ko3AepiHje, CTEHATEP/IS, aKIMapaTTHIK TaKTaaapaa
OpHaAamTacTH pPHIJamb:.
10. MemitekeTTik KbI3MET anTachlHa 0eC KYH KOpCETiedl, TYCKI Y3UIICTI
ecernTeMerexie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kympbic kecteci: kKabbuiiay — ayicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
newin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re nmeitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFalapra )Kelell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ bl H ana Ka3blly KapacThIpbIJIMaFaH.
11. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIiH MBIHA/IAi KaFaaiiap skacairaH: Kipe
OepicTe MEMJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPIHJAET1 OTIHIITEPIH YATUIepl Ka3bLIFaH
CTeH[l, KaOWHETTIH >XaHbIHIA AQII3Je KYTINl OTBHIPY VIIIH TOPT aJaMJbIK Y3bIH
OPBIHJIBIK KOWBLIFaH, FUMapaTThIH OipiHII KaOaThIHAA OpHAJIACKaH, KYKaTTapIbl
TOJNTBHIPY YATICIHIH TOpTiOl JKOHE TAICBHIPBUIATHIH KYXKaTTap TI3IMI CTEHJIIMEH
’KaOIbIKTAJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJieKeTTIK KbI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIbl Tenedu aymanablK OiTiM

OeniMiHe MbIHaAau KYyXaTTapabl TaIChIPYyHI KaXerT:
1) koMeneTke ToaMaraH Oanamapra THECUTI TYPFBIH YH ajJaHbIH caTyFa HEMece
ayBICTBIpYFa TiJIeK oLaipyIIi azaMaapablH *Kazbaria OTIHIIIII;
2) KEKeE KYQUIKTEPIHIH KoL ipMecl;

3) HEKE 1978 %) KYQNITiHIH Kemipmeci;

4) KoMeNeTKe ToJIMaraH OanalapAblH TYyYybl Typajbl KyQJIKTEPiHIH KeIlipMelepl;
5) TYpFBIH YHTe KYKBIFBI Oap €KEHJITH OCNTIIeHTIH Ky KaTTapAblH KeIlipMeci;

6) aTa-aHaHbBIH, KOPFAHIIIBIHBIH (KAMKOPIIBIHBIH) KOMEJIETKE TOJIMaraH OalaHbl
TYPFBIH  YWMEH  KaMTamachl3  €TeTIHAITT  TypaJibl  KemulJgeMe  XaThl;
7) 10 >xactan 18 xacka jaeHdiHri OajaHbIH >ka30alia Keicimi.

13. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KeHiHJer1 OJaHKIJIEp KapacThIpbUIMaraH.

14. TyTeIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOCHIMINIA KyKaTTapbiMeH Oipre Tesmebwu
ayJlaHIbIK 0171M OelliMiHE OTKI3Eed1.



15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KYXKAaTTapAbl  TalCBHIPFAHIBIFBIH  pAcTaWTBIH  KoOJXaT  Oepuiei.

16. Komenerke TonmaraH Oanaiapra TUECUIl TYPFbIH YU ajJaHbIH aybICTBIpyFa
HeMece caTyFa pykcat 0epy Tenebu aymaHabIK O151iM OOTIMIHIE TYTHIHYIIBIHBIH KEKE
©31HIH KaTBICYbIMEH XYy3ere acblpbliazibl. MekeH-xaibl: Jlenrip kamacel, Teneou
Ko Imeci 294 y U .

17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiga MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.

3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl
18. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaTHICTHI
OacmbIIBIKKA aJaTblH KYMBIC KaruJgaTTaphl:
- omxenTiIilK,
- C Bl T @ ¥ B OB K,
- KOpCeTINEeTIH MEMJIEKeTTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH J)KOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 eTy.
4. XXymrIc HOTHXENEpi

19. Tenebu aymannplK O11iM O6JIMiIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXEC1 OCHI
CTAaHJAPTTHIH KOCHIMINIACHIHAFEl Calla JKOHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIMTEepiMeH
Oaraiafaa/mges

20. MemilekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIK KOpCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOH1 apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. TeneOu aynanasiK 611iM O6TIMIHIH MaMaHIAPBIHBIH OPEKETTEPIHE MIAFbIMIAHY
ape3bl TeneOu aynanbik O11iM OesiiMi MeHrepyici aTbiHa JKa3buiaibl. MeKkeH-Kalbl
Jlenrip kamace, Temebu kemeci 294 yi, Ttemedon: 6-16-22.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece TesieOu ay/aHbl oKiMi anmapaThIHbIH koHe/HeMece Tenebu aygaHIbIK OuTiM
OeJIiMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-KoJ KaObLigaHanbl. JKymbic
Kecreci: ayiiceHoi- xyma kyHuepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin »kypri3iuiesl; y3uic
13.00-nen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kaubl:
Jleurip  kamacwel, Temebu  kemeci 294  yi, TenedpoH: 6-16-22.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHAJIJIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HOE Kapajdaasl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoIiTa
apKBLUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI K10epiIe/I.
6. baitaHsIC aKkmapaThl



24. TeneOu aymaHabIK O171iM O6IIIMIHIH aKMapaTThIK MaiMeTTepi: JIeHTip Kamachl,
Tenebu Kelieci 294 YH, TenepoH: 6-16-22.
Tenebu aynanabIk Oi1iM OeiMiHIH MaMaHIapBIHBIH OaitnaHbic TenedoHsl: 6-20-94

Korapsl TypFraH oprafapablH OaiiaHbIC aKmapatsl TeneOu aymaHbl OKIMJIITI,
MeKeH-kaipl: JIeHrip kamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, temedon: 6-13-70.
DNEKTPOHABIK MOMITA: akim @rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjaaiia, KOChIMINIA aKnapaT ainy yuriH Tenebu aynaHJbIK
o11iM Oenimine xabapnacy Kaxer. MekeH—xkaiibl: JIenrip kanacel, TeneOu kemect 294
y#, tenedon: 6-16-22.

MeMIekKeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJ JKETIMALTIK KOpCETKIIITEepiHiH MOHI

Cama >xaHe KOoJI KeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTig
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIJAAFbl  €CENTI JKBLILArbl
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabl TalchIpFaH coTTeH O6actam  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imzae KbI3METTi YChIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3met amynel kezekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
aCIalThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YZAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl 1aya3bIMIsl TYJIFa Typeic  95% 85% 75%
peciMaereH >KarmaWgelH (KYPTi3iireH

TeneMaep, ecen aibIpeicynap xoHe T.0.) %

(ymeci)

3. Koum xeriMaimik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTidi Typamer | 80% 60% 50%
callara JKOHE aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWIIB KYXKaTTapAbl AypbIC 80% 45% 30%
TONTBEIPFaH JKOHE OipiHImI peTTeH
TaIChIpFaH OKuFraiapablH % (ymneci)

3.3. WurtepHeTr apkbuibl Kon keTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)



4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi Oo¥ibIHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIITbI

CaHBIHA HETI3NIENreH MmarbkiMaapasy % (

yuteci)

4.2. GenrieHreH Mep3iMIe KapairaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHJBIPBUIFAH  HETI3[ENATrcH
mIarbIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIAaHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJlFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTtanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chimaipuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yreci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryonukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YChIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresienl (cait www.kyzmet.kz).

Toeneodwu ayJJaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BLJIF bl 4 HaypbI3daFbl N 134
KayJIbICBIMEH OeKiTinreH 19 xockiMina
"3etmeTkepnik Kopuapra, [IM JKon DOMMIMACH KOMHTETiHIH ayMaKTHIK
6emimmenepiHe KoMelleTKe TOJIMaraH Oajaiapra MypaHEI peciMIey YIIiH aHbIKTaMa
O6epy" MeMJIEKETTiK KhI3MET KOPCETyIiH CTaHAapPTEHI
1. Xams1 epexerep
1. Ocwl crangapt 3eiiHeTKepaik Kopiaapra, [IM Xon momunusicel KOMUTETIHIH
ayMakThIK OeJiMIlIeNiepiHe KoMEJIETKe ToJIMaraH Oallajapra MypaHbl peciMaey YIIiH
aHbIKTamMa Oepy MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTy TopTibiH Oenrimeiini (OymaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOmnukacel YkiMmeTiniH "Kazakctan PecnyOnukachlHBIH
KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl jkoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepai JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaidFaH Oanajapisl
OPTaJBIKTAHBIPBUIFAH €CETKe ATy bl YUBIMAACTBIPY epekeciH OekiTy Typaibl” 1999
KbUIFBI 9 KeIpkyHekteri N 1346  Kayabickl  HEri3iHIe KepceTuIeal.
4. MemnekeTTik Kpi3MeTTl Tenebu ayganawik OimiM OemiMi yYehiHAABL. JIeHTIp



kanacel, Temebu xkemeci 294 vyii, Ttenedon: 6-16-22, dakc: 6-16-22.
5. MemiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asiKkTay HbICaHbl 3eMHETKepIiK Kopiapra, [IM
Kon monuuusiChl KOMHUTETIHIH ayMaKTHIK OeiMInenepiHe KOMEJIEeTKe TOoJIMaraH
Oanmamapra MypaHbl peciMliey YIIIH aHbIKTaMa Oepy OoJbiml  TaObIIaabI.
6. MeminekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecyOnnkachiHbIH a3aMaTTapbiHa KepceTiieal

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OGepyIrl THUICTI KYKAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHI 1miHae;
2) KaKEeTTi KyKaTTap/abl TaNCchIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OCbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHMKECI OOWBIHIIA THICTI KYKATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFrajlapra TEeriH KepceTuIenl.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl J)KOHE KKETTI Ky>KaTTap Typajibl TOJIK
aKmapar, oJlapJbIH YJTiJepi )KOHE OJIap/bl TONTHIPY Typalibl TOJBIK aknapar, Tenaeou
kemeci 294 yil MekeH-kalipl OoWbIHIIA OpHamackaH TeneOw aymaHIBIK OiIiM
0eJIIMIHIH PECMH aKMapaTThIK AEPEK Ko3AepiHAe, CTEHATEPIE, aKIapaTThIK TaKTagapaa
OpHAamacCTHB PBIJTAIB.
10. MemmekeTTik KbI3MET anTachblHa 0ec KyH KepceTijaenl, TYCKI Y31IiCTi
ecenTeMereHue, KE3€K TopTiOiMeH 1CKe aChIPBIIABI.
Kympic kecteci: kabbuiay — nyicenOi- sxxyma kyHuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01
MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3BIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIUIIH MbIHAJIai *araaiap jkacajraH: Kipe
OepicTe MEMJICKETTIK >KOHE OpBIC TUIAEPIHJEr1 OTIHIITEPIiH YATUIepl >Ka3bUIFaH
CTEH/1, KaOMHETTIH >KaHbIHJA JONI3Je KYTINl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMJbIK Y3bIH
OpPBIHABIK KOWBUIFaH, FUMapaTThiH OIpiHINI KaOaThIHIA OpHANIACKaH, KY>KaTTap/bl
TOJTHIPY YATICIHIH TOpTiOl JKOHE TAICBIPBIJIATBIH KY)KaTTap TI3IMI CTEHJIIMEH
XKaOIbIKTaJIFaH.
2. MeMJIeKeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJleKeTTIK KbI3METT1 aly YUIiH TYThIHYIIbl Tenedu aynaHablK Oilim
OoiMiHE MBIHagau KY>KaTTapabl TamChIPybl KaXXeT:
1) 3eliHeTKepIIIK KOpJiapra, KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oanajapra MypaHbl peciMaey
YIIiH aHBIKTaMa allyFa TiJeK Ourmipymri amamaapAblH >ka30ama eTIHINIIH,
2) aTa-aHAChIHBIH (aTa-aHaJlapBIHBIH) KAWUTHIC OOJFaHBI Typaibl KYyONITiHIH
KemipMecdilH;



3) wMyparepiik KYKBIKTBI JOJENJACHTIH KYXXAaT KOIIipMeciH;
4) xoMeneTke ToJIMaraH Oajanap/blH TYYbl Typalibl KySJIIKTEpIHIH KOIIipMeepiH;
5) 10 xacran 18 >kxacka pgedinri OajaHbplH JKaz0ama KeJicimi.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYyIIBI OTIHIIITI KaXETTI KOChIMIIA KyxaTTapbsiMeH Oipre Temebu
ayJTaHbIK 01JI1M OexiMiHE OTKI3€EIl.
15. KyxaTTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. 3eitnerkepiik Kopimapra, IIM Kon momumuscel KOMHTETIHIH ayMaKThIK
OeniMILeepiHe KOMENIETKE ToJIMaraH Oajanapra MypaHbl peciMjiey YIIiH aHbIKTaMa
Jlenrip xanacel, TeneOu kermeci 294 yit MekeH-Kaiibl OOWBIHITIA OpHATacKaH Teneou
ayIaHABIK OUTIM OeJliIMIMEH OTIHIII OSPYIiHIH 631 KeJill )XKeKe KaThICYbIMEeH Oepiiei.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XKyMBiC KaFuaaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFAa KaTHICTHI
OacHBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIl1K,
- CBl II @Bl OB K,
- KOpCEeTINEeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akmapar,
- TYTBIHYIIBI KY’KaTTApBIHBIH Ma3MVHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH JKOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4, XXyMsIic HOTIKEINIEPi
19. Tenebu aynmanawpiKk OiiM OOJIIMIHIH XYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl cala >XKoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITepiMeH
6aramaHa/qs
20. MeMJieKeTTIK KBI3METTI1 cama >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIIITEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lareMpany TopTibi
21. Tenebu aynanapiK O11iM O6IMIHIH MaMaHIapbIHbIH 9PEKETTEPIHE AFbIMIAHY
apei3bl Tenebu aynaHnblK OuUTIM OeJiMi MEHTepyIUIICiHIH aThlHA Ka3bLIAJIbl.
Mexken-xaitbl: Jlenrip kanacel, Tenmebu kemeci 294 y#, tenedon: 6-16-22.
22. llarpiMaap »ka30aiiia Typ/i€ MOIITa apKbLIbI, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMi ammapaThIHbIH koHe/Hemece TeneOu ayaaHIbIK OuTiM
OemiMiHIH KeHCelepl apKbUIbl KYMBIC KYHAEpl KoJiMa-Koia KaObuigaHanabl. JKyMbIC
KecTecl: AyrcenOi- xxyma kyHaepi carat 9.00-xen 18.00-re nmeitin xyprizuient; y3iric
13.00-nen 14.00-re neriin. Jlemanbic KyHAeEpi: ceHOl *oHEe eKceHO1. MeKeH-Kalbl:



Jleurip  kamacel, Temebu  kemeci 294  yiu, TenedoH: 6-16-22.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.
Kapanran apei3-1arbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3JaHyllIblFa »*asz0aiia Typje MoumrTa
apKbLIBl HEMECE AJIEKTPOHBIK MOIITAa apKbUIBI JKi0epiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. TeneOu aynaHabIK OL1iM O6JIIMIHIH aKMapaTThIK MajiMerTepi: JIeHrip Kamacsl,
Tenebu Kelmieci 294 yu, TenepoH: 6-16-22.
TenebOu aynanabik O11iM O6IMIHIH MaMaHIapbIHBIH OaitaHbic TenedoHsbl: 6-20-94

JKorapel TypraH opra"aapiblH OailnaHbICc aknapatbl TesaeOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalpl: JIeHrip Kamacel, OWTeke Om kemeci 28 yi, temedon: 6-13-70.
DIEKTPOHIBIK MOIITa: akim @rambler.ru.

25. Kaxer OosiraH *arjaiia, KOChIMIIA aKmnapar ainy YuiH TeneOu aymaaHabIK
O11iM Oeimine xabapiacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Tenebu kemeci 294
yH, Tenedon: 6-16-22.

MeMaekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHIapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama xoHe KOJI )KeTiMATIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig KepceTkimTin KepcetkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI Kejecl JKBUIIAFbl  €CENTI KbUIAAFbI
HbICaHAJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxaTTapapl TaNCHIpFalH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiIeHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yeci)

1.2. xe3met amynsl ke3ekte 40 muayTTan | 90% 50% 40%
acrmaiTheIH YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%
pecimzeren KarmaWnblH  (KYpri3iireH

TeJeM/ep, ecen albIpeIcyap xoHe T.0.) %

(ymeci)

3. Koi xeTriMainik

80% 50%



3.1. KbI3METTI YCBIHY TopTiOi Typaibl 60%
camara JKOHE aKmapaTtka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JIypbIC 80% 45% 30%
TOJTHIpFAH JKoHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKurajapabsH % (yieci)

3.3. HHurepHer apkpulbl KoJa ckerimai | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xp3MeTTIiH ocHI TYpi OoiipHma Kei3mMeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPBIH KaJIIbI

CaHbIHA HETI3MEeNreH marbiMaapasiH % (

yJteci)

4.2. 6enrineHred Mep3iMe KapairaH xkoHe | 95% 70% 60%
KaHaFaTTaH}]BIpLIJ'IFaH HeFiSlleJ'IFeH
miareiMIapabH % (yieci)

4.3. mareIMIaHyJbIH KOJJIAHBICTAFbl 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marsiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybankacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeEC
ecenrresreai (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMAIITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HAaypbI3daFbl N 134
KayJbIChIMEH OekiTuireH 20 KochIMIIa
"KoMeneTke ToIMaraHAapFa THeCiIi TYpFBIH YiAi OaHkke HecHe peciMiey YHIiH
KeIIIre KOIoFa pykcaT Oepy" MeMIIEKETTiK KbI3MET KOpCETyIiH CTaHJapThI
1. XKams! epexerrep

1. Ochl cTaHgapT KOMENEeTKE ToIMaraHAapFa THECUTl TYPFbIH Y1 OaHKKe Hecue
peciMJiey YIIIH Kenure KOFa pykcaT Oepy MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiH
Oenrineiai (Oynan opi MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceTijieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPBUIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "Kazakctan PecnyOnnkaceiHaarsl OanaHbIH



KYKbIKTapbl Typasbl" 2002 xbputrbl 8 Tambizaarbl N 345-11 3anbeiaeiy 14 6a0b1HBIH 1
T a p M a F Bl ;
2) Kazakcran PecyOnukaceinbiy "Heke xone or6ackl Typanbl" 1998 xbutrbr 17
xentokcanaarbl N 321-1 3anpiabiH 58 0a0bIHBIH 3 TapMarbl, 114 6aObIHBIH 2 TapMarhI;
3) Kazakcran PeciyOnukaceiabiH "TypFbIH YiI KaTbIHacTaphl Typasibl" 1997 KbUIFbL
16 coyipaeri N 94 3aHBIHBIH 13 0a0BIHBIH 3 TapMarbl;
4) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH "Kazakctan PecnyOnukachlHBIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajibl >koHe [latpoHaT Typasbl
epexenepai JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaidFaH Oanajapisl
OPTaJBIKTAHIBIPBUIFAH €CETKE ATy bl YUBIMAACTBIPY epekeciH OekiTy Typaibl”" 1999
KbUIFBI 9 KeIpkyHekteri N 1346  kayabickl  HEri3iHIe  KepceTuIeal.
4. Ocbl MEMJICKETTIK KbI3METTI TeneOu aymaaHAbIK OuTiM O6JiMi YCHIHAIBI.
Mexken-xaiipl: Jlenrip kamacel, Tenebu kemieci 294 yil, Kama OKIMIIUIIKTIH
FUMapaTbiHAA TenedoH: 6-16-22, daxkc: 6-16-22.
5. MemIieKeTTiK KbI3MET KOpPCeTY/Ii asKTay HbIcaHbl Teyebu aynaHabik 6151iM 0epy
OeJIIMIHIH KOMEJETKE TOJIMaraHAapFa TUECUIl TYPFbIH YWl OaHKKE HeCue peciMiey
YIIiH Kemuire KOoloFa pykcatr Oepy xaTblH Oepy OojbIill  TaObIIaabI.
6. MemiiekeTTiK KbI3MET koMesieTke ToiraH KaszakcTtan PecmyOnukachbiHBIH
azaMaTTapblHa KepceTineni.
7. MemIekeTTIK KbI3METTI MBbIHAaJall Mep3iMaepae KoepceTienl:
1) aTasFaH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY MEP3iMi KOKETTI KY>KaTTapabl TOJIBIK
TanchpFaHHAaH KeHiH: 3 KYMBIC KYH1 1miHae;
2) KaXeTT1 KyKaTTap/abl TalChIpyFa (TIpKeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUXKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
amyrFa Ke3eK KYTyIiH eH y3ak wMep3imi: 30 MHUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET jKEKe TYJFajiapFa TEeriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKeTTIK KBI3METTI KOpCeTy TOpTiOi KoHE KAKETTiI KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrmapar, oJlapJblH YJTUIepl ®oHE OJap/Abl TOJATHIPY Typasbl TOJBIK akmnapar, Tenaeou
kewmeci 294 yil MekeH-Kalibl OOWbIHIIA OpHajackaH TeneOu aymaHAbIK OLIIM
06JIMIHIH peCMHU aKNapaTThIK JIEpeK Ko3AepiHjie, CTEHATEP/IS, aKIapaTThIK TaKTajaapaa
OpPHAamTacCTHB PBIJAIB.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieai, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHmae, K€3€eK TOpTiOiMEH 1CKe achIpbIJIabI.
Kymbic kecteci: kKabbuinay — aylicenOi- skyma kynuepi carat 9.00-mgen 18.00-re
nerin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X €6 K ¢c e H O 1
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/Iell KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJl 1Bl H ana Ka3bIIy KapacThIpBIIMaFaH.



11. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH MBIHA/IAl *KaFaaiiap skacajiraH: Kipe
OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHJErT OTIHITEPAIH YATUIepl *Ka3bUIFaH
CTEH[l, KAOWHETTIH »aHbIHJA JoJi37€ KYTIM OTBIPY YIIIH TOPT aJaaMIBIK Y3bIH
OPBIHJIBIK KOWBLIFaH, FUMapaTThIH OipiHII KaOaThIHAA OpHAJIACKAH, KYXKaTTap/bl
TOJITBIPY VATICIHIH TOpTiOl KoHE TaICHIPBUIATBIH KYXaTTap Ti3iMI CTEHAIMEH
’KaOIbIKTAJIFaH.

2. MeMiteKeTTiK KI3METTi KepceTy TopTibi

12. MemJieKeTTIK KbI3METT1 aly YIIIH TYTHIHYIIbI Tenedu aynaHablK OiTiM
OenimiHe MBbIHaAaM KYKaTTapabl TaIcChIpy Ka¥XKeT:
1) TyJiFaHBIH KOMEJIETKE TOJIMaFaHAapFa THECIIl TYPFbIH Y1 OaHKKE Hecue
peciMJiey YIIIH Kenuire KolFa pykcar Oepy XaTbhlH Oepy Typalibl jka30aliia eTIHIIIIH;
2) KEKe KYOoNiKTEepiHIH KOMipMECiH;
3) KoMelneTKe ToJIMaraH Oananap/iblH TYYbl Typasibl KySJdiKTEPiHIH KeIlipMeIepiH;
4) TypFbIH Yire KYKbIK OENTiJedTIH KyXaTTapJblH KOIIIPMECIH;
5) OaHKTEH aHBIKTaMaHBbI (TYMHYCKAacCHI);

6) 10 xactan 18 »xacka paeiiHri OallaHBIH jkasz0arna KeJiCciMiH.

13. Atanrad MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAeT1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.

14. TyTbiHyIIBl OTIHIIITI KAaXETTI KOChIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Teseou
ayJIaHIbIK 01JI1M OoeniMiHE OTKI3€eml.

15. Kyxarrapasl TalchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuienl.

16. KomeneTke ToamaraHiapra THECUII TYPFbIH Yl OaHKKE HECUE peciMey YIUiH
KeMijare KOwFa pykcaT Oepy XaThl OTiHIII OepyIliHiH ©31 Kedin Xeke OachiH
KyoJIaHJbIpAThIH KY)KaT JKOHE KOJXaT KOpCETUIreHHEeH KeliH Oepuienl.

17. Ochl cTasAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMaFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ogenTIIlK,
- C Bl I a¥B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH ’KOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. Tenebu aymanaplK O11iM O6JIMiHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTAaHJAPTThIH KOCBHIMILIACBHIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITEpIMEH



Oaraimadaqges
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIIK KOpPCETKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. llarrmpany TopTi6i
21. TeneOu aynanasiK O11iM O6TIMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPiHE MAFbIMIAHy
apei3el TeseOu aymaHAbIK O1iM 06jiMi MEHIepYIIICIHIH aTbhlHA >Ka3bLIAJbI.
Mexken-xaitbl: Jlenrip kanacel, Tenebu kemieci 294 yi, tenedon: 6-16-22.
22. lareimaap >kazbaina Typjae MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMi ammapaThIHbIH koHe/Hemece Tenebu ayaaHIbIK OuTiM
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHJEpl KOJIMa-KoJ KaOblngaHaibl. YKyMbIc
Kecreci: ayiiceH0i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xyprizuieai; y3uiic
13.00-men 14.00-re nmetiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kanbl:
Jleurip  kamacwel, Temebu  kemeci 294  yiu, TenedpoH: 6-16-22.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HagE Kapajdaasbl.
Kapanran apsI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI aphI3JaHyIIbiFa az0aia Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnaHpIC aKmapaThI
24. TeneOu aymaHabIK Oi7iM OOIIMIHIH aKMapaTThIK MajiMeTTepi: JIeHTip Kamachl,
Tenebu Kelieci 294 YiH, TenedoH: 6-16-22.
Tenebu aynanasik Oi1iM OeiMiHIH MaMaHIapbIHBIH Oaitnanbic Tenedonsl: 6-20-94

Korapsl TypraH opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeneOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalpl: JIeHrip kKamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, temedon: 6-13-70.
DIEKTPOHABIK momrTa: akim @rambler.ru.

25. Kaxer OonraH karjmaiia, KOChIMINIA aKnapaT aixy yuriH Tenebu aynaHJbIK
O11iM OestimiHe xabapiiacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: JIeHrip kanacel, Tenebu kemeci 294
YH, Kaja OKIMIIUTIKTIH FUMaparsiaaa Tenedon: 6-16-22.

MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJI JKETIMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOHI

Camna >xoHe KOJI KeTIMALTIK KkepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIJAAFbl  €CENTI KBLILArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMIIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTLUILIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imlie KbI3METTI YChIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)



1.2. xe3met amyasl kezekre 40 munyrran  90% 50% 40%
aCIaWThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBIIApAbiH %  (

yueci)

2.2. KyKaTTapAabl JIaya3ssIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

peciMaereH KarmaWgelH (KYPTi3ireH
TeNeMep, ecen albIpbICyap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xeTiMaimik
3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmsr | 80% 60% 50%

camara JKOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyThIHymBl Kykarrapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTBEIPFaH JKOHe OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (ymeci)

3.3. UHrepHer apkpuibl Koa kerimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KkpI3METTIiH OCHI Typi OolibiHIIA Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/IbIH JKaJIIIbl

CaHbIHA HETI3NENreH MarbiMaapasy % (

yJteci)

4.2. GenriieHreH Mep3iMe KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
mareIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIaHYABIH KOJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanran =~ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIBIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH CchMaibpuIbIFeIHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApAbiH %  (
yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).



ToeneoOu ayJJaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbI3aaFbl N 134
KayJbICBIMEH OeKiTuIreH 21 KochIMIma
"TypFEIH YHOIH MEHIIIK Hejtepi 60mbn TabbUIaTEH KOMEIEeTKe TOJMaraH Oaaiap sy
MYZIeNIepiH KO3FaWTHIH MOMiJIeepAi Xkacay YIIiH KOpFaHIIELIap MEH KaMKOpIIBLIAP
KEHECIHIH ImMemiMine aHbIKTaMa Oepy"” MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCeTYAIH CTaHAaPTH
1. XKams! epexenep
1. Ocbl cTaHgapT TYPFBIH YHIH MEHIIIK Henepi 00BN TaObUIAThIH KOMEIETKE
TOJAMaraH OalalapAblH MYJJENepiH KO3FaWTBhIH MoMUIeNepl Kacay VILIiH
KOPFaHIIIbIap MEH KaMKOPIITbIIap KEHECIHIH MIENIIMiHE aHbIKTaMa 0epy MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrumeital (OygaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIBIPHIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukacel Azamattelk Kopekcinin 22, 23 OanTapsl;
2) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy "Kazakctan PecryOnukacbiHgarsl OaiaHbiH
KYKbIKTapbl Typaibl" 2002 xbuirbl 8 Tambizaarbl N 345-11 3anpiHbiH 14 6a0biHbIH 1, 3
TapMmMakxKxTapH ;
3) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy "Heke xoHe oTdackl Typans" 1998 xbutrbl 17
)kelnTokcaHmarsl N 321-1  3aHBIHBIH 114 06abbIHBIH 2  TapMarhl;
4) Kazakcran PecriyOnukacbiHbiH "TYpFBIH Yii KaTbIHACTAPBI TYpaibl" 1997 KbUTFbI
16 coyipaeri N 94-1 3aHBIHBIH 13-6a0bIHBIH 3-TapMarhl;
5) Kazakcran Pecmybnukacel Ykimerinig "Ka3zakcran PecnyOnmkachbIHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHIaphl Typajsl skoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepli JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajraH Oanaiapisl
OpTaJBIKTAaHABIPBUIFAH €CENKe aly.bl YUBIMAACTBIPY epexkeciH OekiTy Typaibl" 1999
KbITFbl 9 kpIpkydekteri N 1346  Kaynpichl  HETI3iHIAE  KOPCETLIEI.
4. Ocbl MEMJICKETTIK KbI3METTiI TesieOu aynanablK OuIiM O6JiMi YCHIHAJbI.
Meken-xaiibl: Jlenrip kamacel, Tenebu kermeci 294 yii, tenedon: 6-16-22, daxc: 6-16-
2 2
5. MeMJekeTTik KbI3MET KOpceTyl askray HblcaHbl TeneOu aynaHIbIK Ol1iM
OeJIIMIHIH TYPFBIH YHIIH MEHIIIK Henepl OOJbIN TaObUIaThIH KOMEJIETKE ToJIMaraH
OayanapAblH MYAJENIepIH KO3FaUThIH MaMUIENEpAl JKacay YIIIH KOpFaHUIbLIap MEH
KaMKOPIIbLIAp KEHECiHIH IIelIiMiHe aHbIKTama Oepy OoJibll  TaObIIajbl.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOpCETUIE 1

7. MemIekeTTIK KbI3METTI MBbIHAaJall Mep3iMaepae KoepceTiiaenl:

1) aTasFaH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY MEP3iMi KOKETT1 KYXKATTapabl TOJIBIK
TanchlpFaHHaH KEeHiH: 15 KYMBIC KYHI 181180: 91 (K
2) KaKeTT1 KyKaTTap/Abl TalChIpyFa (TIpKeyre, TYOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H



y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
amyFa Ke3eK KYTyIiH eH y3ak wMepsimi: 30 MHUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJFajapra TeriH KepceTileli.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy TOPTiOl xKoHE KAXKETTI KYXKaTTap Typalibl TOIBIK
aKrmapar, oJlap/blH YJTUIepl ®oHE OJap/bl TOJATHIPY Typasbl TOJBIK akmnapar, Teaeou
kemeci 294 yil MekeH-Kalibl OOWbIHIIA OpHajlackaH TeneOu aymaHAbIK OLIIM
06NIMIHIH peCMHU aKNapaTThIK JIEpEK Ko3AepiHjie, CTEHATEP/IE, aKMapaTThIK TaKTaaapaa
OpHamTacTH pPBHIJIaibh.
10. MeMJekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiiemi, TYCKl Y3UIiCTi

ecenTeMereHae, KE3€K TopTiOIMEH icke aChbIPBLIABI.
XKymeic kecteci: kKabbuinay — ayricenOi- sxkyma kynuepi carat 9.00-mgen 18.00-re
neuniH Kypriszinment;

y3inic 13.00-gen 14.00-re npeiiin. Jlemanbic KyHIepi: CeHO1 kKoHE >KEKCEHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJaJblH ana Ka3bIIy KapacThIpBIIMaFraH.
11. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH MBIHA/IAl *KaFaaiiap skacairaH: Kipe
OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAEr! OTIHITEPAIH YATUIepl *Ka3bUIFaH
CTEH[Il, KAOWHETTIH »aHbIHJA JoJi37€ KYTIM OTBIPY YIIIH TOPT aJaaMIBIK Y3bIH
OPBIHJIBIK KOWBLIFaH, FUMapaTThiH OipiHIN KaOaThIHAA OpHAJIACKaH, KYXKaTTapJIbl
TOJITBIPY VATICIHIH TOpTiOl KoHE TaICHIPBUIATBIH KYXXaTTap Ti3iMI CTEHAIMEH
’KaOIbIKTAJIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KI3METTi KepceTy TopTibi
12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy YIIiH TYThIHYIIbI Teneou aynaHabiK O11iM
OenimiHe MBbIHaAaM KYKaTTapabl TaIchIpy Ka¥XKeT:
1) TYpFBIH YHAIH MEHNIIK Henepi OOJBIN TaObUIATHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH
OananapabplH MYJJeIepiH KO3FaUThIH MOMUIENEp/Ii JKacay YIIIH KOpFaHIIbUIap MEH
KaMKOpIIbLIap KEHECIHIH MIeHIiMiHEe aHbIKTaMa ajy TypaJjbl jka3balia eTIiHIIIIH;
2) Tenebu aynaHbl OKIMIITIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH Oaianapra KOPFaHIIBUIBIK (
KaMKOPIIBUTBIK) O€NTiiey Typalbl KayJBICHIHBIH MOPMEH KYyoJaHJIbIPhLUIFaH
KeImip™MecTiH,;
3) KeEeKe KYQJITIHIH KOUIPMECiH;
4) KopraHmbl (KaMKOPIIbI) KEHECIHIH  IICIHIiMiH;
5) KOpFaHIIBUIBIKTAFbl KOMEJIETKE TOJIMaraH OajajapiblH TYy Typajbl
KYONniKTEepiHIH KeumipMenepin;
6) TYpFBIH YHre KYKbIK OCITUICHTIH KYKATTapJblH KOIIipMECiH;
7) 10 »xactan 18 »xacka naciiHri OanaHbplH jka30ama KeaiCiMiH.
13. AtaiiraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyTblHYyImIBl OTIHIIITI KAaXETTI KOChIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Teseou



ayJIaHIbIK 01J11M OoniMiHEe OTKI3€eal.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICTI  KY)KAaTTapAbl  TalCBIpFaHIBIFBIH  pAacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepiiei.
16. TypFbIH YiIiH MEHIIIK uenepi OONbIN TaObUIATBIH KOMEJIETKE TOJIMaraH
OanamapaplH MYJJeIepiH KO3FaUThIH MOMUIENEp/Il JKacay YIIH KOpFaHIIbUIap MEH
KaMKOpIIbLUIap KEHECIHIH IIeliMiHe aHbIKTama O0epy Jlenrip kanacel, TeneOu kemeci
294 yit MekeH-kKalipl OOWBIHIIA OpHallacKaH TeseOu aymaaHIbIK OiaiM OeiMiMeH
TYTBIHYIBIFA KEKe ©31H1H KaThICYBIMEH Oepiueni.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMaFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. MeMJIeKeTTiK OpTraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaTBICTHI
OacmbIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- ogenTIIlK,
- C Bl II a¥ B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTApbIHBIH Ma3MYHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH ’KOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. Tenebu aymanHaplK O11iM O6JIMiIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTAaHJAPTThIH KOCBHIMIIIACBIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITepIMEH
OaraimaHgaqges
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIIK KOpPCEeTKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. llarrMpany TopTi6i
21. Tenebu aynanasiK O11iM O6TIMIHIH MaMaHIaPBIHBIH OPEKETTEPiHE MAFbIMIAHy
apei3el TesieOu aymanHAbIK OUTiM 06JiMi MEHIepYIIICIHIH aTbhlHA >Ka3bLIAJbI.
Mexken-xaitbl: Jlenrip kanacel, Tenebu kemeci 294 yi, tenedon: 6-16-22.
22. [areivaap >kazbaina TypjAe MoITa apKbUIbl, AIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
HeMece TesieOu ayaHbl oKiMi ammapaThIHbIH koHe/HeMece Tenebu ayaaHIbIK OuTiM
OeNIMIHIH KEeHCeIepl apKbUIbl )KYMBIC KYHJEpl KOJIMa-KoJ KaObLigaHaibl. KyMbIc
Kecreci: ayiicenoi- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xyprizuieai; y3iiic
13.00-men 14.00-re nmetiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl *koHE KeKceHO1. MeKeH-Kalbl:
Jleurip  kamacwel, Temebu  kemeci 294  yi, TenedoH: 6-16-22.
23. KaOpunganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar



15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
KapanraH apei3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa kasz0arma Typje MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. TeneOu aynanaslK OUTiM O6IMIHIH aKMapaTTHIK MaiMeTTepl: JIeHrip Kaachl,
Tenebu Kelreci 294 Y, TenedoH: 6-16-22.
TeneOu aynanabIk Ou1iM O6MIMIHIH MaMaHIApbIHEIH OaitnaHbic TenegoHsl: 6-20-94

Korapsl TypraH opra"aapiblH OailnaHbic aknapatbl TeseOu ayJaHbl OKIMJITI,
MeKeH-kalpl: JIeHrip Kamacel, OWTeke Ou kemeci 28 yi, temedon: 6-13-70.
DIEKTPOHIBIK MmomrTa: akim @rambler.ru.

25. Kaxer GonraH karmaiia, KOCBIMINIA aKmapaT aixy yuriH Tenebu aymaHIbIK
ayaaHAbIK OUTiM OesiMiHe xabapriacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: JleHnrip kanacel, Teneou
kemieci 294 yi, renedon: 6-16-22.

MeMIeKkKeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Cana >xoHe KOJI KeTIMALTIK KkepceTkimrepi  KepceTkimTiH KepceTkimtix KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI Kejecl JKBUIIAFbl  €CENTI KbUIAAFbI
HbICAaHAJIbI MOHI arpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3met amyasl keekte 40 munyTtTan  90% 50% 40%
acHaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBIIapAsH %  (

yueci)

2.2. KyKaTTapAabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

peciMaereH KarmaWgeliH (KYpTri3ireH
TeNeM/Ep, ecen albIpeICyIap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmer | 80% 60% 50%
camara JXOHE aKmnapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



3.2. TyThIHYmBl KyXKaTrapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTHEIPFaH JKOHE OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (yieci)

3.3. UHrepHer apkpuibl Koa kerimai | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTiH OCHI Typi OolibiHIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH JKaJIIIbl

CaHbIHA HETI3NENreH MarbiMaapasy % (

yJteci)

4.2. GenriieHreH Mep3iMIe KapairaH xxoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIaHYABIH KOJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBIIApALIH % (yeci)

4.4, marpIMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTtanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH CchMaibpuIbIFbIHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Teneodwu ayJIaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbIi3aaFbl N 134
KAYJBICBIMEH OEKITUITeH 22 KOChIMIIIA
"MekTenke aeiiHTi Oananap MekeMennepiHe xkibepy YIIiH MEKTENKe JeiiHTi XKacTaFbl (
7 xacka neitin) 6ananapasl Tipkey" MEMIICKETTIK KRI3MET KOPCETYHiH CTaHIapTHI
1. XKams! epexenep

1. Ocbl cTanAapT MEKTEIKE JACHIHT1 Oanaap MeKkeMelepiHe kioepy YIIiH MEKTENKe
neuinTi xacTarbl (7 )acka Jeiin) Oananapsl TIpKey )KOHIHIETI MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy TopTiOiH  Oenrimeini (OymaH opl -  MEMJEKETTIK  KbI3MET).

2. KepceruieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPHUIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnnybOnukaceinbiy "bimim typanst”" 2007 sxxputebl 27 minaeneri N

319 3 aH B HB H ;
2) Kazakcran PecnyOnukacel YkimertiniH "MekTtenke aedinri OiaiM Oepy
yHABIMIAphl KBI3METIHIH YiATl epexeciH Oekity typansl" 2004 >xpuirber 21



JKEJITOKCAaHIaFrbl N 1353 KayJIbICBIHBIH HET131H€e KopceTuIe .
4. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI TeneOu ayaaHAblK OuTiM OeJiMl YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl: Jlenrip kamacel, Teneou kemeci N 294 Tem:6-16-22, dakc: 6-16-22.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il asiKkTay HbICAHbl MEKTEIKe JIeHiHr1 Oananap
MEKeMeJIepiHe KiOepy YIIIH MEKTENKe JACHiHT1 acTarsl (7 xacka Aeitin) Oamamapibl
TIpKeEY Oonblm TaOBbIJTambl.
6. Ocpl MmemiekeTTik Kpi3MeT Kaszakctan PecnyOnukachIiHBIH a3amaTTapblHa
KepceTianenai
7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KoepceTinemul:
1) eTiHim Gepymrl THICTI KYKATTap/bl TallChIPFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTy Mep3iMi: 40 MUHYTTaH acnaysl THIC;
2) THICTI Ky)KaTTapbl TaNChIPy YIIiH, KE3€K KYTy YaKbITHl €H Ko aereHuae: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) KyKaTTaplbl KaiiTa any VIIiH Ke3eKTe KYTYy YyakbIThl €H kem aerenpae: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. Ochl MeMJEKEeTTIK KbI3MET XEKe TyJIFajlapfa TeriH KepCeTuIeIl.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, oJapJblH YATLIEpl )KOHE ONapbl TOJNTHIPY Typaibl TOJBIK akmapaT JIeHrip
Kanacel, Teneou kemmeci N 294 MekeH-xaiibl OOHbIHIIIA OpHAIacKaH TeneOu aymaH/IbIK
O11iM O6JIIMIHIH pecMHU akKmapaTThIK JepeK Koe3JepiHjae, CTEHATEpAE, aKMapaTThIK
TaKTajxapaa OpHAJTaCTHIPBITAIBI.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijael, TYCKI Y31aicTi
ecenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1CKe aChIPBLIABI.
Kymbic kecteci: kKadbuinay — ayricenOi- skyma kynuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK €6 K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/1esl KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJ Bl H ana Ka3BIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal >karaailnap >kacalfaH:
Oananmap >koHEe MYyreleKTep apOachlHa apHaidFaH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3plIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl jKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iMl CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemieKkeTTik KbI3MET KOpCEeTUTy YIIiH OTiHIm Oepylll MbIHaJIapabl:
1) © TIHI1IMI1H,
2) OamaHblH Tyy Typajbl KYyodIIITiHIH KeUipMecCiH;



3) okeHingik OepeTiH  KYXarTtap  KeIIipMeciH.
13. Tenebu N 294 meken-xaiibl OoiibiHIIA ©TiHII yaTUiepl JIenrip kanacel Teneou
ayma"aplK OimiM  OeJMIHIH aKHmapaTTBHIK TaKTaljlapja OpHalacThIPBLIFaH.
14. TyTbiHyIIBI OTIHIIITI KAaXETTI KOChIMIIA KyKaTTapbiMeH Oipre Teseou
ayJIaHIblK 01JI1M OoeniMiHe OTKI3EIl.
15. Kyxarrapasl TarchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepuiei.
16. MekTenke neifiHri Oananap MekemenepiHe Kioepy YIIiH MEKTEeNKe JIeWiHT1
xacrtarbl (7 xacka JneiiH) Oanamapnabl Tipkey KyxkaTel Jlenrip kamacel TeneOu
ayJaHJbIK O11iM 06eJ1iMI TYTHIHYIIBIHBIH JKE€Ke ©31HIH KaThICYbIMEH 5KY3€re achblpbliabl
MexkeH-xaibl: Jlerip  Kamnachl, Tenebu  kemeci N 294,
17. Ochbl cTaHAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETyACH 0ac TapThUIYHI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFugaTTaphl
18. MeMIeKeTTiK OpraHHBIH KbBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI
OacHIBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
- oxgenTIialK,
- C bl II @ ¥ B OB K,
- KOpCETINeTIiH MEMJIEKETTIK KBbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOPFaJTybIH J)KOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. TeneOu aynanaplKk OUTIM O6JIIMIHIH YMBICTAPBIHBIH HOTHUXECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl calla >XKoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCETKIMTepiMeH
Oarainmadaqges
20. MemiekeTTiK KBI3METTI cama j>KoHe KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFAH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIC/I].
5. lllareMaany TopTiOi
21. Tenebu aymanabIK Oi1iM 06iMI MaMaHJIAPBIHBIH OPEKETTEpiHE IIaFbIMIAHY
aphI3bl O1iM OeJiMiHIH OACTBHIFBl aThIHA kKa3bliajbl. MekeH-xkaiibl: JICHT1p Kajachl,
Tenebu KeIeci N 294, TenedoH: 6-16-22.
22. lllareiMaap jkaz0baria TYpAe MOIMITa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK MOIMITA aPKBLIBI
HeMmece O1TiM OeTiMiHIH KeHceNepl apKbLIbI )KYMBIC KYHIEp1 KOJIMa-KOoJ KaObUITaHaIbI.
Kymeic kecteci: ayiicen0i- xxyma Kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxypriziien;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. [lemanpic KyHHOepi: ceHOl JXKOHE >KEKCEHOI.
Mexken-xaibl: Jlenrip kKamacel, Tenebu kemeci N 294 Ttenedon: 6-16-22.
23. KaObu1manfaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan



15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
KapanraH apei3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa kasz0arma Typje MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. TeneOu aynanaslK OUTiM O6IMIHIH aKMapaTTHIK MaiMeTTepl: JIeHrip Kaachl,
Tenebu KeIeci N 294, TenedoH: 6-16-22.
Tenebu aynannbik OUTiM Oei1iMi MaMaHJIapbIHBIH OailnaHbic TenedoHbl: 6-20-94.
Xorapsl TypraH oprangapabiy OaisiaHbIC aKmapaThl 9KiMi anmapaThl, MEKeH->Kanbl:
Jlenrip kanacel, Oiuteke ©O6u N 128 yii, Ten.6-11-42: daxc:6-23-70;
25. Kaxet OosiFaH >kafFdaiiia, KOChIMIIIA aKmapar any yuriH Jlenrip kamacel 6itim
OeniMiMeH xabapriacy Kaxer. Meken—xkaibl: JIenrip kanacel, Tene6u kemeci N 294
tenedoH: 6-16-22.
MeMinekeTTI1K KBI3MET
KOpPCeTy CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJI JKeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIAAFbl  €CENTI KBLILArbl
HBICaHaAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapsl Tancelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OCNTiIEeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpr3met amynsl kezekte 40 munyrran | 90% 50% 40%
acuaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (YIeci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCHIHY YZepiciHiH camacbiHa =~ 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApILIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl Jlaya3sIMABI TYJIFA Oypeic | 95% 85% 75%
peciMIereH JKarmalaeiH  (KYpri3iireH

TeJIeMEp, eCcell albIphIcyIap xkoHe T.0.) %

(ymeci)

3. Ko xeTtiMainik

3.1. xp3MeTTi ychiHY TopTiOi Typamsr | 80% 60% 50%
camara JKOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)



3.2. TYTHIHYIIB KYXaTTapAbl IypHIC 80% 45% 30%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TarchIpFaH OKUFanapabH % (ymeci)

3.3. UnrepHer apkpuiel Koi >xkerimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KbI3METTiH OcHI TYpi OoitbiHmIa Kpi3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKANIIbI

CaHbIHA HETI3IENTEH MarbIMAapabIH % (

yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMIe KapailFaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31elIred
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. wmarbIMIaHYABIH KOJIJAaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBLTApABIH % (yrneci)

5. ChIITafBUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepyiepAiH chmadbpuIbiFeiHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryonukacel MeMIekeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenrenaenl (cait www.kyzmet.kz).

Toenebu ayJlaHbl OJKIMIITIHIH
2008 K BLJIF bl 4 HaypbI3adaFbl N 134
KayJBICBIMEH OCKITUIreH 23 KOChIMIIIA
"MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Yi KOPBIHAH TYPFHIH YHIe€ MYKTa)X a3aMaTTapAbl €CElKe ary
JKOHE Ke3eKKe KOI0" MEMIIEKEeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH CTaHIapThI
1. XKams! epexenep
1. Ocel cTangapT MEMJICKETTIK TYPFBIH YH KOpPBIHAH TYPFBIH YUT€ MYKTaX
azaMaTTapJbl €cemKe ajy JKoHE Ke3eKKe KO OOMWBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAlH TopTiOiH Oenruteial (OyaaH opi — MEMIIEKETTIK  KbI3MET).
2. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy HBbICaHbl: aBTOMAaTTaHJIBIPBIIMAaFaH.

3. Memuekettik Kbi3mMeT Kaszakcran PecnyOnukackl "TypFbIH Yil KaTbIHACTaphl

Typanbr" 3aHbBIHBIH 67-75 OanTapbIHBIH HET131H€E KepceTIe .
4. MemiekeTTik Kpi3MeT TeneOM aynaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHaIIBIK

MIapyamblIbIK, JKOJAYIIbUIAp KOMITl JXOHE aBTOMOOWIIb JKOJIIapbl OesiMiMeH

Kepcetineai. Meken-xaiipl: JleHrip Kamacel, OWTeke Ou kemieci N 28 oKIMIIUIIK
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5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI OOJBIT €CENKe aTbIHFaH/IbIFbI
KOHIHIE xabapmama oepy.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET OCHI eJIi-MEKEH/IE€ TYPAKThl TYPAThIH XaJIBIKTHIH
QJICYMETTIK JKaFblHAH KOPFAJIATHIH TAOBICHI a3 TONTApbhIHA KATAThIH TYPFBIH YHTE
mykTtaxx Kaszakcran PecnyOnukachl azamaTTapbiHa, MEMJIEKETTIK KbI3METKepJepre,
OIO/UKETTIK MEKEME KbI3METKEpJIEPIHE, 9CKEPU KbI3METKEpJIepre >KoHe cailianOasbl
MEMJICKETTIK KbI3MET aTKapaThlH TYJIFaiapra kepcerinenl (OyaaH opi - OTIHIMI
O1magipymi).
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KeJeciied wMep3iMJie KepceTiJeni:
1) eTiHilm, OapabIK KyKaTTapblMEeH Oipre KaObUIJaHFaH KYHHEH OacTam KbI3MET
KepceTy MEp3iMi: 30 KYH;
2) KaKeTT1 Ky)KaTTapAbl TAallChIpFaH Ke3/e Ke3eK KYTYy YaKbIThl eH Ko aerenje: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) KyKaTTapabl aliFaH Ke3/e Ke3eK KYTY yakKbIThl eH Ken aerenje: 30 MUHyTTaH
acmomay bl THUI1C;
8. MemMilekeTTIK KbI3MET JKEKe TyJIFajapra TeriH KepceTiaedl.
9. MemIeKkeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOPTiOl xKoHE KaXKETT1 KyXKaTTap MEH OJap.ibl
TOJITBIPY YJIT1IEPl TypaJibl TOJBIK MOIIMET PECMHU aKmapart ke3jaepinse, JICHrip Kanacsl,
Oiiteke Ou kemeci N 28 okiMIIUTIK FUMapaTbhiHAAa CTEHATEPJE OpHaAJaCKaH.
10. MemyekeTTiK KbI3MET TYCKI ac Y3UIICIH ecenTeMereH/ie antTacblHa TepT KYH:
nyicenoOi, ceiicen6Oi, OeliceHO1, )KkyMa KyHAEpl KepceTiieal. A3aMarTapibl KaObliaay
aJJIbIH-aJ1a YKa3bUTYChI3 JKOHE TE3/IETUITeH KbI3MET KOPCETYC13, K€3€K TOPTIOIMEH 1CKe
aceIpbutanibl. JKyMmbIc KecTecl: KaObuinay — nyicen0i- skyma kyHuaepi carat 9.00-nex
18.00-re newiin sxyprizutent; yzumic 13.00-nen 14.00-re peitin. Jemansic KyHAEpi:
ceHoi KOHE KeKceHOI1.
11. TeneOu aynaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK [IApyalIbUIbIK, KOJAYIIbLIAP
KOJIT1 )KOHE aBTOMOOWIIb KOJJaphl O6JIIMIHIE OCHI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH
MBIHA/Iail JKaFqaiiiap skacaiaraH: Oananap skoHe MyrefekTep apOacbiHa apHaIFaH Ko (
naHAyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KOHE OpbIC TUIAEPIHAET1 OTIHIITEPAlH YAruiepl
YKa3bUIFaH CTEH[1, KAOWHETTIH >KaHBIHAA JOII3/I€ KYTIll OTHIPY YIIIH TOPT agaMIbIK
Y3bIH OPBIHJIBIK KOMBUIFaH, FUMApaTThiH OIpIHIII Ka0aThIH/la OpHATACKaH, KYTY 3aJjbl,
KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KYXKAaTTapJbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KOHE
TaIChIPBUIATBIH KYKaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemiekeTTiK KbI3METTI aly YIIIH KaXeTTi KyXaTTaplblH Ti30ecl:
1) ecemke any Typajdsl JKa3bplAFaH  OTIHIN;
2) KYKaT TarchIpylIbl a3aMaTThIH JKaHYs KYPAMbBIHBIH JKE€KE KydIiKTepi, HEKe KUIO
(axbIpacy, KaTeiC 00JIy) Kyoniri, KoMeJIeT jKacKa TOJIMaraH OallalapblHBbIH TYY



Typaimsl KyonikTepil.
3) azamarrtapiabl TipKey KiTaObIHBIH KemripMmeci (Yl KiTaOsbl);
4) KaHY s KYPpaMBbl Typalbl aHbBIKTaMa,
5) eTiHim OIAIPYIIIre >koHE OHbIMEH Olpre TYPFBUIBIKTBI TYPATbIH >KaHYS
MYIIIeTIEPIHE COHFBI 5 Kb KOJIEMIHJIC TYPFBIH Y TIPKEIMETEH/IIT )KOHIH]IC aHbIKTaMa,
QNINET opraHjgapblMEH Oepineni;
6) oJeyMeTTIK KaMTamachI3JaHJblpy OpraHblHAH OTIHIM OUIAIpYyuIiHIH (
KAHYSICHIHBIH) XaJIBIKTBIH OJIEyMETTIK KOpFayJarbl TaObICHl a3 TOMNTapbiHA
XKaTaTBIHABIFBIH pacTauWThIH aHBIKTaMa;
7) K YMBIC OpPHBIHAH aHBIKTaMa;
8) KaxkeT OoJIFaH *arjaaia eTiHI OUIAIPpYLIl AEHCAYJIBIK CAKTay MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHEH JKaHys/1a aypyAdblH ayblp TYPIMEH aybIpaThiH a3aMaTThIH Oap €KeHITiH
pacTaWThIH AaHBIKTaMacChlH YCBIHABI.
13. OTinHim HBICaHIapbl MbIHA MEKEH >Kaiina Oeputeni: JIeHrip Kanacel, OUTEeKe Ou
KeIeci N 28 OKIMIIIN1K FUMapaThl.
14. ’Kunanran Kyxarrap Tizoeci TeneOu ayaaHABIK TYPFBIH YI-KOMMYHAaJIJIBIK
MIapyambUIbIK, KOJAYIIbIIAp KOJIrl >KOHE AaBTOMOOWIIb KOJJAapbl OeiMiHIH
KbI3METKEpiHE YChIHbUIAAbl. MeKkeH-xkalbl: JIeHrip Kanacel, Onteke Ou kemeci N 28
OKIMIIiNiK FUMaparthl.
15. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH KaKETTI KyXKaTrTtap TI30€CIH TalChIpFaH
oTiHIII Oinpipymire KaObUIJaHFaH KYHI KOpCETUIreH KoJyxar Oepiiei.
16. OTiHim Oinaipymiepre xadapiaaManap KeKe KyoJiriH jkoHe OepulireH
KOJIXaTThl KOPCETY apKbLIbl a3aMaTTap/bl Ke3eKKe TIpKey >KypHaJbIHIa KOJ KOHIbIpa
OTBIpBIN Oepineai. MekeH-kaiibl: JIeHTip Kanmachel, OnTeke 0 kemreci N 28 oKIMIIIIIK
F U MaparT B
17. Ochl cTasAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJIaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) TYPFBIH YW -)KalblH aybICThIpCA;
2) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Oenruii Oip ejii-MeKeHIHAE OpHaiacybiHa
KapamacTaH, ©31H¢ MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLI, TYpy YIIiH KapaMJbl TYPFBIH Y1
MeNiriHeHH mefFrapca;
3) TYpFBIH YWJIH ©3 KIHOCIHEH Oy3blIybl Hemece OyliHyl;
4) TypraH Ke31HJe OHbIH MEMJIEKETTIK TYPFbIH YH KOpPBIHAH TYPFBIH Y OepiinyiHe
MYKTax 6onmaraH Ke3ae TYPFBIH ylineH KeTyl;
5) xyOaiibiHaH, KOMEJIETKE TOJIMaraH >KoHEe €HOEKKe »KapaMchl3 OaajapblHaH,
COHJali-aK eHOEKKe >XapaMChI3 aTa-aHajapblHaH Oacka axaMaapAbl TYPFBI3FaHBI
aHBIKTaJICA.

3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl



18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI
OacHIBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- oxenTIialK,
- C bl II @ ¥ Bl OB K,
- KOpCETINeTIH MEMJICKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akKmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOPFaJTybIH J)KOHE KYITUSITBIFBIH KAMTaMachl3 eTy.
4. XXyMEIC HOTIXKEIIEPi
19. Tenebu aynaHIBIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK APYaIIbUTBIK KOHE aBTOMOOHITH
KOJIAphl OOIIMIHIH KYMBIC HOTHXKEJIEP1 OCHI CTAaHAAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFBI cara
KOHE KOJI KETIMIIITIK KOpPCETKIMTEPIMEH OaramaHajbl.
20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEP/IIH cara JKOHE KOJI JKeTIMIUTIK KOPCETKIIMTEePiHIH
HBICAHAJIBI MOHIH JKbUJI CAlbIH apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TONITApPhl OEKITE/I1.
5. llaremMaany TopTiOi
21. MemiiekeTTik KbI3MET KOPCETYAIH camachl OOWBbIHIIA HApasblIbIK TyFaH
xarnaiia marsiM TeneOu ayaaHbl oKiMIHE KoHe/Hemece TeneOu aylaHIbIK TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIBIK [IapyallblUIbIK, JKOJAyIIbUIap KOJIri KOHE aBTOMOOWIIb KOJIIaphl
0emiMl )KETEKIIICIHIH aTbIHA )Ka3blaagbl.
22. lllarpimaap ska3bara TYpJe MOIITa apKbUIbl HeMece Tenebu ayaaHbl oKiMi
amnmapaTbIHbIH KEHCECl apKblibl koHe/Hemece Tenebu aylaHAbIK TYPFbIH
YH-KOMMYHAJABIK IapyanibUIbIK, JKOJAyIIbUIAp KOJIri KOHE aBTOMOOWIIH KOJIAPhI
OeJIiMIHIH KeHceepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-KoJ KaObLagaHanubl. JKymbic
KecTecl: Ayiicenoi- xxyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re meitin xypriziient; y3iiic
13.00-nen 14.00-re peiiin. Jlemambic KyHIepi: ceHOl KOHE IKEKCEHOI.
23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.
Kapanran apsIi3-1arbIMHBIH HOTHDKECI apbI3JaHyIIbIFa yaz0aia Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIBI KiOepisIei.
6. baitnansic akmapaTh
24. TeneOu aygaHAbIK TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIapyallblUIbIK, KOJIAYLIbLIAP
KOJIIr >KOHE aBTOMOOWIIBL >KOJIIapbl OONIMIHIH aKmaparTelK MajiMeTTepi: JIeHrip
Kajacel, OWiteke Ou kemieci N 28 oKIMIIUIIK FUMapathl, KaObLigay OeaMeciHlH
TenedoHBH : 6-26-70.
TeneOu ayTaHIBIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIApYalIbLUIbIK, KOJAyIIbLIap KOJIiri
KOHE aBTOMOOUIT KOJIIaphl O6JIIMiHIH MaMaHIapbIHBIH OalinaHbic TenedoHbl: 6-18-16

Korapsl TypFraH opraHfapabliH OaiiaHbIC aKmapatsl TeneOu aymaHbl OKIMJIITI,
MeKeH-Kabl: JIeHrip Kanacel, Oitexe 6u kerieci N 8 oKIMIIIIK FUMapaThl, TeaedoH:
6 - 2 6 - 5 4



25. TyTeIHYIIBIFA apHaNFaH 0acka Ja maijanbl akmaparrap TeneOu aylaH]bIK
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK MIAPYyalIbUIbIK, YKOJAYIIbUIAP KOJIri jKoHE aBTOMOOHWIIb
KOJIIaphl OOJIMIHIH KbI3METKEpJIepiMeH Kypriziieni. Meken-kaiibl: JICHTip Kanachl,
Oliteke Ou kemieci N 28 okiMIIUTIK FUMapaThl, Tenedon: 6-26-70.

MeMunekeTTiK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOPCeTKIITepi KepceTkimTin KepceTkimTig KepcetkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCi JKBUIIaFbI €CEITIl XKBUIIAFEI
HBICAHAJIBI MOHI areIMIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YaxkTBUIBIFEI

1.1. KyKaTTap/p! TaNCBIpFaH COTTEH Oactan | 95% 80% 75%
OCNTieHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. kei3Mer amynel ke3ekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
ACMaWTBIH YaKbIT KYTKSH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
% (yreci)

2. Canacel

2.1. KbI3METTI YCHIHY YylepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPALIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3ssIMABI TyJIFa Oypeic  95% 85% 75%
peciMzuereH JkarmalabslH  (KYypriziirex

TeJIeMIep, ecell albIphIcyap xkoHe T.0.) %o (

yuteci)

3. Ko xeTtiMainik

3.1. KpI3METT1 YChIHY TOpTiOi Typainsl canara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXKaTTapIbl IYpBIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH jkoHe OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. Hntepuer apkputel Koy ketimMai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. larprMuany yaepici

4.1. KpI3METTiH OCHI TYpi Oo¥ibiHIIa Kb13mMeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBIIAPIBIH JKAIIIbI

CaHBIHA HETI3/eNTeH MareiMaapasiH % (

yaeci)

95% 60%



4.2. OenrineHreH Mep3iMJe KapajifaH jKoHe 70%
KaHaFaTTaHIbIPbLIFAH HeTi3menred
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. warbIMJAaHyABIH KOJJAAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHAFaTTAJIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

% (yreci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMmiHe KaHarattanraH =~ 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)
5. ChITafbUIBIK

5.1. KBI3BMETKepJepHiH CHITalbUIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecriyonukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz).

ToeneoOwu ayJaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF bl 4 HaypbIi3aaFbl N 134
KayJIBICBIMEH OCKITINTeH 24 KOChIMIIIA
"IIMapyambUIRIKTaFEI MaJI CaHBI Typajbl aHBEIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTiK KBI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKams1 epexenep
1. Ocel cTaHAapT MIApyamIBUIBIKTaFBl Majl CaHbl TypaJibl aHBIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH TopTiOiH Oenrimeiiai (OydgaH opi-MEeMIEKETTIK
K Bl 3. M € T )
2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTiH HBICAHBI: aBTOMATTaHIBIPHIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukacbiHblH MbiHA 3aHHaMmachl: Ka3zakcran PecniyOnukacsl
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH
Ti3umiMiH O6exity Typansl" 2007 xbursl 30 mayceiMaarsl N 561 Kaynbickl 5 OenimMiHIH
125 TapMarbl HEeT131He KepceTineni.

4. MemiiekeTTiK KbI3MeT TeneOu ayJaHbIHBIH ayblUl IAPYalIbUIbIFEl O06IIMIMEH
kepceTineni. Meken-xaiipl: JleHrip Kamacel OiiTeke Ou Keeci, 28 yi, oKIMIIUTIK
FUMapaThIHa OpHaJIaCKaH TenedoHsr: 6-11-65, dakc: 6-21-13.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI OOJIBIN JTU3UHTIMEH TEXHUKAHBI
CaThlll any YyIIiH aHBIKTaMa oepy.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET JKEKe KoHE 3aHAbl TYJIFaiapra Kkepcetiieal (0yaaH api -
©TI1HII Oinpgipymi).

7. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KeJeciiedl wmep3iMle KoepceTiNeni:
1) eTiuimi, 6apabIK KyKaTTapbIMEeH Oipre KaObUIJaHFaH KYHHEH 0acTar KbI3MET



KepceTy MEp3iMi: 30 KYH,;
2) KaXKeTTi KyKaTTap/abl TalChIpFaH Ke3/Ie Ke3eK KYTY YaKbIThI €H Keor jerexje: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) KyKaTTap/bpl alFad Ke3/e Ke3eK KYTy YaKbIThl eH Ken fererne: 30 MUHYTTaH
acimay bl THILC;
8. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY JKEeKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFallapFa TEeriH KOpPCEeTUIe .
9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 KOHE KAXKETT1 Ky KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKmapar, oJapJibIH YJTiJIepl KOHE OJIapibl TOATHIPY Typajibl TONBIK aknapar JIeHrip
KaJlachl OiiTeke Ou Kemieci, 28 yil OKIMIILIIK FUMapaThiHAa OopHaiackaH Tenebu
ayJaHbl aybUIIAPYAIIBUIBIFEl OOIMIHIH PECMHU aKMapaTThIK JEPEeK Ke3AepiHje,
CTeHATEepAe, aKmapaTThIK TaKTanxapaa OpHAaNTaCTHIPBLIAIBI.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH O0ec KyH KOpCeTiuiel, TYCKl ac y3uIliciH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ACTUITeH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KalOpuigay —
nyicen6i-xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3uric 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.
11. TeneOu aygaHsl aybul HIAPYAIIBLIIBIFEI OOJTIMIHJIE OCBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI
ajJy YUIlH MBbIHAJall >karmailinap skacairad: Oananap »*OHE MYTreleKTep apOachiHa
apHanraH xkoJ (MaHmyc); Kipe OepicTe MEMIICEKETTIK JXOHE OpBIC TIIJAEpIHIeT]
OTIHIITEPAIH YATUIEP] )Ka3blUIFaH CTEH1, KAOMHETTIH aHbIHJA JI9J13/€ KYTII OTHIPY
YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBUIFAH, FUMApaTThIH OipiHII KaOaThIHIa
OpHaJlacKaH, KYTy 3alibl, Ky>KaTTap/bl TOJITHIPY OPBIHJAAPHI, KYKaTTaplbl TOJTHIPY
YJTICIHIH TOpPTiOl ’KOHE TaIChIPbUIATBIH KY’)KaTTap TI3IM1 CTEHAIMEH >KaOJIbIKTaJFaH.

2. MeMIteKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TOpTiOi
12. MemitekeTTiKk KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIiHJAE XCHULTIKTepl 0ap agamaap

YILI1H KaXeTTI KyXaTTap MEH TajgamnTaphl:
1) © T 1 H 1 1m ;
2) K €K e KYyonick,;

3) TYpFBUIBIKTBI MEKEH-Kalbl OolbiHIIA canblK komuTeTi O0epetin CTTH-HiH
K e ImipMeci i :;

4) TYpFBUIBIKTBI MEKEH-Kailbl OOMBIHIIA ayblJI OKPYT1 9KIMI ammapaThl OepeTiH
MEKEH-)Kalbl KOHIHJIE JKOHE TIPKEJITeH TEXHUKAChl Typalibl aHBIKTaMaChIHBIH
TYTODHYCEKAac bl

13. OTiHim HBICAaHAAPHI MBIHA MEKEH kaiina Oepineni: Tenebu aymansl JleHrip
Kajlacel, ©OHWTeke Oum kemeci, N 28 yH, 1 kaOar.

14. XKXunanran KyxatTap Tiz0eci Tenedu ayqaHsl aybUIIapyalIblIbIFbl 06IMiHIH
KbI3METKEpiHE YChIHbUIAbI. MekeH-kaiibl: Jlenrip kanacel, OiTeke Ou kereci, 12 yi,
1 K a 0 a T



15. TYTBIHYIIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aJly YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI allFaH KYHI OapiblK KaXeTTl KY)KaTrTap/bl TalCbhIpFaHbIH pPacTaWThbIH
KYXKaTTHIH aTaysbl KoHE HBICaHBI - KOK.

16. AHbIKTaMa adylbUIapFa KeKe KyaJliriH KOpceTy apKbLIbl a3aMaTTap/ibl Ke3eKKe
TIpKey *KypHaJIbIHAA KOJ KOWIbIpa OTHIphIN Oepineni. Meken-xaiibl: JIeHT1p Kanachl,
OliTeke ou Kelmiecl, 28 yi, 1 Kabar.

17. Ochl cranaapTThIH OIpiHIII TapMarblHAA KOPCETUITeH KYXAaTTap TOJIBIK

YCHIHBIIMAFaH JKaFai1a MeMJICKETTIK KbI3METT1 KOpCeTyIeH 0ac TapThUIa Ibl.
3. XXyMBIC KaruJaTTapsl

18. MeMmJIeKeTTIK OpPraHHBIH KbI3MET KOpCETyIl TYThIHYIIbIFa KaThICTHI
OacmbIIBIKKA ajJaTblH AKYMBIC KaFuaaTTapshl:
- oaxgenTIialK,
- C bl II @ ¥B OB K,
- KOPCETINeTIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akmapar,
- TYTBIHYIIBl KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThlH CaKTalyblH,

- KOpFaJIybIH JKOHE KYIUSJIBIFBIH KAMTAaMacChl3 €Ty .

4. XXyMEIC HoTIKEIIepi

19. Tenebu ayaanbl aybUIIapyalIbUIBIFBI 0OJIIMIHIH )KYMbBIC HOTHKEIEPl OCHI
CTaHJAPTTBHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBI camla JKOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIMTEepiMEH
Oaraidafamges

20. MemiekeTTiK KbI3METTEpIiH cama >K9He KOJ JKeTIMIUTIK KOpPCeTKIMITEPiHIH
HBICAHAJIBI MOHIH JKbUJI CalibIH apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TONITAphl OEKITE/I1.

5. lllaremMpanHy TOpTiOI

21. Tenebu aynaHbl aybUIIIAPYyalIbUIBIFBI 00JIIMIHIH MaMaHaPbIHBIH OPEKETTEPIHE
mIarbIMAaHy apbi3bl TeneOu aynaHbl aybUIIapyallbUIbIFbl 061IM KETEKUIICIHIH aThIHA
*Kas3putaael. MekeH-xkaibl: JIeHrip Kamachl, OWTeke Om kemieci 28 yii, 1 kabar,
TenePoH: 6-11-65, dakc: 6-21-13.

22. Mareimaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
HEMece ayJaHbl oKIMi anmapaTbhlHBIH JkoHe/Hemece Tenebu ayIaHIbIK
aybUIIApyallbUIbIFBl OOJTIMIHIH KEHCEJIepl apKbUIbl XKYMBIC KYHAEpPl KOJIMa-KOoJ

KaOplJITaHadbI. Kymoic KecTecl:
ayiicenOi- xyma kynzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xyprizinent; y3uac 13.00-
IeH 14.00-re TEeWlH.

Jlemanbic KyHzepi: ceHO1 xoHe kekceHO1. MekeH-kaiibl: JIeHrip Kajnackl, OUTeKe

ou KeIeci 28 yH, Tenedon: 6-11-65, baxkc: 6-21-13.

23. KabObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIpKENin, KaObUlJaHFaH KyHHEH OacTan

15 KYHHIH ImIiHge Kapamamgbl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHBIK IMOIITa APKbLIbI XK10epiIe .



6. baitmansIC aKmapaTs
24. TeneOu aynaHbl aybUIIapyallbUIbIFbl 06IIMIHIH aKNapaTThIK MAJIMETTEpI:
Jlenrip kanacel, Onteke 0u komreci N 28 yii, kaObuigay Oenmeciniy tenedonsr: 6-11-
6 5
Tenebu aygaHAbIK aybUIIIapyalIbUIBIFEI 06TIM JKETEKIIICIHIH OpblHOACapbIHBIH

OalimaHBIC TelnehOHBI: 6-21-13.
Tenebu aybuIIIapyalbUIbIFbl 06JIIMIHIH KYMBICIIEH KAMTYJ1a KapieM Oepy Oeitimi
MaMaHJl1apblHBIH OaliimaHbIC TeneOHBI: 6-10-84.

JKorapsl Typrad opranjapablH OaijiaHbIC aKHapaThl ayJaHbl OKIMIIT1, MEKEH-Kaibl
: JIenrip kanacel, OiTeke Ou kemeci 28 yi, Tenedon: 6-11-65. DneKTpoHABIK MOIITA:
tolebi-akimat @ mail.ru.

25. Kaxet OonraH karjnaija, KOCbIMIIA aKmapar ainy yimiH TeneOu ayaaHbl

aybUIIIApYalIbUIBIFEl O6JliMiHe xabapiacy KaxkeT. MekeH—kaiibl: JIeHTip Kajachl,
Oiiteke O0u keeci 28 yid, Tenedon: 6-11-65.
MeMneKkeTTIK KBI3MET KOpCEeTYy
CTaHJapPThIHA KOCHIMIIIA

Cama jxoHe KOJDKETiMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cana xoHe KOJDKETIMIUTIK KepceTKilTepi KepcertkimTin KepceTtkimTig KepceTkimTin
HOPMATHUBTIK MOHI Kejecl XKbUIIarbl  aFBIMIaFbl
HBICaHaJIbI MOHI SKBIJITAF B

HEBICAHAJIBI MOHI

1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TaNChIpFaH caTTeH Oacram  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpi3mer anyasl kezekre 40 munyrtran  90% 60% 40%
ACTIAWTBIH YaKBIT KYTKCH TYTHIHYIIBUIAP IBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YyaepiciHiH canacbkiHa = 90% 60% 55%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH % yieci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3sIMIbl TYIFa Oypeic  95% 80% 75%
pecimaereH karmalaelH  (KYyprizuires
TeJeM/Iep, ecen abIpbicynap) % (yneci)

3. Kom xeTtiMainik

3.1.KpI3MeTTI YChIHY TapTiOi Typansl camara  90% 50% 45%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

90% 40% 35%



3.2. TYTBIHYIIBI KYXaTTapAbl JIypbIC
TOJNTHIPFaH jkoHE OIpiHIII pEeTTEH TalChIpFaH
oKuFanapAbiH % (yieci)

3.3. UurepHer apkbuibl KoJ xkeTiMmi  40% 30% 0
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarpiMaany yaepici

4.1 xp13MeTTiH OCHI Typi OoifprHma Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIIIbI
caHblHA HeTi3JeNnreH ImarbIMaapabiH % (

yJteci)
4.2. GenrineHren Mep3imie Kapanral xoHe | 90% 60% 55%
KaHaraTTaHIAbIPBIJIFaH Heri3)1enreH

miareiMIapabIH % (yiect)

4.3. marpIMAAHYIBIH KOJJIAHBICTAFHI 90% 70% 45%
TOpTIOiHE KAHAFATTAHFAH TYTHIHYIIBUIAP/BIH
% (yuteci)

4.4. mareiMaany Mep3imMiHe KaHaratTanraH = 90% 75% 45%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChITaibUIBIK

5.1. KpI3METKEpJepAiH ChImaibuibireiHa  90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Tenebu ayJaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BLJIF Bl 4 HaypbI3da¥Fbl N 134
KayJIBICBIMEH OCKITUITeH 25 KOChIMIIIA
"JIm3uHTiMEH TeXHUKAHEI CaTHIII ally YIIiH aHBIKTaMa Oepy" MeMIIEKeTTiK KbI3MeT
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKaymms1 epexernep
1. Ochl cTaHIapT JU3UHTIMEH TEXHUKAHBI CAThIN aly OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOepCeTyIiH TopTiOiH Oenrinedal (OylaH opl — MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIBIPhIIMAaFaH.
3. MemnekeTTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukacbiHblH MblHA 3aHHamackl: Ka3zakcran PecriyOnukacsl
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPJIIH
Ti3umMiH O0ekity Typansl" 2007 xbursl 30 mayceiMaarsl N 561 Kaynbickl 5 OenimiHIH
125 TapMarbl HEeTrI31HIE KepceTiaeni.

2) Kazakcran Pecniyonukacs! "Kapabl nu3usri Typaisl” 2000 KbUTEbl S5 MIUTAEACT1

N 78 3aHBIHBIH 4 0a0BbI HEri131Hae KepceTimeni.



4. MemiiekeTTiK KbI3MeT TeseOu ayJaHbIHBIH ayblUl MIAPYallbUIBIFEl 00TIMIMEH
kepcerineai. MekeH-xaiibl: JIeHrip Kajmacbl OWTeke Ou kerieci, 28 yi, OKIMIIIIK
FUMapaTbiHaa OpHalacKaH Tenedonsr: 6-11-65, daxc: 6-21-13.

5. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY/ Il asgKTay HbICAHBI OOJIBII JTU3UHTIMEH TEXHUKAHBI
caThl Il any YIIiH aHBIKTaMa oepy.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET YKEKe JKOHE 3aHJ bl TYJIFajapra kepcerineai (OyaaH opi -
®©TIHII O1npgipymi).

7. MeMiekeTTiK KbI3MET Kejeciiel Mep3iMlie KepceTinemui:

1) eTiHilm, OapaBIK KyKaTTapblMEeH Oipre KaObUIJaHFaH KYHHEH OacTar KbI3MET

KepceTy MEp3iMi: 30 KYH;
2) KaXKeTT1 Ky>KaTTapJbl TallChIpFaH Ke3/le Ke3€K KYTY YaKbIThl €H Kol aerene: 40
MUHYTTaH acmay bl TUIC;

3) KyKaTTapabl alifaH Ke3/e Ke3eK KYTY yakbIThl eH ken aerenje: 30 MUHyTTaH

acmomay bl THUI1C;
8. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY JKEeKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFallapFa TeriH KOpPCEeTUIe .

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typabl TOJIBIK
aKmapar, oJapJibIH YJTiJIepl KoHE OJIapibl TOATHIPY Typajbl TONBIK aknapaT JIeHrip
KaJlachl OiiTeke Ou Kemieci, 28 yil OKIMIIIIK FUMapaThiHAa opHaiackaH Tenebu
ayJaHbl aybUIIAPYAITBUIBIFEl OOIMIHIH PECMH aKMapaTThiK JEPEeK KO3JAepiHje,
CTEHATEp/E, aKmapaTThIK TakKTajlapna OpHaNacCThIPbLIAJIBI.

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KepceTuiel, TYCKI ac Y3iIiciH
ecentemerenge. KaOblngay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKyMmbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizinenl; y3imic 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. Tenebu aynanpl aybUIIAPYaNIbUIBIFBI OOJIIMIHJIE OCHI MEMJICKETTIK KbI3METTI
aJy YUIIH MBIHAJal >kaFmainap jkacairad: Oananap »*OHE MYTeleKTep apOachiHa
apHanraH xoJ (MaHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK JXOHE OpBIC TIIAEpiHeT]
OTIHIIITEPIIH YATUIEP] )Ka3blUIFaH CTEH1, KAOMHETTIH aHbIHJA JIJ13/€ KYTII OTHIPY
YUIIH TOPT aJaMJabIK Y3bIH OPBIHABIK KOWBUIFaH, FUMapaTThIH OIpIHIII KaOaThIHAA
OpHaJlacKaH, KYTy 3alibl, Ky>KaTTap/bl TOJTHIPY OPBIHIAPHI, KYyKaTTaplbl TOJTHIPY
YJITICIHIH TOPTIO1 )KOHE TaINChIPbUIATHIH KYXKATTap Ti31M1 CTEHAIMEH >Ka0IbIKTaIFaH.

2. MeMiekeTTik KBI3MET KOpCeTy TopTibi
12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIIHJE KeHULAIKTepl 0ap agamaap

YIIiH KaXeTTl KyXaTTap MEH TajdamnTaphl:
1) © T 1 H 1 1 ;
2) XK €K e KYomnlK,;

3) TYPFBUIBIKTBI MEKEeH-Kaibl OoifbiHIIA canblK KoMuteTi Oepetin CTTH-Hig
K e mipM™Me®ecil;



4) TYpPFBUIBIKTHI MEKEH-)Kailbl OOMBIHIIIA ayblJI OKPYTI 9KIMI ammapaThl OepeTiH
MEKEH-)Kalbl JKOHIHJIEC JXOHE TIPKEITCH TEXHUKAChl TYypallbl aHBIKTaMaChIHBIH
TYMNHYCEKAac bl

13. OTiHilm HeICaHAAPHI MbIHA MEKEH kaiiaa Oepineni: Tenedbu aynansl JleHrip
Kajmacel, ©OHWTeke Om «kemeci, N 28 Vi, 1 xabar.

14. )Xunanran Kyxatrap Ti36eci Tenebu aynanbl aybUIIapyambUIbIFbl 06JIMIHIH
KbI3METKEpPiHE YChIHbUIaAbl. MekeH-kaiibl: JIeHrip Kanacel, OiTeke Ou kemecl, 12 yi,
1 K a 0 a T

15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METT] ally YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI allfaH KYHI OapiblK KaKeTTl KYKaTTapJbl TalChIpFaHbIH PacTaWThIH
KYXXaTTHIH aTaysl KOHE HBICaHBI - KOK.

16. AHbIKTaMa aTyIIbUIapFa )KeKe KyoliriH KOpCeTy apKbLIbI a3aMaTTap bl Ke3eKKe
TIPKEY KypHaJIbIHAA KOJI KOWAbIpa OTBIPHIN Oepiieni. MekeH-kaiibl: JIeHT1p Kaachl,
OliTeke om Kemiecl, 28 yi, 1 Kaobar.

17. Ochl cranAapTThIH OIpIHIINI TapMarblHIAa KOPCETUITeH KYXKAaTTap TOJIBIK
YChIHBUIMAFaH >KarJai1a MeMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpPCETYIeH 0ac TapThUIa Ibl.
3. XXyMEIC KaFuIaTTaphEl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFa KaThICTHI
OacHBIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
- ooxenTiiIl1K,
- CBl II @Bl OB K,
- KOpCEeTINEeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK akmapar,
- TYTBIHYIIBI KY’KaTTApBIHBIH Ma3MVHBI TYpalibl aKMapaTThiH CaKTalyblH,
- KOpFaJIybIH JKOHE KYIUSIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty .
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. Tenebu aygaHbl aybUIIIAPYaIbUIBIFEI OOIMIHIH KYMBIC HOTHKEIEPl OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFbI camla JKOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIIITEepIMEH
6aramaHa/qs

20. MemieKkeTTiK KbI3METTEP/IIH cara KOHE KOJ KETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBI MOHIH Kb CalibIH apHailbl KYPBUIFaH KYMBbIC TONTapbl OEKITEII.

5. IllarsmMpany TopTibi

21. Tenebu aynaHbl aybUIIIAPYyalIbUIbIFBl 06JIIMIHIH MaMaHIaPbIHBIH OPEKETTEPIHE
mIarbIMAaHy apbi3bl TeneOu aynaHbl aybUIIIapyalIbUIBIFRl 0OTIM KETSKITICIHIH aThIHA
*as3puiagael. MekeH-xkaiibl: JIeHrip Kamackl, OWteke Ou kemieci 28 yi, 1 kabar,
TeneoH: 6-11-65, daxkc: 6-21-13.

22. llarpiMaap sxazbaria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HEMece ayJaHbl oOKiMi anmapaThlHBIH JkoHe/Hemece Tenebu aymaHabIK
aybUIIIAPYAIIBIIBIFEI  OOTIMIHIH KEHCeNepl apKbLIbl JKYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KOJI
KaOBIJITaHAJB. Kymsic KecTecl:



nyiicenOi- xyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xxyprizineni; y3imic 13.00-
I€H 14.00-re nTeuniH.
Jlemanbic KyHIIEpi: ceHO1 xKoHe KekceHO1. MekeH-kaiipl: JIeHTip Kanacel, OUTeKe
6u  kemeci 28  yi, TenedoH: 6-11-65, bakc-6 21 13.
23. KaObuganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaidaasbl.
Kapanran apbI3-11aFrbIMHBIH HOTIDKECI apbI3aHyIIbIFa jka30ama Typ/e MOoIITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI Ki0epiIe/i.
6. baiinagsic aKkmapaTsl
24. Tenebu aynaHbl ayblIIIAPYaNIBUIBIFRl OOIMIHIH aKMapaTTHIK MOJIIMETTEPI:
Jlenrip kanacel, Olteke 0u kemeci N 28 yii, kaObuigay OenmeciHiH Tenedonsr: 6-11-
6 5
Tenebu aymaHABIK aybUINIAPYalTbUIBIFEI 06J1IM JKETEKIIICIHIH OpblHOACAPBIHBIH

OalinaHbIC TeneOHBI: 6-21-13.
Tenebu aybuIIapyambuIBIFbl O6IMIHIH XKYMBICTICH KaMTyAa skopieM Oepy Oeiimi
MaMaHJAapbIHBIH OailmaHbIC TenePOHBI: 6-10-84.

JKorapel TypraH oprangapabiH OailiaHbIC aKIapaThl ayJaHbl SKIMIIT, MEKEH-Kaibl
: Jlenrip xanacel, Oitexe 6u kereci 28 yi, tenedon: 6-11-65. DIEKTpOHIBIK MOIIITA:
tolebi-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OonraH >karjaijia, KOChIMIIa aknapaT ainy yuiiH TeneOu aynaHsl

aybUIIIApYyallbUIBIFEl OeniMiHe xabapiacy KaxkeT. MekeH—kaiibl: JIeHrip Kanachl,
Oliteke Ou kerieci 28 yif, Tenedon: 6-11-65.
MeMneKkeTTIiK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Cama xoHe KOJDKeTIMILIIK KOPCETKIMITEPiHiE MoHI

Camna >kxoHe KOJDKETIMIUTIK KepceTKimTepi KepcerkimTin KepcerkimTig KepceTkimTin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeci )KBUITAFbl  aFBIMIaFbl
HBICAaHAJIbI MOHI KBTI JaF bl

HBICaHAJIbI MOHI
1 2 3 4
1. YakTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapApl Tancelpran cotrTeH Oacran | 95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMJe KbI3SMETTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. kp3meT anyasl kezekte 40 munyttan | 90% 60% 40%
ACMaMTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPIBIH

% (yreci)

2. Carmacsl

2.1. KpI3METTI YChIHY YAepiciHiH canmacbkiHa  90% 60% 55%

KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPIBIH % yieci)



2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYIFa Oypeic  95% 80% 75%
peciMzmereH KarmaWmblH (KYpTi3iireH
TeIeMIep, ecell abIpbicynap) % (yneci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1.KpI3METTI YChIHY TapTiOi Typaisl camara  90% 50% 45%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWBI KYXaTTapAbl JIYpbIC 90% 40% 35%
TOJTHIPFaH JKoHE OIpiHIII pEeTTeH TalChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. UHurepHer apkbuibl Koi xkeTiMmi  40% 30% 0
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarpiMaany yaepici

4.1 xp13METTiH OCHI Typi OoifprHma Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH KAJIITBI
CaHbIHA HETI3ZCNTeH IIarbIMaapAbiH % (

yJteci)
4.2.0enrineHren Mep3imue Kapanrad xoHe | 90% 60% 55%
KaHaraTTaHJAbIPbIJIFaH Heri3,uenreH

mareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marsIMOAHYIBIH KOJJAAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTIOiHE KAHAFATTAHFAH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

4.4. wareiMaany mep3imine KanarattanraH = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChITaibUIBIK

5.1. KBI3METKEpJEpAiH ChIMaibuIbiFeiHa  90% 40% 35%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo (yeci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybnkacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TeparachlHbIH OYHpbIFbIMEH OEKITLIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
K6pPCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOACJIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeC
ecenreneni (caut www.kyzmet.kz).

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIIriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



