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XabIKKa TiKeleH KbI3METTEP KOPCETETIH ayJaHbIK TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK
MIapyaIlbUIBIK, JKOIAYIIEUIAP KOJiri jkoHe aBTOMOOHIIH JKOIIapHl 06IIiMiHiH
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCETy CTaHAapTTaphl TypaIbl

Kymin sxxoriran

Onrycrik Kazakcran o6ibickl Co3ak ayganbl okiMIiriHiH 2008 *KbUTFbl 15 aknaHarsl
N 57 kaynsicel. OHtycTik Kaszakcran o06aeicel Co3aK ayAaHbIHBIH OJLIET
6ackapmaceigga 2008 xbutrbel 25 Haypbizga N 14-12-55 tipkenai. Kymni sodbuiasl -
Omnrycrik Kazakcran o6absicel Co3ak ayaaHbl okiMairiHig 2009 KbeUIFEI 2 Kapaliaarsl
N 363 KaynsicbiMeH

Eckepry. Kymn »xo#ibuigsel - OHTycTiK Kazakctan o0.beicel Co3aK ay/jaHbl
okimuairiaig 2009.11.02 N 363 KayJbIcbIMEH.

Kazakcran PecnyOnukacbiabiH 2001 xbputFbl 23 kaHTapaarbl "KaszakcTan
PecnyOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy Typaiibl" 3aHbIHBIH 31 6a0bHa
xoHe Kaszakcran PecnyOnukaceiabiy 2000 xbutFbl 27 Kapamajgarbl "OKIMIIUTIK
pacimaep typansl" 3aHbeIHBIH 9-1 6a0biHa, Kazakcran PecnyOnmkace! IlpesuaeHTiHiH
2007 xbutrbl 13 xkanTapaarel N 273 "Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH MEMIJIEKETTIK
Oackapy KYHeCiH XKaHFBIPTY KOHIHJeT1 mapanap Typaisl" Xapneireina, Kazakcran
Pecny6nukacelr Ykimerinin 2007 xbutrbl 30 mayceimMaarel N 558 "MemiekeTTik
KbI3MET KOPCETYIIH YJri cranaapTrapblH OekiTy Typanbl', N 561 "Xeke 3anmsl
TYJIFajgapra KOpPCeTUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEpHiH Ti3iMiH OeKiTy Typajsl"
KayJIblIapbIH OacIIBLIBIKKA aja oThIpbIm, Co3ak aymauasik okiMairi KAVJIbI ETE/L:

1. Co3ak aygaHabIK TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIbUIbIK, KOJIAYIIbLIIAD KOJIrl
KOHE aBTOMOOWUJIIb XKOJAapbl O6IIMIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapTTapbl
6exkiTimciH.

2. AynaHapIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIABIK IIAPYaIIbUIBIK, KOJAyIIbLIap KOJIiri )KoHe
aBTOMOOWIL koimapel Oemimi (H.bekTaeB) MeMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
CTAHIAPTTAPBIHBIH HETI31HJE XaJdblKKa KbI3MET KOPCeTyJl YHBIMIAaCTBIPCHIH.

3. Ochl KayJibl OIpIHIII PECMHU KapHsJIaHFAaHHAH KEHIH OH KYH ©TKEH COH
KOJJIDAaHBICKa €EHT131JCI1H.

4. Ochl KayJIbIHBIH OpPBIHIANYBIH OakKblIayAbl ayJlaH OKIMIHIH OpblHOacapbl
M.HcaeBka KYKTEJICIH.

AynaH oKiMI: C. O01IKYII0B
Co3axk ayJdaHBbl QKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl

N 57 KayIbICBIMEH OEKITUITeH



"MeMIIeKeTTiK TYPFHIH Yii KOpPHHAH TYPFHIH YATe MYKTaX a3aMaTTapAbl €CEIKe ary
XKoHE Ke3eKKe KOI0" MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETYAiH CTaHAapThI
1. XKams! epexxenep
1. Ochbl cTaHAapT MEMJICKETTIK TYPFBIH YU KOpBIHAH TYPFBIH YWIe MYKTax
azaMmaTTap/bl €CemKe ajy J>KOHE Ke3eKKe KO OONBIHIIA MEMJIEKETTIK KbhI3MET
KepceTyAlH TopTiOiH Oenrumehai (OyaaH opi — MEMJIIEKETTIK  KBI3MET).
2. MeMmieKeTTiK KbI3MET KOpCETY HBICAHBI: aBTOMATTaHIbIPBIIMAaraH.
3. Memuekertik Kbi3meT Kazakcran PecryOnukacekl "TypFbiH yil KaTbIHACTAPBI
Typanbr" 3aHBIHBIH 67-75 OanTapblHBIH HET131H€E KepceTuIeal.
4. MewmnekeTTik Kbi3MeT Co03aK ayJaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
mIapyamblIbIK, >KOJAyIIbUIAp KOMIrl »KOHE aBTOMOOWIIb >KOJIIapbl OesiMiMeH
kepcerineni. Meken-xaibl: Co3zak ayaassl, lllomakkopran aybuibl, JKiOeK >KOJbI

Ko ImecIi H /3 y #
5. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asiKTay HbICAHBI OOJIBIN €CENKE alIbIHFaHIbIFbI
KOHIHIE xabapnmama oepy.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET OCHI €JJII-MEKEHAE TYPaKThl TYPAThIH XaJbIKThIH
OJICYMETTIK KarblHAH KOPFAJIAThIH TaOBICHI a3 TONTApbhlHA KATaThIH TYPFBIH YHTeE
mykTaxk Kaszakcran PecmyOnmkacwel azamaTTapblHa, MEMJIEKETTIK KbI3METKepJepre,
OIO/DKETTIK MEKeMe KBI3METKEpJIEpiHEe, 9CKEPU KbI3METKEpJIepre >KOHE cailiaHOasbl
MEMJICKETTIK KbI3MET aTKapaTblH TyJFrajapra kepceruieai (Oymad opi - eTIHIMI
6iaagipymi).

7. MeMIekeTTiK KbI3MET KeJeciied wmep3iMlie KepceTiJeni:
1) eTiHim, OapaBIK KyKaTTapblMEeH Oipre KaObUIJaHFaH KYHHEH OacTal KbI3MET
KepceTy MEp3iMI: 30 KYH,;
2) KaXKeTTi Ky’KaTTap/bl TalChIpFaH Ke3/Ie Ke3eK KYTY yaKbIThI €H Keor jerenje: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) KyKaTTapapl aliFaH Ke3/e Ke3eK KYTY yakKbIThl €H Ken jaereHje: 30 MUHyTTaH
acmomay b THI1C
8. MemIekeTTiKk KbI3MET XKEKe TyJIFajllapFa TeriH KepceTuIel.
9. MemIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIOl XKOHE KaKETT1 KyXKaTTap MEH OJap.ibl
TOJITBIPY YJITUIEPl Typalibl TOJBIK MAJIIMET PECMU aKmapar kesnaepinae, Co3ak ayaaHsbl,
[Monakkopran aybuibl, JKiOeK — »OJIbI Kelleci H/3 YUAIH FUMapaTbiHAa CTEHATEP]Ie
OpHamTacKkKaHt
10. MemiekeTTiK KbI3MET TYCKI ac y31JIICIH €CeNTeMereH/ie anTachblHa TOPT KYH:
nyiiceno6i, ceiicen6i, OeliceHOl, yMa KyHAEpl KepceTineai. A3aMarTapasl Kaobuigay
aJJIbIH-aJ1a Ka3bUTYChI3 JKOHE TE3JIETUITeH KbI3MET KOPCETYC13, K€3eK TOPTIOIMEH 1CKe
acelpbutazibl. JKymbIc KecTecl: KaObuiiay — nyiceH01- xxyma KyHzaepi carat 9.00-nex
18.00-re netiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re aeitin (a3 ME3ruIiHIE carat
9.00-ngen 19.-00 re neiin xyprizuient; y3uaic 13.00- nen 15.00- re aeiiin); nemainbic



KYHOepi: ceHoO1 KOHE KEKCEeHOI.
11. Co3ak aymgaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IAPYaIIbIIBIK, KOJIAYIIBLIap
KOJIT1 )KOHE aBTOMOOWIIb KOJAaphl OOJIIMIH/IE OCHI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH
MBIHa/Iail Karaainap skacainraH: Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK TUIAEPIHAE OTIHIITEPI1H
YJITiiepi xKa3blUIFaH CTEH/Il, FUMapaTThIH TOPTIHII KabaThIHAA OpHATACKaH, KYTY 3aJIbl,
KYKaTTapabl TOJTHIPY OPBIHAAPHI, KYKAaTTapAbl TOJTHIPY YJTICIHIH TOPTIOl >KoHE
TaIChIPBUIATBIH KYKaTTap Ti31M1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. MeMIekeTTiK KbI3METTI ally YUIIH KaXXeTTl KyXaTTapAblH Ti30ect:
1) ecemke any Typajdbsl  JKa3bplAFaH  OTIHIII;
2) Ky>KaT TaIChIpyIIbl a3aMaTThIH KaHYs KYPaMBIHBIH JKE€Ke KYQJiKTepi, HeKe KUIO
(axpIpacy, KaWTbic OOJy) Kyomiri, KOMeNeT j>Kacka TOoJIMaraH OaslalapblHBIH TYY
Typadisl KyonikTepi;
3) azamarrtapiabl TipKey KiTaObIHBIH KeulipMmeci (yi KiTaObl);
4) KaHY KYpaMbl Typalbl aHBIKTaMa;
5) eTiHim OLIAIPYIIIre >KOHE OHBIMEH Olpre TYPFBUIBIKTBI TYPATbIH >KaHYS
MYIIIEeTIEPiHE COHFBI 5 Kb KOJIEMIHJI€ TYPFBIH Y TIPKEIMETEH/IIT] )KOHIH]Ie aHbIKTaMa,
oxiner opraHjgapblMeH bepineni;
6) oJeyMeTTIK KaMTaMacChI3JaHJbIPy OpTraHbIHAH OTIHIM OUTAIpymIiHiH (
KAHYSICHIHBIH) XaJIBIKTBIH OJIEyMETTIK KOpFayaarbl TaObICHl a3 TONTapbiHA
KaTaTblHIBIFbBIH pacTalThIH aHBIKTaMa;
7) KYMBIC OpHBIHAH aHBIKTaMa;
8) KaxkeT OOJIFaH *arAaiia eTIHII OUIAIPYLIl JEHCAYJIBIK CAKTay MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHEH JKaHys/la aypyAblH ayblp TYPIMEH aybIpaThiH a3aMaTThIH Oap €KeHITiH
pacTaiTheiH AHBIKTaMacChlH YCBIHATBI.
13. OTiHim HeICAHIAPBI MBbIHA MEKEH Kaiaa 6epineni: Co3ak aynansl, JKiOek sK0mbl
Ko meci H /3 y "
14. Kunanran kyxkarrap Tiz0eci Co3ak aymaHABIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
IapyambUIbIK, JKOJAyIIblIap KeJIrl >XoHEe aBTOMOOWIL >KoJjaapbl OeJiMIHIH
KbI3METKEpiHE YCbIHbUIAAbl. MekeH-xkaiibl: [llonakkopran aybiibl, KiOeK->KOJbI
Ko Imec]i H /3 y #
15. MemnekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH KaKeTTI Ky>KarTap Ti30€cCiH TalchIpFraH
OTIHIII Ouraipymrire KaObUIMaHFAaH KYHI KOPCETIATeH KoJxar Oepuiel.
16. OTiHim Oinaipyuiepre xadapjaaManap KeKe KyoJiriH jkoHe OepulireH
KOJIXaTThl KOPCETY apKbLIbl a3aMaTTap bl K€3eKKe TIpKey >KypHaJblHIa KOJ KOHIbIpa
oThIphI Oepinieni. Meken-xaiibl: [llomakkoprad aybuibl, XKiOGek-kKo0JIbl Keleci H/3 YH.
17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KYXKaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:



1) TYpFBIH YH-XKaublH aybICThHIpCA;
2) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Oenruii Oip eijii-MeKeHIHAEe OpHaiacyblHa
KapaMacTaH, ©31He MEHIIIK KYKBIFBIMEH THUECLIl, TYPY VIIIH *Kapamabl TYPFbIH YHI
MeNiriHeH mefrapca;
3) TypreIH YHAIH ©3 KIHOCIHEH OY3bIIybl HeMece OyliHyi;
4) TypFaH Ke31HJIe OHBIH MEMJICKETTIK TYPFBIH Y KOpPhIHAH TYPFBIH YU OepiinyiHe
MYKTax 0onamaraH Ke3ae TYPFBIH yiiHeH KeTyl;
5) xyOaiibiHaH, KOMEJIETKE TOJIMaraH >KoHE €HOEKKE KapaMchl3 OanajapblHaH,
cCOoHAal-ak eHOEKKe jkapaMChl3 aTa-aHajJapblHAH OacKa amgamMaapabl TYPFBI3FaHBI
aHBIKTAJICA.
3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl
18. Co3ak aymaHAbIK TYPFbIH Yl — KOMMYHAJJbIK MIApyallbUIbIK, KOJayIIbLIap
KOJIIT1 ’KoHe aBTOMOOMJIb JKOJAapbl O6JIIMIHIH KbI3MET1 a3aMaTThIH KOHCTUTYIIHSIIBIK
KYKBIFBIH CaKTayFa HET137eNe/l KoHEe JJIENTUIIK, aHBIK MAJIIMET Oepy, Ma3MYHBIHBIH
KYNUSUTBUIBIFBIH  CAKTay KOHE KOpFayabl KaMTaMachi3JaHABIPY KaruJgaTTapbliH
0acCIIBUIBIKKA a1abl.
4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi
19. Co3ak aynaHAbIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIAPYaITbLUIBIK KOHE aBTOMOOHITH
KOJIIAphl OOIIIMIHIH KYMBIC HOTHXKEJIEP1 OCHI CTAaHAAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFbI cara
JKOHE KOJI JKETIMILIIK KOpPCETKIMTEPIMEH OarajlaHagbl.
20. MemiekeTTiK KbI3METTEpIiH cama >K9He KOJ JKeTIMIUTIK KOpPCeTKIMITEPiHIH
HBICAHAJIBI MOHIH JKbUJI CalibIH apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TONITAphl OEKITE/I1.
5. llareiMaany TopTiOi
21. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH camachl OOWBIHIIA HApa3blIbIK TyFaH
xargaiina mareiM Co3ak aynaHbl oKiMiHE koHe/Hemece (Co3ak ayJaHIbIK TYPFbIH
YH-KOMMYHAJABIK IapyallbUIbIK, JKOJIAyNIbUIAp KOJIri KOHE aBTOMOOWIIb KOJIIAPhI
0oeliMi OaCTBHIFBIHBIH aTBIHA )Ka3blJIadbl.
22. lareimaap skazbama Typae momTa apKbUibl Hemece Co3ak aymaHbl oKiMi
anmapaTblHBIH KeHcecl apKbuUibl KoHe/HeMece (Co3aK aynaHIbIK TYPFbIH
YH-KOMMYHaJABIK IIapyallblUIbIK, jKOJAyIIbUIAp KOJIIrl KOHE aBTOMOOWIIb KOJJAphl
OeJIiMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-KoJ KaObLigaHanbl. JKymbic
Kecteci: ayuhcenoOi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiiin y3uwitic 13.00-men
14.00-re nmeiin (ka3 mesrumaae caraT 9.00-gen 19.-00 re aeitin Kyprisuieni; y3uiic
13.00- nen 15.00- re meiiH) xKypri3uiel; AeMallblc KYHJEepi: CEHO1 JKOHE >KEKCEHOI.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHAJIJIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HOE Kapajdaasl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoIiTa
apKBLUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI K10epiIe/I.
6. baitaHsIC aKkmapaThl



24. Co3ak ayJaH[blK TYPFbIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIApyallblUIbIK, KOJIAyIIbLIap
KOJIIr oHE aBTOMOOWIbL >KOJJapbl OediMiHIH akmapaTThlK Mamimertepi: Cozak
aynansl, [llonakkoprad aysuibl, JKiOek »oJbl Kelreci H/3 yi, KaOblgay OelMeciHiH
TenedoHEH: 4-19-84.

Co3ak aymaHabIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaNIbUIBIK, YKOJAyIIblIap Keiri
YKOHE aBTOMOOMIIb JKOJAaphl 06TIMIHIH MaMaHIapbIHbIH OailmaHbic TesneoHsbl: 4-19-84

XKorapel TypraH opranaapAblH Oaiynanbic aknaparsl Co3ak ayaaHbl OKIMIITI,
MekeH-xkaibl: Co3ak ayaanbl, [llonakkopran aysuibl, JKiGek >KOJbI Kelleci H/3 YH,
tenedon: 4-22-51. DOnextpouapik momra: Suzak-Akim @  mail.RU.

25. TyTeIHyIIBIFA apHAIFAaH O0acka aa maimanbl aknaparrap Co3ak ayaaHIbIK
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK MIAPYyalIbUIbIK, KOJAYIIBUIAP KOJIri jKOHE aBTOMOOHWIb
YKOJIIapbl OOTIMIHIH KbI3METKepJiepiMeH kyprizuieni. MekeH-xaibl: Co3ak ayjaHbl,
XKibexk xobl Kelect H/3 Y1, Tenedon: 4-19-84.

MeMIeKeTTI1K KBI3MET
KepceTy CTaHJAAPTBHIHA
KOChIMIIIa
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi
Cama >kaHe KoJI KeTiMALTIK KkepceTkimrepi  KepceTkimTig KepcerkimTig KepceTtkiniTig
HOPMATHBTIK MOHI  Kelleci JKBUINAFbl  €CENTi JKBUIIAFhI
HBICAHAJIBI MOHI arpIMIarbl MOHI
1 2 3 4
1. YaKTbUIBIFBI
1.1. KyKaTTapasl Tancelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTiI YCHIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIieci)
1.2. ke13Mer amynsl kezekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
ACMaTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIbIH
% (yreci)
2. Camacsl
2.1. KpI3METTI YCHIHY Y/epiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci
)
2.2. KyKaTTapAbl 1aya3bIMIbl TyIFa 1ypeic | 95% 85% 75%

peciMuereH KarmaWabliH  (KYpri3iareH
TeJIeMIep, ecenl albIphIcyiap xkoHe T.0.) %o (
yuteci)

3. Kox xerimMainik

80% 60% 50%



3.1. KbI3METTi YChIHY TOpPTIOi Typajibl carara
KOoHEe  aKlmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KY)XXaTTapJbl IypbIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH JKoHE OIpIiHII PETTeH TalChIpFaH
oKuFanapAbiH % (yieci)

3.3. HUntepuer apkbuibl Koy ketimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xpI3MeTTIiH OoCHI TYpi OofibrHIIa Ke3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH JKAaJIIIbI

CcaHbIHA HeETri3feNreH marbiMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapaiaraH koHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaH}IBIpBIJ'IFaH HerisaenreH
miareiMIapabH % (yieci)

4.3. marpIMAAHYABIH KOJIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KAHAFATTAJIFaH TYTHIHYIIBUIAPBIH
% (yuteci)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanran = 90% 60% 50%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3METKepiepaAiH chlmalbuibireiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci
)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybankacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeEC
ecenrresreai (cait www.kyzmet.kz).
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