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XabIKKa TiKelnel KI3MET KOPCeTETiH ayJaH/bIK Oi1iM 6emiMiHiH MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHAAPTTapHI TyPaIkI

Kymin sxoriran

Onrycrik Kazakcran o6ibickl Co3ak ayaaHbl okiMAITiHIH 2008 KbUTFBI 15 aknaHarsl
N 56 xaynasicel. OuHtTycTik Kazakctan o0Onbickl Co3aK aylaHbIHBIH OJIIET
6ackapmaceigaa 2008 sxputrsl 25 Haypezga N 14-12-54 tipkenai. Kymri skodbuias! -
Onrycrik Kazakcran o0abicel Co3ak ayaanbl okiMairiHiH 2009 KbUIFEI 2 Kapalliaarsl
N 364 KaynbicbiMeH

Eckepry. Kymn xo#buiael - OHTycTik Kazakcran oGabicel Co3ak ay1aHbl
okimairinig 2009.11.02 N 364 KaynbicbiMeH.

Kazakcran PecnyOmukacbiapiH 2001 sxputFbl 23 KaHTapnarsl «Kaszakcran
PecnyOnnkachIHIaFbl )KEPTUTIKTI MEMIIEKETTIK OacKapy Typaybl» 3aHbIHbIH 31 0a0biHa
xkoHe Kazakcran PecnyOGnukacbinbiH 2000 )butkbl 27 Kapamiauarbl «OKIMIIIIK
pacimzep Typaiibl» 3aHbIHBIH 9-1 6a0biHa, Kazakcran PecriyOnukacs! [Ipe3uaeHTiHIH
2007 xsburrel 13 kaHTapmarel Ne 273 «Kazakcran PecryOGaukachIHBIH MEMIICKETTIK
Oackapy >KYHeCiH >KaHFBIPTY JKeHIHJer mapanap typaib» JKapnbirsina, Kazakcran
Pecnybnukacer Ykimerinig 2007 xbutkbl 30 mayceimaarsl Ne 558 «MemmekeTTik
KbI3MET KOPCETYAIH YJr1 CTaHAapTTaphIH OeKiTy Typasib», No 561 «Keke jxoHe 3aHIbI
TYJIFanapra KOPCETUIETIH MEMIJICKETTIK KbI3METTEpAIH TI3UIMIH OEKITy TypajbD»
KayJblIapblH OacmibUIbIKKA aja oThipbin, Co3ak aynanasik okiMiri KAVJIbI ETE/L:

1. Co3ak aygaHAbIK O11IM O6IIMIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapTTapbl
OCKITIJICIH. (KocwrIMIIIa 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12).

2. Aypanaeik Outim Oeinimi (T. BekkynaneB) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
CTAaHIAPTTAPBIHBIH HETI31HJE XaJblKKa KbI3MET KOPCeTYJl YHBIMIAaCTHIPCHIH.

3. Ochl KayJibl OIpiHIII PEeCMHU >KapHsIaHFAaHHAH KEHIH OH KYH ©TKEH COH
KOJIAaHBICKa €EHT131JICIH.

4. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbLIayAbl ayJlaH oKIMIHIH OpbhiHOacapbl M.
HcaeBKa )KYKTEICIH.

AynaH oKIMI: C. O61IKYII0B
Co3axk ayJaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIaFr bl

N 56 KayabICbIMEH OEKITUITeH



«XKerimaepai, aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanaxapasl
QJIeyMETTiK KaMCHI3ZIaHABIPYFa KYOKaTTap peciMaey» MEeMIIEKETTiK KbI3MeT
KOPCETYHiH CTaHIapThI

1. XKamms! epexenep

1. Ocel cTaHmapT XeTiMAepAi, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oastanmapabl QJIEYMETTIK KaMCBI3JaHAbIPyFa KYXKaTTap PociMIey MEMIICKETTIK KbI3MET
Kepcery TopTiOiH Oenrutedai (OydaH opli  —  MEMIIEKETTIK  KBI3MET).

2. KepcerimeTin MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecmyOnukaceiabiy «Kazakctan PecmyOnmkachiHaarsl KEPTUTIKTI
MeMJIeKeTTiK Oackapy Typaib» 2001 xbutFbl 23 kanTapaarbl Ne 148 3aHpiHbIH 31-
0aOBIHBIH l-TapMarbIHBIH, l4-Tapmakmachsr;
2) Kazakcran Pecny6aukaceiabiH «bitiM Typansy 2007 sxxpiarsl 27 mingeneri Ne
319 3anbiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarblHbIH 18 Tapmakiuackl, 8 0aObIHBIH 4 TapMarbl;
3) Kazakcran PecnyOnmkaceiabeiy «KaszakcTtan PecnyOnmukaceiHaarsl Oananap
KYKBIKTapbl TypaibD» 2002 sxbutrbl 8 Tambi3garsl Ne 345 3anpiHbiH 27-0a0bIHBIH 1, 2, 3
TapMmMakxKTapH ;
4) Kazakcran Pecnyonukaceinbiy «Heke sxone otOachl Typanby 1998 xbuirsl 17
KEJITOKCAHAAFBI Ne 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OanTapsl;

5) Kazakcran Pecmybnukacel YkimeriHiH «KazakcTtan PecmyOnukachIHBIH
KOPFAHIIBIIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHIapbl Typajbl jkoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepii JKoHE ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajfaH Oanaiapisl
OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CETKEe alyIbl YUBIMAACTBIPY €pekeciH OekiTy Typaib» 1999
KbITFbl 9 KeIpkyidekteri Ne 1346  kaynbpichl HEriziHAe KepCeTUIEIl.

4. Ocbl MmemiiekeTTiK KbI3MeTTI Co3ak ayAaHIbIK OiTiM 06eiiMi YCHhIHABI.
Mexken-xaitpl: [Ilomakkopran aybuibl, JKiOGeK-)KOIbI Kelleci, H/ K Yilie OpHalacKaH.
Ten: 4-23-23, baxkc: 4-22-21.

5. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpCEeTY Il asgKTay HbICAHbI KETIMJEPAl, aTa-aHACHIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaJlFaH OanajmapiAbl 9JIEYMETTIK KaMCBI3JIaHIBIpyFa KyKarTap

pacimaey Oonmlm TaOBIJTAabI.

6. MemiekeTTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOmukachiHbIH a3aMaTTapblHa KOPCETE/i.

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJall Mep3iMaepae KoepceTinemul:

1) aTasiFaH MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY MEP3iMi KOKETT1 KY>KATTapabl TOJIBIK

TanchIpFaHHAaH KeHniH: 30 KYH 1miHge;
2) KaXXeTT1 KyKaTTap/bl TanchIpyFa (TipKeyre, TYOIpTeK amyFa)Ke3eKTe KYTYIiH eH

y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTAaH acmauibl;



3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI OOMBIHINA THICTI KYKATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanFaH MEMJICKETTIK KbhI3MET JKEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTuIel.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3BMETT1 KOpCeTy TOPTIOl ®oHE KyKaTTap Typalibl TOJBIK aKmapaT
, OJIAPJIBIH YJITIJIEPi KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typasibl TONBIK akmapaT [llomakkopran
aybuibl, JKiOEK JKOJbI Kellleci, H/’K Y MeKeH-kalbl OolbIHIIa opHajackaH Co3ak
ayJaHJbIK OuTiM OeJIMIHIH pecCMH akKMmapaTThIK JAEpeK Koe3JepiHiae, CTEHITEp/e,
aKmapaTThIK TaKTajapnaa OpHalacThIPBIJIAJIbI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET anTacblHa 0ec KYH KepceTiienal, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TOpTiOiMEH icKe achbIPbIIA/IBI.
XKymbic kecteci: Kabbuinay — nyiiceno1 — xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
newin xyprizineni; yutic 13.00-nen 15.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H 0 1
MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEeKe TYJIFalapra )Kelesl KbI3MET KOPCETY )KOHE
anJblH-alla Ka3zblly KapacThIpblJIMAaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjaailnap ’kacalFaH:
Oanamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHainfaH >koil (maHgyc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ]i3/7¢ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aJaaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap/ bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iM1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMiiekeTTiK KEI3BMETTi KepceTy TopTibi

12. MemiteKeTTIK KbI3METTI ay YIIiH TyThIHYIIb Co3aK ayJaHabIK O11iM OerimMiHe
MBIHATAHU KYXKaTTapabl TamnchIPy KaXeT:
Kopranmibl (KaMKOpIIbl) OoJyFa TUIEK OUIAIPYIIl TYJIFAaHBIH TarChbIpaThIiH
KY X aTTap bl
1) KopraHmbl (KaMKOPIIIBI) O0JTyFa TUIEK OULAIPYI TYJIFaHBIH jkKa30alia eTiHIIi;
2) KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajlara KOpraHIIbl (KaMKOPIIb) OoiyFa TUIeK Ouaipyi
ajmaM, erep HEKeae Typca, OHBIH JKyOaWbIHBIH Jka3bama  Kejicimi;
3) KOpFaHIIbl HEMece KaMKOPIIbI 00JIyFa TUIEK OULIIPYII TYJIFAaHBIH JACHCAYIIBIK
Karaaibl Typaybl METUIIMHAIBIK aHbikTamMa Co3ak aymaHABIK JCHCAYJBIK CaKTay
yibiMaapeiHan Oepineni: (Co3ak ayJaHIbIK OKIE aypyiapblHa Kapchl TUCIAHCEDI,
MeKeH-Kailbl: JKi0ek-xonbl kemieci, H/c yi, Ten.: 4-13-07; HapKOJIOIThIH apHalbl
KOPBITBIHBICHI, MEKEH-Kaiibl: JKiOek >KOibel Kemieci, H/3 YH, Tepl aypyiapsl

nucInaHcepi, MEKEH-Kalbl Kibek K OJIBI Kellecl, H/3 Yii;
4) Ganara KOpFaHIIbI (KAMKOPIIIBI) OOJTyFa TUIEK OUTAIpyII TYJIFa, erep HeKeae



Typca, OHBIH >KYOaWBIHBIH JCHCAYJBIK >Kardalbl Typaisl 12 TapMakThiH 3
TapMaKIIachlH/IA KepCeTiiareH aHBIKTaMa.
KomeneTke TonmaraH, 'KETIM JKOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananmapabl MEMJIEKETTIK MEKEMEre OpHaJlaCThIpyFa  KaXKeTTl  KyKarTap:
1)xomeneTke TonMaraH Oananbl Oananap yiiHe, MEKTEI-UHTEPHATKA OPHAIACTBIPY
TY P al bl ©T1HII,;
2) KoMeJIeTKE ToJMaraH OalaHblH Tyy Typajbl KYyaNlIriHIH TYIHYCKAcChI;
3) ara-aHacBIHBIH TYPFBUIBIKTB KEPIHEH aHBIKTaMa;
4) KanmaHbIH JCHCAYJBIK CaKTay YHbIMIAphl OepeTiH OajaHbIH JCHCAYIIBIK KaF1aibl
Typaabl MEAHUIIUHAJBIK aHBIKTaMa;
5) Oimimi Typansl Kyxartap (OKYIIBIHBIH JKEKe 1C Kara3aaphl);
6) aTa-aHACHIHBIH HEMECE OJIAPJIbIH OPHBIH AJIMACTBIPATHIH TYJIFAHBIH KAUTHIC
OoJIFaHBI Typasibl KyQIIKTIH KOIllipMeci, aTa-aHa KYKbIFbIHAH albIpy HEMece IIEKTeY
Typajibl COT LICIIIMIMEH KelllipMeci, Xabap-omapchl3 KETKEH JIeN TaHbIFaHbI TypaJbl,
OJIApJIbIH, OJITCHJIIT Typajbl XxabapjaaMa >KeHIHJIe, OJapAblH OpEeKeTKe KabuIeTci3 e
TaHBUTYBI (SPEKETKE KaOlIeTl IMEKTEYJ1), CBIPKATHI Typajibl aHBIKTaMa, 137€Y/l1 €KeH/Ir1
Typalbl aHbIKTaMa, 0ac OOCTaH IBIFbIHAH albIPy OPBIHAAPBIH/A KA3AChIH OTEY TYpasbl
aHbIKTaMa, aTa-aHaHBIH (aHACBIHBIH) €MJIEY *KOHE TopOue MekeMelepiHeH OallaHbl
anymadn Oac TapTybl Typajbl OTIHINI, €MJIey MEKeMelepiHie Hemece Oacka aa
OpbIHAap/a OanaHbl KAJIJBIPHIN KETKEHIrT Typajibl akTi, COHAal-aK aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJBIFBIHAH aWBIPBUTYBl Typallbl ©3re Je JKaFmaimap Typaibl KyXKaTTap.
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYIIBl OTIHIMITI Ka)XEeTTI KOCBhIMINA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJIaHIbIK 01JI1M OoniMiHE OTKI3€e 1.
15. xyxaTTapApl TanchbIpFaH OTIHII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHIBIFBIH  pacTalWTBIH  KoJXaT  Oepuiel.
16. XKertimuepai, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajianapabl QJIeyMeTTIK
KaMChI3JIaHIbIpyFa KykarTtapel 6epy Co3ak aygaHabIK 0171iM O06iMIMEH TYTHIHYIIIBIFA
KEKe ©31HI1H KAaThICBIMEH Oepineni.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTybl
MYMKIH.

3. XXyMBIC KaFruAaTTaphl

18. Cozak aymanablK OuT1IM OOJIIMIHIH KYMBICHI aJlaMHBIH KOHCTHUTYIIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OpBIHAY/1a 3aHJIBUIBIKTHI CaKTayFa HETi3/Iele/l )KOHe



CBIMAaWbUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJapJblH CaKTaTyblH JKOHE KOpPFaITybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa HET13/1ee/].

4. XXyMbIC HOTIDKENIEPi

19. Cozak aymaHnblK OidiM O6JIMIHIH XYMBICTAPBIHBIH HOTHXXEC1 OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl calla >KoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCETKIMTepiMeH
Oaraimdafgaayqges .

20. MemilekeTTIK KbI3METTI camla >KoHE KOJDKETIMAUIK KOpCETKIIITEPIHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaMbl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIS/I].

5. llarsmMaany TOpTiOI

21. Cozak aymaHapiK O11iM OeIiMIHIH MaMaHJIApPbIHBIH OpPEKETTEPiHE MAaFbIMIaHy
apb3bl Co3ak ayAaHAbIK OUTiM 0eJliMi OaCTHIFBIHBIH aThIHA Ka3bl1aibl. MeKeH-Kaubl:
[onmakkopran aysinbl, JKibek skonbl Kemieci, H/3 Yi#, Temedon: 4-11-06.

22. lllarpimMaap xkaz0aria Typjae MOIITa apKbUIbI, JJIEKTPOH/IBIK TIOMITa HEMECE
Cozak aynanbl okiMi ammapaThiHbIH HeMece Co3ak aynaHnablK OiniM OeiMiHiH
KEeHCeJIepl apKbUIbl XYMBIC KYHIEpl KOJMa-KoJl KaObuigaHanabl. JKymbICc KkecTteci:
nyiicenOi- xxyma kyuzaepi carat 9.00-nen 19.00-re neiiin xypriszineni; y3utic 13.00-nen
15.00-re nmeitin. Jlemansic KyHzaepi: ceHOl jkoHE KeKkceHOl. MeKeH-Kaibl:
[Honmakkopran ayblabl, JKibek >xonbl Kemecl, H/3 Y#, Tenepon: 4-23-23.

23. KabObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHAIIA TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH Oactan
15 KYHHIH IM1HAE Kapaaaabl.

Kapanran apbI3-11arbIM HOTHKEC] apbI3/IaHyIIbIFa jka30ala Typ/e MoITa apKbLUIbI
HEMeCe JICKTPOH/IBIK MOIITa apKbLUIbI XKi0epiae/i.

6. baiitnansic TereoHaapHI

24. Co3ak aynaHaplK OUTiM OeiMiHIH aKmapaTThiK MajaiMerTepi: Co3ak ayaaHsbl,
[onmakkopran aybuibl, JKibexk >koibl Kemieci, H/3 Y#, Tenedons: 4-23-23.
Co3zak aymanaplK O11iM OeTiMiHIH MaMaHAapbIHBIH OaiyiaHbic TeneoHbl: 4-23-23.
’Korapel Typran oprangapisiy Oailnanbic akmapaThl Co3aK ayAaHbl OKIMJITI,
mekeH-xkaibl: [lomakkopran aybuibl, JKiGek->xonbl Kereci, H/3, Tenedon: 4-22-51.
DIEeKTPOHIBIK nomra: Suzak — Akim @ mail .RU.
25. Kaxer OoJrFraH araaiaa, KockiMIia aknapat any yiriH Co3ak ayTaHablK O011im
Oenimine xabapnacy Kaxer. MekeH-xaiibl: [llonakkopran aysuibl, KiOek-kKoJbl
Kereci, /3 yi tenedon: 4-23-23.



MeMIeKkeTTIiK KBI3MET

KepceTy

KOCBhIMIIIAa

CTaHIApTHIHA

Kecte. Cama xoHe KOJI JKeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi

KepceTkimTiH

Cara jxoHe KOJT KETIMIUTIK KOpCeTKIIITepi . .
HOPMATHBTIK MOHI

MOHI
1 2 3
1. YaKTBUIBIFBI
1.1. KyKaTTap/bl TarceIpFaH COTTEH OacTarl
OenrimeHreH Mep3iMIe KbI3METTI YCbiHY 95% 80%

OKHFaJapbIHbIH % (yieci)

1.2. xp13MmeT anyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH
ACIMAWTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIbUIapAsIH 90% 50%
% (ymeci)

2. Canacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YZAEpiCiHIH camacslHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIbUIapAbH % (yaeci 90% 70%

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYJIFa AYPHIC
peciMIereH SkaraaiablH —(KYpri3iireH
TeIeMJIEp, ECell albIphICyIap jkoHe T.0.) %o (
yuteci)

95% 85%

3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KbI3METTi YChIHY TOpTiOl TypaJisl carara
JKOHE aKmnapartka KaHaraTTaHFaH 80% 60%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXaTTapabl JYpHIC
TOJNTHIPFaH XoHe OipiHii perteH Tanceipran 80% 45%
oxuranapabsH % (ymeci)

3.3. HHTepHET apKbUIbI KOJ JKETIMII

. . 50% 40%
KBI3METKEpiHiH akmapat % (yneci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KI3METTIH OChI TYpi OOWBIHINA KbI3MET
KOPCETUINeH TYTBIHYIIBUIAPABIH KaJIIbI

CaHbIHA HETI3JICNTCeH IarbiMaapiaeiH % (
yJteci)

0,1% 0,3%

4.2. GenrineHTeH Mep3iMIe KapalFaH jKoHE
KaHaraTTaHbIPbUTFaH HETrI3/1eIred 95% 70%
IIareIMAapAbIH % (yiect)

4.3. WarbIMAAHYABIH KOJJIAHBICTAFBI
TOpTiOiHe KaHaraTTaHFaH 95 % 60%
TYTHIHYIIBUTAPIBIH %o (yiIeci)

4.4. marpIMaany Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

. 90 % 60%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

Kepcerkimtin keneci KepcerkimTig ecemnTi
XKBUIIAFB! HBICAHANBl JKBULAAFHl aFbIMAAFbI

MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.ChInafbUIBIK

5.1. KpI3METKepJepIiH CHITaibLIBIFRIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPALIH % (yieci 90 % 70% 60%

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaChbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni ( cait www. kyzmet.kz)

Co3ak ayJdaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BI JI T BI 15 aKImaHIaFr bl
N 56 KayabICBIMEH OCKITUITeH

«XKeriM, aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBLIFEIHCEI3 KAJFaH Oaaiapabl JIEyMeTTiK
KaMCBI3AaHIBIPYFa KyKarTap pecimaey» (6amanapabpl MEMJIEKETTIiK
MeKeMeIepre OpHAJIACThIPY) MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYiHiH CTaHAapTHI 1.
XKamae! epexenep

1. Ocel cTanmapT KeTiM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajianap. bl
QJIEYMETTIK KaMCBhI3JaHABIpyFa KyKaTrTap pecimuaey (Oamamapasl MEMIICKETTiK
MeKeMeJiepre opHaiacTeipy) (OyaaH opi-MEMJIEKETTIK KbI3MET) — aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KallFaH Oanamapnbl oTOachlHa TopOuesneyre Oepy MYMKIHJITI
OosMaraH Ke3je oyiap TopOue, eMey KoHe OChIFaH YKcac Mekemerepre (coduiep yii,
MaMaHJaHIbIpbUIFaH coluiep yili, Oi1iM OepyliH apHabl YHBIMAAPHI, HHTEPHATTHIK
yHpIMAAp, Kalmbl opra OuTiM OepeTiH MeKTeN-UHTepHaTTap, WHTEpHAT-Yill,
0TOAChUIBIK YIT1/IET] Oaanap aybulbl, )KacOCHIpIMIEP Yil, yaKbITIIA OKIIAYJIaHABIPY
OpTaJIbIFbl) OJIAPJBIH ATHUKAJBIK IIBIFY TEri, Oenruti Oip JIHTE XKOHE MOJECHUETKE
KATATBIHABIFHI, aHa TiJ1 eckepiyin OpHAJACTHIPBITAAbI.

2. KepcerimeTin MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:

1) «Kazakcran PecyOamkachiHIaFsl )KEPTTIKTI MEMIICKETTIK O0acKapy TypaabDy
Kazakcran Pecnyonukaceiabiy 2001 sxpinrbl 23 KaHTapaarsl Ne 148 3aHbIHBIH 3 1-6a0b1
, l-TapMa¥FrbIHBIH, l4-Tapmakmacsi;

2) «Kazakcran PecnyOnukacweiHnarel Oananap KyKbIKTapbl Typaib» Kaszakcran
Pecnyonukaceiabiy 2002 xbputrbl 8 Tambizgarbl No 345-11 3anpr 27-0a0biHbIH 1, 2
TapMmMakxKxTapH ;

3) «Heke xoHe otbackl Typanb» Kazakcran Pecnybnukacbiabiy 1998 sxbuiret 17
xkentokcanmarbl Ne  321-1 3anpiaeiy  102-6a0biHBIH 1, 2 TapMaKTaphl;

4) «KopraHlIbl )koHE KaMKOPIIbI OpPTaHAaphbl Typajbl epexkeHi OeKIiTy TypajbDy
Kazakcran PeciyOnukacer YkimeTinig 1999 xbutrst 9 kpipkyiiekreri Ne 1346 kaynbichl

b



5) «ATa-aHacbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oananapra apHajirad OutiM Oepy
YHBIMIAPBIHBIH KbI3METIHIH YJIT1 epexeciH OekiTy Typanb» Kazakcran PecryOnukach
Ykimerinin 2005 xputrbl 25 Ka"Tapaarbl Ne 59 kaynpIchl HETI3iHAE KOpCETiIedi.

4. Ocbl memiiekeTTiK KbI3MeTTI Co3ak ayAaHIbIK OiTiM 0eiiMi YCBhIHABI.
Mexken-xaiibl: [1lomakkopran aysisl, JKiOek-x&oJbl Kemeci, H/c, Tenedonsr: 4-22-21,
b axkc: 4-22-21.

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl asKTay HBICAHBI KETIM, aTa-aHACBHIHBIH
KAaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaJFaH OanajmapAbl QJIEYMETTIK KaMCBI3JIaHJBIpyFa KyKaTrTap
pecimzey (Oanamapbl MEMJICKETTIK MEKEMeJIEpre OpHaJacThipy) OOJbIN TaObLIAbI.

6. MeMIeKeTTIK KbI3MET €Ki KBIHBICTAFbI J1a KOMEJIETKE TOJIMaFaH ajaMjapra —
KEKe TyJdfajlapra KepceTiaenl.

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAl Mep3iMaepae KepceTiemdi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — >KEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTIHIII TIPKEIreH KYHHEH OacTan yll KYMBIC KYHI IIIIHJE;

2) KaXeTT1 KyKaTTap ©TKI3UINeH KaFjanaa (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajdyFa) Ke3eKTe

KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmammasbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECI OOMBIHINA THICTI KYKATThI
anyra KE3€K KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYT.

8. ATanmraH MeEMIJICKETTIK KBbI3MET TeTiH KepceTienl.

9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl dKOHE KaKETT1 KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, OJapJbIH YJTiIepl KOHE oJlapAbl TOATHIPY Typaisl aknapaT lllomakkopran
aybubl, JKiOek koJibl Kellleci, H/3 Yl MeKeH-kaibl OoiibiHIIa opHajmackaH Co3ak
ayJaHJbIK OuTiM OeJIMIHIH pecCMH aKMmapaTThIK AEpeK Koe3JepiHiae, CTEHITepe,

aKMmapaTThIK TakKTajgapua OpHaJIacTBIPbIIAIbI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTacblHa 0ec KYH KepceTiieal, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHe, K€3€K TOpTiOiMEeH icKe achbIPbLIA/IBI.

Kymeic kecteci: KaObuiaay-ayiicen6i-xyma kynuaepi carat 9.00-gen 19.00-re
newin xyprizuteni; yutic 13.00-nen 15.00-re aeitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KOHE
K € K ¢c e H 0 1

MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEKe TYJIFalapra )Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
al bl H ana Kazbllly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjaailnap >kacallfaH:
Oanamap >koHE MYyrelekTep apOachlHa apHajFaH >oji(maHmayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK TUTIHAET1 OTIHIIITEP I1H YATIEp1 )Ka3bUTFaH CTeH/1, KAOWHETTIH >KaHbIHIA
JITi3€ KYTIN OTBIPY YLIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OpPBIHJIBIK KOMBUIFaH, FUMApaTThIH
eKIHII KabaTbIHJa OpHAJACKaH, KYTY 3ajbl, KYKaTTaplbl TOJTBIPY OPBIHIAPHI,
KyKaTTap/bl TOJTBHIPY YATICIHIH TOpTiOl KOHE TalCHIPBUIATBIH Ky)KaTTap Ti3iMmi
CTeHIIMEH a0 bIKTAJIFaH.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3BMETTi KOpceTy TopTibi

12. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH TYThIHYIIbI Co3aK ayJaHAbIK O11iM
OoiMiHE MBIHagau KY>KaTTapabl Tanceipy KaXerT:
1) xoMeneTke ToJiMaraH OallaHbl Oananap yiiHe, MEKTe-UHTEpHATKA OPHANIACTHIPY
Ty Ppali bl ©T1IHIIII ;
2) KoMelleTKe TOJIMaraH OallaHbIH TYYhl Typajbl KyoNiriHIH TYMHYCKACHI JKOHE
Kemipmeci — 2 JTaHa,
3) ata-aHachIHBIH TYPFBUIBIKTHI JKepiHeH (erep Oap Oojica) aHbIKTaMa - 2 jaHa,
ayIaHAbIK MEKeH-kal OropockiHaH Oepinel: sKyMbIc yakbIThl caraT 9.00-1eH 18.00-re
nerin; kaopuraay kecteci carat 10.00-gen 12.00-re netiin XKiOek->Koibl Kelieci, H/C,
TenedoHBH : 4-27-34;
4) KaNaHbIH JEHCAYJIBIK CaKTay YIbIMIAphl OepeTiH OanaHbIH I€HCAYIIBIK JKaFaaiibl
Typalbl METUITHHAaJBIK aHBIKTaMa - 2 naHa;
5) 6imimi Typalbl KyKaTTap (MEKTEN KachIHIaFbl Oajanap yIIiH) KaJaHbIH >KaJIlbl
opta OutliM OepeTiH MEKTeNTepiHEH OEpiNeTIH OKYIIBIHBIH EKe 1C Kara3bIHbIH
TYNHYCEKAac H ;

6) aTa-aHaCbIHBIH HEMECE OJIapJIblH OPHBIH aJIMACTBIPATHIH TYJIFaJapibiH
KYXKaTTapbl: KalThIC OOJFaHbl Typajibl KYQJIKTIH KOIIpMeECi, aTa-aHa KYKbIFbIHAH
alpIpy HEMece IIEeKTey Typajbl COT MICHIIMIHIH KellipMmeci, xabap-omapchl3 KEeTKEH
JIeNl TaHbIFaHbl Typajbl, OJAPAbIH ©JTreHAIr Typajbl Xxabapiaama >KeHIHJE, oJap.IblH
OpeKeTKe KabuIeTci3 Jen TaHbUIYhl (OpKeTKe KabuIeTi MIEKTeyi), ChIPKAThl Typallbl
aHbIKTaMa, 13/IeyJleé €KEHJIr Typasibl aHbIKTama, TYpFaH XepiHjae OocTaHIbIFbIHAH
albBIpy Typasbl )Ka3aHbl OTEY Typasibl aHBIKTaMa, aTa-aHAHBIH (AHACBHIHBIH) €MJICY KOHE
TopOHMe MeKkeMellepiHeH OajaHbl aidyaaH Oac TapTybl Typajibl OTIHIII, €MJIeY
MeKeMeJlepiHie Hemece 0acka /1a opbhiHAapaa OamaHbl KAJIbIPbIT KETKEHIITT Typasibl
aKTi, COHJIaif-aK aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHAH albIpbUIyhl Typalibl €3Te e
Karjailmap — Typaiabl  KyxarTtap  (akTijiep, aHbIKTamalap JKoHe  T.0.);

7) ara-iHinepi, ana-CciHJi, KapblHIACTaAPhl XKoHE 0AaCKa /a MKaKbIH TYBICTAPBIHBIH (
erep Oap Oosica) TypaThlH  MEKEH-Xaillbl  Typajbl  aHbIKTaMajap;
8) aTa-aHachl KaMThIC OONFaHHAH KEeHIH KYKBIFBI KOMEJISTKE TOJMaraH Oajara
OTETIH aKIIaJlail Kap>KbUIapbIHBIH (KMHAK KITarllachl), TyHUE-MYJIKIHIH Oap eKeHIIrH
pacTaTBIH  KyXaTTap: aHbIKTamalap, akTijuep, Ti3iMaep &oHe T.0.;

9) xomeneTke ToaMaraH Oajara TYPFbIH YW allaHBIHBIH OEKITUIT€H1 Typasibl
Ky X aTTap ;

10) 3eifHeTakpl ayaThIHAAPHI YIIIH 3€MHETaKbl KITAIIachl, COT MICIIIMIHIH
KOILIIPMEC] 3KOHE aJMMEHT OHJIIpiN ajly Typaidbl OpbIHAAYLIBUIBIK Mmaparbl (
aTa-aHACBHIHBIH HEMECE OHbI aJIMACTHIPATHIH TYJIFAHBIH OallachlHA aJFaHJIBIFbI TyPalbl).

Co3zak ayaaHAbIK OUTIM 06J1iM1 KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK O6JIIMIHIH



MaMaHbl KYHTI30€JIK >KeTl KYH IIIHJE COJl >Kepre Oapbll MbIHAJall KaXKeTTi
Ky>KaTTapIbl TY3y YII1H TEeKcepyi Kysere acblpabl:
1) Ganansl TopOHMENeN aTyFa YMITKEP aIaMHBIH TYPMBIC KaFIalbl Typajbl 3€PTTEY
a kK T 1 ¢ 1 ;
2) KOpFaHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK OCNTUICHETIH OajlaHbIH TYPMBIC
KaFagaublH TEKCEepY aKTicl.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIMTI KaXETTI KOChIMIIA KykarttapbiMeH Oipre Co3sak
ayJlaHIbIK O1111M OoliMiHE OTKI3€EIl.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJpl  TalCBIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. KetiM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oayiaiapbl 9JIE€yMETTIK
KaMCBI3JIaH IbIpyFa KY>KaTTap bl (0anaiap/ibl MEMIIEKETTIK MEKEMeIepre OpHAIACTBIPY
) 6epy Co3zak aygauablK Ou1iM OeJiMIMEH TYTBIHYIIBIFA *EKe ©31HIH KaTbICybIMEH
Oepineni.

XKymeic KarugaTTapsl

17. Cozak aymanablK OuUTIM OOJIIMIHIH KYMBICHl aJlaMHBIH KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OpPBIHAY/la 3aHJIbUIBIKTHI CaKTayFa HET13/IeIe/Il )KOHE
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK YCBIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYBIH KOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapbliHa HET131eTe/Il.

4. XXyMbIC HOTHKENEpi

18. Co3ak aymanasiKk OinmiM O6JIIMiHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl cala >XKoHE KOJKETIMIUIIK KOpPCEeTKIITepiMeH
OaramaHfaipges

19. MemiekeTTik KbI3METT1 cala KoHEe KOJDKETIMIUIIK KOPCeTKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. llaremMpany TOpTiOi

20. Co3ak aynaHabIK O11iM OeiMiHIH MaMaHAApbIHBIH OpPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
ape3bl Co3ak aygaHAbIK Ou1iM OeJliMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA YKa3blIaibl. MeKeH-Kalbl:
Cozak aynansl, [llonakkopran aybuibl, KiOek *koJibl KoIIeci, H/3 Yii, TenedoHnsl: 4-11-
0 6

21. HareiMaap >kazbamna TypjAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa apPKbLIbI
Hemece Co3aK aynaHbl OKiMI amnmapaTbiHbIH jkoHe/HeMece Co3ak ayJaHlblIK O1IiM



OeNIMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KoJ KaOblagaHaibl. KyMbIc
Kecreci: ayrcenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeilin >kypri3uiesl; y3uiic
ka3 mesriuminge: 13.00-gen 15.00-re peiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-ged 14.00-re geiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 »koHe KekceHOl. MekeH-xkaitbl: Co3ak ayAaHsbl,
onakkopran aysuibl, JKiOex xomnbl Kkeleci, H/3 yH, TtenepoHsr: 4-22-21.

22. KaOpu1jaHFaH aphl3-1IaFbIMHBIH HOTH)KEC] apbI3JjaHylIblFa *ka3baia Typae
NOILITa aPKbUIBI HEMECE 3JIEKTPOHABIK MMOLITAa ApKbLIBI XK10epiIel.

6. baiinansic TereOHAAPHL.

23. Cozak aynaHabIK O011iM OeiMiHIH akmapaTThliK MadimerTepl: Co3ak ayaHsbl,
[Momakkopran aywutel, JKiOeK >koJIBI Kemieci, H/C YH, TenedoHsl: 42221.
Co3ak ayganabslK OiniM OediMiHIH MaMaHIapbiHbIH Teiaedoubl: 42221.
’Korapsl TypraH oprangapAbiH Oainanbic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
mekeH-xkaibl: llonakkopran aysuibl, KiOek->koibsl Kewieci, H/c, Ten.: 4-22-5.
DNEeKTPOHBIK nomra: Suzak — Akim @ mail .RU.
24. Kaxxer OoJiFaH karaaiaa, KocbiMIina aknapaT ainy yuiiH Co3ak ayaaHablK O11imM
Oenimine xabapinacy kaxer. Meken-xkaitbl: Co3ak ayaansbl, [llonakkopraH aybuibl,
JKibek-xoJbl KeIeci, H/C, 9icTeMeliK KabuHeT, Tenedonmaper: 4-22-21.
MeMIekKeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJZApPTHIHA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEePiHiH MOH1

Kepcetkimriyg keneci Kepcerkimrig

Kepcerkimrix .
KBUITAFbl HBICAHAIIBI  €CEMTi KBUIIAFbI

Cara jx9HE KOJI XKETIMIUTIK KOPCeTKIITepi . .
HOPMATHBTIK MOHI

MOoHI arpIMIAaFsl MOHI

1 2 3 4
1. YaKTbUIbIFbI
1.1. KyKaTTappl TalChIpFaH COTTEH Oacral
OcNriJieHreH Mep3iMzae KbI3METTI YChIHY 95% 80% 75%
OKHFaJapbIHbIH % (yieci)
1.2. ke3Mer amynel kesekte 40 MHHYyTTaH
aCTaNTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIApAbIH 90% 50% 40%
% (yneci)
2. Canacsl
2.1. KpI3MeTTi YCBHIHY VIEpiCiHiH camacblHa

YORIHY YD 90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbH % (yieci)



2.2. KyXaTTap/sl Jlaya3bIMIbl TYJIFa JyphIC

pecimmereH karmainmelH ~(kyprizinreH  95% 85% 75%
TeleMep, ecen anbIppicynap xoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTi YCHIHY TOpTi0i Typaisl camara
KOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTBIHYLIBUIAPABIH % (Yi1eci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXAaTTapIbl IYpbIC
TOJNTHIPFaH oHE OipiHmI peTTeH Tarceipran  80% 45% 30%
oxuranapasiH % (ymeci)

3.3. UHTepHET apKbUIBI KOJ IKETIMJl

KBI3METKEpiHiH aKmapat % (yeci) 50% 40% 30%
4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIiH OCBI Typi OOMBIHIIA KBI3MET

KOPCETUIreH TYTHIHYUIBUIAPABIH KaJIIIbl 0.1% 0.3% 0.5%

CaHBIHA HETI3MIENITeH MaFRIMaapasiH % (yieci

4.2. OenriieHreH Mep3iMIe KapajFaH >KoHe
KaHaFraTTaHIbIPBLUIFaH Heri3aeiareq 95% 70% 60%
IIareIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mareIMAaHYIBIH  KOJJIaHBICTAFbI
TOpTIOiHE KaHAFaTTaHFaH TYTHIHYLIBUIAPABIH 95% 60% 50%
% (ymeci)

4.4. marsiMOaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

. 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (YIect)
5.ChInafbUIBbIK,
5.1. KpI3MeTKeplepHiH CHIIaiBIIBIFEIHA 90% 70% 60%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY XXOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecernrresieni ( calt www. kyzmet.kz)

Co3axk ayJdaHBbl OQKIMIITIHIH
2008 K BI JI T Bl 15 aKIMaHJIaFr bl
N 56 xayabICBIMEH OCKITIITeH

«KopFraHIILUTHIK, )KoHE KaMKOPIIBUILIK, XKOHIHAEe aHRIKTaMa O0epy» MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTyaiH cTanaapthl 1. XKamms! epexxenep

1. Ochl cTaHmAapT KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHIEC aHbIKTaMa Oepy
MEMEJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH Oenruieiai (Oyaan opi MEMJIEKETTIK KbI3MET!.
2. KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakctan PecnyOnukachiHarbl OalaHbIH



KYKBIKTapbl Typaib» 2002 sxputrbl 8 Tambiznarsl Ne 345-11 3anpr 27 6abbinby 1, 2, 3-
TapwmMakKTapBH ;
2) Kazakcran PecriyOonukaceiabie «Heke sxone otOachk! Typanby 1998 xbiirst 17
JKeJITOKCaHaarbl No 321-1 3aHbBIHBIH 103-108 OamnTapsl;
3) Kazakcran PecnmyOmmkacel YkimeriniH «Ka3akcran PecmyOimkachlHBIH
KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBLIBIK OpraHaapbl Typaibl koHe IlatpoHaT Typasl
epexeneplil kKoHe ATa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajifaH Oayanap]bl
OPTaJBIKTAHABIPBLUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €pexKeciH OeKiTy Typaib 1999
KbIIFBl 9 KeIpkyHekteri Ne 1346  kaynbichl HeEriziHAe KepCeTUIeIl.
4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTyaAl askray Hbicanbl Co3akK ayIaHablK O1aiM
06JIIMIHIH KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHJETT aHBIKTaMachlH Oepy OO0JIbII
T a 0 BI 1 a 1O Bl
5. MemuekerTik Kpi3MeT Kazakctan PecniyOnukachIHBIH a3aMaTTapbiHa KOpCeTiie i

6. MemIekeTTIK KbI3METTI MBIHAaJal Mep3iMaepae KepceTiaenl:
1) aTanFaH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp31M1 KaXKETT1 KyKaTTapAbl TOIBIK

TamnchlpFaHHAaH KeiiH: 3 KYMBIC KYH 1mIiHae;
2) KaXeTT1 KyKaTTap/abl TalChIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;

3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KY)KATTHI
anyfa Ke3eK KyTyalH eH y3akKk Mep3imMi — 30 MHHYTTaH acmaybsl THIC.
8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJapJbIH YJTIepl KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar, JKibek
KOJIBI KeIllecl, H/3 Yl MeKeH-kalbl OolbIHIIa opHanackaH Co3ak aygaHAbIK OUTIM
OeJIIMIHIH peCMH aKIapaTTHIK JePeK Ko3AepiHae, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTaaapaa
OpPHAamTacCTHB PBIJAIB.
10. MemitekeTTik KbI3MET alTachlHa 0eC KYH KOpCeTilesdl, TYCKiI Y3UIICTI
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kymbic kecteci: kaObuinay-nyrcenoi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
nerin xkyprizinenl; ysunc: 13.00-gen 15.00-re neiiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 kKoHe
X € K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJablH-aNa Ka3blIy KapacThIpBIJIMAaFaH.
11. Ochl MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal jKaraaimap jkacajraH:
Oananmap JkoHe MYTeJeKTep apOacblHa apHaiFaH >KoJ(maHmayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK TUTIHJET1 OTIHIIITEpAiH YITUIepi )Ka3blIFal CTEH 11, KAOMHETTIH >KaHbIH/IA
JONMI3/Ie KYTIN OTBHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOWBUIFAH, FUMapPaTThIH
eKiHII KabaThIHIAa OpHANACKaH, KYTY 3ajbl, KY)KAaTTapJbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,



KY>KaTTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaICBIPBUIATHIH KYXKAaTTap Ti3iMi
CTEeHIIMEH XaOabIKTaJIFaH.

2. MeMIieKeTTiK KBI3BMETTI KepceTy TopTiOi

12. MemieKkeTTiK KbI3METTI ally YILiH TYThIHYIIbl CO3aK aynaHIbIK O11iM OenimMiHe
MBIHATAW KyXXaTtTap TAmchIpy KaXerT:
1) TyIFaHbIH KOPFAHUIBUIBIK >KOHE KAMKOPUIBUIBIK >KOHIHAE aHbIKTaAMaHbI aly
Typalbl Kxa3zbama OTIHIII;
2) Co3ak ayaaHJbIK OKIMJITIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajara KOPFaHIIBUIBIK
HEMece KaMKOPUIBUIBIK Oenriiiey Typanbl KayJbICBI MOPMEH KyoJaHABIPBUIFaH
KOIIIPMECIH HeMece KOPFaHIIIbI (KaMKOPIIIbI) OOJIBIN TaFalbIHAIFaH TYJIFA KYQTiHIH
K e WmipM™Me®eci;
3) KeEKe KYONIT1HIH KemipMeci.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIMITI Ka)XeTTi KOCBIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJTaHIbIK O1JI11M OoexiMiHE OTKI3€EIl.
15. KyxaTTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI  KYXKATTapAbl  TalCbIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. KopraHIIBUIBIK XKOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHAEC aHbIKTamMa Oepy Co3zak
ayAaHAbIK O11iM OediMiHAE TYTHIHYLIBIHBIH >KEKE ©31HIH KaTbICYBIMEH XKYy3ere
aceIppiianbl.  MekeH-xkaibl: [llomakkopran aysuibl, JKiGeK-)KOJBI Keleci, H/3.
17. Ochbl cTaHAgapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYyACeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.

3. XKyMbIC KaFuaaTTaphl

18. Co3zak aymanablK OuTIM OOJIIMIHIH KYMBICHI aJlaMHBIH KOHCTUTYITUSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OPBIHAY/1a 3aHIBUIBIKTHI CaKTayFa HETI3/ele/l )KOHe
CHIAMBUIBIK, TOJIBIK aKIMapaTTHIK YCHIHYbI, OJapAblH CAKTadybIH JKOHE KOPFaIIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJIaTTapblHa HET13/1eJIe 1.

4. JXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. Cozak aymaHnblK Oi7diM O6JIMIHIH XYMBICTAPBIHBIH HOTHXXEC1 OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl calla >XKoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCETKIMTepiMeH



Oaraimagaqges .
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIIK KOpPCETKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .

5. IllareMaany TOpTiOi

21. Co3ak aynaHasIK OiiM OeiMiHIH MaMaHAAPBIHBIH OPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
apb3bl Co3ak aygaHAbIK OUTiM 0eJliMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA YKa3blIaibl. MeKeH-Kaubl:
Cozak aynansl, [llonakkopran aybuibl, KiOek xoJibl Kelieci, H/3 Yii, Tenedonsr: 4-11-
0 6

22. llarermMaap jkazdaria Typje MOIMITa apKbUIbl, SJICKTPOHABIK TOIMITA APKBLIBI
HeMece Co3ak ayJaHbl OKiMi anmapaTbiHbIH KoHe/Hemece Co3ak aymaHnablK OiIiM
OeJIIMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-Koy KaObuigaHalbl. JKymbic
KecTeci: ayhcenOi-xyma KyHaepi caraT 9.00-gen 18.00-re meitin Kypriziiaedi; y3imc
ka3 mesrumiaae: 13.00-gen 15.00-re neiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-gen 14.00-re geiin.
Jlemanpic KyHAepi: ceHO1 koHe KekceHOl. Meken-xkaitbl: Co3ak ayaaHBI,
[Momakkopran aywuibl, JKiOek xoyibl Keleci, H/3 yiH, TenedoHsl: 4-22-21.

23. KaObui1anraH apbI3-1aFbIM KYypHAJIJIa TIpKeTin, KaObUIaHFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.

Kapanran apsI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI aphI3JaHyIIbiFa az0ama Typje MmoImTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepisiei.

6. baitnansic TenedoHmapHI

24. Co3zak aynaHabIK O011iM OemiMiHIH aKmapaTThiK MadiMerTepi: Co3ak ayaaHsbl,
[Honakkopran ayblabl, JKibek >xosbl kemieci, H/c y#, Tenedons: 42221.
Co3ak aymasaplK OimiM OesriMiHIH MaMaHJapbIHBIH TenedhoHsl: 42221.
XKorapsl TypraH opraniapablH Oaitnanesic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIM/IITI,
MekeH-xkaibl: lonakkopran aybuibl, JKiOek-konbl Kemiecl, H/3, Ten.: 4-22-5.
DIEKTPOHBIK MMOIITa: Suzak - Akim @ mail.RU.
25. Kaxxet OouiraH karjaia, KocbiMIla aknapar ainy yuriH Co3ak aynaHbIK 011iM
OemimiHe xabapiacy Kaxker. MekeH-xaitbl: Co3ak aymansl, lllomakkopran aybuibl,
KibGex-xoJ1bl Kelect, H/C, 9icTeMeliK KaOuHeT, Teneonaaper: 4-22-21.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KepceTy CTaHJAApPTBHIHA
KOCBIMIIIa

Kecte. Cama xoHe KOJI JKeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi



Carma oHe KoJ XKeTiMALTIK kepceTkimTepl Kepcerkimrin Kepcerkimrin keneci Kepcerkimriy ecenTi
HOPMATUBTIK MOHI  KbUIIAFbl HHICAHAIBI JKBUIIAFbI AFbIMIAFbI
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TAICHIPFaH COTTEH OacTar
OenriieHreH Mep3iMje KbI3METTI YCbiHY 95% 80% 75%
OKHFaapbHbIH % (yieci)

1.2. kp3MeT anynbl kezekre 40 MUHYTTaH

ACTIaNThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIapaAsiH 90% 50% 40%
% (ymeci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTi YCHIHY YACpiCiHiH camachiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIbLIApAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYIFA AYPHIC
peciMIereH JKarmaiablH (Kypri3iiareH

N o, o 5% 85% 75%
TeJeMIEp, ecell albIpbICyIap xaHe T.0.) % (
yuteci)
3. Kox sxeTiMaimik
3.1. KBI3METTIi YCBIHY TOPTiOi Typalbl camara
KOHE  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%

TYTBIHYIIBUIAPABIH %o (Yi1eci)

3.2. TYTBIHYymBl KYXaTTapabsl IYPBIC
TONTHIPFaH *oHe OipiHmi perTeH Tanceiprad 80% 45% 30%
oxuranapaslH % (ymneci)

3.3. I/IHTe.pI—.IeT apKLIJ'I:I Kon. JKeTiMal 50% 40% 30%
KBI3METKepiHiH aKmapat % (yeci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOMBIHINA KBI3MET
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIbI

P | TYTRIYIIBIED L 0,1% 0.3% 0.5%
CaHBIHA HETI3JIENTeH ImarbIMAapasiH % (

yuteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imzie KapaiFaH *KoHe

KaHaraTTaHbIpbLUIFaH Heri3gelrex 95% 70% 60%
IIareIMAapAbIH % (yieci)

4.3. MaFpIMIAaHYABIH KOJJIaHBICTAFbI

TopTibiHe KaHaraTTaHFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

4.4. marpIMIaHy MipBiMiHC' KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (yiieci)

5.ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MEeTKepJepIiH CHITaibLIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yieci 90% 70% 60%

)
Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaChIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni ( calt www. kyzmet.kz)
Co3axk ayJdaHBbl QKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F Bl 15 aKImaHJIar bl
N 56 KayJIbICBIMEH OEKITUITeH

«KeriM, aTa-aHaCHIHBIH, KAMKOPJILIFBIHCHI3 KAFaH 6ananapasl oJIeyMeTTiK
KaMCEI3aHABIpYFa KykarTap peciMaey» (Kazakcran PecyOimKachHEIH
azaMaTrTaphiHa Wi (KBI3) achlpal allyFa) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIiH
cragaaptsl 1. XKamsr epexenep

1. Ochl cTanmapT KeTiM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajanap.ibl
QJICYMETTIK KaMChI3JIaHIBIpyFa KYKaTTap peciMey (aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH OamanapJsl HEMece KeTiM Oamanapasl TopOue, eMJey JKOHE OCBIFaH YKCac
MEKeMeJepaiH OapiblK TypJiepiHe) Oepy MYMKIHIITT OoiMaraH Ke3ae ojapibl
Oamamapasl orOackiHa TopOumeneyre, Oana (KpI3)acklpamn aimyra OepiyieTiH Oamanap)
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrineiial (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET)

2. KepceriieTiH MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaH/bIPbIIMAaFaH.
3. Memnexkertik Kbi3MeTi Kazakctan PecnyOiuKachIHBIH Kellecl 3aHHamanaphbl:
1) «Ka3akcran PecrnyOnukachiHAaFbI JKEPriTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy Typaibi»
Kazakcran Pecniyonukaceiabiy 2001 sxbinrbl 23 KaHTapaarsl Ne 148 3aHbiHbIH 3 1-6a0b1
, l-TapMarbIHBIH, l4-Tapmakmiacsl;
2) «bimim Typans» Kazakcran Pecnybnukachiabiy 2007 sxplarsl 27 misgeneri Ne
319-1I1 3aHwpiHBIH 6-0a0b1, 2-Tapmarbl, |8-Tapmaxmiackl, 8-0aOBIHBIH, 4-TapMarkbl;
3) «Ka3zakcran PecnyOnukacbingarsl Oananap KYKbIKTaphl Typaibsy Kazakctan
Pecnnyonukaceiabiy 2002 xpuiFbl 8§ Tambizgarbl No  345-11 3anst 28-0a0wi;
4) «Hexe xone otbacel Typanb» Kazakcran PecyOnukachiabie 1998 xbuirst 17
xentokcangarbl Ne 321-1 3anpiabiH 76-0a0bIHBIH 1-TapMarbl, 77-85 OanTapsi;
5) «KopraHiibl %oHE KaMKOPIIBI OpTraHaphl Typaibl epexeHl OEKITY Typasb»
Kazakcran PeciyOnukacel YkimeTiHig 1999 xbuirsl 9 kpipkyiiekTeri Ne 1346 kaynbIChl
6) «ATa-aHAaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajanap/ bl OpTaJbIKTaHABIPhLUIFaH
ecernke KOIIbIH TOpTiOiH OekiTy Typans Kazakcran PecnyOnukacsl YkiMeTiHiH 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyHWekTteri Ne 1346  kayabichl HETI31HAE  KepceTuIenl.
4. Ocbl MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Co3ak aynaHAblK OuliM OeiiMi YChIHAJbI.
Mexken-xatibl: [1lonakkopran aysuibl, JKiOek->K0ibl Keeci, H/c, Teaedonsl: 4-22-21,
b axkc: 4-22-21.
5. MeMIeKeTTiK KbhI3MET KOPCeTYy/al asKTay JKETiM, aTa-aHaChIHBIH



KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJFaH OanajmapAbl QJIEYMETTIK KaMCBI3JIaHJIBIpyFa KyKaTrTap
pecimaey (Kazakcran PecnyOnukachlHbIH a3aMmaTTapbiHa Vi1 (KbI3) acklpan aiyfa)
0 0JBl O TaOBI JIamge.
6. OChbl MEMJICKETTIK KbI3MET €Ki YKBIHBICTAFBI Ja KOMEJICTKE TOJMaraHjapra,
Kazakctan PecnyOnmkachlHBIH ayMmarbiHIA TYPaKThl TyparhiH KazakcTaH
PecnyOnukachlHBIH =~ a3amMaTTapblHa —  JKEKe  TYJFalapra  KepCeTUIeIl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HE YaKbIT OOMBIHILA IEKTEY MEP3IMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajapablH jka30alia eTIHII TIpKeIreH KYHHEH OacTan yll >KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaXeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK amyFa) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasl;
3) OCbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHMKECI OOWBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYI1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanraH MEMIJIEKETTIK KbI3MET TEriH KepceTlIeAl.
9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl KoHE KaKETT1 KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrapar, OJapJblH YATLIEpi KOHE ONapibl TONTHIPY Typansl akmapaT Lllomakkopran
aybubl, JKiOek KoJibl Kellleci, H/3 Yi MeKeH-kaibl OoifbiHIIa opHajmackaH Co3ak
ayJaHJbIK OuUTiM OeJIMIHIH pecCMHM akKMmapaTThIK JAEpeK Koe3JepiHiae, CTEHIATepIe,
aKmapaTThIK TakKTajxapmaa OpHallacTHIPBIJIAJIHI.
10. MemmekeTTik KbI3MET anTachblHa 0ec KyH KepceTijaenl, TYCKI Y31IiCTi
ecenTeMereHue, KE3€K TopTiOiMeH 1CKe aChIPBIIABI.
Kympic kecteci: KaOburmay-nyricenoi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neuin xyprizutent; ysuic 13.00-ngen 15.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: CeHO1 KaHE
X € K ¢c e H 01
MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3BIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIIIH MbIHaJal >Karjaaiiap jkacajraH:
Oamamap >kKoHE MYyTreIekTep apOachlHa apHajdFaH >Koi(maHmayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK TUTIHACT1 OTIHIIITEP A1H YATIep1 )Ka3bUTFaH CTeH/1, KAOWHETTIH KaHbIHIA
TOMI3/Ie KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIBIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBUIFaH, FUMapaTThIH
eKIHII KalaTbIHJa OpHAJlaCKaH, KYTY 3ajbl, KYKaTTaplbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,
KYKaTTapJbl TOJTBIPY YJATICIHIH TOPTIOl JKOHE TaICBhIPBUIATBIH KYXaTTap Ti3iMi
CTEHAIMEH >Ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy TopTibi

12. MemeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TYThIHYIIB COo3aK aynaHbIK OutiM OemimMiHne
MBIHATal KYXaTTapIbl TamNCBIPY KaXeT:
1) 6ana (KbpI3) acelpam ajyfFa TUIEK OIIIIPTeH axamMIaplblH OTIHIII;



2) Oana (kpI3) acwipan anyra Tijnek Ounnmipren Kaszakcran PecmyOnukacsh
a3amMaTTapbIHbIH TOJIKY>KaThIHbIH (xeke KYQJIT1HIH) KelIipMenepi;

3) 6ana (KpI3) acwipamn ajdymbUIapAbIH HEKEeTe TIPKEITEeHI Typajbl KyJIIriHiH
K e mip™Mecili;

4) erep OanaHbl epii-3albINTHUIAPABIH €Keyl Oipaei acbIpam anmaca, OanaHbl
epii-3alBINThUIAPABIH Oipeyl acwlpam ajnfaH Ke3jae Oanma (KbI3) acwlpan allyFra
epiai-3aibINTHIIAP ABIH €KIHIIICIHIH ’)kasz0arra KEeI1CIM1;

5) aceipan amyra Oepunerin OanaHbiH (KbI3JBIH) TYyhl Typaiabl KyQIiriHiH

K e WmipM™Me®ecili;
6) ©Oama (KBI3) acelpam ajJylbUIApABIH ©MIipOasHBI;
7) 6ana (KbI3) acblpan alyliblIapFa HEr13r1 AKYMbIC OpHbIHAH OEp1JIETIH MiHE3IEME;
8) Oama (KbpI3) achIpamn alymIbUIaAPABIH KYMBIC OPHBIHAH OEpUICTIH allIbIK
K aJlaKBblC Bl Typalbl aHBIKTaMa;
9) 10 »xacrtam 18 xacka pgeliHri OalaHbIH jkaz0amia KejiciMm;
10) erep Gap Gosica, 6ama (KbI3) ackIparl aiyra OepijeTiH OalaHbIH aTa-aHACHIHBIH
HOTapUYCIIEH HEMECE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHAH albIpblUIFaH Oaja opHalacKaH
MEKEeMEH1H 0acHIbIChl, O0IMaca KOPFAHIIIbl KoHE KAMKOPIIBI OpraHbl KydJlaH IbIPFaH

)kasz0Oama O TIHIINI ;
11) Gana (KpI3) acwIpam axyiibl agaMIapAbIH JCHCAYJBIK KaFaailbl Typaibl
MEAHUIIUHaJ bl K aHBIKTaMa;

12) 6amna (KbpI3) acbIpan anxyUIblIapAblH TYPFBUIBIKTHI KEpl Typajbl aHbIKTama;
13) aynannblK JeHCaylbIK CaKTay YWbIMIAphl OepeTiH OallaHblH JIEHCAYJIBIFbI
Typalsl MEAUIUHATBIK aHBIKTaMma.
KopraHIbUIbIK HeMece KaMKOPIIBUTBIKKA OepisireH OajaHbl (KbI3/IbI) ackipal aimy
YUIIH KOpFaHIIbl HEMece KaMKOPUIBIHBIH Ka30ama TypAeri KeaiciMi KaKerT.
TopOue, emaey ’koHE OCHIFAaH YKcac MeEKeMeJepJeri ara-aHacChbIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OamaHbl (KbI3JBI) ackipal ajly YIIiH COJ MeKeMmesep
OacmblIapBIHBIH xazbama TypAeri KeJicimi KaXerT.
Co3zak aymaaHAbIK OUTIM 06JliMi KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK O6TIMIHIH
MaMaHbl KYHTI30€JIiK >KeTl KYH IIIIHJE COJl Kepre Oapbll MbIHAJAll KaKeTTl

KYKaTTapabl TY3Y YLiH TeKcepyai Kysere achIpajabl:
1) 6ana (KpI3) acklpamn ajqyfa TUIEK OUILIIPYIIl alaMHBIH TYPMBIC JKaFAailbl TypaJibl
3epTTEYy akTicil,;

2) acblpan anyra 6epuieTiH OanaHblH (KbI3/IbIH) TYPMBIC JKaFJalbIH TEKCEPY aAKTICI.
bana (xp13) aceipan amymisl afaMm 0ana emMip CypreH oTOachiH1a OOJIBIT KOHE OHBI
Oaya ©31HIH aTa-aHAChl PETIHJIE caHaca, OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI aly YIIIH epeKIle
KYKBIKTap OOWEBIHIIA KEHIIIIKTEP KapacThIPbIIaIbl.
13. AtaiiraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.

14. TyThIHYIIBl OTIHIMITI Ka)XeTTI KOCBhIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax



ayJIaHIbIK 01J11M OoniMiHEe OTKI3€eal.

15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHIBIFBIH  pacTalWTBIH  KojJXaT  Oepuiel.

16. XKetim, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KalfaH Oananapipl JIeyMETTIK
KaMchbI3ganabipyra Kykarrapael (Kasakcran PecnyOnukacelHbIH azamaTTapbiHa yiI (
KbI3) aceipan anyra) Oepy Cozak aymaHAbIK OuUTIM O6JIMIMEH TYTBHIHYIIIBIFA >KEKE
©31H1H KaThICYBIMEH bepineni.

17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK

YCBHIHBUIMAFaH arJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpPCETyAEeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. Co3zak aymanablK OUTIM OOJIIMIHIH KYMBICHI aJlaMHBIH KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OPBIHAY/1a 3aH/IBUIBIKTHI CaKTayFa HET13/IeIe/Il )KOHE
CHIMANBUIBIK, TOJIBIK aKMapaTThIK YCHIHY/bI, OJap/AblH CaKTaJybIH JKOHE KOPFaybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa HET131eeI].

4. XXyMbIC HOTIDKENEPi

19. Co3ak aynanaplk Oi1iM O6JIIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHUKECI OCBHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACBHIHJIAFBl cala >KoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCEeTKIMTepiMeH
OaraimafHageE

20. MemiiekeTTiK KbI3METTI cama >KoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBhUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe 1.

5. llaremMaany TopTiOi

21. Co3ak aynaHabIK O171iM OeiMiHIH MaMaHAApbIHBIH OpPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
apei3bl Co3akK aymaHnbIK OUTiM O61iMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA Ka3bUTalbl. MeKeH-Kanbl:
Cozak aynansl, [llomakkoprad aysuibl, JKiOek *oJbl KoIeci, H/3 Yi, Tenedonbl: 4-11-
0 6

22. lareimaap >kazbaina Typjae MoITa apKbUlbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece Co3ak aylaHbl oKiMI amnmapaTbiHbIH jkoHe/HeMece Co3ak ayJaHlblK O11iM
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHJEpl KOJIMa-KoJ KaOblngaHaibl. YKyMbIc
Kecreci: nyhcenOi-xkyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeilin >kypri3uiesi; y3uiic
ka3 mesriumiage: 13.00-gen 15.00-re peiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-ged 14.00-re geiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 »xoHe KekceHOl. Meken-xalpl: Co3aK ayaaHBbl,
[onakkopran aybuibl, JKiOex >xoubl Kewmeci, H/3 Y#, Teneponbr: 4-22-21.



23. Kabpinganran apbI3-IIaFbIMHBIH HOTHKECI aphI3JlaHyIIbFa ka3z0amia Typ/e
MOIITA APKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI Ki10epiae/.

6. baiinansic TereoHAAPHL.

24. Co3ak aynanaplK OUTiIM OeiMiHIH aKmapaTThiK MajdiMerTepi: Co3ak ayaaHsbl,
[omakkopran aysbinbl, JKibGek >koybl Kemieci, H/C y#, Tenedonsl: 42221.
Co3ak aygaHablK OiidiM OeiMiHIH MaMaHIapbIiHbIH Teiaedoubl: 42221.
’Korapel Typran oprangapisiH Oailnanbic akmapaThl Co3aK ayAaHbl OKIMJITI,
MekeH-xkaibl: Illomakkopran aywuibl, JKiOek-koibl Kemieci, H/c, Tenm.: 4-22-51.
DIEKTPOHIBIK nomra: Suzak — Akim @ mail .RU.
25. Kaxer OoJrraH araaiaa, KockiMIia aknapat any yiriH Co3ak ay1aHablK O011iM
OenimiHe xabapiacy kKaxer. MekeH-xaiibl: Co3ak ayaansl, lllomakkopran aybuibl,
JKibek-xoibl KeIeci, H/C, 9icTeMelniK KabuHeT, Teneormaper: 4-22-21.
MeMnekeTTIiK KBI3MET
KOepCcCeTy CTaHITaAapTH HA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI XKeTIMILIIK KOpCeTKIIITepiHiH MOHi

KepcerkimTiy  KepcerkimTing KepcerkimTiy
Camna »aHe KOJI )KeTIMAUIIK KepceTKimTepi HOPMAaTHBTIK KeJleci KBUIJArbl  eCeNTi XKbUIIAFbl

MoHI HBICAHAJIBI MOHI  aFbIMJaFbl MOH1
1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. xyKatTapael TamnchIpFaH COTTEH OacTam
OenrimeHreH  Mep3iMIe  KBI3METTI  YCHIHY 95% 80% 75%
OKHFaapbHbIH % (yieci)

1.2. kbI3MeT anyasl kezekre 40 MI/IOHYTTaH j':1c1'IaI‘/'ITI>IH 90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTi YCHIHY YVIEpIiCiHIH camacblHa

o . 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o (yieci)

2.2. KyKarTapAsl Jaya3bIMIbl TyJiIFa JIypbIC
pecimzereH xarmaiiabiH (KypriziireH rtememzaep, 95% 85% 75%
ecerr aibIpeICyIap koHe T.0.) % (yieci)

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KBI3METTI YChIHY TopTiOi Typaibl camara )KoHe
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYWbDapasH % ( 80% 60% 50%
yuteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY>KaTTapAbl IYPBIC TOITHIPFaH JKOHE

S . 80% 30%
OipiHIII peTTeH TanchIpFaH oKuFanapabH % (yieci)



45%

3.3. U=Tepuer aPKLIJILI KOJI JKeTiM/Ii KbI3METKEpiHiH 50% 40% 30%
akmapat % (yneci)

4. HlarsiMpuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHl TYypi OOHBIHIIA KBI3MET
KOPCETUINeH TYTBIHYIIBUIAPABbIH Jkajinbl caHbiHa  0,1% 0,3% 0,5%
HeTi3/IeJreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrigeHTeH Mep3iMae KapaifaH JKoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUTFAH HETi3[eNTeH markiMaapasy % 95% 70% 60%

(ymeci)

4.3. marsIMIaHyIbIH KOJIAHLICTAarbl TOPTiOiHE
PETLYART RoRATbIE P 95% 60% 50%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci)

4.4. mareIMAaHy Mepsil.wiHe KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPIBIH %o (yiIeci)

5.ChIITafbUIBIK

5.1. KbI3METKEpPJEPAIH  ChIAMBUIBIFBIHA
pIePA ; . 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIApAbIH % (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaChbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenteneni ( cait www. kyzmet.kz)

Co3ak ayJdaHBbl OJKIMOITIHIH
2008 K BI JI F Bl 15 aKIIaHJIaF bl
N 56 xayabICBIMEH OCKITUITeH

«Mekxrenke aeiiinari 6ananap MekeMelepine xkibepy YIriH MeKTenke AeHiHTi
skactarsl (7 )kacka Aeiin) Oanamapasl TipKkey» MEMIIEKETTIiK KbI3MET
KepceTyiH crangapTel 1. XKamms! epexerrep

1. Ochl cTaHAapT MEKTETIKE JCHIHT1 Oananap MekeMelnepiHe ibepy YITiH MEKTETKe
JeiHr1 skacTarsl (7 JKacKa JIeiiH) Oananap/ibl TIpKEY KOHIHIACTT MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy  TopTiOiH  Oenrimeitalr  (OydaH  9pl MEMJEKETTIK  KbI3MET).

2. KepcerTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran Pecry6nukaceiabiH «biniM Typanbny 2007 sxpuarsl 27 minaeaeri Ne
319 3 aH B HB H ;
2) Kazakcran PecnyOmmkacel YkiMeTiHiH «Mektenke nerinri OutiM Oepy
yHBIMIApBl KBI3BMETIHIH VATl epexeciH Oekity Typanbl» 2004 kpuirbl 21
KEJITOKCAHIaFbl No 1353 KayJbICBIHBIH HET131H/1e KepceTuIel.
4. Ocbl MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Co3ak ayAaHIBIK OiniM OeiiMi YCBHIHABI.
Meken-xaiibl: [llonakkopran aybuibl, JXKibek-XKonsl kemeci, n/c. Ten: 4-22-21, ¢akc:
4 - 2 2 - 21



5. MeMJekeTTiK KbI3MET KOPCETY Il asiKTay HbICAaHBI MEKTEIKE JIeHiHT1 Oananap
MeKeMeJiepiHe Ki0epy YIIIH MEKTEIKe JCHiHT1 kacTarbl (7 jkacka JeiiH) Oananapibl
TiIpKeEey OonbIT TaOblJaamsbl.

6. Ocbl MmemiiekeTTiKk Kbi3MeT Kazakctan PecrmyOiMKachIiHBIH a3amaTTapbliHa
KepceTiaenai
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KAaTTapbl TAChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOepCceTy Mep3iMi: 40 MUHYTTaH acmaysl THIC;

2) TUICT1 KYy)KaTTap/bl TalcChIpy YILiH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ken aerenne: 40
MUHYTTaH acmay bl TUIC;

3) KyKaTTapIbl KaiWTa ajny YUIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJIFajapfFa TeTiH KepceTiienl.

9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 KOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typabl TOJBIK
aKrmapar, oJlapJiblH YJT1Iepi KoHEe oJIapbl TOJNTHIPY Typaibl aknapat Co3ak ayjaHbl,
[lomakkopraH aybuibl, H/3 Y MeKeH-Kaibl OoiibiHIIIa opHanackaH Co3aK aymaaH]IbIK
OuriM OeMIMIHIH pEeCMU aKMapaTThIK JIEpPEK KO3JEpiH/e, CTEHATEpJAE, aKmapaTThIK

TakKTamapma OpHAJTaCTBIPBIJAIbI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET alTachbiHa 0ec KYH KOpCeTiIesl, TYCKiI Y3UIICTI
ecenTeMereHie, KE3€eK TOpTiOiIMEH ICKe acChIPBIIAIBI.

XKywmpic kecteci: Kabpuaay — ayiicenOi — xyma KyHaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neiin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 15.00-re neitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H 01

MeMIeKkeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )eaell KbI3MET KOPCETY JKOHe
alJbBlH-alla Ka3blITy KapacThIpBIJIMAaFaH.

11. Ochl MeMJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal JKaraaimap jkacajraH:
Oananmap JkoHE MYTeJeKTep apOacblHa apHaiFaH >Koj(maHayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK TUTIHJIET1 OTIHIIITEePiH YIATUIepl )Ka3blIFaH CTeH/ (1, KAOWHETTIH KaHBIH/IA
JONMI3/Ie KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBUIFAH, FUMApPATThIH
eKiHII KabaThIHIAa OpHANACKaH, KYTY 3ajbl, KY)KAaTTapJbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,
KYKaTTapAbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl OHE TalCBHIPBIIATBIH KY)KaTTap Ti3iMi
CTEeHIIMEH XaOabIKTaJIFaH.

2. MeMiieKkeTTiK KBI3BMETTI KOpceTy TopTibi

12. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCETLIy YIIIH OTiHI Oepylll MbIHAJapibl:
1) © TIHIIMI1H,;

2) OanaHblH Tyy Typajbl KYyoQIITiHIH KeUipMecCiH;

3) oxkeHingik OepeTiH  KyXXarTTtap KeNIipMeciH.



13. XKibek xombl Ke1Ieci, H/3 Y MeKeH-kalbl OolbiHIma oTiHim yiariaepi Co3ak
aygaHIbIK OlaiM  OeJiMIHIH ~ aKMmaparThlK TakKTaiiaapia OpHaJacThIPBUIFaH.
14. TyTBIHYIIBI OTIHIMITI KAKETTI KOChIMINIA KYKaTTapMeH Oipre Co3ak ayJaHIbIK
O1aim OolliMIHE OTKI13€d1.
15. KykaTTapapl TanchlpraH OTIHINI OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIIH OapiIbIK
THICTI  KYXKATTapAbl  TalCBIPFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. MekTenke aeiiHri 6ananap Mekemelepine xioepy yIIH MeKkTenke aeuinri (7
Kacka JeiiH) Oanmamapasl Tipkey Kykatbl Co3ak ayaaHIbIK OuliM OejiMiHe
TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYBIMEH XKYy3€re achIpbliajbl. MeKeH-Kanbl:
[[TonakkopraH ayBblJbl, Kibek-XKomsl KeIeci, H/C yii.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XKyMEICc KaruAaTTapEl

18. Co3ak aygaHAbpIK OLTIM O6JIIMIHIH XKYMBIChI KOHCTUTYLUSJIBIK KYKBIFbIH,
KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHIAY/1a 3aHIbUIBIKTHI CaKTayFa HeT13/1e/1e/11 )KOHE ChIMalblUIBIK
, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYIBI, OJIAPIBIH CAKTaTYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3
€Ty KaFuJaaTTapblHa HET13Iee/Ii.

4. JXXyMBIC HOTIKENEpi

19. Co3ak aymanasiKk OinmiM O6JIIMiHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBHIMIIIACHIHJAFBI Ccalla >KOHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIITepMEH
OaramamHa/gsl

20. MeMJieKeTTIK KbI3METTI1 cama >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIIITEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. Co3ak aynaHjpIK Ou1iM OeTiMiHIH MaMaHAApbIHBIH OpPEKETTEPIHE MIAFbIMIAHY
apei3bl Co3ak ayJaHAbIK OuTiM OeiiMiHIH OacTHIFBIHBIH aThlHA >Ka3bLIajbl.
Mexken-xaiibl: 1llonakkopran aybuibl, XKibek-XKomnbl kermeci,v/c yid, Tenedonst: 4-11-
0 6

22. lllareiMaap jkaz0baria TYpAe MOIMITa apKbUIbI, dJCKTPOHABIK MOIMITA aPKBLIBI
Hemece Co3aK aymaHIbIK OKIMI ammapaThIHBIH koHe/Hemece Co3ak ayJgaHAbIK OlTiM
OeJIiMIHIH KEeHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-KoJ KaObuigaHanbl. JKymbic
Kecteci: nyhcenO1 — sxxyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re neliin xxyprizuieni; y3uiic



13.00-nen 15.00-re pmediin. Jlemambic KyHIepi: ceHOl KoHE IKEKCEHOI.
Mexken-xaiibl: [llonakkopran aybuibl, XKidek-Komsl kereci, H/C yil, TenedoHbI: 4-
2 2 - 2 1
23. KaObuinanraH apbi3-1IaFbIM KypHAJIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH Oacran
15 KYHHIH ImIiHge Kapamagbl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHylIbIFa jka30alia TypJe MoiTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIIITA apKBUIBI K10epiIe/I.

6. baiinansic TereoHaapEHI

24. Cozak aynaHabIK O111M OeiMIHIH akmapaTTeliKk MadimerTepl: Co3ak ayaHbl,
[onakkopran aybutbl, JKiOex >konbl kemieci, H/C y#l, Tenedons: 4-22-21.
Co3ak aynaHablK OuriM OeJiMiHIH MaMaHAapbIHbIH Tene@oHsl: 4-22-21.
JKorapel TypraH oprangapasiH Oaimanbic akmapaThl Co3akK aygaHbl OKIMJIITI,
mekeH-xkaibl: llonakkopran aysuibl, KiOek->koibsl Kewieci, H/c, Ten.: 4-22-5.
DNEeKTPOHBIK nomra: Suzak — Akim @ mail .RU.
25. Kaxer OosiraH karaaiaa, KocbiMIina aknapat ainy yuiiH Co3ak ayaaHabIK O11imM
Oenimine xabapinacy kaxer. Meken-xkaitbl: Co3ak ayaansbl, [llonakkopraH aybuibl,
JKibek-xoJbl KeIeci, H/C, 9icTeMeliK KabuHeT, Tenedonmaper: 4-22-21.
MeMIekKeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJZApPTHIHA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEePiHiH MOH1

Camna aHe KOJI )KeTIMIUIIK KepceTKiTepi KepceTkimrix KepcerkimTig

KepceTkimTix

. . Kejeci KbLIIJarbl ecenTi KbBLIIOa¥rbl
HOPMATUBTIK MAH1

HBICaHAIBI MOHI arpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4
1. YakpITBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapaBl TANCBIPFaH COTTEH OacTar

OeNTiIeHreH Mep3iMIe KbhI3METTI YChIHY 95% 80% 75%
OKHFaJapbIHbIH % (yieci)

1.2. kp13MeT amynsl kezekte 40 MUHYTTaH

aCTIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIApAsIH 90% 50% 40%
% (yneci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTi YCBIHY YIEpiCiHIH camachiHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIBUIApAsH Y (yiaeci 90% 70% 60%

)
2.2. KyKaTTapAbl Jlaya3bIMIbl TYJIFA TypbIC

peciMIereH >KarmaWablH ( KYpri3uireH

95% 85% 75%



TeIeMJIep, ecell albIphICcyap xkoHe T.0.) % (
yIteci)

3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KbI3METTI YChIHY TopTiOi Typaiibl canara

JKOHE aKmnaparka KaHaraTTaHFaH 80 % 60 % 50 %
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yieci)

3.2. TYTHIHYWIBl KY)XaTTapAbl AYpBIC
TOJNTHIPFaH KoHe OipiHIIl perTeH Tanceipran 80 % 45 % 30 %
oxuranapabH % ( yieci)

3.3. HHTEepHET apKbUIbl KOJ XKETiMIl

KBI3METTEPiHiH aKmapaT % ( yieci) 50% 40% 30%
4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCBI TYpi OOHBIHIIIA KBI3MET

KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH Kb 0.1% 0.3 % 0.5%

CaHbIHA HETI3JeNITeH MIaFbIMIapabiH % (
yJteci)

4.2. GenriNeHTeH Mep3iMIe KapairaH JKoHe
KaHaraTTaHIBIPbUIFaH HETI3/1ereH 95 % 70 % 60 %
HIareIMAapabIH % (yiect)

4.3. arpIMAAaHYIBIH KOJJIAHBICTAFBI
TopTiOiHE KaHAaFaTTalFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH 95 % 60 % 50 %
% (ymeci)

4.4. marpIMJIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

o . 90 % 60 % 50 %
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yiect)
5. ChINMafbUIBIK,
5.1. KBI3BMETKEpJEpHiH CHIMalbUIBIFEIHA 90 % 70 % 60 %

KaHaraTTaHraH TYTbIHYIIbUIAPpAbIH
Kepcerkimrtep Kazakcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOPAFachIHbIH  OVHPBIFBIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK  CTaHAapTTapbhIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieai ( caiT www. Kyzmet.
Co3ak ayJlaHBbl OJKIMIITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl
N 56 kaynbIChIMEH OEKITUITEH

«3etiHeTKEpIIK Kopiapra, [IM XKon mommuachl KOMHTETIHIH ayMaKThIK
GenmiMmenepine KoMelIeTKe ToJIMaFaH Oanaapra MypaHBI peciMAey YIIiH
aHBIKTamMa 6epy» MeMJIEKeTTiK KeI3MeT KepceTyaiH cranaaptsl 1. JKamms:

epexeIrep

1. Ocwl cTrangapt 3eiHeTKepaik Kopiaapra, [IM Xon momumusickl KOMUTETIHIH
ayMakThIK OeJiMIlIeNepiHe KoMEJIETKe ToJIMaraH Oaliajapra MypaHbl peciMiaey YIIiH
aHbIKTaMa Oepy MEMIICKETTIK KBI3MET KOpceTy TopTiOiH Oenrinmeiini ( OymaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecnmyOmmkacel YkimertiniH «Ka3akcran PecnyOnnkachlHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHiaapbl Typajbl skoHe IlaTpoHaT Typasbl
epexenepni JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH Oamajapisl
OpTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY epexKeciH OeKiTy Typaib» 1999
KbUIFbl 9 KeIpkyHdekteri Ne 1346  kaynbichl HeEriziHae KepCeTUIeNl.
4. Memnekettik Kpi3MeTTi Co3aK ayaaHabIK O011iM O0eJiMi YChIHAIbl. MeKeH-)Kalbl:
[Monakkopran aybuibl, JXKiOek-koJbl keleci, H/c, Tenedonsl: 4-22-21, daxc: 4-22-21.
5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asiKTay HbICAaHBI 3eMHETKEPIIiK Kopiapra, [IM
Kon monunuschl KOMHUTETIHIH ayMaKThIK OeJliMIIeIepiHe KOMEJIeTKEe ToJIMaraH
Oanmamapra MypaHBl peciMaey YIIIH aHbIKTamMa Oepy Oodbim  TaObLIab.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amaTTapbiHa KOpCETUIe 1

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 AKYMBIC KYHI1 1mriHmge;
2) KaXeTT1 KyKaTTap/abl TalChIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMmi — 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KY)KATTHI
anyfa Ke3eK KyTyalH eH y3akKk Mep3imMi — 30 MHHYTTaH acmaybsl THIC.
8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJapJbIH YJTIepl KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar, JKibek
KOJIBI Kellleci, H-3 Y MeKeH-kalbl OolibiHIa opHajackaH Co3ak ayJlaHiablK Oi1iM
OeJIIMIHIH peCMH aKIapaTTHIK JePeK Ko3AepiHae, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTaaapaa
OpPHAamTacCTHB PBIJAIB.
10. MemitekeTTik KbI3MET alTachlHa 0eC KYH KOpCeTilesdl, TYCKiI Y3UIICTI
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kymbic kecteci: kaObuinay-nyrcenoi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
nerin xkyprizinenl; ysunc: 13.00-gen 15.00-re neiiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 kKoHe
X € K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJablH-aNa Ka3blIy KapacThIpBIJIMAaFaH.
11. Ochl MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal jKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeJeKTep apOachklHa apHaidFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK TUTIHJET1 OTIHIIITEpAiH YITUIepi )Ka3blIFal CTEH 11, KAOMHETTIH >KaHbIH/IA
JONMI3/Ie KYTIN OTBHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOWBUIFAH, FUMapPaTThIH
eKiHII KabaThIHIAa OpHANACKaH, KYTY 3ajbl, KY)KAaTTapJbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,



KY>KaTTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaICBIPBUIATHIH KYXKAaTTap Ti3iMi
CTEeHIIMEH XaOabIKTaJIFaH.

2. MeMIieKeTTiK KBI3BMETTI KepceTy TopTiOi

12. MemieKkeTTiK KbI3METTI ally YILiH TYThIHYIIbl CO3aK aynaHIbIK O11iM OenimMiHe
MBIHATAHU KYXaTTapIabl TamnCBIPy KaXeT:
1) 3eliHeTKepIIIK KOpJiapFa, KOMeJIEeTKe ToJIMaraH Oanajapra MypaHbl peciMaey
YIIiH aHbIKTamMa ajyfa Tidek OuiAlpyl ajxamMJIapAblH kaz0amia eTIHIII;
2) ara-aHAcChIHBIH (aTa-aHaJapBIHBIH) KAWUTHIC OOJIFaHBI Typaibl KYyONITiHIH
K e WmipM™Me®eci;
3) wMyparepiik KYKBIKTBI JOJENJAEHTIH KYXKAaT KeIIipMeciH;
4) xoMeneTke ToJIMaraH Oajanap/blH TYYbl Typalibl KySJIIKTEpIHIH KOIIIpMeepiH;
5) 10 xacran 18 sxacka pgedinri OajaHblH JKaz0ama Kejicimi.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIMITI Ka)XeTTi KOCBIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJTaHIbIK O1JI11M OoexiMiHE OTKI3€EIl.
15. KyxaTTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI  KYXKATTapAbl  TalCbIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. 3eitnerkepiik Kopimapra, IIM XKon momumuscel KOMHTETIHIH ayMaKThIK
OemiMILeTepiHE KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajanapra MypaHbl peciMjiey YIIiH aHbIKTaMa
oepy lllonakkopran aybuibl, JKiOeK-KOIBI KeIIeci, H/C Y MEKEeH-)Kaibl OOMBIHIIA
opHanackaH Co3zak ayaaHaplK OUTIM OesliMIMEH OTIHIII OEpYIIiHIH 631 KeJil KeKe
KaTBICYBIMEH Oepianent.
17. Ochbl cTagAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBIIMAFaH arai1a MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy IeH 06ac TapThUTybl MYMKIiH.

3. XKyMEIC KaruAaTTapEl

18. Cozak aymanablK OUTIM OOJIIMIHIH KYMBICHl aJlaMHBIH KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OpPBIHAY/la 3aHJIbUIBIKTHI CaKTayFa HET13/IeJIe/Il )KOHE
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK YCBIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYBIH JKOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty HeTi3/IelIe/I.

4. XyMeic HoTIOKENEpi

19. Co3ak aymanasiKk OinmiM O6JIIMiHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl cala >XKoHE KOJIKETIMIUIIK KOpPCEeTKIITepiMeH
OaraiafHa/mgeH



20. MemiiekeTTIK KbI3METTI camna >KoHe KOJKETIMAUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBhUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. llaremMaany TopTiOi

21. Co3ak ayJaHabIK O171iM OeiMiHIH MaMaHAApbIHBIH OpEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
apei3bl Co3ak aymaHnbIK OUTiM O61iMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA Ka3bUTalbl. MeKeH-Kanbl:
Cozak aynansl, [Ilonakkopran aybuibl, JKiOeK jK0Jbl Kelleci, H-3 Yi, TenedoHnsl: 4-11-
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22. [areivaap >kazbalna Typje MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
Hemece Co3aK aylaHbl oKiMI amnmapaTbiHbIH jkoHe/HeMece Co3ak ayJaHblK O1IiM
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KoJ KaObugaHaibl. KyMbIc
Kecreci: ayrcenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeilin >kypri3uiesi; y3uiic
ka3 mesriumiage: 13.00-gen 15.00-re peiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-ged 14.00-re geiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 »xoHe KekceHOl. Meken-xaibl: Co3aK ayaaHBbl,
[onmakkopran aybuibl, JKibexk >koibl Kemieci, H/3 Y#, Temedonsr: 4-22-21.

23. KaObu11anraH apbI3-1IaFbIM KypHAJIJIa TIpKeTin, KaObUIganFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapaxaabl.

Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3JlaHylIbiFa »as30aiia Typje MomTa
apKbUIbI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIIITA apKbLIBI K10epiIe/I.

6. baiinansic TeepoHaaphI

24. Cozak aynaHJbIK O011iM OeiMiHIH akmapaTThiKk MadiMerTepl: Co3ak ayaHsbl,
[onakkopran aybutel, JKiOex >konbl kemeci, H/c y#, Tenedons: 4-22-21.
Co3ak ayganablK OidiM OeiMiHIH MaMaHIapbIiHbIH Teiaedoubl: 42221.
Korapsl TypraH opraHgapAbiH Oainanbic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
MekeH-xanbl: [llomakkopran ayblibl, JKiGek-xkoibel Keieci, H/c, Tem.. 4-22-5.
DIEKTPOHIBIK nomra: Suzak — Akim @ mail.RU.
25. Kaxer OoJiFaH araaiaa, KocbiMIa aknapat any yiriH Co3ak ay1aHablK 011iM
OenimiHe xabapiacy Kaxer. MekeH-xaiibl: Co3ak ayaansl, lllomakkopran aybuibl,
JKibek-koJIbl KeImeci, H/C, 9icTeMelliK KabuHeT, Teneonmaper: 4-22-21.
MeMIeKeTTIK KBI3MET
KOpCeTy CTaHITaAapTH HA
KOCBHIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KeTIMILIIK KOpCeTKIIITepiHiH MOHi

Kepcetkimrig keneci KepcerkimTin ecenti
KBUIJAFbl HBICAHAIIBI SKBUIJIAFb] aFbIMJIAFbI
MOHi MoHI

KepceTkimTin

Cara jx9HE KOJI KETIMIUTIK KOPCeTKIIITepi . .
HOPMATHBTIK MOHI



1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/b! TaChIpFaH COTTEH OacTan
OenrieHreH Mep3iMIe KbI3METTI YCbiHY 95% 80% 75%
OKHFaJIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xp3MmeT anyasl kesekte 40 MUHYTTaH
ACTMaWTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbUIapAsIH 90% 50% 40%
% (ymeci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAEpICiHIH camachiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIbUIApAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

2.2. KyKaTTap/Ibl Jaya3bIMIbl TYJIFa TYPHIC
peciMaereH SkardaiablH —(KYpri3iareH
TeIIEMJIEp, ECell albIphICyIap jxaHe T.0.) %o (
yJteci)

95% 85% 75%

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOl TypaJibl canara
J)KoHE aKmnaparka KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

3.2. TYTBIHyOIBl KYXXaTTapAbl AYpPBIC
TOJNTBHIPFaH *oHe OipiHIi perteH Tanceipran 80% 45% 30%
okuraapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KON IKEeTiMIl

. . 50% 40% 30%
KBI3METKepiHiH akmapat % (yneci)

4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIIA KBI3MET
Ko CeTiHFeH TYTBIHYIIbUIAPABIH KaJIIIbI

P | TYTRIYIIBUIAD L 0,1% 0.3% 0.5%
CaHbIHA HET13JereH MmarbIMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHTeH Mep3iMIe KapalFaH jKoHE
KaHaFaTTaHIBIPBUIFaH HEri3JeNTreH 95% 70% 60%
nIareIMAapaAbIH % (yiect)

4.3. marbIMAAHYABIH KOJJIAaHBICTAFbI
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH 95 % 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yiect)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

N . 90 % 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiIect)
5.ChIITafibUIBIK,
5.1. KbI3METKepJep/iH ChINaibUIbIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapAbIH % (yneci 90 % 70% 60%

)
Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybiukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl

TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni ( calit www. kyzmet.kz)



Co3axk ayJdaHBbl OQKIMIITIHIH
2008 K BI JI T Bl 15 aKImaHJIar bl
N 56 xayabICBIMEH OCKITIITeH

«KoMenerke ToIMaraHAapFa THECLI TYPFRIH YiiAi OaHKKe HecHe peciMaey
YILLiH KemiJire KOIoFa pyKcar Oepy» MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETYHiH
craggaptsl 1. XKamis epexenep

1. Ochl cTaHgapT KOMeENeTKe ToJIMaraHAapra THECUIl TYPFbIH Y1 OaHKKe Hecue
peciMJiey YIIiH KeMijare KOFa pyKcaT Oepy MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOiH
Oexrimeial (6ynan opi — MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecnyonukacweiabiy «Kazakctan PecnyOnukaceiHaarsl Oananap
KYKbIKTapbl Typaibl» 2002 xbutkbl 8 Tambizgarbl Ne 345-11 3anel 14-6a0b1HBIH 1-
T a p M a F B ;

2) Kazakcran PecriyOonukaceiabie «Heke sxone otOackl Typanby 1998 xbiirst 17
xentokcanaarbl Ne 321-1 3anpiHbIH 58-0a0bIHBIH 3-Tapmarbi, 114-0a0bIHBIH 2-
T a p M a F B ;

3) Kazakcran PecnyOnukachinbiH « TYpFbIH YH KaThIHACTapbl Typaias» 1997
JKBLIFEI 16 coyipaeri No 94 3aHEbI 13-0a0BIHBIH 3-TapMarsl;
4) Kazakcran PecmyOnukacel YkiMmeTiHiH «Kazakcran Pecny6inkachlHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHIapbl Typajbl jkoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepai JKoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajfaH Oanajapisl

OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CETKEe alyIbl YUBIMIACTBIPY €pekeciH OekiTy Typaib» 1999
KbITFBI 9 KeIpkyHekteri Ne 1346  kaynbpichl HEriziHAe  KOpCETLIETI.
4. Ocbl MemiiekeTTiK KbI3MeTTI Co3ak ayAaHIbIK OuTiM 06eiiMi YCBhIHABI.
Meken-xaiibl: llonakkopran aybuibl, KiOek-kKoJbl Kelllecl, H/C yiJe OpHaJacKaH,
TenepOHBI: 4-22-21, bakc: 4-22-21.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTyaAl askray HbicaHbl Co3ak ayJaHIbIK O11iM
OeNIMIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraHaapFa TUECUIl TYPFBIH YiiJll OaHKKEe HECHue paciMjey
YLIIH Kemuire Kolofa pykcar Oepy xaTblH Oepy ©Oonabin  TaOblIaabl.
6. MeMIlekeTTiK KbI3MET KoMelleTke TosiMaraH Kazakcran PecnyOimkachIHBIH
azaMaTTapblHa KepceTiaeni.
7. MeMIekeTTiK KBI3METTI MBIHAaJal Mep3iMaepae KepceTiiaenmi:

1) aTanraH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaKETTI Ky KaTTapAbl TOJIBIK
TancblpFaHHAH KEeH1H: 3 KYMBIC KYHI 1iH€e;

2) KaKEeTTi KYKaTTap/bl TanceIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;



3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI OOMBIHINA THICTI KYKATTHI
anyfa Ke3eK KyTylIiH eH y3akKk Mep3iMi — 30 MuHHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanFaH MEMJICKETTIK KbhI3MET JKEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTuIel.
9. MeMJIEeKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY>KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrapar, OJapJblH YITiJIepl jK9HE OJNIapAbl TONTHIPY Typasbl TOJBIK akmapart, JKibek
YKOJIBI Kellleci, H-3 Y MeKeH-kalbl OoiibiHIIa opHajtackaH Co3ak ayJIaHablK OlTiM
0eJIIMIHIH PECMH aKMapaTThIK AEPEK KO3ACepiHAe, CTEHATEPIE, AKIAPATThIK TaKTaIapaa
OpHamacTHB PBIJIAIB.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET anTacblHa 0ec KYH KepceTiienal, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TOpTiOiMEH icKe achbIPbIIA/IBI.
Kymeic kecteci: KaObuiaay-ayiicen6i-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
TeniH Kypriszimenmi;
y3imic: 13.00-gen 15.00-re neitin. Jemanbic KyHIepi: ceHOl >KOHE KeKCeHOI.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEeKe TYJIFalapra )Kelesl KbI3MET KOPCETY )KOHE
anJblH-alla Ka3zblly KapacThIpblJIMAaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjaailnap ’kacalFaH:
Oanamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHainfaH >koil (maHgyc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK TUTIHAET1 OTIHIIITEP A1H YATIEp1 )Ka3bUTFaH CTeH/1, KAOWHETTIH >KaHbIHIA
JOMMI3/Ie KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOWBUIFAH, FUMapPaTThIH
eKiHIIl KabaTbIHJa OpHAJlAaCKaH, KYTY 3ajbl, KY)KaTTaplbl TOJTBHIPY OPBIHIAPHI,
KyKaTTap/lbl TOJTBHIPY YATICIHIH TOPTiOl KOHE TalCHIPBUIATBIH Ky)KaTTap Ti3imi
CTeHIIMEH a0 bIKTAJIFaH.

2. MeMiiekeTTiK KEI3BMETTi KepceTy TopTibi

12. MemiteKeTTIK KbI3METTI ay YIIiH TyThIHYIIb Co3aK ayJaHabIK O11iM OerimMiHe
MBIHATAHU KYXKaTTapabl TamncheIpy KaXerT:
1) TyJIFaHBIH KOMEJIETKE ToJIMaraHAapra THECUTl Yl OaHKKe HeCHe paciMIey YIIH
Kenuire Kolofa pykcaT Oepy XxaTblH Oepy Typajibel jka3bamia ©TIHILII;
2) KEKe KYONIT1iHIH KemipMeci;
3) xoMelieTKe ToaMaraH Oanajgap/blH TYYbl Typasbl KyollKTEepIHIH KellipMenepi;
4) TYpFBIH Y#WTre KYKBIK OCNTINeHTIH KYXaTTapJblH KOIIipMECiH;
5) OaHKTEH aHBIKTaMaHBbl (TYHYCKAacCHI);
6) 10 xactan 18 xacka paeiiHri OalaHbIH jkaz0ama KeJaiCiMiH.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally )OHIH/AeTr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYIIBl OTIHIIITI Ka)XeTTI KOCBhIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJaaHIbIK 01JI1M OoeniMiHe OTKI3€eml.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIN OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK



TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalCBHIPFAaHIBIFBIH  pacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepuiei.
16. KomeneTrke ToamaraHaapra THECUII TYPFbIH Y[l OaHKKE HEcue pecimjey YIIiH
KeMiare KOKFa pykcaT Oepy XaThl OTiHIII OepymriHiH ©31 Kedin Xeke OachiH
KyoJNaHJbIpAThIH KY)KaT JKOHE KOJXaT KOpCETIIreHHEeH KeliH Oepuienl.
17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KY)KaTTap TOJBIK
YCBIHBUIMAFaH arJaija MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCbIHY KOpPCETyAEeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH.

3. XKyMEIC KaruAaTTaphl

18. Co3ak aynaHablK OuTiM O6JIMIHIH *YMBICHI aJlaMHBIH KOHCTUTYLHSUIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OpPBIHAAY/1a 3aHABUIBIKTEI CaKTayFa HeT13/eiel )KoHe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK YCBIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYBIH YKOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapbliHa HET131eme/Il.

4. XyMeic HoTIOKENEpi

19. Co3ak aymanasiKk OinmiM O6JIIMiIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl cala >KoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITepiMEH
OaramamHa/gsl

20. MeMIeKeTTIK KBI3METTI1 cama >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITUIE .

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. Co3ak aynasHjbIK Ou1iM OeiMiHIH MaMaHAapbIHbIH OpPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
ape3bl Co3ak ayaaHAbIK OU1iM OeJliMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA YKa3blIaibl. MeKeH-Kaubl:
Cozak aynansl, [llonakkopran aybuibl, KiOek xoJibl Kolieci, H/3 Yii, Tenedonsl: 4-11-
0 6

22. llareiMaap jkaz0daria TYpAe MOMITa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK MOIITA aPKBLIBI
Hemece Co3ak ayaaHbl O9KiMi ammapaTblHbIH koHe/Hemece Co3ak aymaHIbIK OiaimM
OeJIIMIHIH KEeHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJaMa-KoJ KaOblagaHanbl. JKymbic
KecTecl: nyhcenOi-kyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re nmeifin xKypriziiael; y3iiic
ka3 mesrutiage: 13.00-gen 15.00-re peiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-ged 14.00-re geiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 »xoHe xkekceHOi. Meken-xalbl: Co3aK ayaaHBbl,
[onakkopran aybuiel, JKibex skoybl Kemieci, H/3 Yy#, Tenedonsr: 4-22-21.

23. KaObuinanraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIa TIPKEiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH Oactan
15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Moira
apKbUIbl HEMECE IEKTPOHIBIK MOIIITA apKbUIbI K10epiiIe/I.



6. baitnansic TereoHAApHI

24. Cozak aynaHabIK O11iM OeIMIHIH akmapaTThlK MadimerTepl: Co3ak ayJaHbl,
[Monakkopran aybinbl, JKibek >konbl kemieci, H/C y#, Tenedons: 42221.
Co3ak ayganablK OiniM OediMiHIH MaMaHIapbiHbIH Tenaedoubl: 42221.
’Korapsl TypraH oprangapabiH Oainanbic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
MmekeH-xkaibl: [lonakkopran aybuibl, JKiOek-xonbl Keweci, H/c, Ten.: 4-22-51.
DNEeKTPOHIBIK NOMITA: Suzak — Akim @ mail.RU.
25. Kaxer OoJiraH kafaaiaa, KocbiMIa aknapat any yiriH Co3ak ay1aHablK O011iM
OenimiHe xabapnacy kaxer. Meken-xkaiibl: Co3ak ayzaansbl, [llonakkopraH aybulbl,
JKibek-xoJ1bl Keleci, H/C, 9icTeMeliK KaOuHeT, Teneonmaper: 4-22-21.
MeMaeKkeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJZApPTHIHA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Kepcerkimrin keneci KepceTkimriy ecenTi

L. . . Kepcerkimrig
Cara jxoHE KOJI KETIMIUTIK KOpCeTKIITepi . . KBULIAFBI HBICAHANBI KBUINAFEI aFbIMIaFhl
HOPMATHUBTIK MOHI ) .
MOHI MOHI
1 2 3 4
1. YakTbUIbIFbI
1.1. Ky>kaTTapIbl TarcChIpFaH COTTEH OacTtar
OeyrijieHreH Mep3iMae KbI3METTiI YChiHY  95% 80% 75%

OKHFaJapbIHbIH % (Yieci)

1.2. xpr3MmeT anyasl kesekte 40 MUHYTTaH
ACTIAWTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIapasiH 90% 50% 40%
% (yneci)

2. Camnacsel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YACPICiHIH camachiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIApALIH % (yiaeci 90% 70% 60%

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYIFA AYPHIC
eciMIEereH JKaFrmaaibl JKYyprizinrexn
P JARAGR - (KYP 4 95% 85% 75%

TeJeMJIep, ecen aibIpbicyiap sxoHe T.0.) % (

yJieci)
3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOI Typalibl canara
J)KOHE  aKmapaTKka  KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

3.2. TYTBIHyOIBl KYXXaTTapAbl AYPBIC
TONTHIPFaH XoHe OipiHii perTeH Tanceipran 80% 45% 30%
OKuFanapabiH % (yeci)

3.3. HHTepHET apKpUIBI KON IKETIMIi

.. . 50% 40% 30%
KBI3METKepiHiH aKmapat % (yeci)



4. HlarsiMpuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIIA KBI3MET
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3AENATeH ImarsiMaapasiH % (
yJteci)

0,1% 0,3% 0,5%

4.2. GenrineHTeH Mep3iMIe KapalFaH jKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH Heri3JeNTrex 95% 70% 60%
nIareIMAapabIH % (yiect)

4.3. marbIMAAHYABIH KOJJIAHBICTAFBI
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH 95 % 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yiect)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

N . 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiIect)
5. CeIafbUIBIK
5.1. KbI3METKepJep/iH ChINalbUIbIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIapAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

Kepcerkimrep Ka3zaxcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecernrresieni ( calit www. kyzmet.kz)

Co3axk ayJdaHBsl OJKIMOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl
N 56 kaynbIChIMEH OEKITUITEH

«Kerim GanamapIs1 )koHE aTa- aHACHIHEIH KaAMKOPJILIFBIHCHI3 KaJFaH
Oananapasl OHIPITIK ecerke KOI0» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYIiH CTaHAapThI
1. XKamms1 epexenep

1. Ocbl cTanAapT xeTiM Oananap/ibl )KoHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFIHCHI3 KalIFaH
Oastanmap/bl OHIPJIIK €CeNKe KO MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH Oenruieiial (
Oynan opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMmiekeTTiK KbI3MET KOpCETY HBICAHBI: aBTOMATTaHIbIPBIIMAaraH.

3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecniy6nukaceinbiy «Kazakctan PecryOnukachiHaarbl AKEPruTiKTi
MeMJieKeTTiK Oackapy typanspy 2001 xweutrel 23 kaHTapmarbl Ne 148 3anpiabiH 31

0aOBIHBIH 1 TapMaFblHBIH l4-Tapmakmacs;
2) Kazakcran PecnyOnukacbeinbiy «Heke xoHe oTO6ack! Typaiby 1998 xbuirbl 17
J)KeJITOKCaHgarbl No 321-1 3aHBIHBIH 100-101 OamnTaphl;

3) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typaibl koHe [laTpoHaT Typass
epexenepai  JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KalFaH Oamajgapbl



OPTaJIBIKTAHABIPBIIFAH €CETIKE Ty bl YUBIMAACTHIPY» 1999 xbinFbl 9 KpIpKyiiekTeri No
1346 KayJIbIChl HET131He KepceTieal.
4. Ocwl MemiiekeTTik Kbpi3MeTTi Co3aK aymaHablK OuliM OejiMi YChIHAIHI.
Mexken-xaiibl: [1lonakkopran aybuibl, JKiOeK->K0Jbl Keliieci, H/c, Tenedonsl: 4-22-21,
b axc: 2-22-21.
5. MeMmekeTTiK KbI3MET KOpCETy/Al asKTay HBICAHbl aTa-aHAaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oaliaiap/ibl ©HIPJIIK €CeNKe KOK KiTaOblHA TIPKEY KOHE
MOJIIMETTEP KOpbIHA CHT13y O6omnbIn TaObIIabI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amaTTapblHa KOpCETUIE 1

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJall Mep3iMaepae KoepceTinemul:
1) eTinim GepyIri THUICTI KY)KATTap/Ibl TalCBIPFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KBI3METTI KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYH 1miHge;
2) KaXeTT1 Ky)KaTTap/abl TalChIpyFa (TIpKeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
amyra Ke3eK KYTyAiH eH y3ak Mep3imMi — 30 MHHYTTaH acmaybl Kepek.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajiapFa TEeriH KepceTuIenl.
9. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IaPThI KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
Co3ak aymanablk OimiM  OemiMiHiH (doieciHae (CTEHITE) OpHaJaCThIPBLIFaH.
10. MemiekeTTiK KbI3MET amTacblHa Oec KYH KepceTiienai, TYCKi Y3UIiCTi
ecenTeMereHme, Ke3eK TOpTiOiMEH achIpbITAdbI.
Kympic kecteci: kaObuinay-nyrcenoi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neuin xyprizineni; y3umc: 13.00-gen 15.00-re neiiin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 )KoHE
X € K ¢ e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYJIFaapra )eaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJabIH-aa Ka3blny KapacThIpBhIJIMaraH.
11. Ocel MeMIIeKEeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MbIHaJAal >KaFnaiiap >kacajraH:
Oananmap JkoHe MYTeJeKTep apOacblHa apHaiFaH >Koj(maHmayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK TUIIHJIET1 OTIHIIITEPiH YJrUIepl )Ka3bUIFaH CTeH/I1, KAOMHETTIH XKaHbIH/IA
JONMI3/Ie KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOWBUIFAH, FUMApaTThIH
eKiHII KabaThIHIAa OpHANACKaH, KYTY 3ajibl, KY)KAaTTapJbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,
KY>KaTTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaICBHIPBUIATHIH KYXKaTTap Ti3iMi
CTEHAIMEH KaOIbIKTaJIFaH.

2. MeMIieKeTTiK KBI3BMETTI KepceTy TopTiOi

12. MemeKkeTTIK KbI3METTI ally YILiH TYThIHYIIbl COo3aK aynaHIbIK O11iM OenimMiHe
Tizbere coMKec MBbIHa1au KY>KaTTapabl TarcChIpy KaXeT:



1) 6anmaman 6ac TapTysl Typajsl skaz0aria eTiHimi Hemece Co3aK ay aHbIHBIH 1IIKI
icrep OeniMiHiH OallaHbIH TacTal KETKEHMIr (TacTaHabsl Oania) Typajbl aKTici;
2) OananweiH (OamamapiplH) TYybl Typajbl KYQNIITiHIH KeIIipMeci;
3) arta-aHachIHBIH KaWThIC OOJIFAaHBI Typalibl KYOJIriHIH KellipMeci;
4) GanansIH (OanamapabiH) ACHCAYIBIK KaFIalbl TypaIbl MEIUITMHAIBIK aHBIKTAMA.
Co3zak aymanapIK O171iM 0eJiMi aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oananap
TypaJibl MAJIIMET ajfaH KYHHEH OacTall, YII >KYMBIC KYHIHIH 1IIIHAE COJX XKepiepre
Oapspl, OanaHbIH TYPMBIC KaraailblHa 3epTTEYy Kyprizeni.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAKETT1 KOCBIMINIA Ky>kKaTTapMmeH Oipre Co3ak ayaaH/IbIK
O1aiMm OolniMIiIHE OTKI13€edl.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpyIIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiibIK
THICTI  KY)KATTapAbl  TalCBIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. MemitekeTTiK KbI3METTI anmyablH HoTHkKecl [llomakkopran aybuibl, JXKi0eK->KOJbl
Kellecl, H/C Yl MeKeH-kalbl OoibIHIIIa opHanackaH Co3ak ayIaHablK OUTiM OeiMiHIH
OHIPJIIK ecCelnKe KOWBUIFAHABIFbI JKOHIHJAEC OepieTiH KbhI3METTI TYOIpTeK OOJbIM
T a O BI 1 a 1O Bl
17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XKyMEIC KaruaaTTaphl

18. Co3ak aynaHablK OuUTiM O6JIMiHIH dYMBICHI aJlaMHbIH KOHCTUTYLHSUIIBIK
KYKbIFbIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OpPBIHJAY/1a 3aHAbUIBIKTHI CaKTayFa HETi3JeNe/ll )KOHe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJAPAbIH CAKTAIYbIH KOHE KOPFAJIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbliHa HEeT13/1eme/Il.

4. JXXyMbIC HOTIDKENIEpi

19. Co3ak aynmanasiK OiiiM O6JIIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl cala >XoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIIITepiMEH
Oaraimagaqgs

20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI1 cama >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIIITEPIHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].

5. lllarsMaaHy TOpTiOi



21. Co3ak aynaHabIK Oi71iM OeIMiHIH MaMaHAAPbIHBIH OPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
apb3bl Co3ak ayAaHAbIK OUTiM 0eJliMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA Ka3blia/ibl. MeKeH-Kaubl:
Cozak aynansl, [1lomakkopran aypuisl, JKiOek »Kobl Keteci, H/3 Yi, Tenedonsr: 4-11-
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22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece Co3ak ayJaHbl oKiMI amnmapaTblHBIH jkoHe/HeMece Co3ak ayJaHJIbIK Oi1iM
OeJIiMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-Koy KaObuigaHanbl. Kymbic
Kecreci: ayhcenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-men 18.00-re meitin >kypri3iuiesi; y3uiic
ka3 mesrumiaae: 13.00-gen 15.00-re neiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-gen 14.00-re aeiin.
Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 jkoHe ekceHOi. Meken-xaipl: Co3aK ayaaHBI,
[onakkopran aybuibl, JKibex >xoybl Kemieci, H/3 Y#, Tenedonbr: 4-22-21.

23. KabpuimanraH apb3-IaFbIM KypHAIA TIPKETiN, KaObUTIaHFaH KyHHEH Oactam
15 KYHHIH IM1HOE Kapajdaasl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK TOIITA apKBLIBI K10epiIe/.

6. baiinansic TereoHIapHI

24. Co3zak ayJnaHJbIK O11iM OeriMiHIH akMmapaTThlK MamimMerTepi: Co3ak ayIaHbl,
[onakkopran ayblabl, JKibek >xosbl Kemieci, H/c y#, Tenedonsl: 42221.
Cozak aynaHaplK OimiM OesriMiHIH MaMaHJapbIiHBIH TenedoHsl: 42221.
Korapsl TypraH opraHjgapAbiH Oainanbic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
mekeH-xkanpl: [llomakkopran aywuibl, JKiOGek->konwel Kermieci, H/c, Tem.: 4-22-5.
DIEeKTPOHIBIK MOIITa: Suzak — Akim @ mail.RU.
25. Kaxxer OouiraH »karjaia, KocbIMIla aknapar any yuriH Co3ak ay1aHJIbIK 011imM
OenimiHe xabapiacy Kaxker. MekeH-xaitbl: Co3ak ayaansl, lllomakkopran aybuibl,
XKibGek-koJIbl Kelect, H/C, 9icTeMeliK KaOuHeT, Teneonaaper: 4-22-21.
MeMunekeTTIiK KBbI3MET
KepCceTy CTaHJAAPTHIHA
KOCBIMIIIa

Kecte. Cama xoHe KOJI JKeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi

Kepcerkimrtin keneci KepcerkimTiy ecemnTi
XKBUIIAFB! HBICAHAIBl JKBUIIAFbl aFrbIMIAFbI
MOHI MOHI

KepceTkimTin

Carma »xoHe KOJI KEeTIMIUTIK KOpCeTKITepi . .
HOPMATHBTIK MOHI

1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/bl TalceIpFaH COTTEH OacTarl
OenrineHreH Mep3iMIe KbI3METTI YCbiHY 95% 80% 75%
OKHFaJapbIHbIH % (yieci)



1.2. xp3MeT anynbl kezekre 40 MUHYTTaH 90% 50% 40%
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAP BIH
% (ymeci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTi YCHIHY YACpiCiHIH camachkiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYMIBUIapAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

2.2. KyKaTTap/isl Jlaya3sIMIbl TYJIFA TYPBHIC
peciMIereH JKarmaiablH (KYpri3iiareH
TeJeMIep, ecell albIpbIcyap xaHe T.0.) % (
yuteci)

95% 85% 75%

3. Kox sxeTiMIimik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOPTiOi Typalbl camara
JKoHE aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (yiIeci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXaTTapabl JyphIC
TOJNTHIPFaH XoHe OipiHmi perTeH Tanceipran 80% 45% 30%
OoKuFanapabH % (ymeci)

3.3. HHTepHET apKbUIbI KOJ IKETIMII

KBI3METKepiHiH akmapat % (yeci) 50% 40% 30%
4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KBI3METTIiH OCBI TYPi OOMBIHIIIA KBI3MET

KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKAJIITBI 0.1% 0.3% 0.5%

CaHbIHA HETI3JENTeH IIarbIMIapasiH % (
yuteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imzie KapaiFaH *KoHe
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HETi3JeNreH 95% 70% 60%
marbIMIapabiH % (yieci)

4.3. marpIMIAHYABIH KOJIIaHBICTAFHI
TopTibiHe KaHaraTTaHFaH 95 % 60% 50%
TYTBIHYIIBUIAPABIH %o (Yi1eci)

4.4. marepIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

N . 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yieci)
5.ChInafbUIBLIK,
5.1. KBI3METKepJepIiH CHITaibLIBIFRIHA
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYMIbLIapAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni ( cait www. kyzmet.kz)

Co3ak ayJdaHBbl OJKIMOITIHIH
2008 K BI JI T Bl 15 aKImaHJIaF bl
N 56 xayabICBIMEH OCKITIITeH



«TaTpoHaTTHIK TopOHeneyre Oananapabl aayra TuUtek OuraipreH otdOackUIapaan
oTiHIIITep KaObLIIAy» MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTyaiH cTaaaapTel 1. XKammsl
epexenep

1. Ochbl cTanAapT MaTPOHATTHIK TOpOUeNeyre Oananap/sl anyFa TiIeK OLaiprexH
oTOachUIap/laH OTIHIIITEep Kalbulgay MEMIIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy TopTiOiH
Oenrimenai (bynaHn opi — MEMJIIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy «Ka3zakcran PecryOiaukachiHAaFbl KEPriaiKTi
MemiieKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbputFbl 23 kaxTapaarsl No 148 3anbiabiH 31
0aO0OBIHBIH | TapMaFbIHBIH 14 TapMaKIIachl;

2) Kazakcran PecnyOnukackinbiy «Heke xoHe oTOack! Typanby 1998 xbutrbl 17
XKEITOKCaHaFrbl 321-1 3aHBIHBIH 119-123 OamnTapsl;

3) Kazakcran PecnmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typajbl skoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepai  JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajlFaH —Oasajgapbl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe Ty bl YUBIMIACTHIPY €pekeciH OekiTy Typaibn 1999
KbUTFBI 9 KbIpkyMekTteri Ne 1346  kayabichl HETI31HAE  KepceTuIeNl.

4. Ocbl MemiiekeTTiK KbI3MeTTi Co3aK aynaHAblK OuliM OeiiMi YChIHAJBI.
Meken-xaiipl: OKO, Co3zak ayaansl, [llonakkopran aybuibl, JKiOeK-kKOJIbI KOLIECIH/E
OpHajJackKaH, TenePOHBI: 2-23-23, dakc: 2-22-21.

5. MemJeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYy/l asgKTay HbICaHbl OallaHbl MaTPOHATTHIK
TopOueneyre Oepy Typajdbl KeJIiCIM-MIAPTThI  Ty3y OOJBIIT  TaObLIaabI.

6. MemiekeTTik KbI3MET KomeneTke TonFraH Kazakctan PecmyOmmkachlHBIH
azaMaTTapblHa KepceTiaeni.

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) atamFraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi KKETT1 Ky KaTTapbl TOJBIK

TanchlpFaHHAH keiin:30 KYH 1miHae;
2) KaKeTTi KYKaTTap/abl TalchIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYTTaH acmnaysl THIC;

3) OChbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKeCI OOUBIHIIA THICTI KYKATTHI
amyra Ke3eK KyTylIiH eH y3ak Mep3imMi — 30 MHHYTTaH acmnaybl THIC.

8. ATanraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TYJIFajlapFa TETiH KepCeTLIei.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl dKOHE KAKETT1 KY)KAaTTap Typajbl TOJIBIK
aKImapar, OJapJbIH YJTiIepi KOHE oJIapAbl TONTHIPY Typaisl akmapat lllomakkopran
aybubl, JKiOek xoJibl Kellleci, H/3 Y MeKeH-kaibl OoifbiHIIa opHajmackaH Co3ak
ayJdaHJbIK OuUTiM OeJIMIHIH pPeCMH akKMmapaTThIK AEpeK Koe3JepiHiae, CTEHITepe,



aKmapaTThIK TaKTajapnaa OpHallacThIPBIJIAJIHI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET anTachlHa 0ec KYH KepceTiieal, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHe, Ke3€K TOpTiOiMEeH icKe achbIPbLIAIBI.
Kympic kecteci: kaOburnay-nyrcenoi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neitin xyprizuneni; y3imic 13.00-gen 15.00-re neitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 koHe
K € K ¢c e H 0 1
MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH KEKe TYJIFajlapra Ke/lIell KbI3MET KOPCETY )KOHE
an bl H ana Ka3blly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH MbIHaJal >Karjailiap kacajraH:
Oamamap oHE MyTeaekTep apOacklHa apHailFaH >kol (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK TUTIHAET1 OTIHIIITEP A1H YATIEp1 )Ka3bUTFaH CTeH/1, KAOWHETTIH KaHbIHIA
JOMI3/Ie KYTIN OTBHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBUIFAH, FUMapPaTThIH
eKIHII KabaTbIHJa OpHAJNaCKaH, KYTY 3ajbl, KY)KaTTaplbl TOJTBHIPY OPBIHIAPHI,
KY’KaTTapJbl TOJTBIPY YJTICIHIH TOPTIOl JKOHE TaIlCBIPBUIATBIH KYXaTTap Ti3iMi
CTeHIIMEH a0 bIKTAJIFaH.

2. MeMiiekeTTiK KBI3BMETTi KepceTy TopTibi

12. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3METTI aiy YIrH TyThIHYIIbl Co3akK aymaaHIbIK Ol1iM
OenimiHe  Ti30ere  coilkec ~ MbIHazal  KY)KaTTapAbl  TalcCblpy  KaxeT:

1) TyiFaHbIH aTpoHAT TopOueti 6oryFa TiIeKk OUTAIpY1 Typasibl )ka30aria eTiHIIIi;

2) 6anara maTpoHaT TopOuelI 6oyyFa TUIeK OULAIPYI TYJIFa, erep HeKele Typca,
OHBIH oHMeIiHIH (Ky#eyiHiH) ’)kasz0ama KeJIiciMi;

3) IlatpoHnar TopOueli OomyFa TUIEK OUTAIPYI aJaMIapIbIH ACHCAYJIBIK JKaF 1aibl
Typajibl MEAUITMHAIBIK aHbIKTamMa, Co3aK ayaaHbIK ICHCAYIIBIK CaKTay YIUBIMIaphIHAH
6epinmengi;

4) 6anara matpoHat TopOueri Oosiyra TUIEK OUIIIPYII ajgaM, erep HeKeae Typca,
OHBIH oMeniHIH (KyHeyiHIH) AeHCayJIbIK *KaFaail Typaibl aHbikTama Co3ak aymaH]bIK
JEHCayJIbIK CaKTay yUWBIMAapblHAH Oepineni;

5) 10 xacran 18 >kxacka pgedinri OajaHblH JKaz0ama Kejicimi.

Co3zak aynanapIK 011iM 06JIIMIHIH KOPFAHIIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIHJIET1
MaMaHbI TYPAThIH JKepiHe OaphIN KAKETTI KYXKaTTapabl TY3y YIIiH TEKCEPY KYpri3ei:

Oasianbl TopOUENeN anyFa YMITKEp aaMHBIH TYPMBIC JKaFAailbl TypaJibl 3epTTey
a kK T 1 ¢ 1 ;

NaTPOHATTHIK TopOuere OepineTiH OajaHbIH TYPMBIC JKaFAallblH TEKCEPYy aKTicCl.

13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH ONaHKUIEep KapacThIpbUIMaFraH.

14. TyTeIHYIIBI OTIHIMITI KaXETTI KOCBIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJlaHIblK 01J11M OomxiMiHE OTKI3€edl.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpyIIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY



Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KojJXaT  Oepuieni.
16. banauns (6amanapsl) TaTPOHATTHIK TOpOHMETre Oepy Typasbl MAPTTH Oepy
Cozak aynanjpIK O011iM OeTIMIHJE TYTHIHYIIBIHBIH KE€Ke ©31HIH KaThICYbIMEH XKY3ere
aceippliagel. Meken-xkaibl: Co3zak aymansl, [llomakkopran aybutbl, JKiOeKk >KOJbI
Keliect, H/3 yi, TeneOHBI: 4-22-21.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaija MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpPCETyAEeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH.

3. XKymBICc KaFruAaTTaphl

18. Cozak aymanablK OUTIM OOJIIMIHIH KYMBICHI aJlaMHBIH KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OpPBIHAY/1a 3aHJIbUIBIKTHI CaKTayFa HET13/1eJe/Il )KOHEe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK YCBIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYbIH YKOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapbliHa HET131eme/Il.

4. JXyMbIC HOTHKENEpi

19. Cozak aynanaplK Oi7diM OeJIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl calla >KoHE KOJDKETIMIIIK KOpPCEeTKIMTepiMeH
OaramnaHamgbsl

20. MemiiekeTTiK KbI3METTI cama >KoHE KOJKETIMAUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIe .

5. llaremMpany TOpTiOi

21. Co3ak ayaHabIK O11iM OeiMiHIH MaMaHAApbIHbIH OpPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
ape3bl Co3ak aygaHAbIK OUTiM OelliMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA JKa3blIaibl. MeKeH-)Kalbl:
Cozak aynansl, [llonakkopran aybuibl, JKiOek xoJibl KoIIeci, H/3 Y1, Tenedonbl: 4-11-
0 6

22. llarpimaap sxaz0baria Typje MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece Co3aK aylaHbl oKiMI amlmapaTbiHbIH jkoHe/HeMece (Co3ak ayJaHlblK O1IiM
OeNIMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KoJ KaObLigaHaibl. KyMbIc
Kecreci: nyrcenOi-xkyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeilin >kypri3uiesi; y3uiic
ka3 mesriminge: 13.00-gen 15.00-re neiiin, kpic Me3rimnaae: 13.00-gen 14.00-re aeiin.

Jlemansic KyHHaepi: ceHO1 koHe >kekceHOi. MekeH-xkaiibl: Co3ak ayaaHBbl,
[onmakkopran aybuiel, JKibexk >koybl Kemieci, H/3 Yy#, Temedonsr: 4-22-21.

23. KabObinganran apbl3-IIaFbIMHBIH HOTHKECI apbI3JaHylliblFa ka3z0aiia Typle

NOILITA APKbUIBI HEMECE 3JIEKTPOHABIK MMOLITAa ApPKbLIbI K10€piIel.



6. baiinansic TerepOHAAPHL.

24. Cozak aynaHabIK O11iM OeIMIHIH akmapaTThlK MadimerTepl: Co3ak ayJaHbl,
[Monakkopran aybinbl, JKibek >konbl kemieci, H/C y#, Tenedons: 42221.
Co3ak ayganablK OiniM OediMiHIH MaMaHIapbiHbIH Tenaedoubl: 42221.
’Korapsl TypraH oprangapabiH Oainanbic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
mekeH-xaibl: [llonakkopran aysuibl, KiOek-koibel Keweci, H/c, Ten.: 4-22-5.
DNEeKTPOHIBIK NOMITA: Suzak — Akim @ mail.RU.
25. Kaxer OoJiraH kafaaiaa, KocbiMIa aknapat any yiriH Co3ak ay1aHablK O011iM
OenimiHe xabapnacy kaxer. Meken-xkaiibl: Co3ak ayzaansbl, [llonakkopraH aybulbl,
JKibek-xoJ1bl Keleci, H/C, 9icTeMeliK KaOuHeT, Teneonmaper: 4-22-21.
MeMaeKkeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJZApPTHIHA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Kepcerkimrin keneci KepceTkimriy ecenTi

L. . . Kepcerkimrig
Cara jxoHE KOJI KETIMIUTIK KOpCeTKIITepi . . KBULIAFBI HBICAHANBI KBUINAFEI aFbIMIaFhl
HOPMATHUBTIK MOHI ) .
MOHI MOHI
1 2 3 4
1. YakTbUIbIFbI
1.1. Ky>kaTTapIbl TarcChIpFaH COTTEH OacTtar
OeyrijieHreH Mep3iMae KbI3METTiI YChiHY  95% 80% 75%

OKHFaJapbIHbIH % (Yieci)

1.2. xpr3MmeT anyasl kesekte 40 MUHYTTaH
ACTIAWTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIapasiH 90% 50% 40%
% (yneci)

2. Camnacsel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YACPICiHIH camachiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIApALIH % (yiaeci 90% 70% 60%

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYIFA AYPHIC
eciMIEereH JKaFrmaaibl JKYyprizinrexn
P JARAGR - (KYP 4 95% 85% 75%

TeJeMJIep, ecen aibIpbicyiap sxoHe T.0.) % (

yJieci)
3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOI Typalibl canara
J)KOHE  aKmapaTKka  KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

3.2. TYTBIHyOIBl KYXXaTTapAbl AYPBIC
TONTHIPFaH XoHe OipiHii perTeH Tanceipran 80% 45% 30%
OKuFanapabiH % (yeci)

3.3. HHTepHET apKpUIBI KON IKETIMIi

.. . 50% 40% 30%
KBI3METKepiHiH aKmapat % (yeci)



4. HlarsiMpuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIIA KBI3MET
Ko CeTiHFeH TYTBIHYIIbUIAPABIH KaJIIIbI

P | TYTRIYIIBUIAD L 0,1% 0.3% 0.5%
CaHbIHA HET13JereH MmarbiIMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHTeH Mep3iMIe KapalFaH jKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH Heri3JeNTrex 95% 70% 60%
nIareIMAapabIH % (yiect)

4.3. marbIMAAHYABIH KOJJIAHBICTAFBI
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH 95 % 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yiect)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

N . 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiIect)
5.ChITafibUIBIK,
5.1. KbI3METKepJep/iH ChINalbUIbIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIapAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

Kepcerkimrep Ka3zaxcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecernrresieni ( calit www. kyzmet.kz)

Co3axk ayJlaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl
No 56 kaynbicbIMEH OEKITUITeH

«KomeneTke ToMaraH Oaiiajiapra THECLUIi TYPFRIH YH aJIaHBIH ayHICTHIPYFa

HEMece caTyFa pyKcar Oepy YIIiH HOTapHalIIsl KEHCEre aHbIKTaMa Oepy»
MEeMIJIEKETTiK KhI3MeT KepceTyaiH cranaapthl 1. XKammsl epexenep

1. Ochbl cTanmapT KOMeJIeTKe TOoIMaraH Oananapra THECUTl TYPFBIH Y aJlaHbIH
aybICTBIpDYFa HEMece caTyFa pykcar Oepy YIIiH HOTapuajabl KEHCere aHbIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TopTiOiH Oenrineil (0y1an opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET)

2. KepceriseTin MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphl:

1) Kazakcran PecniyOnukaceinbiy «Heke sxoHe otdachkl Typansy 1998 sxbutrsr 17

xentokcannarel Ne  321-1 3anpiHbiH 58-0a0biHBIH 3, 4 TapMakiiajgiapsbl;

2) Kazakcran PecnyOnukacbinbi « TypFbIH Yil KaTblHAacTapbl Typaisdy 1997

JKBLJIFBI 16 coyipaeri No 94 3aHbI 13-0a0BIHBIH 3-TapMarhl;

3) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH

KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typaibl koHe [laTpoHaT Typass
epexeneplil JkKoHe ATa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajlfaH Oaianap/bl



OPTaJBIKTAHIABIPBLUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaib 1999
KbUIFbl 9 KeIpkyHekteri Ne 1346  kaynbichl HeEriziHae KepcCeTuIel.
4. Ocwl MemiiekeTTik Kbpi3MeTTi Co3aK aymaHablK OuliM OejiMi YChIHAIHI.
Mexken-xaiibl: [1lonakkopran aybuibl, JKiOeK->K0Jbl Keliieci, H/c, Tenedonsl: 4-22-21,
b axc: 2-22-21.
5. MemJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY/I1 askTay HbICaHbl KOMEJIETKE ToJIMaraH Oasara (
Oaytanmapra) THECUIl TYPFBIH YH allaHbIH aybICTBIpyFa HEMECE caTyFa pykcaT Oepy YIUiH
HOTapuaabl KeHCcere aHBIKTaMa oepy 0O0JIBII TaOBLIAABI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amaTTapblHa KOpCETUIE 1

7. MemIekeTTIK KbI3METTI MBbIHAaJall Mep3iMaepae KoepceTiienl:
1) eTinim GepyIri THUICTI KY)KATTap/Ibl TalCBIPFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHI1 1miHge;
2) KaXeTT1 Ky)KaTTap/abl TalChIpyFa (TIpKeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi — 40 MHHYTTaH acmaysbl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
amyra Ke3eK KyTyniH eH y3ak Mep3imMi — 30 MuHYTTaH acmaybsl THIC.
8. ArtanraH MEMJEKETTIK KbI3MET TeriH KepceTlIeal.
9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOi KoHE KKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJapJbIH YJTIepl kKoHe oJIapAbl TOATHIPY Typajbl TOJBIK aknapar, Kidek
KOJIBI Kelllecl, H-3 Y MeKeH-Kaibl OoiibiHIna opHanackan Co3ak ayJaHAbIK OimiM
O6JIMIHIH peCMHU aKIapaTThIK JIEpEK Ko3AepiHjie, CTEHATEP/IE, aKIMapaTThIK TaKTajaapaa
OpHaAmTacTH pPBHIIAaiBH.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieai, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBLIABI.
Kymeic kecreci: Kabpumay-ayiicen6i-xyma kyaaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neuiH Kyprizineni;
y3imic: 13.00-gen 15.00-re neitin. Jlemanbic KyHIepi: ceHOI JKOHE KEKCeHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH JKeKe TYJIFaapra )Ke/Iesl KbI3MET KOPCETY JKOHe
ajJJblH-ala Ka3blIy KapacThIpBhIJIMaraH.
11. Ocbl MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »Karaailinap >kacalfaH:
Oananmap JkoHe MYTreJeKTep apOacblHa apHaiFaH >KoJ(maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK TUTIHACT1 OTIHIIITEP I1H YATIep1 )Ka3bUTFaH CTeHI1, KAOWHETTIH >KaHbIH/IA
JOMi3/Ie KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOHWBUIFaH, FUMapaTThIH
eKIHII KalaThIHJAa OpHANIACKaH, KYTY 3ajbl, KY)KAaTTapJbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,
KYKaTTapAbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl OHE TalCBHIPBIIATBIH KY)KaTTap Ti3iMi
CTEHJIIMEH Ka0JIbIKTaJIFaH.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3BMETTi KOpceTy TopTibi

12. MeMeKeTTIK KbI3METTI aly YIUIiH TYThIHybl Co3aK ayAaHAbIK OLIiM OesiMiHe

MBbIHaau KYXaTTapabl TamnchIpy KaXeT:
1) koMmeneTke ToJiMaraH Oananapra THECUIl TYPFbIH Yi aJlaHbIH caTyra HeMece
aybICTBIpYFa TiJeK Olmaipymri azaMaapablg xazbarmia OTIHIII;
2) KEKe KYQUIKTEepPIlHIH KeUipMect;

3) HEKE KU IO KYONiTiHIH KemnipMect;

4) KOMeJIETKe TOoJIMaraH Oanaiap/ibiH TyYybl Typasibl KYQNIKTEPIHIH KeIllipMenepi;
5) TYpFbIH Yyire KYKbIFbl Oap €KEHJINH OENTIeHTIH KyXKaTTapAblH KellipMeci;
6) aTa-aHaHbIH, KOPFAHIIBIHBIH (KAMKOPIIIBIHBIH) KOMEJETKE TOJIMaraH OajaHbl
TYPFBIH  YWMEH  KaMTamachl3  €TeTIHAIIT  Typajibl  KemulJAeMe  XaThl;
7) 10 »xacran 18 »xacka paeHiHri OamaHbIH >ka30ama Keicimi.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *eHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIMITI Ka)XeTTI KOCBIMIIA KyXaTTapeiMeH Oipre Co3ax
ayJlaHblK 01JI1M OoxiMiHE OTKI3€EIl.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpyIIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiIbIK
THICTI  KY)KATTapAbl  TalCBIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. Komenerke TonmaraH Oanaiapra TUECUIl TYPFbIH YH ajlaHbIH aybICTBIpyFa
HeMece caTyra pykcaT Oepy Co3ak ayaaHablK Oi1iM OediMIHIE TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaTBICYBIMEH JKy3ere acwipbuianbl. MekeH-xkaitbl: [llomakkopran ayblibl,
KiGek-x)oanl Kemect, H/C Y.
17. Ocwl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XKyMEIC KaFruAaTTapEl

18. Co3ak aynaHablK OuUTiM O6JIMIHIH YMBICHI alaMHBIH KOHCTUTYLHSUIBIK
KYKBIFbIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OpBIHJAY/1a 3aHABUIBIKTHI CaKTayFa HET13JeNell )KOHe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJIAPABIH CAKTAIYbIH KOHE KOPFAJIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapbiHa HEeT13/1eme/Il.

4. JXXyMbIC HOTIDKENIEpi

19. Co3ak aynmanasiK OinmiM O6JIIMiHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIACHIHJIAFBl camla >XKoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIIITepiMEH



Oaraimagaqges .
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIIK KOpPCETKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .

5. IllareMaany TOpTiOi

21. Co3ak aynaHasIK OiiM OeiMiHIH MaMaHAAPBIHBIH OPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
apb3bl Co3ak aygaHAbIK OUTiM 0eJliMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA YKa3blIaibl. MeKeH-Kaubl:
Cozak aynansl, [llonakkopran aybuibl, KiOek xoJibl Kelieci, H/3 Yii, Tenedonsr: 4-11-
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22. llarermMaap jkazdaria Typje MOIMITa apKbUIbl, SJICKTPOHABIK TOIMITA APKBLIBI
HeMece Co3ak ayJaHbl OKiMi anmapaTbiHbIH KoHe/Hemece Co3ak aymaHnablK OiIiM
OeJIIMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl KYMBIC KYHJIEpl KOJIMa-Koy KaObuigaHalbl. JKymbic
KecTeci: ayhcenOi-xyma KyHaepi caraT 9.00-gen 18.00-re meitin Kypriziiaedi; y3imc
ka3 mesrumiaae: 13.00-gen 15.00-re neiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-gen 14.00-re geiin.
Jlemanpic KyHAepi: ceHO1 koHe KekceHOl. Meken-xkaitbl: Co3ak ayaaHBI,
[Momakkopran aywuibl, JKiOek xoyibl Keleci, H/3 yiH, TenedoHsl: 4-22-21.

23. KaObui1anraH apbI3-1aFbIM KYypHAJIJIa TIpKeTin, KaObUIaHFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.

Kapanran apsI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI aphI3JaHyIIbiFa az0ama Typje MmoImTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepisiei.

6. baitnansic TenedoHmapHI

24. Co3zak aynaHabIK O011iM OemiMiHIH aKmapaTThiK MadiMerTepi: Co3ak ayaaHsbl,
[Honakkopran ayblabl, JKibek >xosbl kemieci, H/c y#, Tenedons: 42221.
Co3ak aymasaplK OimiM OesriMiHIH MaMaHJapbIHBIH TenedhoHsl: 42221.
XKorapsl TypraH opraniapablH Oaitnanesic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIM/IITI,
MekeH-xaibl: [llonakkopran aypuibl, JKiOek-koibel Keweci, H/c, Ten.: 4-22-5.
DIEKTPOHBIK MMOIITa: Suzak - Akim @ mail.RU.
25. Kaxxet OouiraH karjaia, KocbiMIla aknapar ainy yuriH Co3ak aynaHbIK 011iM
OemimiHe xabapiacy Kaxker. MekeH-xaitbl: Co3ak aymansl, lllomakkopran aybuibl,
KibGex-xoJ1bl Kelect, H/C, 9icTeMeliK KaOuHeT, Teneonaaper: 4-22-21.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KepceTy CTaHJAApPTBHIHA
KOCBIMIIIa

Kecte. Cama xoHe KOJI JKeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi



Carma oHe KoJ XKeTiMALTIK kepceTkimTepl Kepcerkimrin Kepcerkimrin keneci Kepcerkimriy ecenTi
HOPMATUBTIK MOHI  KbUIIAFbl HHICAHAIBI JKBUIIAFbI AFbIMIAFbI
MOHI MOHI

1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TAICHIPFaH COTTEH OacTar
OenriieHreH Mep3iMje KbI3METTI YCbiHY 95% 80% 75%
OKHFaapbHbIH % (yieci)

1.2. kp3MeT anynbl kezekre 40 MUHYTTaH

ACTIaNThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIapaAsiH 90% 50% 40%
% (ymeci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTi YCHIHY YACpiCiHiH camachiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIbLIApAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYIFA AYPHIC
peciMIereH JKarmaiablH (Kypri3iiareH

N o, o 5% 85% 75%
TeJeMIEp, ecell albIpbICyIap xaHe T.0.) % (
yuteci)
3. Kox sxeTiMaimik
3.1. KBI3METTIi YCBIHY TOPTiOi Typalbl camara
KOHE  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%

TYTBIHYIIBUIAPABIH %o (Yi1eci)

3.2. TYTBIHYymBl KYXaTTapabsl IYPBIC
TONTHIPFaH *oHe OipiHmi perTeH Tanceiprad 80% 45% 30%
oxuranapaslH % (ymneci)

3.3. I/IHTe.pI—.IeT apKLIJ'I:I Kon. JKeTiMal 50% 40% 30%
KBI3METKepiHiH aKmapat % (yeci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOMBIHINA KBI3MET
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIbI

P | TYTRIYIIBIED L 0,1% 0.3% 0.5%
CaHBIHA HETI3JIENTeH ImarbIMAapasiH % (

yuteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imzie KapaiFaH *KoHe
KaHaraTTaHbIpbLUIFaH Heri3gelrex 95% 70% 60%
IIareIMAapAbIH % (yieci)

4.3. MaFpIMIAaHYABIH KOJJIaHBICTAFbI

TopTibiHe KaHaraTTaHFaH 95 % 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

. 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (yiieci)
5. CrImalbUIBIK

5.1. KpI3MEeTKepJepIiH CHITaibLIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yieci 90% 70% 60%

)
Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaChIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni ( calt www. kyzmet.kz)
Co3axk ayJdaHBbl QKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F Bl 15 aKImaHJIar bl
No 56 kaynbicbIMEH OEKITUITeH

«TYpFHIH YHIiH MEHIIIK Heci 60IbI TaObUIATHH KOMEJIETKE TOJIMaraH

GananapasH MyAzenepiH KO3FaHTEIH MoMijIeJIep i XKacay YIIiH KOpFaHIIbLIap
MeH KaMKOpIIBUIap KeHECiHiH MenTiMiHe aHRIKTaMa Oepy» MEeMJIEKeTTiK

KBI3MET KopceTyais cranmapthl 1. XXamis epexernep

1. Ochl cTanmapT TYPFbIH YHIH MEHIIIK Mecl OOJBIN TaObUIATHIH KOMEJIETKE
TOJAMaraH OalalapAblH MYJJENepiH KO3FaWTBhIH MoMUIeNepl Kacay VIIiH
KOPFaHIIIbIap MEH KaMKOPIITbIIAp KeHECIHIH IIENIMiHE aHbIKTaMa 0epy MEeMJIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenruieiigl (OygaH opi — MEMIEKETTIK KbI3MET).

2. KepcerieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukacel AzamatTeik Kopekcinin 22, 23 OanTapsl;

2) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH «Ka3zakctan PecnyOnukachingarsl Oananap
KYKBIKTapbl Typaib» 2002 xbputrbl 8 Tambizgarbl Ne 345-11 3aner 14-6a0biabiH 1, 3
TapMmMakKTapH ;

3) Kazakcran PecnybnukaceinbiH «Heke xoHe or6ackl Typanbsdy 1998 sxputrbr 17
JKEJITOKCaHIaFbI No 321-1 3aHbI 114-0a0BIHBIH 2-TapMarhbl;
4) Kazakcran PecnybOnukacweiHblH « TYpFBIH Y KaThlHacTaphbl Typayibly 1997
JKBLIFBI 16 coyipumeri  Ne  94-1  3aum 13-0a0BIHBIH 3-TapMarsl;
5) Kazakcran PecmybOnukacel YkimeriHiH «KazakcTtan PecmyOnukachIiHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHIaphl Typajsl jkoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepii JKoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajdraH Oanaiapisl
OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CEMKEe aly/Ibl YUBIMIACTBIPY €pekeciH OekiTy Typaib» 1999
KbITFbl 9 KeIpkyHekteri Ne 1346  kaynpichl HEriziHAe KepCeTUIEIl.
4. Ocbl MemiiekeTTiK KbI3MeTTI Co3ak ayAaHIbIK OuTIM 06eiiMi YCHIHABI.
Mexken-xaiibl: [1lomakkopran aysisl, JXKiOek-xKoJbl Kemeci, H/c, Tenedonsr: 4-22-21,
b axc: 4-22-21.

5. MemeKkeTTiK KbI3MET KOpCEeTYyAl aHbIKTay HblcaHbl CO3aK ayJaHIbIK OLIIM
OeJIIMIHIH TYPFBIH YHIIH MEHIIIK Henepl OOJbIN TaObUIaThIH KOMEJIETKE ToJIMaraH
OaanapAblH MYAJENIepIH KO3FaUThIH MaMUIENEpAl Kacay YIIIH KOpFaHIIbLIap MEH
KaMKOPIIbLIAp KEHECiHIH IIelIiMiHe aHbIKTama Oepy OoJibll  TaObIIajbl.

6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOpCeTUIe 1



7. MemIekeTTIK KbI3METTI MBIHAaZal Mep3iMaepae KepceTiiaenmi:
1) aTasiFaH MEMJIEKETTIK KbI3BMETTI KOPCETY MEP3iM1 KaXKETT1 KyXaTTapAbl TOIBIK
TanchlpFaHHaH KeiH 15 KYMBIC KYHI iminmge;
2) KaXeTT1 KyKaTTap/bl TalchlpyFa (Tipkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3akK Mep3imi — 40 MUHYTTAaH acmaugel;
3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
allyra Ke3eK KYTyIiH €H y3ak Mep3imi — 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MeEMJIEKETTIK KbI3MET TETiH KepceTiJenl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOl )KoHE KaXKETTI KY’KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKmapar, OJapJIbIH YJTiIepl KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar, JKibek
JKOJIBI Kellleci, H-3 Y MeKeH-kaibl OolibiHIIa opHajgackaH Co3ak ayJIaHablK Ol1iM
OeJIIMIHIH peCMH aKIapaTTHIK JAEPEK KO3AepiHae, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTaaapaa
OpHamacTB PBIJAIB.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTUIel, TYCKI Y3UIICTI
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiMEH 1cKe achIpbINaibl.
Kymeic kecteci: KaObu1aay-ayiicenOi-xyma kynaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neuin xyprizineni; y3umc: 13.00-gen 15.00-re neiiin. Jlemanbic KyHAepi: ceHOI1 )KoHE
X € K ¢ e H 0 1
MeMIeKkeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYIFaapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
anJblH-alla Ka3zblly KapacThlpblJIMaraH.
11. Ocel MeMIIeKETTIK KbI3METTI aldy YIIiH MbIHAAal >KarJaiiap >kacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaiIFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK TUTIHJIET1 OTIHIIITEPiH YJruiepl )Ka3bUIFaH CTeH/I1, KAOMHETTIH XKaHbIH/IA
JOMMI3/Ie KYTIN OTBHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOWBUIFAH, FUMapaTThIH
eKiHmi KaOaTbIHAA OpHAlacKaH, KYTY 3ajbl, KY)KaTTapJbl TOJTHIPY OPBIHAAPHI,
KY>KaTTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaICHIPBUIATHIH KYXKaTTap Ti3iMi
CTEHAIMEH KaOIbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKETTiK KbI3METT1 KOpCeTy TopTibi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH TYThIHYyIIbl Co3aK ayAaHAbIK O11iM
OenimiHe MbIHaAau KY>KaTTapabl TamnchIpy KaXeT:
1) TYpFBIH YHIIH MEHIIIK uejepi OOJBIN TaObUIATBIH KOMEJIETKE TOJMaraH
OananapJplH MYIIEIEpiH KO3FAUTBIH MOMUIEpAl ’Kacay YIIIH KOpFaHIIbUIAp MEH
KaMKOpPIIbUIAp KEHECIHIH IIeNIIMiHe aHBIKTama ally Typajbl »aszoamia eTIHIIII;
2) Co3zak aynaHbl 9KIMAITIHIH KOMEJIETKE ToJIMaraH Oananapra KOPFaHIIBUIBIK (

KAMKOPIIBUTBIK) O€NTiiey Typalbl KAayJbICHIHBIH MOPMEH KyoJaHJbIPhLUIFaH

KemipMecdilH;

3) KeEKe KyQIIiTiHIH KeIipMecCiH;



4) KopraHmbl (KaMKOPIIbI) KEHECIHIH IICIHIIMiH;

5) KOpFaHIIBUIBIKTaFbl KOMEJIETKE TOJIMaraH OajajapAblH Tyy Typalibl
KYONniKTEepiHIH KeumipMenepin;
6) TYpFbIH Yire KYKbIK O€NTiIEeHTIH KYXKaTTapJblH KOIIipMEeCiH.
13. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KeHiHJer1 OJaHKIJIEp KapacThIpbUIMaraH.

14. TyTeIHYyHmIBI OTIHIMITI Ka)XeTTi KOchIMINA KyKatTapbiMeH Oipre Cozak
ayJlaHIbIK 0171M OelliMiHE OTKI3Eed1.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJpl  TalCBIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. TypfbIH YiaiH MEHUIIK Hesepl OOJbIN TaObUIATBIH KOMEJETKE TOJIMaraH
OamamapaeH MyIenaepiH KO3FaUTBIH MOMUIEPl JKacay YIIiH KOpPFaHIIbUIAp MEH

KaMKOpPIIbUIAp KEHECIHIH memiMiHe aHblkTama Oepy IllomakkopraH aybuIbI,
XKibGek-xo0JIbl Kellieci, H/C MeKeH-Kalbl 0olbIHIIa opHaTackaH Co3aK ayJaHbIK OUTIM
OesiMiMeH TYTBHIHYIIBIFA KekKe ©31H1H KaThICYbIMCH Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybI

MYMKIH.

3. XKymBIC KaruAaTTaphl

18. Cozak aymanablK OUTIM OOJIIMIHIH KYMBICHl aJlaMHBIH KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OPBIHAY/1a 3aH/IBUIBIKTHI CaKTayFa HET13/IeJe/Il )KOHEe
CHIAMBUIBIK, TOJIBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJap/AblH CaKTaJybIH JKOHE KOPFaybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa HET131ee1].

4. XXyMbIC HOTIDKENIEPi

19. Co3ak aynanaplk Oi1iM O6JIIMIHIH >KYMBICTAPbIHBIH HOTHUIKECI OCBI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl cama >KoHE KOJDKETIMIIIK KOpPCEeTKIMTepiMeH
OarailaHaJmges

20. MemiiekeTTIK KbI3METTI cama >KoHe KOJKETIMAUIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE .

5. lllaremMpany TopTiOi

21. Co3ak ayJaHJbIK O171iM OeiMiHIH MaMaHAApbIHBIH OpPEKETTEPIHE MIaFbIMIAHy
apbi3bl Co3akK aymaHnbIK OUTiM O61iMi 0aCTHIFBIHBIH aThIHA Ka3bUTalbl. MeKeH-Kalbl:

Cozak aynansl, [Ilonakkopran aybuibl, JKiOeK jK0Jbl Kelleci, H-3 YH, Tenedonsl: 4-11-
0 6



22. [areimaap >kazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIBI
Hemece Co3ak ay/laHbl oKiMI amlmapaTbiHbIH koHe/HeMece (Co3ak ayJaHblK O11iM
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KoJ KaOwlngaHaibl. JKyMbIc
KecTecl: ayhcenOi-kyma kyHzaepi caraT 9.00-gen 18.00-re meitin Kypriziiael; y3uic
ka3 mesrumiage: 13.00-gen 15.00-re peiiin, kpic Mesrimigae: 13.00-ged 14.00-re geiin.
Hlemanbic KyHAepi: ceHO1 »xoHe KekceHOl. Meken-xaipl: Co3aK ayaaHBbl,
[onakkopran aybuibl, JKibex >xoybl Kewmeci, H/3 Y#l, Teneponbs: 4-22-21.

23. KaObuinanraH apbi3-1IaFbIM JKypHAJIJA TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH Oactamn
15 KYHHIH IM1HAE Kapaaaabl.

Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3JjaHyIIbiFa »Ka30aiia Typje MomTa

apKbUIBI HEMECE ICKTPOHIBIK MOIITA apKBUIBI K10epiIe/I.

6. baiitnansic TereoHaapHI

24. Co3ak aynaHaplK OUTiM OeIiMiHIH aKmapaTThiK MajaiMerTepi: Co3ak ayaaHsbl,
[omakkopran ayseabl, JKibek >koyibl Kemieci, H/C y#, Tenedonsl: 42221,
Co3ak aygaHablK OidiM OeiiMiHIH MaMaHIapbIiHbIH Tenaedonbl: 42221.
’Korapel Typran oprangapAsiy Oailnanbic akmapaThl Co3aK ayAaHbl OKIMJITI,
MekeH-kainbl: [llomakkopran aybelibl, JKiOek-xkombel Keieci, H/c, Ten.: 4-22-5.
DIEeKTPOHIBIK nomra: Suzak — Akim @ mail .RU.
25. Kaxer OoirraH karaaiaa, KockiMIa aknapat any yiriH Co3ak ayTaHablK O011im
OenimiHe xabapiacy Kaxer. MekeH-xkaitbl: Co3ak ayaansl, llomakkopran aybuibl,
JKiGek-koIIbl KeIeci, H/¢, 9icTeMelniK KaOuHeT, Teneormaper: 4-22-21.
MeMIeKeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJAApPTHI HA
KOCBHIMIIIA

Kecre. Camna xkoHe KOJI JKeTIMILIK KepCeTKIlITepiHiH, MoHi

L Kepcertkimitin keneci KepceTkimTiy ecemnti
KepcerkimTig

Cara jxoHe KOJI KETIMITIK KOpCeTKIIITepi . . KBUIOArel HBICAHANGI KBUIIAFEl aFbIMIAFbI
HOPMATHBTIK MOHI . .
MOHI MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TAICHIPFaH COTTEH OacTar
OenrimeHreH Mep3iMIe KbI3METTI YCbiHY 95% 80% 75%
oKuFanapbiHbIH % (yieci)

1.2. kp3MeT anmynbl ke3ekre 40 MUHYTTaH
ACIAWTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYMIbUIApAbIH 90% 50% 40%
% (ymeci)

2. Camnacel



2.1. KBI3METTI YCBIHY YICPICIHIH camachkiHa 9()% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPABIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYJIFa AYPHIC
peciMaereH OSkardaiablH (KYpri3iareH
TeIEeMJIEp, ECell albIphICyIap skoHe T.0.) %o (
yJteci)

95% 85% 75%

3. Ko skeTiMaiIik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOl Typalisl canara
JKQHE  aKmapaTKa  KaHaFaTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. TYTBIHyOIBl KYXXaTTapAbl AYPHIC
TONTBHIPFaH *xoHe OipiHIi perteH Tanceipran 80% 45% 30%
okuraapabH % (yneci)

3.3. VHTEepHeT apKBIIBI KON >KeTiMai

KBI3METKepiHiH akmapat % (yyeci) 0% 40% 30%
4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYpi OOIBIHIIA KBIZMET

KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIIbI 0.1% 0.3% 0.5%

CaHbIHA HETI3AENATeH IarsiMaapasiH % (
yJieci)

4.2. GenrineHTeH Mep3iMIe KapalFaH jKoHE
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH HEri3JeNrex 95% 70% 60%
mareMaapasy % (yieci)

4.3. marbIMAAHYABIH KOJJIAHBICTAFbI
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH 95 % 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yieci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

N . 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPBIH % (yiIect)
5. ChIaibUIBIK
5.1. KbI3METKepJep/iH ChINalbUIbIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIapAbH % (yaeci 90% 70% 60%

)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni ( cait www. kyzmet.kz)

Co3axk ayJlaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl
No 56 kaynbicbIMEH OEKITUITeH

«KeriM, aTa-aHaCHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCEI3 KaJIFaH OaJajiap sl oJIEyMeTTiK
KaMCEHI3aHABIPYFa KyKaTTap peciMaey» (merengikrepre i (KbI3) ackIparnn
ayra) MEMJIEKETTIiK KbI3MeT KepceTyaiH cranaapth 1. XKammsl epexxenep



1. Ochl cTanmapT KeTiM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajanap.ibl
QNICYMETTIK KaMCBI3IaHJBIPYFa KY)KAaTTap pPeciMjIiey MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy
TOPTIOIH oenrimeimi (Oynan Opi-MEeMIIEKETTIiK KBI3MET).

2. KepceriyieTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaH/bIPbIIMaFaH.

3. MemaeketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) «Ka3akcran PecniyOimuKachiHIaFbl )KEPriiKTI MEMJICKETTIK 6acKapy Typasibi»
Kazakcran PeciyOnukacbiabie 2001 sxbutrbl 23 KaHTapaarsl Ne 148 3anbiHbIH 3 1-0a0b1
, l-TapMaFrblHBIH, l4-Tapmakmacsl;

2) «binim Typans» Kazakcran Pecnyonukachiabiy 2007 sxbuarbl 27 misgeneri Ne
319-1I1 3anbiHBIH, 6-0a0bI, 2-Tapmarbl, 18-TapMakmiacel, 8-0aOBIHBIH 4-TapMarbl,
3) «Kazakcran PecnyOnukaceinaarsl Oananap KYKbIKTaphl Typainbsl» Kazakcran
PecniyOnukaceiabiy 2002 xbinrel 8§ Tambigarel Ne 345-11 3anbr 28-6a0wi;

4) «Hexke xxone oTOackl Typansl» Kazakcran Pecriy6nukaceiabiH 1998 xpiarsl 17
xentokcangarbl Ne 321-1 3anbiHblH 76-0a0bIHBIH 2, 3 TapMakTapbl, 77-0a0bIHbIH 1-
TapMarbl, 78-0a0bIHbIH 2-TapMarbl, 79-81 G6anTapsl, 209-6a0bIHBIH 1, 5 TapMaKTaphI;

5) «KopraHibl %oHE KaMKOPIIbl OpraHapbl Typaibl €pexeHl OEKITy Typasib»
Kazakcran PeciyOnukacel Ykimetidig 1999 xbuirbl 9 kpipkyiiexteri Ne 1346 kayibIChl

6) «Kazakctan PecrnyOnuKkachIHBIH a3aMaTTapbl OOJBIN TaOBUIATHIH Oaiamapabl
mIeTeJIIKTepre ackipam ajayra Oepy epexeciH OekiTy Typanb» Kazakcran
PecnnyOnukacet Ykimerinig 2002 >xpuiFbl 12 kapamamarsl Ne 1197 kaymsichl;

7) «ATa-aHacBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajianap bl METeaIKTepre Y (Kbi3)
acwIpall ajay JKOHIHJIET1 aKmapaTThl IIYFBUT TYPJAE aaMacyabl YUBIMIACTBIPY Typab»
Kazakcran PecniyOnukace! ki icrep munuctpiniy 2002 xputfbl 8 Tambi3narsl No 537
Oyiipeirbl xoHe KazakcTtan PecmyOnukachl O171M KoHE FhUIBIM MUHUCTPiHIH 2002
K BLIIFBI 21 TaMBbI31aF bl No 123 OipieckeH OYUPBIFHI;

8) «¥1 (xpI3) acwlpan anmyra Tinek Ournipymn Kazakcran PecnyOmukachiHbIH
azamaTTapbl OOJBINT TAOBIIATHIH IMIETENIIK a3aMaTTapAbl €CenKe anyasiH TopTiOiH
oekity Typanb» Kazakcran PecmyOaukacel ChIpTKBI icTep MUHUCTPIHIH 1999 KbLIFBI
17 MayChIMIAa¥F bl Ne 655 OYUpBIFH;

9) «Kazakcran PecryOnukachIHBIH a3aMaTTapbl OOJIBIT TAOBLIATHIH MIETENIIKTEPTe
vy (KbI3) achlpall aiyra OepuireH Oananaplibl ecenke any »eHiHaeri HycKaylbIKThI
oexity Typans» Kazakcran PecryOmukacel CBIPTKBI iICTEP MUHHCTPI — MEMIIEKETTIK
xaTwblHBIH 2003 xbinFel 11 coyipamert  Ne  08-1/31  OyHpBIFHL;

10) «Cotrapabiy 6ana ackIpan ajxy Typajbl iCTepl Kapay Ke3iHJe HEKe KOHE
otr0Oachl Typalibl 3aHHAMaHbl KOJJAaHYBIHBIH Keiloip mocenenepl Typans» Kazakctan
PecnyOnukacer XKorapret CoTbiHbIH 2000 xbuiFbl 22 sxenTokcanmarsl No 17
HOPMAaTHUBTIK KayJIbICHI HETr131HI€e KepceTiaenai.

4. Ochl MemiiekeTTiK Kbi3MeTTi Co3aK aynaHablK OuriM OeiiMi YChIHAJbI.



Mexken-xatibl: [1lonakkopran aybuibl, JKiOek-K0ibl Keeci, H/c, Teaedonsl: 4-22-21,
b axc: 4 -22-21
5. Ochl MeMJIeKeTTIK KbI3METTiH HoTmwkeci Co3ak aygaHIbIK OiniM Oemimi
KOPFaHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK O6JIIMIHIH Oana ackIpan ajayAblH Herizjaemeci
TypaJibl KOPBITBIHJBICHI MEH Oajla achlpall ajlyFa YMITKEp HIETEJIIKTIH acblpan ajlyfra
OepineTiH 0amaMeH KEKe KapbIM-KaThIHACKHI )KOHE OHBIH COMKECTUIIr Typasibl HAKThI
MOJIIMETTEP MEH TYTBHIHYIIBIHBIH Oana (KbI3) ackIpaml ajy MOCEJIeCiH Kapay YIIiH COT
opraHjapblHa  KaXeTTl  KYXKaTTapJabl  TamlcCbhipybl  OOJBIT  TaOBLIAJHI.
6. OChbl MEMJICKETTIK KbI3MET €Ki KBIHBICTAFBI J1a KOMEJICTKE TOJIMaraHJapra,
Oenrinienred 3aHHamanap OoieiHIIa Kazakcran PecmyOmmkacsl ChIpTKBI icTep
MUHHUCTPJITIHIH eceOlHJe TYpFaH IIETENIIKTepre — >KeKe TYJIFajlapFa KepceTuienl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — >KEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTIHIII TIPKEIreH KYHHEH OacTan yll KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaXeTT1 KyKaTTap ©TKI3UINeH KaFjanaa (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajdyFa) Ke3eKTe

KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmammasbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECI OOMBIHINA THICTI KYKATThI
anyra KE3€K KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.

8. ATanmraH MeEMIJICKETTIK KBbI3MET TeTiH KepceTienl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy TOPTIOl )KOHE KaXKETT1 Typasbl TOJBIK aKIapar,
OJIApJIBIH YATIIEP] KOHE OJIAPIBI TOJTHIPY Typasibl TONBIK akmapart lllomakkopran
aybuibl, JKiOek Joybl Keleci, H/’K Y MeKeH-)Kaiibl OoibliHIIa opHanackaH Cozak
ayJaHJbIK OuTiM OeJIMIHIH pecCMH aKMmapaTThIK AEpeK Koe3JepiHiae, CTEHITepe,

aKMmapaTThIK TakKTajgapua OpHaJIacTBIPbIIAIbI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTacblHa 0ec KYH KepceTiieal, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHe, K€3€K TOpTiOiMEeH icKe achbIPbLIA/IBI.

11. Ochl MEMIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH >KEKe TYJIFajiapFa »*eJell KbI3MET
KOPCETY >KOHE aJIJIbIH ajia >Ka3bUTy KapacThIpbUIMaraH.

2. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy TopTibi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI aly YIIiH TYThIHYIIB Co3aK aymaaHablK O1TiM
OeniMiHE MBbIHa Al KyXaTTap bl TarchIipy KaXeT:
1) xeke TynraHbIH Oana (KbI3) acklpamn ajy TUIEK OUIIpreH jka3z0alia eTIHIIII;

2) MIeTEN 1K areHTTIKTep OepeTiH KapKbUIBIK KaFIaibl Typasibl aHbIKTaMa - 2 JIaHa;

3) meTenaik areHTTIKTep OepeTiH 0TOachl kKarAalbl Typajbl aHbIKTaMa - 2 JaHa;

4) mIeTeniK areHTTIKTEp OepeTiH JACHCAyJIBbIFbl Typalbl aHbIKTaMma - 2 JaHa;

5) merenqik areHTTIKTep OepeTiH aTa-aHaHBIH JKEKEe KACHETTEpIHIH oieyeTi (
MOTEHIIUAJBI) Typalsl aHBIKTaMa - 2 ITaHa;



6) OaylaHbIH JCHCAYJBIFBl TypaJibl MEIUIIMHAIBIK aHBIKTAMaMEH TaHBICKAHBIH
pacTauThIH ’)ka3zOama HaKTBhI MOJIIMET - 2 naHa.
Kazakcran PecniyOnrukachIiHbIH a3aMaThl O0IBIN TaObLIATRIH Oananapasl Kazakcran
PecniyOnukacelHBIH — ayMarblHAa TypaTtelH KasakcTtaH PecnyOnuKachIHBIH
azaMaTtTapbiHa TopOmerneyre Oepy MYMKiH OojMaraH karjaiiapna FaHa
HIETEJIIKTepre achIpan aixyfa, He OanajapiAblH TYBICTAphIHA OChI TYBICTAPBIHBIH
a3aMaTThIFbl MEH TYPFBUIBIKTHI JKE€pPIHE KapaMmacTaH achlpall anxyfa Oepulyl MYMKIH
00 JB O TaOBbB JTapmgbsl.
erenaiktepre Oana (KbI3) achlpanm ajyfFa OanaHblH (Oajanap/biH)
OPTaJBIKTAHBIPBUIFAH €CENKe KOWBUIFaH KYHIHEH OacTall I ailjiblH 1nriHae Oepinyi
M Y M K 1 H
Cozak aynmanasik O11iM Oesmimi Oana (KbI3) ackIpall amyFra TiJIeK OUIIipreH MeTemnIiK
azaMJiapra ekl amnTajiaH KeM eMec Mep3imje Oana TYpakThl TYPaTbIH JKepJe THICTI
TopOueney, emaey-npoPuiakTUKaIbIK MEKEMECIHIH €peKe TaJalTapbIHbIH TOPTIOiH
caktaii oTeipein, Co3ak aymaHAbIK OuTiM OeJliMIHIH MaMaHBIHBIH, KaXeT OOJIFaH
Karmaiga ayJapMallblHBIH KaThICYBIMEH OTE€ THIFBI3 KapbIM-KaThIHacTa OoyFra (
OanamMeH, OHBIH WKEM-JIaFJbUIapbIMEH, TalFaMbIMEH, €pEeKIIe KacHUEeTTEPIMEH,
cepyeHJiey, OMbIH OWHAy apKbUIbl JKE€KE, ©T€ MAaKblH TaHBICY) MYMKIHIIK >Kabl.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAeT1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAKETTI KOChIMINIA Ky>kaTTapMmeH Oipre Co3ak aymaaHabIK
0imim OenmimMiHe OTKI3emi.
15. Kyxarrapasl TalchlpraH OTIiHIII OepyIlire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep31Mi KOpCETUIreH, OTIHIII OepYIIIHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI  KYXKATTapAbl  TalCBHIPFAHIBIFBIH  pAacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepuiei.
16. Cozak aynanabIK O11iM Oeimi 6ana (Kbl3) achIpar amyablH HEri3eMecl Typajibl
KOPBITBHIHABICHIH O€py TYTBHIHYIIBIHBIH KEKE ©31HIH KATHICYBIMEH JKY3€Te achIpbLIabl
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYHI
MYMKIH.

3. XKyMBIC KaFruAaTTaphl

18. Co3ak aymaHapIK O111M 0eriMi KOPFaHIIBUIBIK KoHE KaMKOPIIBUIBIK OOJIMIHIH
MaMaHbl OChl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCeTyJe TYTHIHYIIbIFa KAaTHICThI MbIHAJAl
KYMBIC KaFuJ1aTTapblH OacHIBIIBIKKA ajJlaJibl:

1) chIMalbUIBIK XKOHE OCHI MEMJICKETTIK KBhI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar,
2) akmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3 €Ty,

3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKnapaTThIH CaKTaJybIH,
KOpFalyblH KOHE KYITHUSIBIIBIFBIH KaMTaMachI3 eTy.



Xeke TysFaHbIH YCBHIHBUIFAH OCbl MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH KY>KaTTapblH
OenruieHreH wep3iMmae anmarad xkarfgaiiga Cozak ayga"ablk OiaiM  Oesimi
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK 06J1iM1 Olap/IbIH 2 aif caKTadyblH, a1l OJlaH KeHiH
OeJriIeHreH TOPTin OOMBIHINIA KO0 Typaibl akTi Ty3y Al KaMTaMachl3 eTe/Il.

4. JXyMEIC HOTIDKENEpi

19. TyTeIHyIBUIApFA aTallFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEPl OChI
CrangaptteiH («Cana >koHE KOJI KETIMAUIIK KOpCETKIIITEpPIHIH MOHID» KECTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKoHe KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITepIMEH OJIIeHeIl.

20. Ocbpl MEMIIEKETTIK KbI3METTI kepceTeTiH Co3ak ayaaHAblK OumiM Oesimi
KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK O6JIIMIHIH KYMBICHI OaralaHATBIH MEMJICKETTIK
KbI3METTEPAIH cama >KoHE KOJI JKETIMIUIKTEPIHIH HbICAHAJIbl MOHIH KbUI CallbIH
apHaibl KYpPBUIFaH )KYMBIC TONTAphl OCKITET.

5. IllareMaany TOpTiOi

21. Cozak ayganapIk Oi1iM 0e1iMIHIH KOPFAHIIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK O06iM1
MaMaHBIHBIH OpEKETIHE (SPEKETCI3/IiriHe) marbiMaany TopTioin Co3ak ay1aHIbIK OUTiM
Oemimi MmeHrepymiici, Ter.: 4-11-06, Onrycrik Kazakctan oOONBICTHIK Oi1iM
JerapTaMeHTi apHaibl KOChIMINIA OUTiM Oepy »KoHE TopOue >KYMBICTApBIH JaMBITy
0eniMiHIH MaMaHBbl, TeJ.: 50-05-65 TYCIHIIpEel.

Ochbl MEMIIEKETTIK KbI3METT1 kepceTy >koHiHaeri Co3ak aygaHAbIK OutiM Oemimi
KOPFAHUIBUIBIK OHE KaMKOPIIBUIBIK O6JIMIHIH MIeHIiMI IIaFbIMJAHYIIbl KEKe
TYJFajlapMeH COT TOpTiOiIMEH Kysere aCBIPBITYBI MYMKiH.

22. areiM Co3ak ayaaHabIK O11iM 06J1iMi MEHTEpYIIICiHIH aThIHA >Ka3bUIbIII,
Cozak aymaHnmplk OuTiM O6JMIHIH YHBIMIACTBIPY-KaJIp JKYMBICTaphl XKOHIHJETI
OeniMmiHe, omicTeMediK KaOuHeTke, Ten.: 4-23-23, Tipkeyre Oepuiei.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEJITr€HIH PACTAUTHIH,
OeplsireH MIarbIMFa >Kayall ajlaThIH Mep3iMi MEH OpHBI kKepceTuiren Tyoiprek Cozak
ay/laH/bIK OlIIM OeJIIMIHIH YHBIMIACTBIPY-KaJAp *KYMBICTAPbI JKOHIHJET1 OeIMiHAe
oepineni. [llareIMHBIH Kapairy Oapbickl Typasibl 4-23-23 tenedoHbl apKbUIbl OLTyTE
OoJtaIbl.

6. baiinansic TereoHaapHI

24. Co3ak ayaaHIbIK OuTiM OejiMiHiH OaillaHBIC MOJIMETTEpi: MOIITAJbIK
mekeH-xanbl: 160002, Illomakkopran aysuibl, JKibGek-Koyibl KeIieci, H/C.
Kabwuinay Oenmecinin tenedonsl (dakc): 4-22-21. Suzak — Akim @ mail.RU.
Co3ak aynanablK O1niM OeJiMiHIH MeHrepyuiiciHig teiaedonsr: 4-11-06.



Cozak aygasabIK OUTIM O6JIIMIHIH KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIUIBUIBIK OeiMi

MaMaHBIHbIH TeaeOoHBbI: 4-23-23, oJlicTEMENIK KaOUHET.
Onexktpouasl mnomTa: Suzak - Akim @ mail.RU.

Kymric kecteci: carat 8.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3uric carat 12.00-nex
14.00-1e¢ nediH.

Jlemanbic KyHzepi: ceHO1 xoHe xekceHO1. JKeke amamaapapl KaObLIaay KecTeci:
Cozak aygaHaplK O11iM OeiMIHIH MEHIEPYLIICI - 9p al/blH €KIHIIl KOHE TOPTIHII
OeiiceHO1 KyHi.

MeMIekKeTTIK KBI3MET
KOpCeTYy CTaHITaAapTH HA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEePiHiH MOH1

Kepcertkimrin Kepcerkimrtin  Kepcerkimrin

Camna xaHe KOJI )KeTIMAUIIK KepceTKimTepi HOPMATHBTIK  KeJIECi KbUIJAFbl €CENTI KBbUIJaFbl
MoHI HBICAHAJIBI MOHI  aFbIMJIaFBl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. xyxatrapAsl TamChIpFaH COTTeH Oacran
OenriieHreH Mep3iM/Ie KbI3METTI YChIHY OKUFaIaphIHbIH 95% 80% 75%
% (ymeci)

1.2. kpI3MeTr anmynabl ke3ekre 40 MUHYTTaH acnalThIH

o . 90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIbUIApABIH % (yieci)
2. Canacsl
2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YHAEpiCiHIH camacklHa 90% 70% 60%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o (yieci)

2.2. Ky)KaTTap/sl Jaya3bIMJIbl TYJIFa AYPBIC pecimMJiereH
JKaFIaiIbIH (KYPTi3iireH TejeMziep, ecer aibIpeicynap 95% 85% 75%
*KoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KbI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typasbl camara »oHE

0 . 80% 60% 50%
aKmapaTka KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH %o (yIreci)
3..2.. T¥".FI>IHyHH>I Ky’KaTTapbsl IYPHIC TOJTHIPFaH .>1<9He 20% 45% 30%
OipiHII PETTEH TAIChIPFaH OKUFaIapIbIH Yo (yIeci)
3.3. HHTEepHET apKBUIBI KON KETIMIi KBI3METKEpiHIH 50% 40% 30%

aknapart % (yieci)
4. UlarsiMpuany yaepici
4.1. KpI3BMETTIiH OCHI TYpi OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETIITEeH

TYTBHIHYIIBUTAPABIH JKanmbl caHblHa Herizgenren  0,1% 0,3% 0,5%
HIareIMIapabIH % (yiect)

4.2. OendrisieHreH Mep3iMae KapalFaH JKoHE
KaHaFaTTaHABIPBUTFaH HETi3JenreH mareiMaapase % (95% 70% 60%
yuteci)



4.3. marsIMIaHYABIH KOJIAHBICTaFEl TopTiOiHe 95 % 60% 50%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH % (yieci)

4.4. wmarpIMJaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

. 90 % 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPBIH %o (yiIec)
5. CrImalbUIBIK
5.1. KpI3BMETKEpIIEp/IiH ChINalblIbIFbIHA KaHAFATTaHFaH 90 % 70% 60%

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIBIIK d/JICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni ( cait www. kyzmet.kz).

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



