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Co3ak ayJaHIBIK JXep KaThIHACTApPH O0IIMiHIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
CTaHAApPTTapH TYpPAIbI

Kymin sxoriran

Onrycrik Kazakcran o6ibickl Co3ak ayaaHbl okiMAITiHIH 2008 KbUTFBI 15 aknaHarsl
N 55 xkaynasicel. OntrycTik Kazakctan o0Onbickl Co3aK ayIaHbIHBIH OJIIET
6ackapmaceigaa 2008 sxputrbl 25 Haypezga N 14-12-53 tipkenai. Kymri skodbuias! -
Onrycrik Kazakcran o0abicel Co3ak ayaanbl okiMairiHiH 2009 KbUIFEI 2 Kapalliaarsl
N 365 KaynbicbiMeH

Eckepty. Ky sxortpigsl - OHTycTiK Kazakctan o6ibicel Co3aK aynaHbl
okimairidig 2009.11.02 N 365 KayibIcbIMEH.

Kazakcran PecnyOmnukacbiplH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarsl "Kazakcran
PecnyOnukachIHIaFbl )KEPIrUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy Typaiibl" 3aHbIHbIH 31 0a0biHa
xoHe Kazakcran PecnyOGaukacbiaplH 2000 xputFa 27 Kapamagarbl "OKIMIIUIIK
pacimaep Typansl" 3aHbpiHBIH 9-1 6a0biHa, Kazakcran PecnyOnukace! [lpe3uaeHTiHiH
2007 xbura 13 xanTapgarel N 273 "Kazakcran PecnyOimMKachIHBIH MEMIICKETTIK
Oackapy KyHeciH XaHFBIPTY KeHiHJer! mapanap Typaisl" XKapnbeirbina, Kazakcran
Pecnybnukacet Ykimetinin 2007 >xputesl 30 mayceimaarsl N 558 "MemuiekeTTik
KbI3MET KOPCETY/I1H YTl cTaHaapTTapbi OekiTy Typaisl', N 561 "Xeke >xoHe 3aH/IbI
TYJIFajgapra KOpCeTUIeTIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEepiH Ti3iMiH OekiTy Typaisl"
KayJblIapblH OacmibUIbIKKA aja oThipbin, Co3ak aynanasik okiMiri KAVJIbI ETE/L:

1. Cozak aynanabiK *ep KaTblHAcCTap O6JIMIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
CTaHJIapTTapbl OeKITIJICIH. (1,2,3,4,5 KOocChIMIIaJiap)
2. Aynauasik xep katbiHacTapbl Oeinimi (K.TypanueB) MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY CTaHAApTTAPBIHBIH HETI31HJE XaIbIKKa KhI3MET KOPCETYAl YHBIMIAaCTHIPCHIH.

3. Ochl KayJibl OIpiHIII PEeCMHU >KapHsIaHFAaHHAH KEHIH OH KYH ©TKEH COH

KOJIAaHBICKa €EHT131JICIH.
4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHJQIYBIH OaKblIayJlbl ayJlaH oKIMiHIH OpbIHOAcaphl
M.UcaeBKa KYKTEJICIH.

AynaH oKIMI: C. O61IKYII0B
Co3axk ayJaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIaFr bl

N 55 kaynbICbIMEH OEKITUITeH
"VakpTmia ereyci3d (y3aK Mep3iMAi, KbICKa Mep3iMAi) xkep maiimanany (Kkaigay)
KYKBIFBIHA aKTiUIepi peciMaey" MEMIIEKETTIK KRI3MET KOPCETYAIH CTaHAaPThI
1. XKams! epexerrep



1. Ochl cTaHmapT yakpITIIa: oTeyci3 (Y3aK Mep3iMIl, KbICKa Mep3iMIi) Kep
naijanany (>kangay) KYKbIFbIHA aKTIIEpl peciMAey KOHIHIETI MEMIIEKETTIK KbI3MET
Kepcety TopTiOiH  Oenrimeial (OymaH opi - MEMIIEKETTIK  KBI3MET).

VYakpiTimia: ereyii (y3ak Mep3iMai, KbICKa MEP3iMl) Kep Maijanany (kaujaay)
KYKBIFBIHA aKTICl1 Kep, KYKBIKTHIK JKOHE Kaja KYPBUIBICHI KaJacTpJIapbIH KYpPTi3y
MaKCaThIHJIa KAXKETTl, KEP YUYACKECIHIH COMKECTEHJIIpy CUMaTTaMajapblH KAMTUTBIH
Kep y4dacKeciHe COUMKEeCTeHIpY KYKaThl 00JIBIT TaObLIAbI.

Kep yuackeciHe KYKBIK OCITIICHTIH KY)KaT - OCBUIAPJBIH HETI31HIE XKep
yY9aCKECIHE KYKBIKTAp TYBIHIAWTBHIH, ©3TEPTIICTIH HEMECE TOKTATBUIATBIH 3aHJIBIK
dakrinepaiy (3aHIBIK KYpamMIapbIHbIH) OaCTaIFaHbIH PACTANTHIH KY’KAT, OHBIH 1IT1H/IE
mapTTap, COTTApAbIH IICIIIMAEPl, aTKapylibl OpraHAapJblH KYKBIKTBIK aKTLIEpi,
MYparepiiikke KYKbIK Typalibl KydJIiK, MEHIIK KYKBIFBIMEH KEep yJaCKeCiHE HeNIEHTeH
HEMece yaKbITIIa OTeyJll Kep NahjanaHy KYKbIFbIH CaThIIl ajlfaH MEMJIEKETTIK eMec
3aHJbl TYJIFAap/bl KalTa YHBIMIACTBIPY Ke3iHJerl TaObicTay akTicl Hemece Oemy
6 a 1 a H Cc B

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHIbIPbIIMAaFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecny6nukaceiabiy 2003 sxbputrbl 20 Mayceimaarsl N 442 "Xep
kongekciHiH" 14-1 6aber 3 Tapmarbl 13 TapMakmiachl HETI31HAC KOpCETiIei.

4. Ocbl MemyekeTTiK KbI3MeTTi Co3ak ayaaHJbIK JKep KaThIHACTaphl 0eiMi
ycoiHaabl. Meken-xkaiibl: Cozak aynas, [llonakkopran aysuisl, XKiGek xoibl keieci H/
xK yhnae OpHajJacKaH. Ten/paxc:4-27-69.

5. MemnekeTTiK KbI3MET KOPCeTY/ll asKTay HbICAHBI yaKbITIA: ©TeyJi (Yy3aK
Mep3iMii, KbICKa Mep3iM/Ii) Jkep maiianany (kanjay) KYKbIFbIHA aKTiHI Oepy OOJbII
T a 06 Bl 1 a 1O B

6. MemIIeKeTTIK KbI3MET JKEKe kKoHE 3aHbl TYJIFaiapra KepceTiieai (0ynan api -

© T1HIII Oepymi).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJal Mep3iMaepae KepceTiemi:

1) eTinim Oepyii THICTI Ky)KaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTam, MEMJICKETTIK
KBI3MET KOpCETy Mep3iMi: 30 KYHHI1H 1miHae;

2) TUICTI Ky>KaTTapbl TalChIPy YIIiH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ko aerexHne: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;

3) Ky)KaTTapIbl KaiWTa ajny YIIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem jaerexie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIC.

8. MemJeKeTTIiK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KOpPCETIIe/l.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl J)KOHE KaKETT1 Ky>KaTTap Typajibl TOJbIK
aKmapar, OJapJbIH YJTiIepi KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar, JKibek
KOJIBI KeIlleci H/3 Y MeKeH-kaibl OoifbiHIIA opHanackaH Co3ak aymaHabIK Kep
KaTblHACTaphl OOJIMIHIH pPECMHU aKmapaTThIK JEepeK Ke3AepiHjae, CTEHITEpIE,



aKmapaTThIK TaKTajapnaa OpHallacThIPBIJIAJIHI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET anTachlHa 0ec KYH KepceTiieal, TYCKl Y3UIICTI
ecenTeMereHe, Ke3€K TOpTiOiMEeH icKe achbIPbLIAIBI.
Kymbic kecteci: kKaObuiiay — ayricenOi- sxkyma kyHuepi carar 9.00-gen 19.00-re
neitin xyprizineni; ysumic 13.00-gen 15.00-re neitin. (PKa3 mesrininnge carat 9.00-1en
19.00-re neitin xyprizinenal; yzumic 13.00-gen 15.00-re neitin). Jemansic KyHaepi:
ceHO1 KOHE KeKkceHO1.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFalapra )elell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJaJblH ana Ka3blly KapacThIpblJIMaFaH.
11. Ochl MeMJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal JKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHe MYTreleKTep apOachlHa apHaiaraH >xkoy (MaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIET! OTIHIMTEPAIH YJTiIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIIl KaOaTblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TONTBIPY OPBIHAAPHI, Ky>KaTTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl KOHE TaIlCHIPHUIATHIH
KyKaTTap T131Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi
12. MeMIekeTTiKk KbI3MET KOpCeTiNy YIIIH OTiHi Oepylll MbIHAJapibl:
1) Co3ak aygaHIBIK Xep KaTbIHacTapbl OOIMiHIH KaObLIIay >XYpri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH OepiireH OnmaHKiH1 TOJTBIpFaH OTIHINIIH;
2) xeke TyiIFanap — jkKeke OachlH KyollaHIbIPAThlH KY)KATTBIH KOIIipMECIH;
3) 3aHABI TYJIFAIAp — 3aHIBI TYJIFaHBI MEMJIEKETTIK TIpKEY Typalibl KyoliKTiH
K e mipM™Me®ecil;
4) canblKk TeJeylIiHIH Tipkey HeMipiHiH kemipmecin (CTTH);
5) HOTapuaT KyaJlaHIbIPFaH KEp yYacCKEeClHE KYKBIK OeNTIIeUTIH KY>KaTThIH
KemipMmeci Tamchlpaghbl.
13. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIUIIH TOJThIPbUTYbI KaxkeT Osankinep XKiOek sk0J1bl
Kereci H/3 yiiae opHanackad Co3ak aymaHJIbIK Kep KaTblHACTaphl OeJiMiHIe Oepiiei.
14. TyThIHYyHIBI OTIHIMITI Ka)XeTTi KOChIMINA KyKatTapbiMeH Oipre Cozak
ayJdaHIbIK xKep KaThIHACTaPhI OeniMiHE OTKI13€e/11.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. YakprTma: eteyini (y3aK Mep3iMl, KbICKa Mep3IM/I1) JKep Maiianany (xaigay)
KYKbIFbIHA akTici Co3aK ayJaHAbIK JKep KaTbIHACTAphl OOIIMIH/IE TYTHIHYIILIHBIH KEKE
©31HIH KaThICYBbIMEH KYy3ere achlpbuiazibl. Meken-xaiibl: Co3ak ayaas, [llonakkopran
ayBlIIBI, XKibek K O JI Bl Kemeci H/XK.
17. Ochbl cTagAgapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBUIMAFaH Kar/1aii/1a MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MyMKIH.



3. XKyMBiC KaFuaaTTaphl
18. Co3ak ayaaHablK *Kep KaTblHacTapbl O6JIIMiIHIH >KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHJAYAa 3aHIBUIBIKTHI CaKTayFa
HETI3/Ie7Ie/l J)KOHE ChINANBbUIBIK, TOJIBIK aKMmapaTTap YCBIHYABI, OJapAblH CaKTaJybIH
KOHE KOPFaTyblH KAMTAMachl3 €Ty KaFuJaaTTapbiHa HET131eTe]I.
4. XXyMEIc HOTIXKEIEPi
19. Co3ak aynanibIK kep KaThIHACTaphl OOTIMIHIH )KYMBICTAPBIHBIH HOTHUKECI OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACBHIHJIAFBl cama >KoHE KOJDKETIMIIIK KOpPCEeTKIMTepiMeH
OaraimaHamges .
20. MemmekeTTiK KbI3METTIH cama >kKoHe KOJDKETIMITIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. lTarrMpany TopTibi
21. Cozak ayJaHJIbIK Kep KaTbIHACTaphl OOIIMIHIH MaMaHIapbIHBIH OpPEKETTEPiHE
marbIMAaHy apbi3bl Co3aK ayJaHAbIK Kep KaTbIHACTaphl 06J1IMI KETEKIIICIHIH aThIHA
*a3butasibl. Meken-xaiibl: Co3ak ayaas, lllonakkopran aybuibl, JKiGek oIkl Ke1ieci H
/% yhne OpHaJlacKaH. Ten/daxkc: 4-27-69.
22. [areimaap >kazbaina TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece Co3ak ayJaHbl oKiMi amnmapaTbiHbIH JKoHe/Hemece Co3akK ayJaHlbIK Kep
KaThIHACTApbl OOIIMIHIH KeHCEJIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObLIIaHa bl
. Kympic kectect: nyicenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-1eH 19.00-re aeitin xypriziiaemi;
y3umic 13.00-gen 15.00-re meitin. (JKa3 mesrimiage carat 9.00-mer 19.00-re neiiin
xyprizinedi; y3uric 13.00-men 15.00-re neitin). Jlemansic KyHAepl: ceHOl KoHE
xekceHO1. Meken-xkaiibl: Co3ak ayaaH, lllomakkopran aybuibl, JKiOek »oJbl Kemeci H/
K yhnae OpHaJlacKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.
Kapanran apsIi3-1arbIMHBIH HOTHDKECI apbI3JaHyIIbIFa yaz0aia Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIBI KiOepisIei.
6. baitnansic TemeoHIAPHI
24. Co3ak ayJaHJbIK XKe€p KaThIHACTaphl O6JIMIHIH aKIapaTThIK MAJIMETTEpi:
Cozak aynan, [llomakkopran aybsuibl, JKiOGek »oJbl Keleci H/K yiae opHanackaH. Ten/
baxkxc:4-27-69.
Co3zak aymaHAbIK Kep KaTbIHACTaphl 06JIIMIHIH MaMaHIapBIHBIH OaillaHbIC
TenedoHEH: 4-27-69.
Korapsl TypraH oprangapabiH Oainanbic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
MekeH-kaibl: Co3zak ayaal, [llomakkopran aysiibl, JKiOek xoJibl Kelieci H/3 YH,
tenepon: 4-22-51. Onextpouaslk mnomTa: Suzak-Akimat (@  mail.ru.



25. Kaxert OosraH *arjiaiia, KocbiMIla aknapar any yurid Co3ak ayJaHIbIK Kep
KaTbIHacTapbl OetiMiHe Xxabapnacy Kaxer. Meken—xkaiibl: Co3ak ayaaH, [llonakkopran
aybuIbl, JKi0ek KoITbl Ketieci H/k yiae opHanackaH. Ten/daxc:4-27-69.

MeMIEKEeTTIK

CTaHAapTbIHA KOCbIMIIIA

Cama xoHe KOIDKeTIMIUTIK KOpCETKIMITEPiHiH MOHI

Carma >xoHe KOJDKETIMIUTIK KepceTKimTepi KepcerkimTiHn
HOPMaTHBTIK MaHI

1 2
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalceIpFaH coTTeH O6actarm  95%
OenrineHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBHIHY
OKHFaNIapbIHbIH % (yJieci)

1.2. xpr3met anmyasl kesekte 40 muaytTad | 90%
ACTIAMTBIH YaKbIT KYTKSH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH
% (yxneci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % yireci)

2.2. KyKaTTap/ipl Jaya3bIMAbl TYIFA Typeic  95%
pecimzeren kargaiabiH - (KYpriziirex
TeJeMIep, ecell anbIpbicynap) % (yneci)

3. Ko xetiMainik

3.1.KpI3METTI YChIHY TOpTiOi Typansl camara  90%
KOoHEe  aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KyXaTTapAbl IypHIC 90%
TOJTBIpFAaH KoHe OipiHIII peTTeH
TarchIpFaH OKUFanapabH % (ymeci)

3.3. HHrepHer apkwuael Kou keTimai  40%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. HlareiMaany yaepici

4.1. KpI3METTIH Ochl Typi OoiibiHIIa Kbi3mMeT  0,1%

KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUTIAPABIH HKAJIIIbI
CaHBIHA HETI3AENTeH IarsMaapasiH % (
yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3imzae KapairaH xoHe  90%
KaHaraTTaHbIPbLIFaH HETI3IeNIreH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

90%

KbBI3ZMCECT KOepCeTy
KepcerkimTig KepcetkimTiH
Kellecl JKbUIJAarbl  aFbIMJIaFbl
HBICAaHAJIbI MOHI JKBIJIJAF bl

80%

60%

60%

80%

50%

40%

30%

0,3%

60%

HBICAaHAJIbI MOHI

4

75%

40%

55%

75%

45%

35%

0,5%

55%

45%



4.3. marbIMJaHyIbIH KOJJAAHBICTaFbI 70%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanran = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIMafblIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepIiH CHITalbUIBIFBIHA 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH Y% (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Co3axk ayJdaHBbl QKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl
N 55 KayJIbICBIMEH OEKITUITeH
"VakpITIma Jkep naimanaHy KYKbIFBIHA akTUIepAi peciMaey" MEMIIEKETTIK KhI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKams! epexenep
1. Ochbl cTaHAapT yakbITIIA K€p MaijialiaHy KYKbIFbIHA aKTiIepIl pecimiey
KOHIHJIET1T MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrineiai (Oyman opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).
VYaxkpITIa jxep naiganany KYKbIFbIHA aKTICl JKep, KYKBIKTBIK JKOHE Kaia KYPBUIBICHI
KaJacTpJjaphlH KYpPridy MakcaThIHIa KaKeTTi, JK€p YYacKECiHIH COHWKEeCTeHIIPY
CUIIaTTaMajlapblH KAMTUTBIH JKE€p YYacCKECIHE COWKECTeHAIPY KYXKaTbl OOJIbII
T a 0 BI T a 1O Bl
Kep yuackeciHe KYKBIK OCNTIIEUTIH KY)KaT - OCBUIApJIbIH HETI31HIE XKep
y4acKeCiHe KYKBIKTAap TYBIHIAWTBIH, ©3TEPTIJIETIH HEMECe TOKTAThUIATBIH 3aHJIBIK
dakTuiepAiy (3aHIbIK KypamMaapbIlHbIH) OacTalfaHbIH PACTAUTBIH KY>KaT, OHBIH 11I1H/E
mapTTap, COTTAPABIH IICMIMACPi, aTKapyIIbl OpPTaHAApIbIH KYKBIKTHIK aKTiiepi,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KyaJIiK, MEHIIIK KYKbIFBIMEH jK€p YYacKeCiHEe HeJICHTeH
HEMECEe YaKbITIIa OTeYJIl Kep Maianany KYKBIFBIH CaThIN aJfaH MEMJICKETTIK eMeC
3aHbI TYJIFAIapibl KalTa YHBIMIACTBIPY Ke3iHJeri TabpicTay akTicl Hemece Oeny
6 a 1 a H Cc bl
2. KepceTiieTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecmyOnukaceiasie 2003 sxpinrsl 20 Mmaycbimaarsl N 442 "XKep
kojaekciHiH" 14-1 6abbsl 3 Tapmarbl 13 TapMakiiacel HETI31HAE KOpCETIIel.
4. Ocel MemyekeTTik Kbi3MeTTi Co3aK aymaHablK JKep KaThIHACTaphl OemiMi
yceiHaibl. Meken-xaibl: Co3ak ayaan, [llonakkopran aysuibl, JKiGek »oJibl Kemieci H/



xK yhnae OpHaJlacKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
5. MeMiiekeTTIK KbI3MET KOpCeTyAl asKTay HbICAHbl YaKbITILA XKep NaigagaHy
KYKBIFBIHA aKTIHI oepy OOJIBIII TaOBIIabI.
6. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecmyOnukachl azaMarTapbiHa, 3aHAbI
TyJFaapra KepceTinenl (6bynan opi - OTIHIII Oepymii).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KAaTTapbl TAChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCETY Mep3iMi: 30 KYHHIH 1mIiHae;
2) TUICT1 KYy)KaTTap/bl TalcChIpy YILiH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ken aerenne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) KyKaTTapIbl KaiWTa ajny YUIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. MemJeKkeTTiK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KepCeTLIe/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpPTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrmapar, oJapJbIH YJTiIepl kKoHE oJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK aknapar, Kibek
KOJIbl KeIllecl H/3 Y MeKeH-kaibl OoiibiHIIA opHanackaH Co3ak aymaHAbIK XKep
KaTbIHACTaphl OOJIIMIHIH PECMH aKmapaTThIK JEPeK Ke3JepiHjae, CTEHITepIe,
aKMmapaTTBIK TakKTanapjaa OpHaJIaCTBHIPBITAIBI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET alTachbiHa 0ec KYH KOpCeTiIesl, TYCKiI Y3UIICTI
ecenTeMerexie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINabl.
XKywmbic kecteci: KaObuiay — ayicen6i-kyma kyHzaepi carat 9.00-gen 19.00-re
neiin xxyprizineni; yzurc 13.00-gen 15.00-re neiiin. (JKa3 mesrumiaae carat 9.00-1eH
19.00-re meitin xyprizuteni; y3iaic 13.00-gen 15.00-re npeitin). Jlemanbic KyHIepi:
CeHoi KOHE KeKceHOl1.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3BIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIIIH MbIHaJal >Karjaaiiap jkacajraH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJIiI3/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIJIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIAa OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl ’KOHE TANChIPbUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMIlekeTTiK KbI3MET KOPCETIy YIIH OTiHIm Oepylli MbIHAJAPIb:
1) Cozak ayaaHIBIK Xep KaTbIHAcTapbl OOJIMIHIH KaObLIIay >XYPri3eTiH
KbI3METKEPIMEH Oepuires OnaHKiHi TOJTBIPFaH OTIHINIIH;
2) KeKe TYJIFanap — jKeKe OachlH KyoQJlaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIiPMECIH;
3) 3aHIbl TyJIFagap — 3aHAbl TYJIFaHbI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KyQJIKTIH



Ko mip™ecili;
4) canblKk TeJeylliHIH Tipkey HeMipiHiH kemipmecin (CTTH);
5) HOTapuaT KyolaHIBIPFaH JKep y4acKeCiHe KYKBIK OeNTiIeHTIH KYKaTThIH
KemipMmeci Tamcblpanasbl.
13. MemJsieKkeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH TOJTHIPHUTYBI KaxkeT Onmankinep XKiGek xobl
Keleci H/3 yie opHainackad Co3ak ayJIaHJIbIK JKep KaTbIHACTaphl OeJIiMiHAE Oepiiei.
14. TyThIHYIIBl OTIHIMITI Ka)XeTTI KOCBhIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJdaHIbIK xKep KaThlHACTaPhI OoiMiHE OTKI3€el.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHABIFBIH  pacTalWTBIH  KojJXaT  Oepuiel.
16. YakpiTmia xkep maiimanaHy KYKbiFbiHa akTici Co3ak aymaHIBIK >Kep
KaTbIHACTapbl O6OJIMIHJIE TYTBIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYbIMEH KYy3ere
acelpbuiazbl. MekeH-xkaiibl: Co3ak aynaH, [llonakkopran aybuibl, JKiOek >K0Jbl Kelecl
H/ X yhne opHajllackKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XKyMBic KaFugaTTaphl
18. Co3ak ayaaHablK *Kep KaTblHacTapbl O6JIIMiHIH >KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAYAa 3aHIBUIBIKTHI CAKTayFa
HeTri3/Ie7Ie/ll )KOHE ChIMANbUIbIK, TOJIBIK aKMapaTTap YChIHYAbI, OJap/AblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaIyblH KAMTAaMaChl3 €Ty KaFruAaTTapblHa HET13/1ee/l.
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. Co3ak aynaHabIK kep KaTbIHACTaphl OOTIMIHIH )KYMBICTAPBIHBIH HOTHUKECI OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl calla >XKoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCETKIMTepiMeH
Oarainmadaqges
20. MemmekeTTiK KbI3METTIH cama >KoHe KOJDKETIMIITIK KOPCETKIMTePiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFAH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIC/I].
5. lllareMaany TopTiOi
21. Cozak aymaHIbIK Kep KaTbIHaCTaphl O6IIMIHIH MaMaHIaPbIHBIH OpPEKETTEPiHE
marbiMAaHy apbi3bl Co3ak ayJaHAbIK *Kep KaTblIHACTaphbl 06J1IMI KETEKIIICIHIH aThIHA
*asbliaael. Meken-xainl: [llapmapa kanacel, Kazpioek 6u kemeci H/3 i, TenedoH: 2-
25-53. Mexken-xaiibl: Co3ak aynaH, [llomakkoprad aybuibl, JXKiOek >KOJbl Keleci H/ kK
yhiage OpHaJlacKaH. Ten/dpaxc: 4-27-69.
22. llarpiMaap sxazbaria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece Co3ak aymaHbl oKiMI ammapaTbiHBIH JkoHe/Hemece Co3ak aymaaHIBIK Kep
KaThIHACTapbl 06JIIMIHIH KeHCeNIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHEP1 KOJIMa-KOJ KaObIIJaHa b
. Kympbic kectect: ayiicenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-ageH 19.00-re aeitin xypriziiemi;



y3unic 13.00-gen 15.00-re meitin. (XKa3 mesrimiage carat 9.00-men 19.00-re neiiin
xyprizinent; ysuvic 13.00-gen 15.00-re neitin) [emanbic KyHAepi: ceHOl KoHE
xekcenOi. Meken-xaiipl: Co3ak ayaaH, [llomakkopran aybuibl, JKiOek 0Bl Keleci H/

xK yhae OpHaJacKaH. Ten/dpaxc: 4-27-69.
23. KaObuganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaidaasbl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI Ki0epiIe/i.
6. baitnansic TenedoHmaphl

24. Co3ak ayJIaHabIK Kep KaTbIHACTaphl O6JIIMIHIH aKmapaTThIK MAIIMETTepi:
Cozak aynan, [llomakkopran aybuibl, JKiOek »oJbl Kelleci H/K yiae opHanackad. Ten/

b axc: 4-27-609.
Co3ak aymanablK >Kep KaTbIHacTaphbl OOJIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OalIaHbIC
TelnedoHEH: 4-27-69.

XKorapsl Typran opraHiapablH Oaitnanesic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
MekeH-xaibl: Co3zak ayaal, [llomakkopran aysuibl, JKiOek xkoJibl Kelleci H/3 YH,
tenedon: 4-22-51. DOnexrpouaplk mnomTa: Suzak-Akimat @ mail.ru.

25. Kaxxet OoJiFaH karaiiia, KochbIMIla aknapat ainy yuriH Co3ak ay1aHablK xKep
KaThIHacTaphl OeimMiHe xabapiacy Kaxker. Meken—kaiipl: Co3ak ayaaH, Illomakkopran
aybu1bl, JKi0eK JK0IbI Koleci H/ kK yine opHanackad. Ten/dakc: 4-27-69.

MeMaekeTTikK KBI3MET KepceTy
CTaHJIapPThIHA KOCHIMIIIA

Camna >xoHe KOJDKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama >xoHe KOJDKeTiMIUTIK KepeeTkimTepi  KepceTkimTig KepcerkimTig KepcertkimTig
HOPMaTHBTIK MOHI KeJlecl JKBUIJAarbl  aFBIMIaFbl
HBICAHAJIBI MOHI JKBIJIIaF bl

HBICaHAJIbI MOHI
1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxkarTapasl TamncbIpFaH coTTeH  95% 80% 75%
Oacran OeirieHreH Mep3imze KbI3METTi
YCBIHY OKUFaJIapbIHBIH % (yIreci)

1.2. xp13met anyasl kesekte 40 munytTan  90% 60% 40%
acmaiThIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacel

2.1. KpI3METTIi YCBIHY YaepiciHiH canmackiHa 90% 60% 55%
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH %
yJteci)

95% 75%



2.2. KyKaTTap/bl Jlaya3bIMJIbl TYJIFA IYPHIC 80%
peciMIereH JKaFmalnbiH (KYpri3iireH
TeJeMep, ecell abIpbicynap) % (yneci)

3. Ko xeriMainik

3.1. kpI3MeTTI YcbIHY TopTiOi Typamsl  90% 50% 45%
camara JXOHE aKIapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYIBI KyXarTapael nypeic  90% 40% 35%
TOJNTHIPDFAH JKOHE OipiHII peTTeH
TarChIpFaH oKurajiapabiH % (yieci)

3.3. HatepHer apkpuibl Koi skeTimai  40% 30% 0
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. HlareiMaany yaepici

4.1. KpI3METTiH OCHl Typi OoilibiHma  0,1% 0,3% 0,5%
KBI3MET KOPCETIITeH TYThIHYIIBUIAP/IBIH

JKaJITBI CaHBIHA HeTi3aenared

HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.2. OenrineHTeH Mep3iMe KapanraH xoHe  90% 60% 55%
KaHAFATTAH/ABIPBUIFAH  HETI3/IeNTreH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marsIMAaHyIblH KongaHblcTarel  90% 70% 45%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

4.4. maresIMIa"y Mep3iMiHe KaHaratTanrad  90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

5. ChImalbIIbIK

5.1. KpI3MeTKepJepAiH chimaibubiFbiHa  90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMbUIApAsH % (
yJteci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenresneni (cait www.kyzmet.kz)

Co3axk ayJlaHBl OQKIMOITIHIH
2008 K BI JI F bl 15 AaKIMaHIAaF bl
N 55 xayabICbIMEH OCKITUITeH
"Xepai TypakThl naijanany KyKeEFBIHA aKTUIEpAL peciMiey" MEMIIEKETTiK KbI3MET
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. Xams! epexernep
1. Ochbl cTangapT Kepji TYpPaKThl TMaiianany KYKbIFbIHA aKTUIEPIl peciMaey
KOHIHJETT MEMJIEKETTIK KBI3MET KoepceTy TopTiOiH Oenrinedai (Oyman opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).



Kepnai TypakTel maijganaHy KYKbIFbIHA aKTiCl JKep, KYKBIKTBIK »XOHE Kajia
KYPBUIBICHl KaJacTpJapblH JKYPri3y MAaKCaTblHJa KaXeTTi, JKep YYacKeCiHIH
COMKECTEeH/IIpy CUMaTTaMalapblH KAMTUTBIH KEep YYaCKECIHEe COUKECTEHIIPY KYXKAThI
0 0JdBlIO TaOBIJIajjge.

XKep yuackeciHe KYKBIK OCNTUIEWTIH KY)KaT - OCBUIAPABIH HETI31HIE XKep
y4acKeCiHE KYKBIKTap TYBIHIAWTBHIH, ©3TepPTIJIETIH HEMeCe TOKTAThUIATBIH 3aHJIBIK
dakTinepaiy (3aHIbIK KypamMaapblHbIH) OacTanraHblH PaCTaUThIH KY>KaT, OHBIH 1II1H]IE
mapTTap, COTTAPAbIH IICMIMACPl, aTKapylIbl OpPTaHAapIblH KYKBIKTHIK aKTiIepi,
MYparepiikke KYKbIK Typalibl KyaJIiK, MEHIIIK KYKBIFBIMEH jK€p y4aCKeCiHE HeJIEHIeH
HEMeCe YyaKbITIIa OTeYJIl Kep MaianaHy KYKbIFBIH CaThIN alFaH MEMJICKETTIK eMec
3aHAbl TYIFaapAbl KalTa YHBIMIACTHIPY Ke3iHJEr: TaObICTay akTici Hemece Oeiy
6 a 1 a H Cc B

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHIbIpbIIMAaFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphbl:

1) Kazakcran Pecnyonukaceiabiy 2003 sxputrbl 20 MmayceiMaarsl N 442 "Xep
kojaekciHiH" 14-1 6a0bl 3 Tapmarbl 13 TapMakiiacel HETI31HAE KOpCETiIel.

4. Ocel MemyekeTTiK Kbi3MeTTi Co3ak aylaHnblK JKep KaThbIHACTapbl OemiMi
yceiHaael. Meken-xkaiibl: Co3ak aynan, [1lonakkopran aybuibl, JKiOek >k0Jibl Keleci H/

K yhne OpHallacKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAl asgKTay HbICAHbI JKEepAl TYpaKThl Nalialany
KYKBIFBIHA aKTIHI oepy O0osbIn TaObITabl.

6. MemIleKeTTIK KbI3MET KelieCl MEMJICKETTIK Xep MaijalaHyliblIapra:

1) koHIOMHHMYM OOBEKTUIEPIHET] Yiliepal (KypbUIbICTapibl, FUMapaTTapbl),
yH-xKalmapAsl MapyalblIbIK KYPri3y KYKBIFBIMEH HEMece OpalbIMIbl Oackapy
KYKBIFBIMEH MEeJeHEeTIH 3aH bl TyJFalapra;
2) aybUT MIapyalIbUIBIFGI )KOHE OPMaH MAPYaIlbUIBIFBl OHIPICIH KY3ere achlpaThiH
3aHJBl TYJIFANapra, COHAAN-aK FRUIBIMH-3ePTTEY, TOXKIpHOe kKoHEe OKy MaKcaTTapblHa;
3) epexkie KOprajlaThlH TaOUFU ayMmakKTap >KepiHJe XKep MaijamaHyabl Ky3ere
achIpaThlH 3aHABl TYJFajapra Kepcerinenl (OyaaH opi - OTIHIIT Oepyi).
7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) eTinim Oepyiri THICTI KyKaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK
KBI3MET KOpCETY Mep3iMi: 30 KYHHI1H 1miHae;
2) TUICT1 Ky)KaTTapibl TAlChIPy YIIiH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ko aereHne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;
3) Ky)KaTTapIbl KaiWTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem jaereHie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. MemJieKeTTiK KbI3MET JKeKe >KOHE 3aHJbl TYJIFajapra TETiH KepCeTiIel.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl J)KOHE KKETTI Ky>KaTTap Typajibl TOJBIK
aKmapar, OJapJblH YITiJEpl jKOHE OJNIapAbl TONTHIPY Typasbl TONBIK akmaparT, JKibek



KOJIBI KeIleci H/3 Y MeKeH-kaibl OoifbiHIIA opHanackaH Co3ak aymaHabIK Kep
KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH PECMHU aKmapaTThIK JEepEeK Ke3JAepiHjae, CTEHITEpIE,
aKmapaTThIK TaKTajxapmaa OpHaNacTHIPBIJIAJIHI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieal, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHue, KE3€K TOpTiOiMeH 1CKe aChIPBIIABI.
Kympic kecteci: kabbuiiay — ayhcenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 19.00-re
neuin xyprizunent; ysuac 13.00-nen 15.00-re peiiin. (JKa3 mesruminae carat 9.00-nen
19.00-re meitin xyprizineni; y3unic 13.00-nen 15.00-re neitin). Jemanbic KyHaepi:
ceHoO1 KOHE KeKceHOl.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFalapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ bl H ana Ka3blIy KapacThIpbIJIMaFaH.
11. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIH MBbIHAJaW Karmailinap >KacalFaH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTAcKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemiekeTTiKk KbI3MET KOpPCETUIy YIIIH OTIHIII Oepylll MbIHaJap.ibl:
1) Co3ak ayaaHIBIK JXep KaThIHACTApbl O6JIIMiHIH KaObUIAay >KYPri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH OepiireH OnmaHKiH1 TOJTHIpFaH OTIHINIIH;
2) 3aHAbl TYIFAJIap — 3aHIbl TYJIFaHbl MEMJIEKETTIK TIpKEy Typasibl KyaJIiKTiH
Kemip™MmecdilH;
3) canblKk TeJseylliHIH Tipkey HeMipiHiH kemipMeciH (CTTH);
4) HOTapuaT KyolaHABIPFAH XKEP YYacKeCiHe KYKBIK OCNTINEeUTIH KYKaTThIH
KemipMecCiH Tamnmcslpasbl.
13. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH TOJNTHIPBUTYHI KaxkeT Osrankinep XKiOek skob
Keleci H/3 yie opHaitackad Co3ak ayJIaHJIbIK JKep KaTbIHACTaphl OeJIiMiHAE Oepiiei.
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI Ka)XEeTTI KOCBhIMINA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ak
ayJTaHJIbIK xKep KaThIHACTaphl OoJIIMiHE OTKI13€e/l.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalCbIpFaHIBIFBIH  pacTalWTBIH  KoJXaT  Oepuiel.
16. Xepnai TypakThl maimanaHy KyKbIFbiHa akTici Co3ak ayJaHAbIK Kep
KaTbIHACTapbl O6JIMIHJIE€ TYTBIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYbIMEH KYy3ere
aceIpbUIanbl. Meken-xaiibl: Co3ak ayaan, lllonakkopran aysuibl, JKiOek >K0JIbI Keleci



H/ XK yune OpHalacKaH.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCBHIHBIIMAaFaH JKaF/1aii/1a MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. Co3ak ayJgaHIbIK >Kep KaTbIHACTapbl O6JIIMiHIH KYMBICHl aJlaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHIABUIBIKTHI CAKTayFa
HETI3/Ie7Ie Il J)KOHE CHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYABI, OJapAblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaaTTapblHa HET13/1ee]I.
4, XXyMsIic HOTIKEINIEPi
19. Co3zak aynaHbIK Kep KaThIHACTAPBI OOTIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKEC OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFBl cala >KoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITepiMeH
Oaraimamgaqgsl
20. MemekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE 1.
5. lareMpany TopTibi
21. Co3ak ayJaHJbIK Kep KaTblHACTaphl OOIIMIHIH MaMaHAapbIHbIH OpEKETTEPIHE
marbIMAaHy apbi3bl Co3ak ayJaHAbIK Kep KaTbIHACTApPhl 0OJIMI KETEKIITICIHIH aThIHA
*a3blnaael. Meken-xaiibl: Co3ak aynan, lllomakkopran aysisl, XKiOek »KoJbI Kolieci H
/% yhne OpHaJlaCKaH. Ten/dbakc: 4-27-69.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece Co3ak aymaHbl oKiMI ammapaThiHBIH jkoHe/Hemece Co3ak aymaaHIBIK Kep
KaThIHACTapbl 06JIIMIHIH KeHCEeNIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJ KaObLIaHa b
. Kympbic kectect: nyiceHOi- xyma kyHaepi carat 9.00-gen 19.00-re aeiiin xypriziuaeal
; y3umic 13.00-gen 15.00-re netiin. (OKa3 mesriminge caratr 9.00-gen 19.00-re neiiin
xyprizinent; y3imic 13.00-nen 15.00-re neitin). Jemansic KyHAEpi: ceHO1 KoHE
xekcenO1. Meken-xaiipl: Co3ak aynansl, [llomakkopran aysuisl, KiOGek xoJbl Keleci

H/X yhne opHallackKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
KaOpuinanran ape3-1IareIM KypHaJaa TIpKelin, KaObUiqanFaH KyHHEH Oacrar 15
KYHHI1H IM1HIE KapaJabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK TOIITA apKbLIbI K10episIe/.
6. baitnansic TenedoHmaphl

24. Co3ak ayJIaHabIK JKep KaTbIHACTaphl O6JIIMIHIH aKmapaTThIK MAIIMETTepi:
Cozak aynan, [llomakkopran aybuibl, JKiOek »oJbl Kelllecl H/K yiae opHantackaH. Ten/

b axc: 4-27-609.
Co3ak aymaHablK >KEp KaTbIHacTapbl O6IMIHIH MaMaHJapbIHBIH OalJIaHbIC
TenedoHBH: 4-27-69.

XKorapel TypraH opranjapnabiH Oaiinanbic aknapaTbl Co3ak ayJaHbl OKIMJIIL,
MekeH-kaibl: Co3zak aynal, [llomakkopran aysuibl, JKiOek xkoJibl Kelieci H/3 YH,



tenedon: 4-22-51. DOnexrponaplk mnomTa: Suzak-Akimat @ mail.ru.
25. Kaxxet OoJiFaH karaiiia, KocbIMIla aknapar any yuriH Co3ak ay1aHabIK xKep
KaTbIHACTaphl OeJiMiHe Xabapiacy KaxeT. Meken-xaiibl: Co3ak aynas, [llomakkopran
aybutbl, JKi0eK JK0JIbI Koleci H/ kK yine opHanackad. Ten/dakc: 4-27-69.
MemunekeTTikK KBI3MET KepceTy
CTaHJAPThIHA KOCHIMIIIA

Camna >xoHe KOJDKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama X9HEe  KOJDKETIMILIIK KepceTkimTig KepcerkimTig kemeci  KepceTkimTiyg

KepceTKimTepi HOPMATHBTIK MOHI JKBIIJAFel HBICAHAIBI  aFBIMIAFBI JKBIIAAFEI
MOHI HBICAHAJIBI MOHI1

1 2 3 4

1. YakTBUIBIFBI

1.1. xyxaTTapasl TamnceIprad coTTeH  95% 80% 75%
Oactanm OeiriJieHreH Mep3imMae

KBI3METTI YCHIHY OKHFaIapbIHbIH % (

yuteci)

1.2. xpi3mer anynel kesekte 40  90% 60% 40%
MHHYTTaH aCMAiTBIH YaKbIT KYTKCH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2. Camacsl
2.1. xe3MeTTi yCBIHY yaepiciHiH = 90% 60% 55%
camachiHa KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYLIBUIAPABIH %o ylieci)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3sIMael TyIFa  95% 80% 75%
OYPBIC peciMaereH KarmaugasiH (

KYPTi3UITEH TeJeMaep, ecel

aiteIpeIcynap) % (yreci)

3. Kox xeTriMainik

3.1. KpI3MeTTI YchIHY TopTiOi Typamsr  90% 50% 45%
cammara  JKOHE  aKmapaTka
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTIAPABIH %

(ymeci)

3.2. TyTBIHYIIBI KyKaTTapas! 1ypeic  90% 40% 35%
TOJITBIPFAaH JKOHE OIpiHII pPeTTeH
TarChIpFaH oKuraiapabiH % (yieci)

3.3. NuTepreT apkpuiel Ko xeTimai  40% 30% 0
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. HlareiMaany yaepici

4.1. kpI3MeTTIiH OcHl Typi OovbiHma  0,1% 0,3% 0,5%
KBI3MET KOpCeTiNreH

TYTBIHYIIBIIAP/ABIH KAl CaHBIHA

HeT13/IeNTeH MaFsIMIapAbIH % yieci)



4.2. 6enrinenreH mep3imae Kapamrad  90% 60% 55%
KOHE KaHaraTTaHABIPbLIFAH
HeTi3/1ereH marsIMaapabe % (yieci

)

4.3. mareIMJaHyAblH KonjgaHslcTarel | 90% 70% 45%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTApABIH %o (Yiect)

4.4. marplMpaHy —Mep3iMiHe 90% 75% 45%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH %o
(ymeci)

5. ChITanbUIBIK

5.1. KBI3METKEPICPIiH 90% 40% 35%
CHIMAWBUIBIFBIHA ~ KaHAaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr! MOACIbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Co3ak ayJdaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIaFr bl
N 55 kayabICbIMEH OEKITUITeH
"Xep ygackeciHe xKeKeMEHIIIK KyKbFEIHA apHAJFaH aKTUICpi peciMaey" MeMJICKeTTiK
KBI3MET KOpPCETyIiH CTaHJapThI
1. XXams! epexenep
1. Ochbl cTaHaApT KEep y4acKeCiHe JKEKEMEHIIIK KYKbIFbIHA apHallFaH aKTuIepIl
peciMey KeHIHIETrT MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrineial (OynaH api -
MEMIEKEeTTIK KBI3MET).
XKep yuackeciHe )KEKEeMEHIINK KYKbIFbIHA apHAJIFaH aKT )KepP, KYKbIKTBIK JKOHE KaJla
KYPBUTBICHI KaJaCTpJapblH JKYPri3y MaKCaThlHJAa KaXeTTi, JXep YYacKeCiHiH
COMKECTEeH/IIpy cUMaTTaMalapblH KAMTUTBIH KE€p YYaCKECIHE COUKECTEHIIPY KYXKAThI
001w O TaOBbl Jamibsl.
Kep yuackeciHe KYKBIK OCITIICHTIH KY)KaT - OCBUIAPJBIH HETI31HIE XKep
yY9aCKeCIHe KYKBIKTAp TYBIHIAWTHIH, ©3TEPTIICTIH HEMECE TOKTATBUIATBIH 3aHJIBIK
dakrinepaiy (3aHIBIK KypamMIapbIHbIH) OacTaIFaHbIH PACTANTHIH KY’KAT, OHBIH 1IT1H/IE
mapTTap, COTTApAbIH IICMIIMAEPl, aTKapylibl OpraHAapblH KYKBIKTBIK aKTLIEpi,
MYparepiikke KYKbIK Typalibl KydJIiK, MEHIIK KYKBIFBIMEH Kep yJ4acKeCiHE HEJIEHTeH
HEMece yaKbITIIa OTeyJll Kep NaijanaHy KYKbIFbIH CaThIl alfaH MEMJIEKETTIK eMec
3aHJbl TYJIFAap/ibl KalTa YUABIMIACTBIPY Ke31HJErl TaObicTay akTicl Hemece Oemy
6 a 1 a H Cc B
2. KepceTuleTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHIbIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:



Kazakcran Pecnyonmkaceiabig 2003 sxputebl 20 Mayceimaarsl N 442 "Xep
kojaekciHiH" 14-1 6abbl 3 Tapmarbl 13 TapMmakmiacel HETI31HJAE KOpPCETIIel.
4. Ocwel MemyekeTTiK Kbi3MeTTi Co3ak aylaHnblK JKep KaThIHACTaphl OemiMi
ycoiHaabl. MekeH-xkaiibl: Co3ak aynas, [llomakkopran aysiisl, JKiGek xoJbl Keieci H/
xK yhine OpHallacKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asiKTay HBICAHBI KE€P yUaCKECiHE KEKEMEHIIIK
KYKBIFbIHA apHaJIFaH aKTI1H1 oepy OOJIBIII TaObBlJIaIbI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOmmkachl azamaTTapblHa, 3aHJIbI
TyJFalapra KepceTinenl (6ynan opi - OTIHILI Oepyuil).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHAJal Mep3iMaepae KepceTinemui:
1) eTiHim OGepyuIl TUICTI KYKATTap/bl TaChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCceTy Mep3imi: 30 KYHHIH imiHge;
2) TUICT1 Ky)KaTTapbl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTYy YaKbIThl €H Ken aerenue: 40
MUHYTTaH acmay bl THIiC;
3) Ky)KaTTapIbl KaiWTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem gerexie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIC.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeKe >KOHE 3aHJbl TYJIFajapra TEeTiH KepceTile/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY>KaTTap Typaibl TOJIBIK
aKmapar, OJapJbIH YJTiIepl )KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar, JKibek
KOJIBI KeIlleci H/3 Y MeKeH-kailbl OoifbiHIIAa opHanackaH Co3ak aylaHAbIK Kep
KaThIHACTAphl OOJIIMIHIH PECMH aKmapaTThIK JEPEeK KOe3IepiHjae, CTEHITepIe,
aKmapaTThIK TaKTajxapnaa OpHallacThIPhIJIAJIbI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeH 1cKe achbIPbLIA/IBI.
XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayrcenO1- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 19.00-re
neiin xyprizuneni; y3uric 13.00-men 15.00-re meitin. (JKa3 mesriminane carat 9.00-neH
19.00-re meitin xyprizuteni; y3iaic 13.00-gen 15.00-re npeitin). Jlemanbic KyHIepi:
ceHnoi KOHE KeKceHO1.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH JKeKe TYJIFaapra )Ke/Iesl KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJJblH ana Ka3blly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »Karaailinap >kacalfaH:
Oananmap >koHe MYTreleKTep apOachlHa apHaidraH >xoia (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >KaHbIHJA JdJi3/1€ KYTIN OTBIPY YILIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3allbl, KY>KaTTapIbl
TOJNTBIPY OPBIHAAPHI, KYKaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOPTiOl KOHE TaIlChIPHUIATHIH
Ky)KaTTap Ti3iMi CTeHIMEH ka0 AbIKTaIFaH.
MemiiekeTTik KbI3MET KopceTy TopTibi



12. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCeTiNy YIIIH OTiHIm Oepylll MbIHAJAPIb:
1) Cozak aygaHIBIK Kep KaTbIHAcTapbl OOJIIMIHIH KaObLIIay >XYPri3eTiH
KbI3METKEpPiIMEH Oepiiren O07aHKiHI TOJTBIpFaH OTIHIIIIH;
2) Keke TyJIFanap — jKeKke OachlH KyoJlaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIipPMECIH;
3) 3amabl TYIFajgap — 3aHIbl TYJIFAHBl MEMJICKETTIK TipKey Typasbl KyaJiKTiH
KeImip™MecTiH,;
4) canblKk TeJdeyuIiHIH Tipkey HeMipiHiH kewipmecin (CTTH);
5) HOTapuaT KyoJlaHJbIPFaH JKep y4acKeCiHe KYKBIK OeNTiIeHTIH KY>KaTThIH
KoemipMecCiH TAamcChlpabl.
13. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH TOJNTHIPBUTYBI KaxkeT Osankinep XKibek skoJbl
Keleci H/3 yisie opHainackad Co3ak ayJlaHJIbIK JKep KaTbIHACTaphl OeJiMIiHAE Oepiiei.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIMITI KaXETTI KOCBIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3zax
ayJTaHJIbIK xKep KaTbhlHACTaphl OoJIIMIiHE OTKI13€e/l.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH OapiIbIK
TUICTI  KYXKATTapAbl  TalCbIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. XKep yuackecine >K€KEMEHIIIK KYKbIFbIHA apHanFaH akTici Co3ak ayJaH/IbIK
Kep KaTblHAcTapbl O6JIIMIHAE TYTHIHYIIBIHBIH >KEKE ©31HIH KaThICYbIMEH >KY3€ere
aceipbuiaiel. MekeHn-xkaiibl: Co3ak aynas, [llomakkopran aybuibl, XKibGek KOJbI Kelect
H/ X yhne opHallackKaH. Ten/daxkc: 4-27-69.
17. Ochbl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KY)KaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XKyMBIC KaFuaaTTapHEl
18. Co3zak ayaaHablK *Kep KaTblHAcTapbl O6JIIMiIHIH >KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHJAYAa 3aHIBUIBIKTHI CaKTayFa
HETi37IeNIe/li J)KOHE CHIMAaWbUIbIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYBI, OJIapAbIH CaKTaTybIH
’KOHE KOPFaJIybIH KAMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HeT13/1ee 1.
4. XyMbIiC HOTHXKEIEpl
19. Co3ak aynanibIK kep KaTbIHACTaphl OOTIMIHIH )KYMBICTAPBIHBIH HOTHUKECI OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACBHIHJIAFBl calla >KoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCEeTKIMTepiMeH
OarailaHaJmges
20. MemyekeTTiK KbI3METTIH cara >kKoHe KOJDKETIMIIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. llarrMpany TopTibi
21. Cozak ayaHIbIK Kep KaTbIHACTaphl OOJIIMIHIH MaMaHIapPbIHBIH OPEKETTEPiHE
mareiMIaHy apbi3bl Co3ak ayJdaHbIK JKep KaTbIHACTaphl 06J1Mi JKETEKIIICIHIH aThIHA
*a3putasibl. MekeH-xaiibl: Co3ak ayaad, lllonakkopran aybuibl, JKiGeK xoJibl Ke1eci H
/% yhne OpHaJlaCKaH. Ten/daxkc: 4-27-69.



22. [areimaap >kazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIBI
Hemece Co3ak ayjaHbl oKiMi amnmapaTblHbIH JKoHe/Hemece Co3akK ayJaHlblIK Kep
KaTbIHACTaphl OOJIIMIHIH KEHCEIEPl apKbLIbI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObUTIaHa bl
. Kympic kectect: nyiceHOi- xyma kyHaepi carat 9.00-x1en 19.00-re aeiiin xypriziuaeal
; y3umic 13.00-men 15.00-re geitin. (JKa3 mesriminge carat 9.00-gen 19.00-re neiiin
xyprizinedi; y3uric 13.00-men 15.00-re neitin). Jlemanwsic KyHAepl: ceHOl KoHE
xekceHO1. Meken-xkaiibl: Co3ak ayaaH, lllomakkopran aybuibl, JKiOek »oubl kemeci H/

xK yhnae OpHaJlacKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
23. KaObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
L5 KYHHI1H 1miHge Kapajaamasl.

Kapanran apbI3-11aFrbIMHBIH HOTHIKEC] apbI3IaHyIIbIFa jka3z0aiia Typje MoIiTa
apKBUTBI HEMECE JIEKTPOH/IBIK MOIITa APKBLIBI KiOepisIei.
6. baitnansic TemeoHIAPHI

24. Co3ak ayJIaH[bIK XKe€p KaTbIHACTaphl O6JIIMIHIH aKIapaTThIK MOJIIMETTEpi:
Meken-xaiipl: Co3ak aynas, [llomakkopran aybuibl, JKiOek >KOJIBI KeIlleci H/5K Yije

OpHallacKaH. Ten/daxkc: 4-27-69.
Co3zak aymaHAbIK Kep KaTbIHACTaphl O6JIIMIHIH MaMaHIapBIHBIH OaillaHbIC
TenedoHEH: 4-27-69.

Korapsl TypraH oprangapabiH Oainanbeic aknapaThl Co3ak aygaHbl OKIMJIITI,
MekeH-kaibl: Co3zak ayaal, [llomakkopran aysiibl, JKiOek xoJibl Kellieci H/3 YH,
tenepon: 4-22-51. Onextpouaslk mnomTa: Suzak-Akimat (@  mail.ru.

25. Kaxert OosraH *arjaaiiia, KocbiMIia aknapar any yuriH Co3ak ayJaHIbIK Kep
KaTbIHACTapbl OesiMiHe Xxabapiacy KaxeT. MekeH-xkaitbl: Co3ak ayaaH, [llonakkopran
aybuIbl, JKi0ek »oIibl Kelneci H/k yiae opHanackad. Ten/daxc: 4-27-69.

MeMIekKeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Cama oHe KOIDKeTIMIUTIK KOpCeTKIMITEPiHiH MoHi

Camna >xoHe KOoJDKeTIMIUTIK KepceTkimTepi  KepcerkimTin KepcerkimTin KepcerkimTiHn
HOPMATHBTIK MOHI  KelleCi JKBUIJAFbl  aFBIMAFEI
HBICaHAJIbl MOHI KBTI aF b

HBICaHAJIBI MOHI
1 2 3 4
1. YakTLUILIFBI

1.1. KyKaTTapas! TAIChIpFaH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OeNriJeHreH Mep3iMIe KbI3METTI YCBIHY
OKUFaJIapbIHBIH %o (yIieci)

1.2. kp13mer anmynsl kezekre 40 munyrran  90% 60% 40%
acHauThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2. Camacel



2.1. KBI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camaceiHa  90% 60% 55%
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o yieci

)

2.2. KyKaTTapapl Jaya3sIMIbl TYIFa Typeic  95% 80% 75%
peciMaeres JkarmaiablH (KYpri3iireH
TeJleMAep, ecer aifbIpeicynap) % (ymeci)

3. Ko »xeTiMainaik

3.1. kbI3MeTTI YCBIHY TOpTiOi Typamel | 90% 50% 45%
camara >KOHE akKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KyXaTTapAel aypeic  90% 40% 35%
TOJTBHIpFAH »JKoHE OipiHmI peTrTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabH % (yieci)

3.3. HutepHeT apkbuibl Koa ketimui | 40% 30% 0
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarpiMaany ynepici

4.1. xp13MeTTIH OCHI TYpi OoiiprHma Kbi3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBIIAP/BIH KAJIIIbI

CaHbIHA HETI3JeNreH MmarbIMaapabiH % (

yJieci)

4.2. GenrineHreH Mep3imae Kapainras xone | 90% 60% 55%
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HEri3/IeJreH
marpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIaHYABIH KOJIJAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTiOiHE KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTtTanran = 90% 75% 45%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiep/iH chnaipuiblFeiHa | 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTApABIH % (
yueci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecrybukacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz)

Co3axk ayJaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BI JI F BI 15 aKImaHIar bl
N 55 kaynbICbIMEH OEKITUITeH
"Xep ydackenepi Typadbl aHBEIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTiK KHI3MET KOPCETYIiH
CTaHAApTHI
1. XKams! epexxenep



1. Ochl cTaHAAPT Kep ydacKeynepl Typalibl aHbIKTaMa Oepy KOHIHAETT MEMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrueital (OygaH opi - MEMJEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTiseTiH MEMIJICKETTIK KBI3MET: aBTOMAaTTaHIbIPhIIMAaFaH.
3. MemnekeTTik KpI3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Ka3zakcran PecnyOnukaceiabig 2003 xbunrsl 20 Mayceimaarsl N 442 "XKep
kojnekciHiH" 14-1 6absl 3 Tapmarbl 13 TapMakmiacel HETI31HJAE KOpCeTiael.
4. Ocpl MmemiekeTTiK Kbi3MeTTi Co3aK aylaHnblK Kep KaTbIHAacTapbl OesiMi
yceiHaael. Meken-xkaiibl: Co3ak aynan, [1lomakkopran aybuisl, JKiOek sK0Jbl Keleci H/
xK yhnae OpHaJacKaH. Ten/daxc: 4-27-69.
5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY Il asgKTay HBICAHBI JKE€p ydacKeJepl Typaibl
aHBIKTaMa 6epy 6oabln TaObITaB.
6. Memnekertik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnmkachl azamaTTapblHa, LIETEN
azamMaTTapblHA, >KOHE a3aMaTThIFbl JKOK TYJIFajapra >KoHE 3aHJbl TyJFaiapra
KepceTinenl (6ynan api - OTIHIII Oepymri).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3iMi: 12 KYHHEH acmaysbl THIC;
2) TUICTI Ky>KaTTapbl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTy YaKbIThbl €H Ken aerexnne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) KyKaTTapIbl KaiTa ajny YUIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. MemJeKeTTIK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KepCETLIe/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJapJbIH YJTIepl KOHE OJIapAbl TONTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar, JKibek
KOJIbl KeIlleci H/3 Y MeKeH-kaibl OoiibiHIIA opHanackaH Co3ak aymaHAbIK XKep
KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH PECMH aKmapaTThIK JEePeK Ke3JepiHjae, CTEHITepIe,
aKmapaTThIK TaKTajxapmaa OpHAaJlaCTHIPBIJIAJIHI.
10. MemitekeTTik KbI3MET alTachlHa 0eC KYH KOpCeTilesdl, TYCKiI Y3UIICTI
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kympbic kecteci: kKabbuiiay — ayicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 19.00-re
nerin xxyprizineni; yzumc 13.00-gen 15.00-re neiiin. (JKaz mesrumiaae carat 9.00-1eH
19.00-re meitin xyprizuieni; y3inic 13.00-gen 15.00-re npeitin). Jlemanbic KyHIepi:
CeHoi KOHE KeKceHOl1.
MeMIeKeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ 1Bl H ana Ka3BIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »karaailinap >kacallfaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK



KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MemieKkeTTik KbI3MET KOpCEeTUTy YIIiH OTiHIm Oepylll MbIHaJIapabl:
1) Co3ak ayaaHIBIK Xep KaTbIHacTapbl OOJIMIHIH KaObLIIay >XYpri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH Ooepuires OJaHKiH1 TOJTBIPFaH OTIHIIIIH;
2) KeKe TYJIFalap — jKeKe OachlH KyoNlaHJBIPAThIH KY)KaTThIH KOIiPMECIH;
3) 3aHIbl TYJIFagap — 3aHAbl TYJIFAHbBI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KYQJIKTIH
K e mip™eci;
4) canblKk TeJeylliHIH Tipkey HeMipiHiH kemipMmecin (CTTH);
5) XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbI OCPETiH OTIHIIT OepyIIiae )KbIDKBIMAUTHIH
MYJIKTIH  Oap HEMece JKOKTBIFbl  Typajbl  aHbIKTaMaHbl  TarlChIpajbl.
13. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH TOJTBIPbUTYbI KaxkeT Osankinep XKiOek »k0J1bl
Keleci H/3 yie opHanackad Co3ak ayJIaHJIbIK JKep KaTbIHACTaphl OOJIiMIiHAC Oepiiei.
14. TyThIHYIIBl OTIHIMITI Ka)XEeTTI KOCBhIMIIA KyXaTTapbiMeH Oipre Co3ax
ayJTaHJIbIK xKep KaThlHACTaPhI OoiMiHe OTKI3€e 1.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWThIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. Kep yuackenepi Typansl aHbikTama 0epy Co3ak ayJlaHJIbIK Kep KaTbIHACTapbl
OemiMiHJIE TYTBHIHYIIBIHBIH JKE€Ke ©31HIH KaThICYbIMEH JKY3ere achIpbliIajbl.
Mexken-xaitpl: Co3ak aynas, lllomakkopran aysuibl, JKiOeKk »o0Jbl Keleci H/K Yil.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH JKar/1aii/1a MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. XKyMBiCc KaFuaaTTaphsl
18. Co3ak aymaHabIK *Kep KaTblHacTapbl O6JIIMIHIH >KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAYAa 3aHIBUIBIKTHI CAKTayFa
Heri3/IeNie/ll )KOHE ChIMaNbUIbIK, TOJIBIK aKMapaTTap YChIHYAbI, OJap/AblH CaKTaJTybIH
KOHE KOPFaIyblH KAMTaMachl3 €Ty KaruAaTTapblHa HET13/1ee/].
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. Co3ak aynaHibIK kep KaTbIHACTaphl OOTIMIHIH )KYMBICTAPBIHBIH HOTHUKECI OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACBHIHJIAFBl cama >KoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCETKIMTepiMeH
OaraimafdaJqges
20. MemyekeTTiK KbI3METTIH cara >KoHe KOJDKETIMITIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaMbl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIE/I].
5. INarsmMpany TopTiGi
21. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY callacblHa Hapa3bUIbIK TyFaH jKarJai/ia marbiM
Co3zak aynasbl okiMiHe koHe/Hemece Co3aK ayJaH/AbIK KEep KaTblHacTapbl 0eiimi



KETEKIIICIHIH aTbIHA )Kas3bljlagbl.
22. llareiMaap jxkaz0daria TypAe MOIMITa apKbUIbI, dJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI

HeMece Co3ak aymaHbl OKiMI almmapaThiHBIH jkoHe/Hemece Co3ak aymaaHIBIK >Kep

KaThIHACTapbl 06JIIMIHIH KEHCENIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHEP1 KOJIMa-KOJ KaObLIaHa b

23. Ka6puinanran marbiM Co3ak ayJlaHbl OKiMI anmapaTbiHbIH KoHe/HeMece Co3ak
ayJaHIIBIK JKep KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH €CeMKe ajy >ypHallblHJa 3aHHamaja
OenriieHreH Mep3iMae TipKeaeal.

[MarpiMabpl Kapay HOTHXKECI Typallbl ©TIHIII OepyuIire ka3zdamia Typjae modra
apKBUIBI XabapiIaHabl.
6. baitnaHpIC aKmapaThl

24. Cozak ayaaHIbIK )Kep KaThIHACTAPbI 0OIIM1 KETEKITICIHIH MEKeH-Xaibl: JKibek
YKOJIBI Kelllecl, H/3 YH, KaObuiay 6eaMecidid Tenedonsl 4-27-69, Co3ak ayaHbl Kep
KaTbIHACTaphl 06JIIMIHIH >KETEKIIICIHIH KYMBIC KECTECI: anTacblHa Oec KYH, TYCKl ac
Y3UIICiH ecenTeMerenae. AzamaTrapabl KaObuiaay op copcen61 kyHi carat 15.00-1eH
17.00-re neiin icke achlpblIaabl.

Co3ak aynaHbl OKIMIITIHIH MEKEH jkalbl: MekeH-xkaibl: Co3ak ayjaH,
[onakkopran aybuibl, KiOek KoJbl Kelliecl H/5K YH, Ka0buiaay OenMeciHiH TeneQOoHbl
4-14-89.

MeMunekeTTI1K KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Cama xoHe KOIDKETIMIUTIK KOpCEeTKIMTEPiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJDKeTIMIUTIK KepceTkimTepi  KepceTkimTig KepcerkimTiH KepcerkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCi JKBULIAFbl  aFbIMJaF bl
HBICaHAJIBI MOHI XK BIJIJAF Bl
HBICaHAITBI MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxkaTTapAsl TamncelpFaH coTTeH  95% 80% 75%
Oacran OenriieHreH Mep3iMae KbI3METTI
YCBIHY OKUFallapbIHbIH % (yJeci)

1.2. xer3met amynsr kezekre 40 muryTTaH = 90% 60% 40%
acnaiTelH YaKBbIT KYTKEH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YaepiciHiH canackiHa 90% 60% 55%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBIIApABIH %

yueci)

2.2. KyKaTTap/sl Jaya3sIMAbL TyJIFa Qypsic | 95% 75%

peciMIereH JKarmanbelH (Kypri3iireH
TeJeMIep, ecell anbIpbicynap) % (yneci)



80%
3. Kom xeTtiMainik

3.1. kpI3MeTTI YcbIHY TopTiOi Typamsr  90% 50% 45%
camara JXOHE aKIapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYImBI KyXarTapasl aypeic  90% 40% 35%
TOJNTBIpFaH JKOHE OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKurajiapabiH % (yieci)

3.3. HaTtepHer apkpuiel Koa skeTimai  40% 30% 0
KBI3METTEepiHiH aKnapaT % (ymeci)

4. HlareiMaany yaepici

4.1. KpI3METTiH OChl Typi OoilipiHma  0,1% 0,3% 0,5%
KBI3MET KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAPIABIH

JKaJITBI CaHBIHA HeTi3aenared

mIarsIMIapAbIH Yo(yiect)

4.2. GenrineHreH Mep3iMie KapaiaraH xoHe 90% 60% 55%
KaHAFaTTaHIBIPBUIFAH  HETi3JeNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marsIMAaHYIbIH KonpaHbIcTarel  90% 70% 45%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (YIect)

4.4. marsiMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanFad  90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIanbLIbIK

5.1. KpI3MeTKepJaepAiH chlmaibibiFbiHa  90% 40% 35%
KaHaFaTTaHFaH TYTBHIHYIBUIAPABIH % (
yJieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OVHPBIFRIMEH OCKITIITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieni (cait www.kyzmet.kz).
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