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MeMJIIEKETTIK KI3MET KOPCETYAIH CTaHAapThIH OCKITy Typasisl

Kymin sxorran
Onrycrik Kazakctan o0abIcTBIK okimMAiriHIH 2008 XpUaFbel 2 MaychiMaarsl N 165
kKaynbichl. OHTYCTIK Kazakctan oOnbickl OaineT aenapramentinge 2008 xbutbl 1
mingeae N 1986 Ttipkenai. Kymni skoiteuinel - OHTycTik Kazakcran o00sbIChI
okimirinig 2009 xbutrsl 8 xenTokcanaarsl N 384 KaynbichiMeH

Eckepty. Kymii xoribuiabl - OHTycTik Kazakcran o6ibickl akimairiHig 2009.12.08
N 384 KaymbicbIMeEH.

"OximmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbiabig 2007 xKbutEbl 27
Kapamanarel 3aHbIHBIH N 9-1-0a0OblHa coiikec koHe «MEMIIEKETTIK KbhI3MET
KOPCETYIIH YTl cTaHaapThiH OekiTy Typansl'"» Kazakcran PecrnyOiaukachkl YKIMETIHIH
2007 xbutrpl 30 mayceimaarsl N 558 , "JKeke 3aHAbl Tyifajapra KepCeTUIETiH
MEMJICKETTIK KbI3METTEPAIH Ti3UIiMiH OekiTy Typanb» 2007 sxbutrbl 30 MayCchIMIaFbI
N 561 kaynbutapbin opbiHiay MakcaTbiHga OHTYCTIK Ka3zakcTan 00JIbICHIHBIH OKIM/IITT
K A Y IJBbI ETEAI:

1. Koca Oepinin oTeIpraH "OKETUIETIH 3aTThIH MOJEHU KYHIBUIBIFBIHBIH OOy
Typajibl KOPBITHIHBI O€py" - MEMIIEKETTIK KBI3METIH KOPCETY/I1H CTaHIapThl OEKITUICIH

2. Ocbl KayJblHBIH OpPBIHIATYBIH Oakbliay OOJBIC OKIMiHIH OpbhIHOAacapbl
YV.KaliHa3zapoBKa KYKTEJICIH.
3. Ocbl KayJibl aJIFalIKbl PECMU KapHsUIAaHFaH KYHHEH OacTan OH KYHTI30€JiK KyH
©TKEHHEH KEWiH KOJIIaHbICKa €HT131JICIH.

OO6.1bIC OKIMI H.OrrimoB
OHTYCTIK Kaszakcrtan 0 0 JIBICBI

9 K1MaII1ITri1HI1H
2008 XK BLJIF Bl 2 MayCbIMOar bl
N 165 KayJBlCB MEH
OCKITIITeH
"OKeTiNeTiH 3aTTHIH  MOACHH  KYHIBUINFHHBEH  OONyH  Typaibl
KOPHBITHI HIBI 6epy" MEMIEKETTiK KBI3METIiH
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI

1. Xams! epexernep

1. OKeTeTIH 3aTThIH MOICHU KYHIBUTBIFBIHBIH OOTYBI TypaJibl KOPBITHIHIBI Oepy
nerenimi3 - Ka3akcran PecryOnukachl ayMarblHaH ThIC Kepre OKETyre MoiMJIeITeH
3aTTaplIblH MOJICHU KYHIBIJIBIFBIH aHBIKTAy.



2. KepcerinieTin OyJ1 MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI - aBTOMATTaH IbIPbUIMAFaH.

3. OKETUIeTIH 3aTThIH MOJIEHH KYHIBUIBIFBIHBIH OOJTYbI Typalibl KOPBITBIH]IBI Oepy "
Kazakcran PecnyOnukachlHaH OKETIJETIH JKOHE OFaH OKCIIHETIH MOJCHH
KYHJBUIBIKTapFa capanrama >Kyprizy epexecin Oekity Ttypanbsl" Kazakcran
Pecny6mukacer Ykimerinin 2007 xpirbl | MayceiMmarbl N 447 KayiabICHIHBIH
HET131HIE Kypriszinemi.

4. byn memiuekeTTik Kbi3MeTTi OHTycTik Ka3zakcTtaH OONBICBIHBIH MOJIEHHET
OackapMachl YChIHAbI, MeKeH-Kaibl: [LIbiMkeHT Kanackl, Toyke XaH JaHFBUIBI, 2 a Vi
Ontyctik KazakcTan o0OJBICHI OKIMJIITIHIH pecMH calTel: www.ontustik.kz

5. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METT1 asKTay HbICAHBI OKETIJICTIH 3aTTap IbIH
MOJICHW KYHIBUIBIFBI 0ap-»KOKTBIFBI TYpajabl KOPBITHIHIBI Oepy OOJBIN TaObLIAJbI.
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET OKETYre MOIIMICITEH 3aTTapbl capanTaMara YChIHFaH
Kazakcran PecniyOnuKachbIHbIH JKEKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFalapbiHa, MIET €1 a3aMaTTapbiHa
KOHE a3aMaTThIFbI KOK TyJFajlapra KepceTlIenl.
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HAeT1 YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEeY Mep3IMIepi:
1) >xeke xoHe 3aHbl TYJIFAJIAp/IbIH jka30aliia xKyTiHyJIepl TIPKEJITreH COTTeH OacTan

MEMJIEKETTIK  KbI3MET  KepCeTy  Mep3iMmaepi: 5  IKYMBIC  KYHI;
2) KaXeTTI KyXKaTTap/bl Tacblpy OapbIChIHAA KE3€K KYTyre pykcar OepulreH eH
y3akK YVAaKBIT: 40 MUHYT,;

3) MEeMJIEKETTIK KbI3METTI KYTyTe pYKcaT OepuUIreH eH y3akK yakbiT: 30 MUHYT.

8. OKETIUIeTIH 3aTTapIbIH MOJICHU KYHIBUIBIFBI 0ap->KOKTHIFBI TYPaibl KOPBITHIHBI
AaKBICBHI3 TYypae Oepinmeni.

9. By MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAApTHl BU3YaJAbl aKImapaT Ke3aepiH/e:
Omnryctik Kazakcran oOIbICBIHBIH MOJICHHET OacKapMachIHbIH (oiecine; "OHTYCTIK
Kazakcran", "FOxubiit Kazaxcran" razerrepinne »xone OHTycTik KazakcTtan 00ibICh
OKIMJIIT1HIH pecmu CauThIHIA OpHallaCKaH: www.ontustik.kz

10. OnTtycrik KazakcTan 0OIbICBIHBIH MOICHUET OaCKapMaChIHBIH )KYMBIC KECTECI:
Ky)KarTapapl KaObUIIay TapUXH-MOJEHU KYHIBUIBIKTAPABI CakTay OeJiMiHIe
Kyprizinemdi, kynaenikti carat 9.00-nen 19.00-re neitin, y3utic carat 13.00-men 15.00-

r ¢ oI € U 1 H
ATaIMBIIIT MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH aJJIbIH ajia yKa3y JKOHE sKeeN KbI3MET
KepceTy KapalMaraH.

11. Ontyctik Kazakctan 0OJBICTHIK MOACHUET 0acKapMachIHBIH TapUXU-MOJICHU
KYHJIBUTBIKTApAbl CaKTay OeJiMIHJE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH MYMKIHJII1
IIEKTEYJIl a3aMaTTapra Ja sKarJaiiap skacainraH: Olp yCTel JKOHE €Kl OPBIHIIBIK, Ka3akK
YKOHE OpPBIC TUIAEPIHJIET] OTIHINI YATUIepl 0ap CTEH, KbICKBI KOHE >Ka3Fbl KE3eH/Ie
KOJIAMJIBI TeMIIepaTypa YCTam TYPy YIIiH KOHAUITMOHED OPHATHUIFaH.

2. MeMuIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTiOi



12. byn MemiiekeTTik KpI3METT1 aiy yuriH TyTeiHymbl OHTycTik Kazakcran
OOJIBICTBIK MOJICHHET 0acKapMachIHBIH capanTay KOMHCCHICBIHA KeJlecl Ky>KaTTapIbl
Ti31M OOWBIHIIA YCBIHY bl KaXeT:

1) © T 1 H 1 W ;
2) a3aMaTThIH JKEeKe OACBHIH KyOJaHIbIPATHIH KYXKATTHIH HEMECE 3aH/Ibl TYJIFaHbI
Tipkey (KailiTa TIpKey) Typajbl KyoJiKTIH HOTapHajJbl pacTajfaH KeIlipMeci;
3) KabpUIIAYIIBI TAPANTHIH MOACHU KYHIBUIBIKTAPABIH 00Ty MakcaTTaphl MEH

epexenepi TypaJbl mapThIHBIH Kemipmeci;
4) opOip MOJIEHU KYHIBUIBIKTBIH HEMECE OHbI KypalThiH OesikTepiH keaemi 10x15
CAaHTUMETD botocyperTi;

5) MoAeHHM KYHIBUIBIKTapFa MEHIIIK KYKBIFBIH PAaCTaWTBIH KYXKaTTap;
6) yakpITIIIa OKETY Ke3e€HIHEe MOJIEH! KYHIBUTBIKTAP/IBIH CAKTAyhl YIIiH Oenriii Oip
TYJIFara >KayamKeplIUTK KYKTey Typajibl YHbIM OaclIbICHIHBIH OYHPBIFHL;
7) capamnrTayfa »XaTaTblH MOJICHM KYHIBUIBIKTAp PETiHAE KapajaThlH 3aTTap.
13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH TOJTBHIPBUTYHI THIC OJaHKIIEpaiH (O TIHIIIT
HBICAHIAPBI KOHE T.C.C.) HBICAHIAPBI KapacThIpbIJIMaFraH.

14. MemJieKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaKETTI TOJTHIPBUIFAH OTIHIIITEP KOHE
0acka Ja KyaTTapbl TYTHIHYIIBIHBIH 031 OHTYCcTiK KazakcTaH 00JbICTHIK MOJCHUET
OacKkapMachIHBIH TapUXU-MOJICHU KYHJBUIBIKTApP/IbI CaKTay OOIMiHIH MamaHIapbiHa
TarncChIpbLIaIbl, MEKeH-kailbl: [IIbIMKeHT Kanackl, Toyke XaH JaHFbUIBI, 2 a Y, Ten: 53-
93-49, 7 KaOHMHET.

15. TyThIHYIIBI KOXKETT1 OapiiblK KyXKaTTapAbl TalChIpFaH Ke3/1€ TYTHIHYIIbIFa
TIpKEY HOMIPI MEH MEMIJIEKETTIK KbI3METTI ajy Mep3iMi KepcCeTiie OTBIPbII, ©TIHIII
’KOHE OFaH KOCHIMIIIA TaNIChIPBUIFaH KyXKaTTap ajlbIHFaHbl Typajibl Xabapiama Oepiiei.

16. OKeTNeTIH 3aTThIH MOJIEHU KYHJBUIBIFBIHBIH OOJybl Typasibl KOPBITHIHIbI
TyThiHylIbIFa [siMKeHT Kanacel, Toyke XaH naHfbuibl, 2 a yi, 3 Kabar, 7 kaOuHer
MeKeH-kaibiHaarel OHTYCTiK KazakcTaH OONBICTBIK MOIEHHET 0acKapMachlHA JKEKe
KEJITEeH Ke31Hae TANCBhIPbIJIAJBL.

17. ’Keke »xoHe 3aHIbl TYJFanapra OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHYJaH Oac
TapTyfa MBIHaJap HET13 0o0nBITI TaOBITAbI:

1) ocbl cranaapTThiH 12 TapMarblHIa KOPCETUITeH OapIiblK KaKETT1 KyXKaTTap bl
TamececsepMay,;
2)ochl cTaHIApTThIH 12 TapMarbIiHIa KOPCETUITeH KY>KaTTapJbl TOJBIK HEMECE
IIBIHABIKKA COMKEC eMec aKmapaTThl KOpCeTy.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphl
18. Onryctik Kazakctan oOIbICTHIK MOJCHHET OaCKapMAaChIHBIH TapUXU-MOICHU
KYHJIBUTBIKTapAbl CakTay OeJIiMiHIH MaMaHIapbl MEMJICKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIIbIFa
KaTBICTBI ~ Kelleci  XYMBIC  KaruJgaTTapblH  OacCIIBIIBIKKAa  ajajbl:



1) CHIMANBIIBIK, KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK aKmapaT YChIHY;

2) akmapaTThlH CaKTaJyblH KaMTaMachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY’KAaTTaPBIHBIH Ma3MYHBI TypaJIbl aKIapaTThIH KOPFaIyblH KOHE
KYITUSITBUTBIFBIH KAMTAMaChI3 eTy.
4. XXyMEIc HOTIXKEIEPi
19. TyThIHyIIBIIAPFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKENIEP1 OChI CTaHAAPTKA
KOCBIMIIIaFa COMKEC cara yKOHE KOJI KEeTIMJIUIIK KOPCEeTKIMTEepIMEeH omeHemi. (kecre "
Camna KOHE KOJI KETIMAITIK KOPCETKIIMTEPiHIH MOHI1)

20. Onrycrik KazakcTtan 0OJBICTHIK MOJACHUET OacKapMachIHBIH capanTay
KOMHUCCHSICBIHBIH JKYMBICHI OarajlaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IiH cara )oHe KO
KETIMJIUTIK KOPCETKIMTEPiHIH HbICAHATIBI MOHIH JKbUI CaWbIH apHaWbl KYPBUIFaH
YKYMBIC TONITapbl OCKITEIi.

5. llaremMoany TopTiOi
21. Onrycrik Kazakcran 0OJIBICTHIK MOJCHUET 0acKapMachIHBIH TapUXU-MOJICHU
KYHJBUIBIKTapIbl CakTay OesliMl KbI3METKEpJIEpPIHIH OpEKEeTIHE (SpPEKETCI3MIriHe)
IaFbIMJaHy TOPTIOIH OGackapMa OAaCTBHIFBIHBIH OpbiHOAcapsl TyciHmipeni. [IIbiMkeHT
Kanacel, Toyke XaH JaHFbUIBI, 2 a yi, 3 kKabar, 2 kabunet, Ten: 55-10-88.
22. llareim OHTYCTIK KazakcTan 0OJIBICTHIK MoJieHHET 6acKapMachl 0aCTHIFBIHBIH
aTbIHA >Ka3bUIbIN, OacKapMaHBIH >Kalmbl OeJiiMIHE TipKey VIIiH TarChlpbLIajbl:
[IpiMKeHT Kanacel, Toyke XaH HaHFBUIBI, 2 a Yi, 5 kabunet, Tem: 53-91-81

23. lllarpIMHBIH KaOBUIAaHFaHBIH pacTaThiH KykaT OHTycTik Kaszakcrtan
OOJIBICTBIK MOJIEHHET OacKapMacChIHBIH Kalmbl OeniMiHIE OepiieTiH TajloH OOJIbII
TaObUIaJbl JKOHE OHJIa YCHIHBUIFAH IIaFbIMFa Kayall ajy OpHBbI KepceTuIeni.
[arpIMHBIH Kapady OapbIChl Typasbl TeleQOoH apKbuibl Oltyre Oomanel. Ten: 53-91-81
6. baitmansic akmapaThl

24. Ourycrik KazakcTtan oOJBICTHIK MOJICHUET O0acKapMachIHBIH MEKEH-)Kalbl:
160018, IlIsimMkeHT Kanacel, Toyke xaH MJaHFBUIBI, 2 a Y#, 3 Kabar.
Onryctik KazakcTtan o0JIBICTBIK MOICHUET OacKapMachl 0aCTBHIFBIHBIH KaObU1Iay
OenMeciHIH TeneOHB: 53-94-62
Onryctik KazakcTaH OOJBICTBHIK MOJEHHET OacKapmachl OacTBhIFBIHBIH
opblHOacapbIHBIH TenepoHnn:55-10-88.
Onrycrik KazakcTan oOJBICTHIK MOJIEHHET 0acKapMacChIHBIH TapUXH-MOJACHU
KYHIBUIBIKTApAbl cakTay OeyiiMi MaMmaHAapblHBIH Tenedoubl: 53-93-49.
Kywmebic kecteci: kynaemikti carat 09.00-gen 19.00-re aeitin, y3imic carat 13.00-
I €H 15.00-re TeuniH.
Hemanwic KyHAepi: ceHOl JKoHE  KEKCeHOI.
A3amatTapabl  Keke  KaOblajgay — KecTeci:
Onryctik Kazakctan oOJIBICTBHIK MOACHUET 0AaCKapMAaCBhIHBIH OaCTBHIFBIMEH: 9p



anTaHelH  copcen6i  kyHmepi caratr 17.00-mem  19.00-re  pgeiiiH;
Ontyctik KazakcTaH OOJBICTBIK MOJCHUET OacKapMmachl OaCTBIFBIHBIH

opbIHOAcapbIMEH: Op amnTaHbIH celiceHO1 jkoHe OeiicenO1 kynmepi carat 17.00-geH
19.00-re I€n1H.

Korapsl TypaTblH MeKeMeHIH Oailitanbic Tene@onsl - [IIpiMkeHT Kanacel, Toyke
XaH JTaHFBIIBI, 6 yi. TEN: 55-00-25

25. TyteiHylIbl yuIiH 06acka qa naigansl aknapar 53-93-49 tenedoHbl apKbUIbI
Hemece OHTycTik Kazakcran o0sbIchl oKiMaiTiHIH www.ontustik.kz pecMu calTbiHIa
OpHAJIACKaH.

"OKeTIJIEeTIH 3aTTHIH MJJIE€HHU

KYHIBIJBFBlHBH 00y B
Ty pal sl KOPBITHIHJbI 6epy"
MEMIEKETTIK KBI3METIH

KOpPCEeTYylH CTaHJIaApTHIHA

KOChIMIIIa

Kecte. Cana xoHE KOJ KETIMAUTK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1
Cara jx9He KOJ XKEeTiMIUTIK KopCceTKimTepi KepceTkimTig Kepcertkimrin kemeci  KepceTkimTig
HOPMAaTHBTIK MOHI KBUIAAFbl HBICAHAJIBl  €CENTI IKBUIJAFHI
MOHI arpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. xyxaTTapas! Tanceiprad corTeH Oactanm 100 % 90% 80%
OenriieHreH Mep3iMJie KBI3METTI YCBIHY

OKHFaNapbIHbIH % (yJeci)

1.2. xp3Mer anyasl kesekre 40 munyTtraHn @ 100% 70% 60%
acMailThlH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAP/IBIH

% (ymeci)

2. Camacsl

2.1. XpI3MeTTI YCHIHY yaAepiciHiH camacsiHa  100% 100% 100%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyKatTapabel Jaya3eMael TyiaFa aypeic | 100% 100% 100%

peciMereH KarmaiabliH  (KYpri3iiareH
TeJIeMIep, ecell aibIpeIcyap skoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaiIik

3.1. xpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typansl camara  100% 100% 100%
JKOHE aKlmapatka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (YIeci)



3.2. TYTHIHYIIBl KYXaTTapAsl IypbIC 90% 80% 70%
TONTBIPFAaH KoHE OIpiHII PETTEeH TalChIpFaH
OKuFanapabH % (yneci)

3.3 HntepHer apkpuibl  Kox oxkeTimai  50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH akmapaT % ( yieci )

4. arprMuany yaepici

4.1. XpI3METTIH OCBI Typi OoiibiHIIa Kbi3MET  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYIIBIIAPABIH  JKaJIIbI
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MIarbIMIapAbIH %o (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapairaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPBIIFaH Heri3eNrexH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHyI6IH KOJJAHBICTAFbl TOPTiOiHE 95% 60% 50%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. mareiMraHy Mep3iMiHe kaHaratTanraH  90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIMafbuUIBIK

5.1. KbI3METKepJepIiH ChINaHbIIBIFbIHA 100% 90% 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriyonukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



