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MeMJIIEKETTIK KI3MET KOPCETYAIH CTaHAapThIH OCKITy Typasisl

Kymin sxorran
Onrycrik Kazakcran o6mbice! okiMairidig 2008 sxbutrsl 18 coyipaeri N 116 xaynbichl.
Onrycrik Kazakcran o6mbichl OfieT nemnapramenTinae 2008 xbutebl 15 mambipaa N
1984 rtipkenai. Kymi xobbuiasl - OHTycTik Kazakcran o6isbickl okiMmairidig 2009
KbUTFBI 8 xKenTokcanaarsl N 384 KaynbicbIMeH

Eckepty. Kymii xoribuiabl - OHTycTik Kazakcran o6ibickl akimairiHig 2009.12.08
N 384 KaymbicbIMeEH.

Kazakcran PecnyOnukachiabig "OKIMIIUTIK paciMaep Typaisl" 2000 xbutebl 27
Kapamragarsl 3aHbIHBIH 9-1 OaObiHa coiikec »koHe Kazakcrtan PecmyOnumkacs
YkiMeTiHiH "MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H YJT1 CTaHIapThIH OekiTy Typaisl” 2007
xbUTFbl 30 mayceiMumarbel N 558, "JKeke xoHe 3aHIbl TyjaFranapAblH KOpPCETETiH
MEMJICKETTIK KbI3MET peecTpiH OekiTy Typansl" 2007 xbutbl 30 mayceimMaarsl N 561
KayJIbUIaphlH 1CKe achklpy MakcaTbiHga OHTycTik KazakcTaH OOJIBICBIHBIH OKIM/IIT
KAYVIJIbI ETE/L:

1. Kockimma 6epinin oteipran "llerennik OykapaiblK akmapaT KypajaapbliH
ecemnke ainy' MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapThl OCKITUICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHIANYBIH Oakpliay OOJBIC OKIMIHIH OpBhIHOAcapsl
J.K.MpirOatira >KyKTEJICIH.
3. Ocsl Kaynibl OIpiHII peT pecMU KapusijaHFaH KYHHEH OacTall OH KYHTi30eiK
KYH ©TKEHHEH KEWIH KOJAaHbICKa EHI131Ie1].

O6u1BIC oKIMI

O6u1bIc oKIMIHIH OIpIHIII OphIHOACAPHI

OO6u1BIC OKIMIHIH anmapat 0acIbIChl

O6u1bIC o9KIMIHIH OpbIHOACAPHI

OO6u1BIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI

OO6i1bIC OKIMIHIH OpbIHOACAPhI

OHTYCTIK KazakcTaH 00IBICHI OKIMIIT1HIH

2008 K BIJTF bl 18 coyipaeri N 116 KayJdbICBIMEH
OEKITUITeH KOChIMIIIA
"Orrycrik Ka3akcTan 0OJIBICE ayMarbIHAa TapaiThHH MeETeNiKk OyKapalblK aKmapar
KYpaalgapeH ecemke any"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH CTaHAapPTHI
1. XKams! epexenep



1. Ecenke amy-OntycTik KazakcTan oOJbICHI ayMaFblHIa TapalThIH IIETEIIIK
OyKapasbIK aKmapat KypajljgapbiHa 0aiJIaHbICThI )KYPIi3UIETIH TOPTIM.

2. KepceTineTiH MeMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICaHbI-aBTOMATTaH IbIPhIJIMaFaH.

3. Onryctik KazakcTan oOJbIChl ayMarblHJa TapalThIH MIETENIIK OYKapabIK
aKmapaT KypaJJapblH €CENKe KO MbIHA 3aHIBUTBIKTAP IBIH HET131H/1e KOPCETIICIi:

1) "bykapanblk aknapat Kypaigapsl Typanbsl" Kazakcran Pecryonukacer 1999
#bUTFbI 23 mninaeneri N 451 3anpiabiH 4-4 0a0bIHBIH 2-TapMakiiia;

2) "Kazakcran PecnyOnukachiHa TapaThliaThIH MIETEIAIK OYKapadblK aKmapaT
KypangapbeiHa ecemn yprizy epexeci”" Kazakcran Pecnyonukacel Ykimetinig 2002
*KbUTFBI 29 miaeneri N 843 kayiabIChIHBIH 1-1111 O61iMiHIH 3 TapMaFhI;

3) "’Keke >xoHe 3aH/bI TYJIFAJIapIblH KOPCETETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET PEecTpiH
oexity typansl" Kazakcran Pecriyonukacel Ykimertinia 2007 xbUiEbl 30 MayChIMIarbl
N 561 kaynbIChIHBIH 39-TapMarbl.

4. Ocbl MemuekeTTik Kbi3MeTTi OHTycTik KaszakctaH oOnbICHl 1K1 casicat
nernapTaMeHTi yebiHanbl. Meken-xaiibl: [lIsiMkeHT Kanmacel, berOITIIK JaHFBUIB, 3
yi. OHTycTik KazakcTan oOJbICH OKIMJIITIHIH apHaiibl cailTel: www.ontustik.kz

5. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHIBICHI MIETSIIIK OYKapaJIbIK
aKmnapart KypaJJapblH €CENKe KO aHbIKTaMachl OOJIBIMN TaObLIaIbI.

6. lllerenaik OyKapaJbIK akmapat KypailapblHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETIIe i,
7. Ocbhl MEMJIEKETTIK KBI3METTIH YaKbIT OOWBIHINA IIEKTEYy Mep3iMi:
1) ockl MeMJEKEeTTIK KbI3MET XeKe (3aHabl) TYJIFajdapIblH >kaz0arra
aphI3-IIaFbIMIaphl TIPKEITeH KYHHEH Oactam 15 KyHHIH iIIiHJIE KepCceTulyl THIC;
2) KaXXeTTi Ky>KaTTap/abl TalChIpFaH Ke3Je (TIpKey, TAJIOH ally Ke31HJIe T.C.C) KE3eK
KYTyTe€ OepineTiH €H y3aK yakbIT-40 MUHYT;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJEerl KYTyre pyKcar OepijIeTiH €H Y3aK YaKbIT
-30 MUHYT.
8. OChl MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKE JKOHE 3aHJIbl TYIFaJIapFa TEeTiH KOPCETLICI.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy CTaHIAapThI aKmapaT MOy Ke3iHjae (CTeHITE)
OHTYCTIK Ka3akcTaH OOJIBICHI 1IIKI casicaT JenapTaMeHTiHIH ¢oieciHae opHaIacKaH
xoHe "OHrtycTik Kaszakcran", "HOxupiii Kazaxcran" razerrepinae, OHTYCTIK
Kazakcran okiMIITiHIH apHaiibl calThiHIa Www.ontustik.kz sxapusinanras.

10. Onrycrik Kazakctan o0abICH 11IKI casicaT JiemapTaMEHTIHIH KYMbIC KeCTecl:
Kykarrap KaObuimaybel IlIpiMkeHT Kasnacel, benOitmiimik ganrsuiel N 3 yitge
opHanackaH, N 218 Oenmene op kyH caibiH, caraT 9.00-men 19.00-re neiiin
KaOpLImananpl, y3iic - carat 13.00-men 15-00-re nmeitin. Jlemansic KyHaepi: ceHOI,
X € K ¢ e H 01

XKexke xoHe 3aHAbI TYJIFaTapra KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3MET YIIIH alfbIH aia
’Ka3bLTy, )KeJIe] KbI3MET KOPCETY TajanTapbl )KOK.



11. OHnryctik Ka3zakcTan oOJBICH iIIKiI casicaT JeMapTaMEHTIHIH aKmapaTThIK
cascat oHe OyKapaJIbIK aKmapaT Kypajigapbl MOHUTOPHUHT1 OOJIIMIHE MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY YIIIH MYMKIHJIT IMIEKTEeYJIl a3amaTTapFa Ja JKarjaiiap jkacalFaH:
YCTeN, 2 OpBIHABIK, Ka3Fbl MEP3iMJI€ OHTaWIbl TeMIepaTypaHbl CakKTay YVIIiH
KOH/JIMILIMOHEP OpHATACKaH.

2. MemiteKeTTiK KBI3MET KOpceTy TopTioi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI any YIIiH TYThiHymbl OHTycTik Kazakcran
OOJIBICHI 1IIK1 casicaT JAenapTaMEeHTIHIH aKmapaTThIK cascaT jKOHE OYKapalbIK aKmapaT
Kypajjaapbl MOHUTOPUHT1 OeJiMiHe Ti30ere caif MbIHA KY>KaTTap bl YCHIHABI:

1) OenTileHTeH yiarigeri apbi3;

2) ’xeKe TapaTyllbl TYJIFa YIIIH-)KEKe KOCIIKEpJIKIEH alHaJbICyFa KYKBIKTHI

pacTalThiH KYXaTTblH KemipMecti;
3) 3aH1bI TYIFA YIIIH ((GUIHATBIHBIH HEMECE OKUIIIKTIH) - MEMJICKETTIK (€CeMTiK)
TIpKeYy KYQIIT1HIH KelipMect.

OTiHim Oepylnl KepCeTUIreH Ky KaTTapjabl YChIHFAH Ke3je OeNriieHreH
TOPTIMIEH TIPKEJIreH TOJKYXAaTblH HEMeCE *EKe OachblH KyoJlaHIIbIPaThlH ©3re Je
KYKaTThl Kepcerei. MekeH-)aibiMbI3: [1IbiIMKkeHT Kastacel, beiOiTiminik nanFbuisl N 3
yiiae opHanackaH, N 218 6enme, Ten 23-32-32.

13. Hlerenmik OyKapaiblK aKmapaT KypaJJapblH €CeKe ally Typasibl aHbIKTaMa MEH
OTIHIITIH HBICAHBIH Oepy opHbI, OHTycTik KazakcTaH o0O0dBICHI 1IIKI cascaT
JermapTaMeHTIHIH aKnapaTThIK cascaT >koHe Oykapaiblk aknapat Kypangapsl (BAK api
Kapaif) MOHUTOPUHT1 Oe1iMi 606 TabbLIa kI, 321 6enmMe xoHe OHTYCTiK Kazakcran
00JIBICHI OKIMJIIT1HIH apHaiibl cailTel www.ontustik.kz

14. TyTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ally YIIiH O€preH oTiHIITepl MEH
Oacka na kyxkartapbsl OHTYCTiK KazakcTaH OOJBICH iIIKI casicaT JenapTaMEHTIHIH
aKmapartThIK cascar xoHe BAK MoHuTOpHHT1 O6MiMiHIH MaMaHIapbIiHaA TaIICHIPBLIAIbI,
218 6emme, Ten 23-32-32.

15. OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBI OapibIK KaXEeTTI KYKaTTapbl
TarChIpFaHHAH KeWiH YaKbIThl KOPCETIITeH TAaJOH IbI aJlaJIbl.

16. [leTennik OyKapaiablK akmapaT Kypaiaapbl €cell Typasibl aHbIKTaMaHbIH Oepilyl
Onrycrik Kazakcran o0JIbICH 1IIKI casicaT JerapTaMEeHTIHIH aKMapaTThIK cascaT KOHE
BAK MonuTopunri OeniMiHe ©31HIH XKeKe Oapybl OOWBIHILIA KY3€re achIpbLIAJbI,
[IpMkeHT Kanackl, beroiTmrimik nanFbuisl N 3 yiiae opHanackas, 218 6enme, Ten: 23-
32-32.

17. XKeke xoHe 3aHIbI TYJIFaJIapFa OCbl MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHyAa Oac
TapTyfFa MBIHaJIap HET13 00aBITI TaOBITabI:
1) ocbl cranmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUINEH OapIiblK KAKETT1 Ky XKaTTap bl

TamecepMmMay;
2) ochl CTaHIAPTTHIH 12 TapMarbIHAAa KOPCETUITeH KyXXaTTapAa TOJbBIK HEMEce



IMIBIHIBIKKa comikec emec aKmapaTThl KOpCeTYy;
3) OykapanblK akmapar KypajJaapbl MaTepuaijapblH/la KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYPBUIBIMIIBI KYIITEN e3repTyli, Ka3akcrtan PecmyOnuKachbIHBIH TYTaCTHIFbIH,
MEMJICKETTIH Kayirnci3airiH Oy3ybl, COFBICTBIH, 9JIEYMETTIK, TaNThIK, JIHU, HOCUIIIK,
VITTBIK HEMECE PYJBIK apTHIKIIBIIBIKTEI, KATBITE3IK, 30PJIBIK-30MOBUIBIK JKOHE
nopHorpadusara TaOBIHYWIBIIBIKTEI ~ HacuxaTrray Hemece yrirrey Oorca;
4) OykapalblK aKmapar KypajijapblHa OailIaHBICTBI OCHI KbI3MET TYpPIMEH
allHaJbICyFa THIUBIM callaThlH COT memimi Oap 6ouca;

5) merenaik OykKapasiblK akmapaT Kypajijaapbl oeHiMiHe OailnanbicThl KazakcTan

PecnyOnukacer aymarbiH/Ia OHBI TapaTyFa THIMBIM CaJlaThIH COT IIemiiMi 0ap 6osca.
3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl

18. TyTeiHyImIBIFa KBI3MET KOpceTy ke3inme OHrycTik KazakcTan oONbICH imIKi
casicaT JIeapTaMEHTIHIH aKMmapaTThIK casicaT *oHe OyKapajblK aKmapaT Kypajiaapbl
MOHUTOPHHT1 O6JIMIHIH MaMaHJapbl KeJlecl >KYMbBIC KaFWJaTTapblH OacIIbUIBIKKA
a nm a o Bl

1) omenTinik koHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOHIHJIe HAKTHI aKmaparTtap Oepy;

2) aKImapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTHIHYIIBUIAP KYKATTAPBIHBIH aKMapaThl MEH Ma3MYHBIHBIH KOPFAIybIH JKOHE
KYTUSITBUTBIFBIH KAMTaMaChI3 eTy.
4, XXyMsic HOTIKEINEPi
19. TyTeIHymIBUITApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OCHI CTAaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama »OHE KOJ KETIMAUIIK KepceTkimTepiMeH enmeHeni ("
Cama »oHe K0J KeTIMILTIK KOpCeTKIITEPIHIH MaH1" KecTect).

20. OnrycTik KazakcTan oOJIBICHI 1IIKI casicaT JemapTaMeHTIHIH aKmapaTThIK
casgcar xoHe BAK MoHuTOpHHI1 O6JIMIHIH XYMBICHl OaranaHaThIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH cara »oHe KOJI JKEeTIMILIIK KOPCETKIIITEePIHIH MaKCATThl MOHIH Kbl CAlbIH
apHalbl KypbUIFaH KYMBIC TONITApbl OCKITE/I.

5. larrMpany TopTibi

21. Onryctik KazakcTan oOJIBICHI 1ITKI casicaT JernapTaMEHTIHIH aKmapaTThIK
casgcaT KoHe OYKapalblK akKmapaT Kypaijapbl MOHUTOPUHIT O6JIMIHIH opeKeTiHe (
opekeTci3irine) marbiMaany TopTiObiH OHTycTik KazakcTan oOabICH! 1IIKi casicaT
JernapTaMeHT] AUPEKTOPBIHBIH OphIHOAcapsl TyciHaipeni, 325 6enme, ten. 23-31-31.

Onryctik KazakcTan oOJIBICH 1IIKI cascaT JemapTaMeHTIHIH aKMmapaTThIK cascar
KoHEe OyKapasblK akmapaT Kypajiapbl MOHUTOPHUHT1 O6IIMIHIH aTaJIMBIII MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTy OaphICBIHIAFBI IISHIIMIHE JKEKE JKOHE 3aHJIbl MYCCI TYJIFaIap IbIH
COT TOPTiO1 apKbUIBI IIAFBIMJIAHY MYMKIHJIIKTEP1 Oap.

22. Onryctik Kazakcran oOJbICH 1IIKI casicaT AemnapTaMeHT! TUPEKTOPBIHBIH
aThIHA ’Ka3bUIFaH apbI3-IIaFbIMIAp OKIMIIUTIK Oemiminae Tipkeneni, [IIBIMKeHT Kaachl,
Bbeit6iTminik nanreuisl N 3 yitne opnanackad, N 326 6enme, ten: 53-45-48.



23. ApbI3-mareIMIapIbIH KaObUIIaHFAHIBIFBIH PACTAUTBIH KY)KAT TIpKEY
KypHaJdblHIAA TIpKEITeH, OepilireH apbI3-IIaFbIMFa >Kayaln aJIbIHATBIH OPHBI
KOPCETIITeH OKIMIIUIK OeiiMiHAe OepinreH TajaoH OOJBIN TaOBLIAIbI.
ApBI3-TIaFbIMIAPABIH Kapanxy OapbIChl Typajabl MbIHA OadiaaHBIC TEIePOHBI apKbLUIBI
Oiryre Oomaner: 53-45-48.

6. baitnansic akmapaThl

24. Onrtyctik Kazakcran oOnbICHI 1K1 cascaT JAenapTaMEeHT! XOHIHJETI
mogimerTep. [lomranblk MekeH-xkaitbl: 160012, IllsiMkeHT Kanacel, benOGitmiimik
T aHFBH IB5H, N 3 y U .

Onrycrik Kazakcrtan 00dBICH 1K1 casicaT JemapTaMeHTI JUPEKTOPBIHBIH
TeanedoHBH: 33-97-93.

Onrycrik KazakcTan oONBICH IMIKI casicaT JEMapTaMEHTIHIH TUPEKTOPHI
OpBIHOACapBIHBIH TeaeOHBI: 23-31-31.

Onrycrik KazakcTan oOJIBICHI 11IKI cascaT JemapTaMEHTIHIH aKMapaTThIK cascat
xkoHe BAK MonutopuHri OedimMi MaMaHIapbIiHBIH Tenedonsl: 23-32-32.
XKymeic kecreci: op kyH caiibiH caraT 9.00-geH -19.00-re geitin, y3uiic 13.00-aen
15.00-re neuin.
Hewmanbic KYHIEpI: ceHnoi, KEKCeHO1.
Keke Tyrnramapasl Kadsuigay kyuaepi: OHrycTik Kasakcran oObICH 11K casicaT
JernapTaMeHTIHIH JUPEKTOphI: op aiiabiH 3-mi Oelicenbici carat 15.00-men 19.00-re
I e W 1 H ;
Onryctik Kazakcran oOJNBICHI 1MIKI casicaT JemapTaMeHT! JUPEKTOPBIHBIH
opblHOacaphl: )KYMa  CaWbIH carar 10.00-nen 13.00-re  pmeiiH.
XKoraprel opranabiH Oaitnanbic Mamimertepi: OHTycTik KazakcTan 00JbICHI
okiMiHiH amnmapatsl - [lIsiMmkeHT Kanacel, Toyke xaH naHFbUIbI, 6 YH, Ten. 53-74-43,
daxkc. 53-05-27.
25. TyTemnymisl yiriH 6acka na naaansl aknapaT OHTycTik KazakcTan 00JIbICH
okiMairiHig www.ontustik.kz. caliTeiHa eHTr131UIreH.

"OHTYCTIK KazakcrTaHn 00 JIBICHI
ayMarblHIA TapauTHIH MmeTeaalK
OyKapaablK aKmapar KypajaJgapblH
€CcemKe any" MEMIEKEeTTIK KbI3MET
KOpPCETYylH CTaHJapTHIHA

KOCBIMIIIA

Kecte. Cana sxoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Carna »oHe KoJa xeTiMaunik  KepceTkilmTiH HOpMAaTHUBTI MOHI KepcerkimTiy  KepcerkimriH
KepCeTKIITepi KeJIeCi JKBUIFBl  CCEMTIK KBUIFBI

MakKCaTThl MOHI  arbIMAArbl MOHI

1. 2. 3. 4.



1. YVakTeUIIFE

1.1. KyxaTrapasl Tancslpral
coTTeH Oacram OenriieHreH
Mep3iMIe KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yeci)

1.2. KpI3MeT amyIpIH Ke3eKTe
40 MuHYTTaH acHalTHIH
YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacer

2.1. Kpi3aMerTi YCBIHY
YIepiCiHIH  camachiHa
KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2.2. Kyxxarrap/s! J1aya3bIMAbL
TYIFa JOYPHIC paciMeTeH
KarmaugelH  (KyprisinreH
TeJeMIED, €cen allbIpbICyJiap
xaHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMauTiri

3.1. KpI3MeTTi YCBIHY TOpTiOi
Typaibl camara JKOHE
aKmapaTtka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TyYTHIHYIIBI
KYXKaTTapAblH  IYpbIC
TONTBIPFaH >KOHE OipiHIIi
perTeH TaICHIPFaH
okuranap/bH % (yieci)

3.3. VHTEepHET apKbUIbI KOJ
KETIMII  KBI3METTEPIiHIH
akmapart % (yreci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3MerTiH oChl TYpi
OoibIHIIIA KBI3MET
KOpCEeTiNATeH
TYTBIHYIIBUIAP/IBIH  HKAIIIBI
CaHbIHA HET13IENTEH
marsIMIapAbIH % (yieci)

4.2. bBenrinenren mep3imze
KapajraH KOHE
KaHaFaTTaHZ{prbIJ’IyFa
HETi3/IeNITeH MaFbIMIAP IbIH
% (ymeci)

4.3. [TarpIMaaHy ABIH
KOJAaHBICTAFBl TOPTiOiHE

100 %

100 %

100 %

100 %

80 %

100 %

50 %

95 %

100 %

100 %

100 %

100 %

80 %

90 %

50 %

70 %

60 %

100 %

100 %

100 %

100 %

80 %

100 %

30 %

50 %



KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. llareivnany mepsimine 95 % 60 % 50 %
KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIect)

5. Operrrimiri

5.1.  Ke3Mmerkepiepaig 100 % 70 % 100 %
QIENTUIITIHE KaHAaFaTTaHFaH
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecrybimkacel MeMaeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTITI
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPbIHBIH

KOpCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHACTT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YChIHBIMAAPFa COHKeEC
ecerniresieal (cait www. kyzmet.kz)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MuHUCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHHAMA KOHE
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