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KypmagFashl aynaHIBIK TYPFBIH Yii KOMMYHAIIBIK, [IapYaIbUILIK, )KOJMAYIIEUIAp KOJIiTi JKoHe
aBTOMOOWIIB JKONAApH 6eIiMiHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTHIH OEKITy Typajbl

Mep3imi GiTkeH
ATtsipay o6msickl Kypmanrassl aygans! okiMAairidig 2008 sxbutrsl 24 sxentokcangarsl N 371
KayJbIChl. ATbIpay o0O0JbICHl OfiieT nenaprameHTi Kypmanraszpl aynaHbIHBIH OJIJIET
0ackapmaceinna 2009 xputrbl 14 kaHTtapga N 4-8-136 Tipkenmai. Mep3iMi 6TKEHIIKTEH
KOJIJIAaHBIC TOKTAThLIJIbI

Kazakcran PecnyOnukaceiabi 2001 sxbunrsl 23 ka"Tapaarsl Ne 148-11 "Kazakcran
PecnyGukachIHIaFbI dKEPTUTIKTI MEMIICKETTIK Oackapy Typasibl" 3aHsHBIH 31 0aObiHA ColiKec
, Kazakcran PecniOynukacsiabie 2000 sxbputrbl 27 Kapamaaarsl Ne 107 "OkiMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 0a0bIHBIH 2, 3 TapMakmranapsl Heriziane, Kazakcran Pecrybmukacs
YximeTtinig 2007 xbutrbl 30 MmayceiMaarbl Ne 558 "MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCeTYIiH YTl
CTaHAApPTBHIH OCKITy Typasbl" KayJlbICBIH OpbIHAAY MakcaTbiHaa, ayaaH okiMairi KAYJIbI
ETE/LI:

1. Kypmanrasbl ayJaHABIK TYPFBIH Y KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUTBIK, JKOJIAYIIbUIAP KOJIri
KOHE AaBTOMOOWIIb JKOJIIapbl OOJIMIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThl
KOCBIMIIIaFra CoKec OEKITUICIH.

2. Kaynbl Mmyaeni skakTapra >KOJIJJaHCHIH.

3. Ocbl Kayibl OniIeT 6ackapMachblHAH MEMIIEKETTIK TIPKEYJIEH 6TKEH COH, aJlFalll peCMU
KapusiJIaHFaH KyHIHEH OacTam KYHTI30eiK OH KYH ©TKeHHEH KeiiH KOJIJaHbICKA eHT131JICIH.

4. Ocwl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH KajJarajiay ayJaH oKiMi anmapaTbiHbIH OaciibiChl A.
Toxi10aeBKa KYKTEJCIH.

Aynan oKimi C. AManranues

AynaH oKIMJIITiHIH
2008 >xpurrbl 10 sxentokcanmarsl Ne 371
KayJBICEIMECH OCKITUITeH KOChIMIIIA

"MeEMIIEKETTIK TYPFERIH Yi KOPBIHAH TYPFHIH YHTE MYKTaX
a3aMaTTapIbl €CemKe alry JKoHe Ke3€KKe KOw"
MewmitekeTTik KeI3MET KopceTyaiH cTanaapThl 1. XKamms: epexernep

1. MeMJIeKeTTiK KbI3METTiH aHBIKTaMachl: MEMJICKETTIK TYPFbIH Y KOpPbIHAH TYPFBIH
yHre MYKTaX a3aMaTTap/bl €CENKe ally )KoHE KEe3EKKe KOIO.
2. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: aBTOMATTaH IbIPhLIIMAFaH.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYyre Heri3 00JIaThlH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiHIH (
3anHaManblK akT, Kazakcrtan Pecmybnumkacer Ilpesunmentinid aktici, Kazakcran



PecniyOnukacet YKiMeTiHIH akTici) artaybl MeH 0aObl (tapmarsl): Kazakcrtan
Pecniy6nukaceiabig 1997 xbuirsl 17 coyipaeri "TypFbiH yil KaTbIHacTaphl Typasibl" 3aHbl.

4. Ocbl MEMJICKETTIK KBI3METTI YCHIHATBHIH MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH Hemece e3re e cyOwnekTiepaiH ataybl: KypMaHfasbl aylaHIbIK TYPFBIH Yi
KOMMYHAJJIBIK [IapyalibUIbIK, JKOJAyLIbIIap KOJrl *oHE aBTOMOOWIb KOJAaphl Oemimi.
Kypmanrassl aynansl, ['adtomkun cenocel, Kemekbaes kemeci, 25 a, ten. 2-15-55, 2-15-62.

5. TyThIHyUIbIFa KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH asKTalybl HbICAHBI:
MeMIeKeTTIK TYPFBIH Yi KOpbIHAH TYPFBIH YHUIre MYKTa)X a3zaMaTTapibl €CENKe ajy KoHe
KE3EKKe KOIO.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIETIH KEKE KOHE 3aHJIbl TYJIFaIap/blH caHaThl: JKeke
TYJIFanap.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIer1 yaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMAepi:

1) MemiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIiH TYTBHIHYIIBI KOKETTl KyXKaTTap/abl TarchIpFaH (
TIPKENTEeH COTTEH, TAJOH aJfaHHaH OacTam >KOHE TaFbl COJI CHUSIKTHI) 3JEKTPOHIBI cayal
OepreH coTTeH O0acTan MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3imzaepi: 1 ail Mep3iM imiHe.

2) KaxxeTTi Ky>KaTTapJbl TalChIpFraH Ke3je (TIpKey, TAJIOH aly Ke3Je *OHE Tarbl COJl
CUSIKTBI) K€3€K KYTYyT€, DJIEKTPOHBIK Cayalbl KAJIBITITACTHIPyFa PYKcaT OEpuIreH eH y3ak
YakbIT: 3 KYH;

3) MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECI PETIH/Ie KYKATTap/bl aJiFaH KEe3/Ie KE3eK
KYTyTe pyKcaT OepUIreH eH y3aK yakbIT, (paiiabplH pyKcaT OepiireH aKOFapFbl MoIepl: 3 KYH

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H aKblIbI HEMeCe TETiHIITH KopceTy. AKbUIbI O0JIFaH
KarJala KYHbIH, TeJiey HbICAHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KYHBIH ajlbiM, (TOJeM) Teley
KE31HJIE€ TONATHIPBUTYHI TaJal €TUIETIH KYKAaTThIH KaKETT1 HbICAHIAPBIH (TYOIPTETiH) KOPCETY:
MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TET1H.

9. MemieKeTTiK KbI3MET KOPCETYy camachlHa KoHE KOJ KETIMIUIITHE KOWbUIATHIH
TaJjlanTap Typajibl aKnapaT Ke31 peTiH/Ie MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHIapThIH MIHJICTTI
TYpIIe OpHAJIACTHIPY OpHBI: KypMaHFa3sl ayJaHABIK TYPFBIH Y KOMMYHAIIBIK IIApYaITbUIbIK,
YKOJIAyIIbUIap KOJIIrl )KOHEe aBTOMOOUJIb KoJaapsl 0esiMi. KypMmanrasel ayjaansl, ['aHIOMKUH
cenockl, KemrexbaeB kemreci, 25 a, Tei. 2-15-55, 2-15-62.

10. XKXymbic kecteci (KyHAEp, caraTTap, y3uicTep): ayicenobi, cericerHO1, copceHoi,
OeiicenoOi, xyma kynaepi. Carar: 08.30-18.00 nmeitin, y3imic 12.30-14.00-re aeiiin.

11. KpI3mMeT KopceTiieTiH OpbIHHBIH mapTTapbl: Kypmanrassl ayJaHIbIK TYPFBIH YH
KOMMYHaJIJIBIK IIapyallbUIbIK, KOJIAYIIbUIAp KOJIT1 KoHe aBTOMOOWIIb KOJAapbl 06IIMIHIH
KYMBIC KaOWHETIH/IE TYCIHIKTEp Oepinemi.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTibi

12. MeMnekeTTiK KbI3METTI aly YIIiH, OHBIH IMIHAE XeHUIIIKTEp1 6ap agamaap yImiH
KOKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/ablH Ti30eci:



1) Apsi3;

2) AyIaHablK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK OarjapiamManap OesiiMiHEH a3
KaMTBUJIFAH OTOAChlHA KATATBIHABIFBI Typasibl, SFHU aTayJbl OJEYMETTIK KOMEK
AJIBIHATBIH/IBIFBI YKOHIHJIC aHBIKTAMa;

3) Ayaauasik OpineT OackapMachblHAH KaHYSJIBIK KypamMbl Typaibl aHbIKTama (
MOKBApPTUPHAs KapTOUKa);

4) Kypmanrasbl ayIaHAblK OAIET 0ackapMachlHaH apbI3IaHYIIBIHBIH KOHE OHBIMEH
yAaibl TypaTblH O0TOAChl MYIIENEPiHIH MEHIIIK KYKBIFBIHJIA OJlapFa THUeCUIl YiH-KailablH
MQJIIMETI Typajbl aHBIKTAMa;

5) XKeke Kyorik Ke1ipMect;

6) CTH (PHH) kewipmeci;

7) CenoJibIK OKPYTi 9KiMi anmapaThlHbIH YHTE MYKTaXIBIFBI Typajibl OEpreH aHbIKTaMacChI.

13. MemiekeTTiK KbI3METT1 ajly YIIiH TOJTBIPBUTYBI KaKeT OJIaHK OepijieTiH OpbIH:
Kypmanrasbl ayJanabIK TYPFBIH Y KOMMYHAIIJBIK MIAPYaIIbUIBIK, dKOJAYIIBUIAP KOJIT1 )KoHE
aBTOMOOMJIb KOJIIAPhI OO TiMI.

14. MeMeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTi TOJThIPbUIFaH OJaHKUIEPAl, HbICAHIAP/bl,
OTIHIIITEPAl XKoHe Oacka Ja KyXaTTapAbl KaObULIaWThIH OpbIH: KypmaHFasbl ayjaHIbIK
TYPFBIH Yi KOMMYHAJIIBIK MIAPYaIIbUIIBIK, )KOJIAYIIbIIap KOJIri )KoHE aBTOMOOWIIb KOJIAAphI
oemimi. Kypmanrasel aygansl, ['aHromkuH cenockl, Kemekbaes kemeci, 25 a, Tem. 2-15-55, 2-
15-62.

15. TYTBIHYIIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI ay YIIiH HEMeCEe MEMJICKETTIK KBbI3METTi
aJFaH KyH1 OenriieHreH 0apiblK KaKeTTI KY>KaTTap/abl TalChIpFaHbIH PACTaUThIH KY>KATThIH
aTaybl: OapJIbIK KaXKeTT1 Ky KaTTap bl TAIICBIPFaHbIH PACTalThIH aHbIKTama Oepliesi.

16. KpI3MeT kopceTy HOTHKECIH KETKI3y TOCULIepl MEH perjaMeHTTepl (3JIEKTPOHIBIK
1ouTa, CalT apKbUIBI, KeKe 0apy, Kypbep *KoHe Tarbl COJI CHUSAKTHI): KbI3MeT KepceTymdiH
COHFBI HOTMKECIH OEpeTiH calTKa CLITeMEeHI Oepy, JKayalThl aJaMHBIH MEKECH-)KalblH MEH
KaOMHETIHIH HOMEpl KepceTy: Keke O0apy, ayldaHAblK TYPFbIH YH KOMMYHaJIABIK
[IapyalIbUTBIK, JKOJIAYIIbUIAP KOJIr1 )KOHE aBTOMOOUIIB JKOJIIaphl OeTiMiHe.

17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYJll TOKTaTa TYpy HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTl
YChIHY1aH 0ac TapTy Heri3nepi:

1) KaxkeTTi Ky’KaTTapblH TOJBIK 00JIMAYHI;

2) KyxaTTapaarsl Ty3eTysiep HeMece AYPhIC TONThIPbLIMAca.

3. XXyMEIc KaruaaTTaphl

18. MeMIeKeTTIK OpraHHbIH TYTHIHYIIbIFa KAaThICThI KbI3MET KOpceTyAe 0aclIbUIbIKKA
aJIaThIH )KYMBIC KaFUIaTTapblH CaHaMasay: ChIIailblIbIK, KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
TypaJibl TOJBIK aKknaparTap 0epy, TYThIHYIIbI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHbBI TypaJibl aKIapaTThIH
CaKTaIybIH, KOPFAYbIH KOHE KYNUSUIBIFBIH KAMTAaMachl3 €Tel, TYTHIHYIIBIHBIH OeNTiIEHTeH
Mep3iMJIe alIMaFaH Ky)KaTTap/blH CaKTalybl KAMTaMachl3 €TUIE].



4. XymMmric HOTIKENIEPi

19. TyTbiHyHIBIIApFAa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEepl OChl CTaHIapTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla XoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIIEHE].

20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpTraHHbIH, MEKEMEHIH HEMECEe O3Te JIe
CyOBEKTUIEp/IIH KYMBICHI OarallaHaThIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEp/IH cama >KOHE KOl
KETIMIIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HBICAHAIBI MOHIH KbUI CAlbIH apHAWbl KYPBUIFAH KYMBIC
TOMNTaphl OCKITE/I].

5. IlTarsmMpany TopTibi

21. YokinerTi Jaya3sIMAbl aJaMIapiblH 1C-OpeKeTiHe (OpEeKeTCI3/IIriHe) MaFbIMIaHy
TOpTIOI:

AyIaHJbIK TYPFBIH Y KOMMYHQIJBIK IIapyallblIbIK, JKOJAYIIbUIAp KOJIIrl JKOHE
aBTOMOOMJIb KoJapbl OeniMiHIH MeHrepyurici. KypManrassl ayaansl, ['aHIOIIKUH CEOCHI,
KemexbaeB kemeci, 25 a, Ten. 2-15-55.

22. larpiM OepuIETIH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTayblH, MEKEH >Kalbl KOHE JIaya3bIM/IbI
KBI3METKEP: AyTaHIBIK TYPFBIH Y KOMMYHAJIJIBIK IIAPYaIIbUIBIK, KOJIAYIIBIIAD KOJIri )KOHe
aBTOMOOWJIb KOJAapbl OeiMiHiH MeHrepyurici. KypMmanrasbl ayaaHbl, ['aHIOIIKUH CEJIO0CHI,
Kemek0baeB kemeci, 25 a, Ten. 2-15-55.

23. [larpIMHBIH KaOBUTJAHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEpIIreH MIaFbIMFa Kayalr ajaTbhiH
Mep3iM MEH OPBIHIbI KO3ACHTIH KY)KATTBHIH aTaybl, MIAFGIMHBIH Kapalybl OapbIChl TypaIbl
Ouryre OOJaTBHIH Jiaya3bIMJIbl alaMIapblH OalinaHbIC AepeKTepl: AyMaHAbIK TYPFbIH YH
KOMMYHAJIJIBIK IIAPYyallbUIbIK, KOJAYIIbLIAP KOJIrl *oHE aBTOMOOWIIb KOJAAapbl O6iMi.
Kypmanrassl aynansl, ["antomkun cenockl, Kemexbaes kereci, 25 a, Ten. 2-15-62.

6. baitnagsic aKmapaThs

24. Tikeneit MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraH, MEKEMe HEMECE 03T¢
ne cyOBeKT OacHIBICHIHBIH, OHBIH OpbIHOACApIaphIHBIH JKOHE JKOFAphl TYpPFaH YHBIMHBIH
OailmanpIic AepekTepi AyAaHABIK TYPFBIH YH KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIbIK, KOJAYIIBIIAP
KOJIII KOHE aBTOMOOWIb oiaapbl Oemimi. Kypmanrasel aynaHbl, ['aHIOIIKHH CEJIOCHI,
KemrexbaeB kemreci, 25 a, Tein. 2-15-55.

25. TyTeIHYIIBI YIIIH 06acKa Ja mak1aabl aKrmapar: KOChIMIIIA aKapaTTap KaKeT eTUIMeial

MeMIIeKeTTik KEI3MET KopceTy CTaHIapTHIHA KOCHIMIIA

Cana >xoHe Kou xetimautik KepceTkimTiH Kepcerkimrin keneci  Kepcerkimrep aiH ecenti
KepceTKimTepi HOpPMATHBTIK MOHI JKBULIAFBI HBICAHAJIBI MOHI  JKBLIIAFbI aFbIMIAFsl MOHI

1. YaKTBUIBIFBI



1.1. KyxatTapast
TalCBIPFaH COTTEH 0acTan  |go,
OenrimeHreH Mep3imae
KBI3METTI YCBIHY
OKHFaIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. Kpi3mer anynasl
kezekte 40 MUHYTTaH

acnaiiTelH yakbIT KyTkeH 80-85%

TYTBIHYIIbApaAsH %  (
yuteci)

2. Canacel

2.1. Kp3MeTTi YCBIHY
yaepiciHiH camacblHa
KaHaraTTaHFaH 90%
TYTBIHYIIBUIPABIH Y% (yeci

)

2.2. KyxatTapas
JayassIMABl TYJIFa JTYPBIC
eciMIereH >KargaliblH,
pecimt C100%
KYprisiaren Ttememaep,
ecern abIpeICyIap KOHE

1.6.) % (ymeci)
3. Kon sxeTiMaimik

3.1. Kp3merti ychIHY
TOpTiOI Typamsl camara
KOHE aKmapaTka
KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYymbapaAbiH - %  (
yJteci)

90%

3.2. TYTHIHY LB
KYKaTTapasl — OYpbIC
TONTBIPFaH xoHe OipiHmi 80%
peTTeH  TanchIpFaH
okuraapibH % (yieci)

3.3. UHTepHET apKBUIBI KOJ
KeTiMai Kel3MmerTepiHin  50%
akmnapart % (yueci)

4. HlarpiMpnany yzepici

4. KsI3MeTTiH OCHI TYypi
OOMBIHIIIA KBI3MET
KOpCETINITeH
TYTHIHYIIBUIAP IBIH KaJITBI
CaHBbIHA  HETI3JeIreH
marsiMaapaee % (yieci)

0,5%

4.5. BenrineHreH mMep3imae
KapaJraH JKOHE
KaHaraTtTanablpeiiMarad  100%
HEeTI3IeNTeH

marsiMIapaeH % (yrieci)

100%

80-85%

90%

100%

90%

80%

50%

0,5%

100%

100%

80-85%

90%

100%

90%

80%

50%

0,5%

100%



4.6. areiMaapasiy

KOJITaHbICTaFbl TOpTiOiHE 90% 90% 90%
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIbIApaAsH %  (

yIteci)

4.4, [MarpiMaany

Mep3iMiHe KaHa}“aTTa}(I)FaH 90% 90% 90%
TYTHIHYIBIApAEIH %  (

yIteci)
5. ChIaibIIBIK

5.1. Ks3MmeTkeprepaiy

CBHINMANBIABIFbIHA

KaHaFaTTaHFaH 90% 90% 90%
TYThIHYmbIApAbH - %  (

yJteci)

Kepcetkimrep Kazakcran Pecrmybnukackl MemiIeKeTTIK KbI3MET 1CTepi areHTTIri
TOpPAFachblHbIH OYHPBIFBIMEH O€KITUIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJapTTapbIHbIH
KOPCETKINITEPIH AaHBIKTAy >KOHIHJETI MOJENbAIK OIICTEMENIK YCHIHBIMAApFa COHKec
ecenreneni (calt www.kyzmet.kz).

© 2012. Kazakcran Pecriybnmukace! Oaiier MUHUCTPIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTYThDy [ITIDKK PMK



