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Hcaraii aymanabik oKiMUATHIHEIH 2007 XbeUEE 26 Kapamanarsl N 224 "Hapem
CEJIOJIBIK, OKPYTiHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTY CTaHIapTHIH OEKiTy Typaibl"
KayJIBICBIHA TOJIBIKTHIPYJIap €HTi3y TypaJIbl
Kymin sxxoriran
Ucaraii ayganablK oKIMUATBIHBIH 2008 XbutFbl 23 sxentokcanaarbl N 189 KayibIChI.
Ucaraii aymanasik Oxainer O6ackapmacbkinga 2009 xeuirbl 5 akmanga N 4-4-129
Tipkenal. Kyun xoitbiasl - Ateipay o0sbickl Mcataii aynanabik oKiMUATBIHBIH 2011
KbUTFBI 24 MaMbIpsiarbl Ne 77 KayJIbICEIMEH
Eckepry. Ky sxoiibuinsl - Ateipay o0mbickl Mcatail ayJaHabIK oKIMUSTHIHBIH
24.05.2011 No 77 KAyJIBICBIMEH.
Kazakcran PecnyOnukaceiggarbl 1998 xbeinrbl 24 Haypwizgarel N 213 "
HopMaTHUBTIK-KYKBIKTBIK akKTuiep Typaiubl' 3aHbIHBIH 28-0a0blHa ColiKec KoHe
Kazakcrtan PecnyOmukacer YkimetidiH 2007 sxwutFbl 30 maycbeiMaarbl N 558
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH YJrl CTaHAApThIH OEKITy Typajbl" KayJbIChl
Heri3iHJe ayJnaH OKIMHSATHI KAYVYJIbI ETEAI:
1. Ucaraii aynanabiK oKiMUSITHIHBIH 2007 *KbUTFbI 26 Kapamaaarsl N 224 "Hapeia

"

CEJIONIBIK OKPYTIHIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCeTy CTaHIapThIH OEKITy Typaibl"
KayJbickl (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpJl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3iaimine 2007
KbUThI 24 sxentokcanna N 4-4-80 Tipkenai, aynanasik "Hapeia Tanst" razeringe 2008
K bLJT bl 18 KaHTapaa N 3 pecMu KapusiaaHFaH).
2. HapblH celoJIbIK OKPYTiHIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHAAapThIHA
KOCBIMIIIaFa COMKEC >KaIFbI3 0acThl, achIpayIIbICHl KOK KapTTapra >koHe 18-re
TOJIMaFraH MYMKIHJIT IIEKTeydl Oananapra YiJeH 9JIeyMETTIK KbI3METTEp KOpCEeTy

Typalibl TONBIKTHIpYyJap €HT131JCiH.
3. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAAYBIH KajaFajiay ayJlaH oKiMi anmapaTblHbIH 0aCIIbIChI
M. XUCMETYIIHNHTE KYKTEJCIH.

4. Kaynel pecMH KapusiJlaHFaH KYHHEH OacTan KYHTi30€/IiK OH KYH 6TKCH COH
KOJITAaHBICKA €HI131IE 1.

AynaH oKimi 3. CyiiHeloB
Ucartan ayJIaHablK OJKIMHUATHIHBIH
2008 K BIJIF BI 23 KeJITOKCcCaHIarbl

N 189 kaynbIicbIHa KOCBIMIIIA

MeMeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAapTHI
JXKanFe3 6acTel, aCEIPayMILICH JKOK KapTTapra xkoHe 18-re TonmMmaran



MYMKIHZIT] IeKTeylI Oanagapra YHICH 9JIEYyMETTIK KbI3METTEp KepceTy (
MEMJICKETTIK KbI3METTIH aTayhl)
1. XKamms1 epexenep

1. MemiiekeTTiK KbI3METIHIH aHbIKTamachl JKanrbi3 0acThl, achIpaylIbIChl JKOK
KapTTapFra *oHe 18-re ToJMaraH MYMKIHJITI IIEKTEYJ Oananapra YHAEH 9J€yMETTIK
KBI3METTEp KOpCeTy (MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aHBIKTAMACHI)

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METIHIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaH]IbIPbUIMAFaH.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JlaThIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK
akTiHIH (3aHHaManblK akT, Kaszakctan PecmyOnukacel Ilpe3uaeHTiHIH aKTicl,
Kazakcran PeciyOimkace! YKiMETiHIH akTici) aTaysl MeH 0a0bI (Tapmarsl): Kasakcran
Pecniy6nukaceinbiy Konctutynusiceina, Kazakcran PecrnyOnukacbinbiH 3aHiapbiHa,
e3re 1e HopMaTUBTIK-KYKBIKTBIK akTiiepre, EHOEK ’oHe XabIKThl 9JIEYyMETTIK KOpFay
MuHHCTpiriHiH 2005 xpuirbl 1 xkenTokcangarsl N 306 "Yiine oneyMeTTiK KbI3MET
KepceTyaiH Yuari epexeci' OyHpbIFbIHA COMKEC JKYy3€re  achIpblIajbl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATHIH MEMJICKETTIK OpTaHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH HeMece e3re e CyObeKTUIepAiH araybl: HapblH cenoiblK OKpyTi 9KIMIHIH
anmapatel, HWcataii aynmansi, Hapein cenocel, bomat xom kemeci N 3 yid.

5. TYTBIHYIIBIFA KOPCETIICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH asKTaTy HbICAHBI

Yinen ONMEYMETTIK KBI3METTEP KOpCeTy.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEeKe KOHE 3aH bl TYJIFajJap/blH CaHaThI:
Kexke TYpFBHOIAD.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IET1 YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMIepi:
I e x Teycis3

8. MeMiuekeTTiK KBI3MET TEriH KepceTiieni.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY CalachlHa KOHE KOJ JKEeTIMAUTITIHE KOUBLIATHIH
TajanTap Typaibl HapeiH CelOIBIK OKPYTI OKiMi ammapaThliHAa aKIMapaTThIK CTEHIIED
UTiH1, 0acKa J1a KaXXeTTi aknapaTrThl HapblH CENOBIK OKPYT1 OKIMI almapaThiHbIH 0ac

MaMaHBIHAaH alyra Oomansl.
10. XKympic kecteci: TyThIHYMIBIIAD MEH QJICYMETTIK KbI3METKEPIEPAiH KeTiCIM/II
KecTeclHe coilkec OenrineHenl.

11. KpI3MeT KepceTuIeTiH OpBIHHBIH MIAPTTAPBIH KOPCETY YH-KOU pekuMi,
KaylICI3/A1KTI KAMTaMachl3 €Ty, *KeKe MyTreIeKTepl IEeKTeyl afaMaap YILUiH )KacalfaH
JKaraainap, KYTYIiH )KoHe KaKETTI KyKaTTap bl TalbIHIAYAbIH KOJIAMIIBI JKaFTaiiaphbl
(KyTy 3an, yiaruiep KouWbuFaH TaraH): KpI3MET KOepCeTy TYThIHYIIbUIAPAbIH
TYPFBUIBIKTHI YH-7KOM OpHBIHAA.

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy TOpTioi



12. Yiine oneyMeTTiK KbI3MET KepceTyliH TapTidi: KpIsmeT kepceriierin
agamMaapblH YHPEHIIIKTI 9JI€YMETTIK opTaja OoyblHA KOJIAWIIbI KaFAailiap TyFbI3y,
TUTHCHAJIBIK TaJanTapFa COMKec eMip Cypy KaFaaiaapbiHa KOJaay *Kacay, dJIeyMETTIK
KbI3METTEp KOPCETY JKOHE KEKe OHAITY Oarmapiamachl OOMbIHIIA ic-IIapaiap Kyprizy.

13. XKanfpI3U1iKTI KapTTap/sl )KOHE YHIE KbI3MET KOPCEeTyre MYKTak MYMKIHAIT1
MeKTeYydl  KaHJapJbl  aHBIKTAy  KOHE  OJIapJAblH  e€ceO0lH  XKypri3y.

14. KpI3MeT KepceTiieTiH aaaMIaplblH AepO0ec KYKBIKTBUIBIFBIH KOHE
KayIimci3airiu KaMTaMachl3 eTy.
15. OneyMeTTIK-KYKBIKTBIK  KBI3METTEP  KOpCETY.

16. KeI3mMeT kepceTisieTiH agaMaapFa OJapJblH KYKBIKTapbl, KOPCETIICTIH
KBI3METTEP KeJeMi MEH TYp1 TypaJibl xabapaap eTy.

17. OneyMeTTiK KbI3METTEP KOPCETY IiH carmachl MEH THIMIUTITIH apTThIPY.

3. XKyMEIC KaruaaTTaphl

18. CenonbiK OKpyTi 9KiMi anmapaThIHBIH TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTyie OacuIbIIBIKKA anaThlH HET13r1 Karujanaphl:
1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy/I€ KaXXKETT1 aKMmapaTThl TYTHIHYIIbIFA TOJIBIK
KETKI3Y, ChimaiblIbBIK ,;
2) azamaTTap]iblH TalChIpFaH KYKaTTapblHJa KOPCETUIT€H aKmapaTTapblH
Ma3MYHBIHBIH KYTUSIBIIBIF Bl H cakTay;
3) TYTBIHYIIBI OCJITUICHTeH MEp3iMJie ajJiIMaFaH KyXaTTapAblH CaKTaJlyblH
KaMTaMachI3 eTy;

4. XyMeic HoTIOKENEpi

19. TyThIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OCHI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHE KOJ KETIMIUIIK KOPCETKIIITEepIMEH OJIIeHEe1Il.
20. MewmieKeTTiK KbI3MET KOPCETYHIH camachl MEH KOJ JKEeTIMAUIIK
KOPCETKIMTEPIHIH HOTUXKECI CeJOJBIK OKpyr OOWBIHIIA KYpBUIFaH apHaWbl
KOMUCCHSHBIH, )KYMBICIITBI TOOBIHBIH aHBIKTaMachl OOWBIHIIIA OaFalaHa b,

5. llaremMpany TopTiOi

21. YokineTTi naya3bIMAbl alaMIapAblH OpEKETIHE (SPEKETCI3AIriHE) MaFbIMAaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE MIAFBIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpraHHBIH aTaybl, MEKEH-Kaiilbl, TenedoH HeMIpl, Jaya3bIiMabl ajiaM: HapbiH cenonbIK
OKpYTi 9KiMiHIH anmapatbl, ATeipay o0bIckl, Mcartaii aynansl, Hapeia cenocsl, bomat
xon kemeci N 3 y#, Tem.: 27-3-01, cenoNbIK OKpPYyr OKiMi.

22. larpiM OepUIETIH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl, Jaya3biMabl afgaMm: Hapeix



CEJIOJIBIK OKPYT1 OKIMiHIH anmnapatsl ATeipay o0ibIchl, Mcartait aynansl, Hapeia cenocsl
, bomat xon kemeci N 3 yi#, Ten. 27-3-01, cenonslk okpyr okimi P.KyOamies.

23. IHlarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAMTHIH YKOHE OCPiATreH IIarbIMFa Kayar
aJaThlH MEP3iM MEH OPBIHJIbI KO3CHTIH KY)KaTThIH aTaybl, IIAFBIMHBIH Kapayry 0apbIChI
Typaibl OuTyre OoJaThiH Jlaya3bIMABl afaMaapiably Oaitmanbic nepekrtepi: lllarbim
aphI3-1IaFeIM TIPKEY JKypHAJbIHA TIpKeJel oHe 15 KyH 1IIiHae Kapalblll kayaObl
oepineni, Ten. 27-3-02, cenobIK OKPYT 9KIMi anmapaThIiHBIH 0ac MaMaHbI.

6. baitraHbIC aKmapaTTaphl

24. HapbIH cenosiblK OKpYT1 9KiMI anmapaTbiHbIH Oailyianbic AepekTepi: Mcaraii
aynanbl, Hapein cenocel, bomat xon kemeci, N 3 yii. KaObuigay OenmeciHiH
tenedonbl 27-3-01; HapbiH cenonblK OKpyri 9KiMi anmapaTbiHbIH 0ac MaMaHbIHbBIH
Tened oHBH 27-3-02.

A3zamarTtapasl KaObuiay kecreci: TYThIHYHIBUIAPBIH TIJIEriHE Opaill anTaHbIH
OapnbBIK KYHAEpI KaOBlITaHAaIb.

25. TyreiHymbUIap yiIiH 06acka aa manaaibl aKnapaTThl CENIOIBIK OKPYT1 9KIMi
annaparblHbIH 0ac MaMaHbIHAH OuTyre 00Jabl.

Kecre. Camna xkoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama »xoHe Konm xerimainik KepceTkimTiH Kepcerkimrig kemeci Kepcerkimrig ecenti
KepceTKimTepi HOPMATHUBTIK MOHI JKBUIIAFBl HBICAHAJIBI MOHI  JKBUINAFBI aFBIMIAFbl MOH1
1 2 3 4
1. VakTeUIBIFBI
1.1. KyxaTtTapasl
TanchIpFaH COTTEH
Oacran OenrineHrend
. . 100 90 85
Mep3iMae KBI3METTI

YCBHIHY OKHFallapbIHBIH % (yJeci)

1.2. KeizmeTt ainyra

KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBLIAPBIH % 100 90 85
(ymeci)

2. Camacsl

2.1. KeizmerrTi

YCBIHY YOepiciHiH

camacelHa kamarart 100 90 &5
TaHFaH TYTBIHYIIBI

napeiH % (yieci)

2.2. Kyxarrapasl Jaya3bIMIbl
TyJFa IypBIC peciMmueren
JKaFJaiIeIH (KYPTi3ireH TeaeMaep

100 90



s ecem 95
adpIpbICYIAp KOHE

1.6.) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. Kei3merti yYCBIHY TopTiOi
Typalbl callara JKOHE aKlapaTka

KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbUIapasiH 100 90 80
%

(ymeci)

3.2. TyThIHYWBl KYyXKaTTapabl

IYDpEBH C

T(')JI.TLIp‘FaH KOHE | o 90 20
OipiHmIi peTTeH

TanmcepFaH
OKHFaiap/bIH % yieci)

3.3. HHTepHeT apKbUIBI KOI
KETIMIIKBI3METTEPIiHIH aKkmapat % ( - - -
yJieci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KpI3MeTTiH OCBbI Typi OOMBIHIIA

KBI3MET KOpCEeTINTeH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH Kanmnsl canbiHa 0,1 0,3 0,5
HeTi3JaeNnreH

IareIMIapabiH Yo(yiect)

4.2. Benrinenren
Mep3imae KapanraH
KOHE  KaHAFaTTAHJIHIPHLIFAH 100 95 90
Heri3aedreH

MaFrbIMIapIblH %

(ymeci)

4.3, HlarsiMaapabiy
KOJIAaHBICTAFBbI

TopTiOiHe

KaHaraTTaHFaH
TYTBHIHYIIBITAPABIH %
(ymeci)

4.4. IllarpiMmany wMep3iMiHe

100 95 90

KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(ymeci)

5. CrImafbUIBIK

100 95 90

5.1.Ksi3meTKepiep-

IiH ChIMaNBIABIFBIHA

KaHaraTTaHFaH 100 99 98
TYTHIHYIIBLIAP B H %

(ymeci)
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