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Hcaraii aymanmsik, okiMuUATHHEIH 2007 xeUms! 26 kapamagarsr N 220 "Kameickana
CEJIOJIBIK, OKPYTiHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTY CTaHIapTHIH OEKiTy Typaibl"
KayJIBICBIHA TOJIBIKTHIPYJIap €HTi3y TypaJIbl
Kymin sxxoriran
Ucaraii ayganablK oKIMUATBIHBIH 2008 XbuTFbI 23 sxentokcanaarbl N 185 KaylbIChI.
Ucaraii aymanaeik Oxainer O6ackapmacbkinga 2009 sxwuirbl 5 aknmanga N 4-4-125
Tipkenal. Kyun xoitbiasl - Ateipay o0sbickl Mcataii aynanabik oKiMUATBIHBIH 2011
KbUTFBI 24 MaMbIpsiarbl Ne 77 KayJIbICEIMEH
Eckepry. Ky sxoiibuinsl - Ateipay o0mbickl Mcatail ayJaHabIK oKIMUSTHIHBIH
24.05.2011 No 77 KAyJIBICBIMEH.
Kazakcran PecnyOnukaceiggarbl 1998 xbeinrbl 24 Haypwizgarel N 213 "
HopMaTHUBTIK-KYKBIKTBIK akKTuiep Typaiubl" 3aHbIHBIH 28-0a0blHa COilKeC MKoHe
Kazakcrtan PecnyOmukacer YkimetidiH 2007 sxwutFbl 30 maycbeiMaarbl N 558
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH YJrl CTaHAApThIH OEKITy Typajbl" KayJbIChl
Heri3iHJe ayJnaH OKIMHSATHI KAYVYJIbI ETEAI:
1. Wcaraii aynanabik okiMUSATBHIHBIH 2007 xbUIFbl 26 Kapamagarsl N 220 "

"

Kambickana cemonblK OKpYTiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy CTaHAApThIH OCKiTy
Typauibl" Kayabichl (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLUIEP/Il MEMJICKETTIK TIpKEY Ti3UTIMiHE
2007 xpuasl 24 sxxentokcanga N 4-4-81 tipkenni. Aynanasik "Hapsin TaHsl" razerinae
2008 K BLJIbI 29 aKkmaHja N 9 pecMmu KapHsJIaHFaH).
2. KaMbIcKana ceoJIbIK OKPYTIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHJapThIHA
KOCBhIMIIIaFa COMKEC MaJFbl3 0acThbl, achlpaylIbIChl XOK KapTTapra xXoHe 18-re
TOJIMaFraH MYMKIHJIT IIEKTeydl Oananapra YiJeH 9JIeyMETTIK KbI3METTEp KOpCEeTy

Typalibl TONBIKTHIpYyJap €HT131JCiH.
4. Ochbl KayJbIHBIH OpbIHAANYBIH KaJlaFanay ayJaH 9KiMi anmnapaThbiHbIH 0acIIbIChI
M. XUCMETYIIHNHTE KYKTEJCIH.

5. Kaynbel pecmu kapusiiaHFaH KYHHEH OacTam KYHTI30€NIiK OH KYH ©TKeH COH
KOJITAaHBICKA €HI131IE 1.

AynaH oKimi 3. Cy#iHelioB
Ucartan ayJIaHablK OJKIMHUATHIHBIH
2008 K BIJIF BI 23 KeJITOKCcCaHIarbl

N 185 kaysbIcbIHa KOCBIMIIIA

MeMeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAapTHI
JXKanFe3 6acTel, aCEIPayMILICH JKOK KapTTapra xkoHe 18-re TonmMmaran



MYMKIHZIT1 IIeKTey Oananapra YHIEH oJIEyMETTIK KbI3METTED
KepceTy (MEMJIEKETTIK KBI3METTIH aTayhl)
1. XKamms1 epexenep

1. MemiiekeTTiK KbI3METIHIH aHbIKTamachl JKanrbi3 0acThl, achIpaylIbIChl JKOK
KapTTapFra *oHe 18-re ToJMaraH MYMKIHJITI IIEKTEYJ Oananapra YHAEH 9J€yMETTIK
KBI3METTEp KOpCeTy (MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aHBIKTAMACHI)

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METIHIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaH]IbIPbUIMAFaH.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JlaThIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTHIK
akTiHIH (3aHHaManblK akT, Kaszakctan PecmyOnukacel Ilpe3uaeHTiHIH aKTicl,
Kazakcran PeciyOimkace! YKiMETiHIH akTici) aTaysl MeH 0a0bI (Tapmarsl): Kasakcran
Pecniy6nukaceinbiy Konctutynusiceina, Kazakcran PecrnyOnukacbinbiH 3aHiapbiHa,
e3re 1e HopMaTUBTIK-KYKBIKTBIK akTiiepre, EHOEK ’oHe XabIKThl 9JIEYyMETTIK KOpFay
MuHHCTpiriHiH 2005 xpuirbl 1 xkenTokcangarsl N 306 "Yiine oneyMeTTiK KbI3MET
KepceTyaiH Yuari epexeci' OyHpbIFbIHA COMKEC JKYy3€re  achIpblIajbl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATHIH MEMJICKETTIK OpTaHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH HeMece e3re ¢ CyOheKTUIep/iH araybl: KambicKalia CeloJbIK OKpYT1
oKkimiHiH ammapatsl, Mcaraii aynansl, X. Epranues aysiisl, 1. [llekeraes kemeci N 4
Y 171

5. TyThIHYyIIbIFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAl asKTaly HbICAHBI:
Yiinen ONeYMETTIK KBI3METTEP KepceTy.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETUIETIH JKEKE JKOHE 3aH/Abl  TYJIFaJap/blH CaHATHI:
Kexke TYpPFBHOgAD.

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IET1 yaKbIT OOMbIHIIA IIEKTEY Mep3IMIepi:
Il e x Teycis

8. MemiuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.

9. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY carmachlHa KOHE KOJI JKEeTIMAUTITIHE KOWBIIAThIH
Tajantap Typaibl KambICkana celoiblK OKpYTl oKiMi anmaparbiHla aKnapaTThIK
CTEHJIEp LIIH/L, 0acKa Ja KaXeTTl aknapaTThl Kambickana celoiblK OKpyrl 9KiMi

annapaTblHBIH Oac MaMaHbIHaH ajyra 0onanasl.
10. XKymbic kecteci: TyThIHYIIBIIAD MEH SJIEYMETTIK KbI3METKEPIEPiH
KenicimMal KecTeciHe colikec OenrimeHenl.

11. KbI3MeT KOpCETUIETIH OPbIHHBIH IIAPTTapblH KOPCETY YH-KOU pexHUMI,
KaylICi3AIKTI KAMTaMachI3 €Ty, KEeKe MYTeACKTepl MEeKTeyl agaMaap YIIiH kacalFaH
Karnannap, KYTyAiH jKOHE KaKeTT1 KYKaTTap/abl JalbIHIay IbIH KOJIAMIIbI JKaFaailiapel
(KyTy 3anbl, yiaruiep KoubpuiraH TaraH): KpI3MeT kepceTy TYTBIHYIIbLIAPABIH
TYPFBUIBIKTBI Y- OpPHBIH/IA.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

12. Yiine oneyMerTik KbI3MET KepceTyliH TapTiOi: KpI3MeT kepceTuieTiH
afgamMaapbIH YHPEHIIIKTI 9JI€YMETTIK opTaja O0yblHA KOJIAWMIIbI JKaFAaiiap TyFhI3y,
THTMEHANBIK TalanTapFa Colkec eMip Cypy JKaFaaiiapbiHa KoJaay xKacay, SJIeyMETTIK
KBI3METTEP KOPCETY JKOHE KEKe OHANTY OarmapiamMachl OOMBIHINA ic-TIapaiap Kyprisy.

13. XKanfp3UTIKTI KapTTapAbl )KOHE Yilie KbI3MET KOPCETyre MYKTaK MYMKIHJIIT1
MIEKTEYJ1  KaHAapAbl  aHBIKTAy  JKOHE  OJapAblH  ece0iH  XKyprisy.
14. KpI3MeT KepceTiieTiH ajaMIapliblH AepOec KYKBIKTBUIBIFBIH KOHE

Kaylnci3IiriH KaMTaMachl3 €Ty .
15. OneyMeTTIK-KYKBIKTBIK  KBI3METTEpP  KOpPCEeTYy.

16. KpI3MeT KopCETUIETIH ajgaMJiapFa OJIapJblH KYKBIKTaphl, KOPCETUIECTIH
KBI3METTED KeJieMi MEH TYpi Typambl xabapnaap eTy.

17. OneyMeTTIK KbI3METTEP KOPCETY/AIH canachl MEH THIMIUIITIH apTThIPY.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. CenonplK OKpyTi 9KiM1 anmapaThbiHbIH TYTHIHYIIbIFA KATHICTHI MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOepCceTye 0aCHIBLIBIKKA aJaThIH HET13T1 Karujanaaphl:
1) MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJEe KaXEeTTI aKmapaTThl TYTHIHYIIbIFA TOJBIK
KEeTKiI3Yy, CHI AW BIJBK ;
2) a3amaTrTap/blH TalChIpFaH KYXKaTTapblHJa KOPCETLITEH aKMapaTrTapiblH
Ma3MYHBIHBIH KYTHSTBIIBIFBIH cCakTay;
3) TYTHIHYIIBI OENTIJIEHTeH Mep3IMJie aliMaraH KYXKaTTapJblH CaKTaJdybIH
KaMTaMachI3 €Ty;

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. TyThIHYyIIBLIApFAa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OChI CTaHAaPTThHIH
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cama OHE KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/].
20. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYJHIH camachl MEH KOJI >KETIMIUIIK
KOPCETKIIITEPiHIH HOTUXKECI CEJIONBIK OKpYyr OOWBIHINIA KYPBUIFAH apHaubl
KOMUCCHUSIHBIH KYMBICIIBI TOOBIHBIH aHBIKTaMAachl OOMBIHIIIA OaFaiaHaIbl.

5. lllaremMpany TOpTiOi

21. YokineTTi Jaya3bIMIbI aiaMaapIbiH opeKeTiHe (OpeKeTci3 - AiriHe) MarbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JaWbIHAAYFaA JKOPJAEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpraHHBIH aTaybl, MEKEH-Xailbl, Tene(oH HoMipi, Jlaya3pIMIbl afam: Mcarail aynaHsl,
X.Epranues aybuibl, U.1llekeraes kemeci N 4 yii. Tenedgon: 24-4-24, cenonabiKk OKpyr



OK1IMI b.Mycumsn.
22. HlarpiM OeplieTiH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH araybl, Jlaya3bIMAbl ajaMm:
KaOuHeTiHIH HeMIpi: KaMbIcKaia celonbIK OKpYT1 9KiMiHIH anmapartsl, Mcaraii aygaHsl,
X.Epranues aybuibl, U.1llekeraes kemeci N 4 yii. Tenedgon: 24-4-24, cenonabik OKpyr
OKIMI b.Mycumsn.
23. lllarpIMHBIH KaOBLIAAHFAHBIH PACTAMTBIH XKOHE OEpUIreH IIaFbIMFa JKayall

aJIaThIH MEP3iM MEH OPBIH/IBI KO3/IEUTIH KY)KaTThIH aTaybl, IAFBIMHBIH Kapaty OapbIChl
TypaJsibl OiTyre OOJIaThIH Jlaya3bIMJIbl alaMIapblH Oainanbic aepekrtepi: Lllarbim
apbI3-1IaFbIM TIpKEY XKypHaJIbIHA TIpKeNel *oHe 15 KyH IIHIe KapaJbll, ayaObl
Oepineni, Ten.: 24—4-24, cenonsiK okpyrTiH 6ac Mamanbsl C.OMaires.

6. baiimansICc aKmapaTTapsl

24. KampIcKalia CeoJIbIK OKPYT1 9KiMi anmapaTbiHbIH OalmaHbic nepekrepi: Mcartai
aynanbl, X.Epranues aybuibl, W.1llexeraeB kemeci N 4 yit. KaObuigay OGesnmeciHig
Tenedonsl 24-4-24; KampicKasia CeoIIbIK OKPYTi OKiMI alapaThIHBIH 0aC MaMaHBIHBIH
tenedonnl 24-4-73. Azamarrapnapl KaObuUigay kecteci: TYTBIHYIIBUIAPABIH TUIETIHE
opau aAlTaHbIH OaplibIK KYHIEep1i KaObIIJaHalbl.

25. TyTeiHymIBbUIap YIIIH 0acka Jla Mmaiiiaibl aKmapaTThl CEIOJbIK OKPYT1 oKiMi
anmnaparblHbIH 0ac MaMaHbIHAH OlTyre 00Jabl.

Kecre. Cana x&oHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe Kon xerimuinmik KepcerkimTig KepcerkimTin kemeci  KepcerkimriH ecenTi
KepCeTKimTepi HOpPMATHBTIK MOHI1 JKBUTIAFBI HRICAHAJIBI MOHI  YKBUIJIAFBI aFbIMIAFbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKkThUIBIFBI

1.1. Kyxarttapasl

TanchpraH COTTEH

bacran OenriJeHreH

Mep3imae kb3metTi 100 90 85

YCBIHY OKHUFaTapbIHBIH

% (ymeci)

1.2. Ksizmer anyra

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

% 100 90 85

(ymeci)

2. Canacel

2.1. KeizmerTi

YCHIHY YyaepiciHig

camachlHa KaHaraTTaHFaH 100

90 85
TYTBH HY LI BI

napeiH % (yieci)



2.2. Kyxartapasl
JmayassIMIbl  TYJFa  JIYpBIC

pecimuereH JKaF JaiIbIH (100 95 90
Kyprizinren

TexeMuep, ecen

apIpBICyJIap KOHE

1.0.) % (yneci)
3. Ko sxeTiMIimik

3.1.Kp13meTri YCBIHY
TopTiOi Typamisl
camara  JKOHe  aKIaparka
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIbIH
% (ymneci)

100 90 80

3.2. TyTBIHYIIBI KYKaTTapAbl TYPBIC

TOJTHIPFaH KoHE 0

OipiHmi peTTeH 90 80
TarchIpraH OKurajapasiH % (yieci)

3.3. IHTepHET apKbUIbI KOJ JKETIMII
KBI3METTEPIHIH
aknapar % (yJeci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KpI3MeTTIiH OCBI

TYpi 6olibplHIIA

KBI3MET KOpCETIITeH

TYTHIHYIIBIIAP IBIH

¥Ry P 0,1 0,3 0,5
K @ JT I Bl CaHbIHA

Heri3fenred ImarbIMaapasiH % (

yJteci)
4.2. Benrinenren
Mep3imae KapallFaH

JKOHE  KaHaraTTaH[bIPbUIFaH
HeTi3IeNreH MmareIMIapasiH % (
yuieci)

100 95 90

4.3. [arpiMIapablH KOJJAHBICTAFbI
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHHYIIBIIAPABIH

% (yneci)

100 95 90

4.4. IllareiMpany Mep3iMiHe

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYWbUIapAeH 100 95 90
% (ymeci)

5. CuImafbUIBIK

5.1. Kri3meTkepuep

i CBHIMAMBIIBIFEIHA

KaHaraTTaHFAaH TYTBHIHYIIBUIAPIBIH
%(ymeci)

100 99 98

© 2012. Ka3akcran Pecriyonukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



