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HUcarait aymaaasik okiMuATHHBIH 2007 KbUrFs 26 kapamanarsl N 236 "Hcaraii aymaHIbIK
6inimM GeniMiHiH MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETY CTAHAAPTHIH OEKiTy Typaibl" KayJIRICRIHA
TOJIBIKTHIPYJIAp €HTi3y TypaJIkl

Ucarait aynanapik okiMusaThIHBIH 2008 sxputrsl 23 sxentokcanaarsl N 182 xayneicel. McaTait
ayma"aplK OaineT 6ackapmacbinaa 2009 sxbpuirel 5 aknanga N 4-4-122 Tipken/i.

Kazakcran PecnyOnukaceinnarel 1998 xputrbl 24 Haypeizgarsl N 213 "HopMaTtuBTik
KYKBIKTBIK akTiiep Typajibl" 3aHbIHBIH 28-0a0bIHa coiikec sxoHe Kaszakcran PecmyOaukace
Ykimerinig 2007 xbuiEbl 30 mayceiMaarbl N 558 "MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpCETyIH YTl
CTaHAapTHIH OEKiTy Typaibl" Kaynbsichl Heri3inae aynan okimusitel KAYJIbI ETENL:

1. Ucarait aynanasik okiMusATBIHBIH 2007 xbutFbl 26 Kapamanarbl N 236 "Hcarai
ayma"aplK OimiM O6diMiHIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIApPThIH OCKITY Typajsl"
Kaysbichl (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEp/Ii MEMJICKETTIK Tipkey Tizimimiae 2007 xbuibl 24
xenTokcanaa N 4-4-84 tipkenai, ayaanaslk "Hapein tanpel" raszetinge 2008 xpuibl 8
mambipaa N 19 pecmu xapusijianraH).

2. Ucarail aynanaplK O11iM O6IIMIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET  KOPCETY CTaHJIapThIHA
KOCBhIMIIIaFa COMKeC JKETIM, aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH OalajapablH
KY>KaTTapblH TOJEM OPTaJbIFbIHA PACIMACY Typajibl TONBIKTHIPYJIAP €HI131ICIH.

3. Ochbl KayJlbIHBIH OpBIHAATYBIH KaJarajiay ayJaH 9KiMi anmnapaTblHbIH Oacuibichl M.
XUCMETYJUTMHTE KYKTEJICIH.

4. Kaynbel pecMu >kapusslaHFaH KYHHEH OacTam KYHTI30€lliK OH KYH ©TKEH COH
KOJITAHBICKA €HT131IE/].

AynaH oKiMi 3. CyriHenioB
HUcatan ay I aHOblK OQKIMHUSITH HEIH
2008 3K BI JI F BI 23 KEeJITOKCaHOgaF bl

N 182 kaynbICbIHa KOCBIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAAPTHI
XKeriM, aTa-aHACHHBIH KaMKOPJILIFHIHCEHI3 KAJFaH Ganajap/IbiH,
KYKaTTaphlH TOJIEM OPTAIBEBIHA PICiMey KBI3METIiHIH aTaysl

1. XKamms1 epexenep



1. MemiiekeTTik KbI3METTIH aHbIKTamachl: JKeTiMm, aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaJiaiapJIblH KY>KaTTapblH TOJEM OpPTaJIbIFbIHA paciMey (MEMIIEKETTIK KbI3METIHIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aHBIKTAMAaCHhI).

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METIHIH HbICAHbI: aBTOMATTAaHIbIPbUIMAFaH.

3. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KOpCETyre Heri3 0oJlaThlH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiHIH (
3aHHaManbIK akT, Kazakcran PecnyOnukacer IIpesunentiniH aktici, Kazakcran
PecnyOnukacel YKIMETiIHIH akTici) artaybl MeH 0aObl (tapmarbl): Kazakcrtan
Pecniyomukaceiabig 2007 xbinrsl 27 minaeaerit N 319-111"binim typanst”, 1998 xbuirst 17
xentokcangarsl N 321-1 "Heke xone orOachel" 3anaapsl xoHe Kaszakcran PecnyOnukacsl
Ykimeriaig 1999 xwuirer 9 kpipkyiiexreri N 1346 kaynbicbiMen OekiTinred "Kaszakcran
PecrryGnkachIHIaFbl KOPFAHIIBUTBIK KOHE KaMKOPIIBLUIBIK OpraHAaphl )KOHIHET1 epexe.

4. Ocbl MEMJICKETTIK KBI3METTI YCHIHATBIH MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH HeMece o3re e CyObeKTUIep/IiH ataybl: McaTtalt aynauasik Ou1iM Oemimi, Mcartai
aynanbl, AKKbicTay cenochl, Eremenni Kazakcran kemeci N 11 yii.

5. TyThIHYIIBIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH asKTaly HbICAHBI (
HoTtmxkecl): JKeTiM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajfaH Oananapra 3eiHETaKbl
TaraubIHIAY.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKE KoHEe 3aH]Ibl TYJIFaIap/ibiH caHaThl: JKeTim,
aTa-aHa KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajanap/ibl KAMKOPJIBIK JKOHE KOPFAHIITBIIBIKKA aTyIIbLIap

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Ke31HJEer! yaKbIT OOWBIHIIA IIEKTeY Mep3iMaepi:

1) MEeMJIEKEeTTIK KbI3METT1 ajy YIIiH TYTBIHYIIBl KaKETTI Ky>KaTTapJbl TarchlpraH (
TIPKEJTEH COTTEH, TaJOH ajfaHHaH OacTall), SJIEKTPOHMABIK cayall OepreH CoTTeH Oacram
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMaepi: | KYH;

2) KaXeTT1 KyXKaTTapJbl TalChIpFaH Ke3je (TipKey, TaJloH aly Ke31HJI€) Ke3eK KYTyre,
AIEKTPOHBIK Cayajabl KaJbIITACTRIpyFa pYKcaT OepiireH eH y3ak yakweT: 40 MUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KyKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK
KYTyTe pyKcar OepiireH €H y3aK YakbIT, GailiiblH pyKcaT OepiireH »ofapbl memmepi: 40
MUHYT.

8. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKbLIbl €KEHINH HEMECE TETriHAIrH KOpCeTy:
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TET1H.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY CcallachiHa >KOHE KOJI KETIMIIIINHE KOWbIIAThIH
TajanTap Typasbl akmapatr Ke3l peTiHJae MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPThIH MIHACTTI
TYpZ€ opHayacy opHbl: ATbipay o0Oibichl, McaTtail aynanbl, AKKbIcTay cenochkl, Eremen
Kazakcran kemeci, N 11 yit, Ucaraii aymannpix 6imim Oesimi.

10. XKywmeic kectect: JlyiicenOi-xyma KyHaepi xkymbic kectect: car 9.00-13. sxone 14.00-
18.00 y3imic yaksiTel: 13.00-14.00.

11. KeI3MeT KOpCETIIETIH OPBIHHBIH IAPTTAPBIH KOPCETY YH-KOM pEeKHUMI, KayIICi3IiKTI
KaMTaMachl3 €Ty, *KEeKe MYMKIHJIIKTepl MIEeKTeyll agaMJap YIIiH jKacajfaH Karjaumiap,



KYTY/IIH KOHE KaXKeTTl KyKaTTap/bl JalbIHAAyAbIH KOJIalIbl XKarainapsl (KyTy 3al, YAruiep
KOWBLIFaH TaFraH): YJIrUiep TaraHbl KOWbLUIFaH, (hole/1e OpbIHIBIKTap OPHAIACTHIPHLUIFaH.
2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTibi
12. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI aly YIIiH, OHBbIH 1HIIHAE KeHULIIKTEp1 O0ap agamaap yuiiH

KaXeTTi KyXaTTap MEH TajgamnTapablH Tizbeci:
1) O ti1HI1 mm;
2) AynaH QKIMI KayJIbICBIHBIH KeuipMect;
3) Tyy Typamabl KYQUITiHIH KeUipMect;

4) ArTa-aHaCbIHBIH KaWTBIC OOJFAaHABIFBl Typalibl KYyoJliK KeIlipMeci;

5) OTb6acsk! Typasbl aHBIKTaMa.

13. MemiiekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH TOJNTBIPBUIYbI KaKeT OJlaHKi OepijieTiH OpBIH:
Ucarait aynanapik 6imim Oemimi.

14. MemieKeTTIK KbI3METT1 aly YIIIH Ka)XeTTl1 TOJAThIpFaH OJIaHKIJIEP i, HbICaHIap/Ibl,
OTIHIIITEPA] )kKoHE 0acKa /1a KY’KaTTap/Ibl TalChIPAThIH JKayanThl aJaMHbIH MEKEH-Kalbl )KOHE
KaObuHeTiHIH Hemepl: ATeipay oOmnbichl, McaTtali aymanbsl, AKKbICTay ceinochkl, Eremen
Kazakcran kemeci N 11 yii, 1-kabat, N 6 kabuHeT, ay1anbIK OutiM Oe1iMiHIH 6ac MaMaHBbI.

15. TYTBIHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ally YIIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
anFaH KyHi 0ap 0apiibIK KaKETT1 KY>KaTTap bl TallChIPFaHbIH PACTAUTBIH KY>KaTTap/AblH aTaybl
’KOHE HBICAHBI: TAJIOH.

16. Kp13mMeT kepceTy HOTHXKECIH KeTKi3y Tocuinepi: XKeke 6apy Keizmer kepceryiH
COHFBl HOTIDKECIH OEpeTiH »KayamnThl aJaMHBIH MEKEH-Kahbl MEH KaOWHETIHIH HeMIpi:
ATtpipay oOnbIchl, McaTaii aynanbl, AKkbicTay cenockl, Eremen Kazakcran kemeci N 11 yii, 1
-kabar, N 6 kabOunHer, ayma"Haslk OuriM  OesiMiHiH  0ac  MaMaHBI.

17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJll TOKTaTa TYpy HeMece MEMJICKETTIK KbI3METTi
YCBhIHYJaH 0ac TapTy Heri3JiepiHiH ToJbIK Ti30eci: Heri3 koK.
3. XXyMBIC KaFuIaTTapsl

18. MeMJIeKeTTiK OpTaHHBIH TYTHIHYIIBIFA KATHICTBI KbI3MET KOpPCETyAe 0acIIbUIBIKKA
aNaThIH KYMBIC KAFUJIATTAPBI: CHIMAUBLIBIK, KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KhI3MET TYypaJibl
TOJIBIK aKMaparTap, TYTHIHYIIbI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHbI Typasibl aKnapaTThiH CaKTalybl,
KOpFaJIybl *OHE KYNUSJIBUIBIFBl KaMTaMachl3 €TUIE/l, TYTHIHYIIbI O€NTUIEHIeH MEpP3IMJe
alIMaraH Ky>aTTapJIbIH CaKTaTybl KAMTaMachI3 €T1Ie/I].

4. XXyMsIc HOTIKEIEPI
19. TyTbIHyHIBIIApFAa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIepl OChl CTaHIapTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla XoHe KOJI KETIMILIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIIEHE].

20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HEMECEe 03Te JIe
CyOBEKTUIEP/IH JKYMBICHI OarajlaHATBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEPiH cama >XOHE KOJ
KETIMAUTIK KOPCETKIIMITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH BT CalblH apHAbl KYPBUIFaH >KYMBIC
TOMTaphl OCKITE/I].

5. llareiMpany TopTiOi



21. Yokinerti naya3bpIMIbl agaMIapAblH opeKeTiHe (9peKeTCI3AiriHe) MarbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JTAWbIHAAYFA JKOPIAEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OpTraHHbIH
aTaybl, MEKCH-)Kailbl, Jlaya3pIMIbl aJaM KaOWHETiIHIH HeMipi: ATwipay oOsbichl, Mcatait
aynanbl, AKKbIicTay cenockl, Eremen Kazakcran N 11 yi, 1-kabat, ayaanasik 6i1imM 6emimi, N
7 KaOUHET.

22. IllarpiM OepineTiH MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH aTaybl, Jlaya3bIMIbl ajJlaM KaOWMHETIHIH
Hemepi: Mcaraii aynanneik Outim Oenimi, N 3 xaOuHer, 06JiM MEHIepyIIICIHIH MIHAETIH
aTtkapyubl A. XycbIHOB Tel.: 2-05-87.

23. lllarpIMHBIH KaOBUTJaHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OCpINTeH IIaFbIMFa JKayall axaThlH
Mep3iM MEH OpBIHJIbI KO3JIEHUTIH KY)KATThIH aTaybl, MAaFGIMHBIH Kapaily OapbIChl Typaibl
Olyre 0oJIaThIH Jlaya3bIM/IbI afaMIaapablH Oaiinanbic Aepektepi: [1laFreiM apbI3-1I1aFrbIM TIpKEY
KypHaJbIHa Tipkeneai xxoHe 15 (30) KyH imiHae Kapassii kayadbl Oepisiesii, ayJaHbIK O11iM
OeniMiHIH Oac MamaHbI, Telr: 2-04-57.

6. bailtmaHBIC aKmapaTTaph
24. Tikenelt MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraH, MeKeMe OacIIbIChIHBIH
Oailnaneic aepekTepi: AynaHIblK OuUTiM 0eJliMi MEHTepYIIICIHIH MIHJETIH aTKApyUIbl —
Aman0aii XycbeiHoB, Ten: 2-05-87. XKymbic opubl — AKkbicTay cenochl, Eremen Kazakcran
kemeci, N 11 yii, 1 kabat, aymanasik OimiM  Oemimi. KaObuigay xecteci — OapiibIK KYMBIC
KYHJEDI.
25. TyteiHymbl yIIiH Oacka Ja maijganbl akmapar (IIaKbIpyJapAbl OHJIEY
OpTaJBIKTAPBIHBIH TeTe(hOHAAPHI, KOCHIMINA KBI3METTEP TYpasbl aKImapaT) KaXeT eTUIMEHII.
Kecre. Cama oHe KOI JKETIMAUIIK KOPCETKITEpiHIH MOHI

Camna KOHE kou Kepcerkimrin KepceTkimriH KepceTkinTig
KeTiMOinik HOPMATHUBTIK Keneci KBLIJAFbl €CENTI JKBIJITAF Bl
KepCeTKIITepi MOHI HBICAaHAJTBI MOHI aFBIMJIAFbI MOHI
1 2 3 4
1. YaKTbUIBIFbI
1.1. KyxatTapasl
TanCcBIpFaH COTTEH
b6actan OenrigeHTeH
Mep3iMae kbi3MeTTi 100 80 75
YCHIHY OKHUFaJTapbIHBIH
% (yueci)
1.2. Keizmer Ay Bl
KE3EKTE 40 MUHYT-
TaH acnaiThlH aKbIT
Y 80 80 80
KYTKCH TYTBHIHYIIBI-

napnsH % (ymeci)

2. Camnacsl
2.1. KeizmeTTi
YCBIHY yAepiciHiH

camacbhIHaA



KaHaraTTaHFaH
TYTHHYIIBLIAPIBIH %
(ymeci)

2.2. Kyxarttap s
Jaya3bIM bl TyJIFa
IYpBIC pecimumereH

Kargal OBl H
(kyprizinren

TeneMaep, ecen
aWpIpbICcyap JKOHE
1.0.) % (ymeci)

3. Kox xxeTiMaimik

3.1. KsizmerTi
YCBIHY TOpTiOi
Typaisl camara
HKOHE aKmapaTtka
KaHaraTTaHFaH
TYTHHYIIBLIAPIBIH %
(ymeci)

3.2. TyTBIHY B
KYKaTTap bl JYphIC
TOJNITBIPFaH KOHE
OipiHIIi peTTeH
TamceIpFaH

OKHUFalapIblH %
(ymeci)

3.3. NuTepHeT
apKBLIbI KOJI KeTIMIl
KBI3METTEPIiHIH

aknapar % (yseci)

4. larprMpany yaepici

4.1. KpI3MeTTiH OCBHI
TYpi GolibpIHIIA
KBI3MET KepceTinrex
TYTBIHY IIBIIaP I H

K aJI I Bl CaHBIHA
HEeTri3JleNreH

mIaFrbIMIap bl H %
(ymeci)

4.2. benrinenren
Mep3imae KapajraH
KOHE KaHaFaTTaHIbl-
pBUIFaH HETi3JeNITeH
MaFrbIMaapablH %
(ymeci)

4.3. [MarpiMOapaAbIH
KOJITaHBICTaF bl

TopTiOiHe

KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBLIAP 1B H %

(ymeci)

90

100

90

80

0,5

100

90

70

&5

60

45

0,7

70

70

60

80

50

30

0,9

60

60



4.4. MarsiMmaany

Mep3iMiHe

KaHaFaTTaHFaH 90 70 60
TYTBIHYIIBLIAP 1B H %

(ymeci)

5. CHITalbBLIBIK

5.1. Ke3meTkepiaep-
I ChINAaMWBIIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH
o, 100 90 80
TYTBIHYIIBLIAP 1B H %

(ymeci)
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