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"IIlas aKpIH ayJaHBIHEIH XKYMBICIICH KaMTY JKOHE oJICyMETTiK OarmapinaManap 6emimi"
MEMIIEKETTik MekeMeciMeH "JKyMBICCHI3 a3aMaTTapabl TipKey jKoHe eCenke Kowo"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH CTAaHAapPTHIH OEKiTy Typajisl
Kymin sxxoriran
Conrycrik Kazakctan oOnbicel lan akbiH aynaHabik okiMairiHiH 2008 bpuiFbl 29
Mambipaarel N 99 xayneicel. Contycrik Kazakcran oOsbichiHbIH Illam akbiH
ayaaHbIHBIH Oauiet 6ackapmackinga 2008 xbutrsl 11 mayceimaa N 13-14-59 tipkenai.
Kymi sxotibunaet - [am akeiH aymanabik okiMairiaiy 2009 sxeiirsl 12 kazangarsl N 215
Kaynsicbimen

Eckepty. Kymii sxxoibuiasl - an akeiH ayganablk okiMairiaig 2009.12.10. N 215
KaynbiceimMen

«OKIMIILTIK pacimaeyiiep Typans» Kazakcran Pecnyonukaceiabig 2000 xbutFbl 27
kapamaaarsl Ne 107 3aner 1-6a0b1, 9-1-0a0b1, 15-1-6a0biHa, « MEeMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH TYpHaTThl CTaHAApTTapblH OekiTy Typaibl» Kazakcran PecmyOnukacs
Ykimetinig 2007 xputrbl 30 mayceimaarsl Ne 558, «OKeke koHe 3aHJBI TYJIFagapra
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbhI3METTEpP TI3UTIMIHIH OekiTulyl Typanb»y Ka3zakcran
Pecnybnukacer Ykimertinin 2007 >xputkbl 30 mayceimaarbel Ne 561 kaymnbuiapbiHa
colikec ayJnaH OKIMAITI KAV IJIBI ETEAI:

1. «I1lan akpIH ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTy JKOHE dJISYyMETTIK Oarmapiamanap

OeiMi» MEeMJIEKETTIK MeKeMeciMeH «KyMBICCHI3 azamaTTapAbl TIPKEY JKOHE ecell KOO
» OepuIireH MEMJEKETTIK KbI3MET KOpPCeTYAlH CTaHAapThl OEKITIICIH.

2. OchblI KayJibl pECMU KapHusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KOJAaHbICKA eHT1311e1Ti.

AynaH oKkimi A. OMpHH
Aynau OKIMIOITIHIH 2008 3K BI J1 F BI
29 MaMBlpIafF bl Ne 99

KayJIBICBIMEH OCKITiI

«KyMEICCEI3 a3aMaTTapabl TIPKEY JKOHE €CEll XKYPri3y» MEMIEKETTIK KbI3MET
kepcety CTAHIAPTEI

1. XKamme1 epexe

1. bepinren crangapt KyMmbIcChI3 azaMarTapibl TIPKEY >KOHE €CENKe KOO
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy TopTiOiH aHbIKTaWabl (Kenecige -
MEMIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH Typl — KapbIM->KapThlaaii
AaBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.

3. MeMiekeTTik KbIi3MeT “JKyMbIcChI3Tap bl TipKkey  «XaJIbIKThI )KYMBICTICH KAMTY
typanbl» Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2001 sxbunebl 23 kantapaarbsl Ne 149
3aHbIHBIH 15-0a0BIHBIH 6-TapMarbl, «YOKUIETTI OpraH ochl O0anThiH 2, 3, 4 KoHE 5-
TapMaKTapbIHAa KOPCETUITeH Ky)KaTTapJlbl YChIHFAH KYHHEH OacTam OH KYHTI30eiK
KYHHEH KEHIIKTIpMEN TYPFBUIBIKTBI >K€pl OOMBIHINA YKYMBICCHI3 PETIHAE KEIreH
TyJIFanap/sl opMachl OPTaIbIK aTKAPYIIbl OPTaHMEH OCKITUIETIH MEPCOHAIBIK €Cel
KYPrizy KapToukacbiHa (MOJIIMETTEPAIH KOMIBIOTEPIIIK 0a3achl) MAJIIMETTEPAl €HI13Y
K OJIBIM € H TiIpKeHT1».

4. MemnekeTTik Kbi3MeT «lllanm akplH ayJaHBIHBIH JKYMBICIICH KaMTY JKOHE
oJNIEYMETTIK Oarmapiiamanap 0eiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMeciMeH KepceTiieni (Kemecine
— « KK KOHE Obb» MM).

5. MeMnekeTTiK KbI3METTIH asKraixy (Gopmachl MEPCOHAIIBIK €CEI KYPrizy
KapToO4YKachl Oonblm TaObIJTabl.

6. MemuekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecyOnukachiHbIH a3aMatTapbina, Ka3zakcran
PecnyOnukachiHIarbl MIETENIIKTIH BIXTHUSPXAThl KOHE IMIKI iICTEp OpraHapbIHIA
TIPKEJIreHl Typalibl OeNriciMeH Kyauiri 0ap MeTeNJIKTEp MEH a3aMaTThIFbl KOK
TyYJIFajgapra, XaJIbIKTBIH KOIi-KOH Moceieaepl KOHIHACT1 YOKUISTTI OpTraHHBIH
ayMaKTBIK OpraHJiapbIMeH OCpUIreH opajMaH KyoJiri 6ap opajaMaHaapra KepceTiaeal.

7. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCETYIIH Mep3iMi: OH KYHTi30eliK KYHHEH
KemiKTI1pMeid
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapaTThl >koHe TonTeIpy yiaruiepi lllan akein aynansi, CepreeB Kanacel, blopaes
kemreci, 50 y#, MekeH-kalpl OolbIHIIA OpHamackaH «lllan akelH ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oQJIeyMeTTIK Oarpapiamanap OeJliMi» MeMJIEKEeTTIK
MEKEMECIHIH FUMapaThIHIAFbI CTeHATEepIe OpHAaJIaCTHIPBLIFaH.

10. MemiekeTTiK KbI3MET KepceTy ayiceHOiieH xymara kepcetiieni. Kadsimaay
Ke3eK TopTiOl OOMBIHIIA aJJIbIH aja Ka3bUIYChI3 JKOHE JKYMBIC KYHHIH 1IIIHAE Te3
KpI3MeT kepcetineni.(caraT 9-00-gen 18-00-re meitin, Tycki y3iiic 13-00-gen 14-00-re
n e u 1 H . )

11. «KyMbICTIeH KaMTy oHE QJIeyMETTIK Oarmapiiamanap 0eiimMi» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH FUMaparbl OipiHIIl KabaTTa OpHajacKaH, KYTY 3ajibl, KY>KaTTap.bl
TOJNITHIPY YIIIH OpBIHAApP, KWKETTI KYKaTTap Ti3iMi KoHE TOJTHIPY YJITiIEpi MeH
cTeHaTep oap.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi



12. MemiekeTTiK KbhI3MET aly VIIIH KaXeTTi KyXarrap Tizbeci:

1) KeKe KYyomiK (macnopT);

2) eHOek KBI3METIH pacTaulThIH KYXarT;

3) anpiHFaH TaOBICTapbl Typasibl MAJIMET (apbi3JlaHy CHUIAThIHAA OO0yajabl).

4) meTenIiKTep MEH a3aMaTThIFbI )KOK Tyiranap Kazakcran PecryOnukachiHaarsl
MIETENIIKTIH BIXTUSIPXAThIH KOHE 1Kl 1CTEp OpraHbIHAA TIPKEJITeHI Typasbl

OenriciMeH a3aMaTTHIFbI KOK TYJIFaHBIH KYQJIIT1H

Yy ¢ Bl H a 1 Bl ;

5) opanMaHaap XajabIKThIH KOIl1-KOHbI MACEJIeNepl )KOHIHJIET] YOKIJIETTI OpraHHbIH

ayMaKTBIK  OpraHjgapbiMeH  OepinreH  opajJMaH  KYyoJiriH  YCBIHAJbI;

6) NMepCOHAJBIK €CeIl KYPri3y KapTodyKachl (MOJIIMETTEP/IIH KOMIIBIOTEPIIIK 0a3achl

«XKK sxxone Obb» MM, xyMbIc KecTeci MEH KaOblIlay KYHi: anTachkiHa Oec KYH
imnaae: 9.00-gen 18.00-re meitin, y3imic 13.00-men 14.00-re aeiiiH, MEKEH-XKaWbl:
Conrycrik Kazakctan oOmibicel, [llan akein aynanbl, CepreeBka kanachl, blosipaes

Keleci, 50 Y, TelepoH: 8-715-34-2-18-31.
13) Oapnwik KaxkerTi oTiHimTep OnankTepi « KK >xone Obb» MM kabwuinay
0OOJIIMECIHIH MaMaHJIapblHAA;
14) 12 rapmaxra Ti36enenren Kyxarrap «KK >xone Obb» MM KypbUIBIMIBIK
OeJIIMIIIECIHE oepuieni; «KK  xome Obb» MM, MEKEH-Kalbl:
Conrycrik Kazakcran oOnbicel, Illan akpiH aynanbl, CepreeBka Kanacel, blosipaes
Kemeci, 50 y U .
15) KyxaTThl TanchblpFad eTIHyLIIre KaObUITAHFAaH KYH1 KOHE OpPBIHAATY Mep3iMi
KOpPCETIJATEeH y36eii TaJlOH Oepineni;
16) KeizmMer kepceTyaiH oaici — Keke Oapy.

17) “XanbIKThl xKYMBICTIEH KaMTy Typanbl” Kazakcran Pecnmybnukacsiabiy 2001
KbUIFBI 23  KaHtapaarbl Ne 149 3anel  2-0a0biHa coliKec, IKYMBICTICH
KaMTBUIFAHJIAp CAaHATBIHA JKATKBI3yFa KYMBICCHI3 PETIHAE TIPKEY VIIIH KaKeTTi
KY>KaTTapblH 007IMaybl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY 1 TOKTAaTyFa HEer13 00Jia ibl.

3. XKyMebIC KaFuaackl

18. KBISMGTTi TYTBIHYHIbITd KaTbICThI 6aCHIBIJIBIK ’KacalThIH MEMJICKETTIK

OpPTaHHBIH XK Y MBI C KaFuganaphl:
1) 5KyMBICCBHI3 PETiHAE TIPKEY >KOHE €CEIKe KO TOPTiOl Typasibl TOJBIK KOHE
HaKTBHI akmapart anryra;

2) cakraynpl, TYTHIHYIIBIJIAD KYXKAaTTapBIHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKMapaTThl
KOpFayJibl XKOHE KYIHUSJIBUIBIFBIH, >KAaOBIKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTHIHYIIIBI
OeNTiIeHTeH Mep3iMae alMaraH KYXKaTTapJblH CaKTadyblH KamMTaMachl3 ETYTE;



3) MaMaHIapbIH SJCNTUIITIHE, )KayalKepIIUTITiHe )KOHE KOCIOMITIriHe apKa CyHhen
aJaabl.

4. JXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. TyTblHyHmIbUIapFa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPCETITy HOTHUIKENIepl OChI
CTaHJApPT KOCHIMINAJAPBIHIA HYCKAJIFaH cara JXOHE MEMJIEKETTIK KhI3METKE KOJI
KETKI3y KOpCEeTKImMTEepiMeH eJIIeHE].

20. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HEMECe
Oacka Ja CyOBEKTUIEPAIH KYMBICTapbl OarajdaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepCceTynepaiy camacsl MEH KOJI XKETKI3YUIIT1HIH
KOPCETKIIMITEPiHIH MAaKCAaTThl TaFalbIHIANYbl >KbIJI CallblH apHailbl KypbUIFaH
KYMBICHIBI TONTAPMEH OEKITLIe 1.

5. llaremMpany TopTiOi

21. YokineTTi naya3pIMAbl TYJIFaHbIH opekeTiHe marbiMaany « KK xone Obby»
MM, Coarycrik Kazakcran o0xawichl, [llam akera aymanbl, CepreeBka Kajiachl,
bl.bl6paer kemeci 50 yii Tenedon: 8-715-34-2-18-31, 37€KTPOHABIK MOIITA
MeKeH-kalbl ro-shal(@mail.online.kz mexken-xkaiibl OolibiHIa «I1lan akbIH ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy »JKOHE oJIeyMeTTIK Oarpapiamanap OeJliMi» MeMJIEKeTTiK
MEKEMECIHIH OacuibIiChIHA apbI3laHy ApKbLIbI icKe achIpbLIa/bl.

22. I afeMm Oepinmeni:

«KK xone Obb» MM-HiH 6acTeiFbiHa, MekeH-kail: ContycTik KazakcTan o0abIChl
, lan akera aynansl, CepreeBka kanacel, bl.blopaes kemeci 50 yit renedon: 8-715-34
-2-16-91, AIIEKTPOHBIK IouITa MEKEH-Kalbl ro-shal@mail.online.kz

Conryctik Ka3zakcTtan 00JIBICH )KYMBICIIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapiamanap JIernapTaMeHTIHIH OacTHIFBIHA, MEKEH-Ka:
Contyctik Kazakctan o6masichl, [leTponasn kanacel Abail keieci, 64, renedon 8-715-
46-56-48, Ne 213 xaOuHeT, SIEKTPOHIBIK TMoINTa MeKeH-xkaibl: obl dep@
mail.online.kz.

23. llarermaapabl KaObULIAYBI )KOHE OCPUITEH IIaFbIMFA JKayall alyablH Mep3iMi
MEH OPHBIH KapacCThIPYAbl PaCTAaNTBIH KY)KAT: MMAFbIMHBIH KaOBUIIaHYBI TYPaJIbl TAJIOH,
azaMaTTapJblH YHICYJIEpiH Tipkey xypHaibl. [llareivra sxayanm any opabl: « KK xoHe
Obb» MM, Contyctik Kazakcran obsnbickl, [1lan akeiH aynansl, CepreeBka Kajlachl,
bl.bl6paeB kemieci 50 yit Tenedpon: 8-715-34-2-16-91, >neKTPOHIBIK MOIITA
MeKeH-Kaibl ro-shal@mail.online. kz

6. baitnaHbIC aKmapar



24. «XKK xone Obb» MM-niH O6acTeiFbl, MekeH-xkail: Conrtycrik Kazakcran
o6sbickl, [11an akpin aynanbl, CepreeBka Kanacel, bl.blopaes kemieci 50 yii Tenedon: 8
-715-34-2-16-91, onexTpoHABIK TMOLITa MeEKeH-xkaubl: ro-shal@mail.online.kz

KK xone Obb» MM-HiH OacThIFBIHBIH OpbIHOAcaphl, MeKeH-kail: CoNTYCTIK
Kazakcran o6mbicel, an akpin aynansl, CepreeBka kKanachl, bl.blopaes kermeci 50 yit
tenedon: 8-715-34-2-15-37, HSAEKTPOHIBIK TOMITA MEKEH-XKaibl ro-shal@
mail.online.kz

Conrycrik KazakcTan 00JbICH )KYMBICTIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY JKOHE QJICYMETTIK
Oarnapnamalap JenapTaMeHTIHIH 0acTBhIFHI, MEKEH-Kau:
Conrycrik Kazakcran o0mbichl, [lerpomasn kanacer Abait kereci, 64, Tenedon 8-715-
46-56-48, Neo 213 kaOuHeT, D3JIEKTPOHIBIK IOMITa MEKeH-kalbl: obl dep@
mail.online.kz.

25. TyrelHymbIIapra KOCBIMIIA KBI3METTEP Typajbl akKmapar:

KEJITeH a3aMarTap MEH >XYMBICCHI3Iapbl KYMBIC ally MYMKIHZIITT TYpaJibl
akKnmapaTTaHABPY;

KYMBICCBHI3IAp/Abl OJIapABIH KEeIICIMIMEH KOFaMJIBIK >KYMBICTapra Xi0epy;

YKYMBICCBI3JIapAbl KOCIOM OKyIapra xioepy.

«XKympicchl3 azaMaTTap bl TIpKey
KOHE €ecemKe K O F0 » MEMIEKETTIK
KBI3MET KepceTy CTaHJapThIHA
KOCBIMILIA

Kecre. Camna xxoHe MEMIIEKETTiK KbI3METKe KOJI JKETKi3y KOpCeTKIIITepiHiH
MarbpIHAChI

. . . Keneci Keuigarel EcenTi  KbpLIarsl
Cama joHe MeMJIEKeTTiK Kpi3sMeTke KepceTkim- Tig

. . KOpCeTKilm- TiH  KOCeTKim- TiH
KO XK EeTKIi3y HOPMaTUBTI

. . Maxcart- ThI arpIMJa- FbI
KOPCCTKILITEP1 MarbIHACHBI
MarbIHACBhI MarbIHACBhI
1 2 3 4

1. ep xe3aiik

1.1. KyKar Tamncel- phUIFaH KyHiHEH
OesriieHreH  Mep3iMJe  KbI3MET
kepcety % (yinec)

1.2. kpI3MeT amynma keszekTe 40

MI/IHyTTaH acTamM T¥pFaH
TYTBIHYIIBIIAPABIH %
(yuec)

2. Cana

2.1. KBI3MET KOpCeTy CalachIHBIH
mpomeciMeH



KaHaFraTTaHABIPBIIFaH
TYTHIHYIIBIIaP I H %
(ymec)

2.2. naya3pIMIbl TYJFanapablH
Ky>KaTTapbl JypbIic pecimaenyiniy %
(ynec) (eTki3inreH aynapyyapblH,
eceln aiipeIcynapabIH T.0.)

3. Koi xeTkizymrinik

3.1. KbI3MET KepceTy TapTidi Typasbl

can KIHE aKIMmapaTncH
KaHaraTTaHIABIPBLIFaH
TYTHIHYIIBIIap AbIH %
(yrec)

3.2. TYTBIHYWBUIAPJAbIH ajfall
TamncepyndaH
KyKaTTapZpsl 1ypbIC TONTHIPY % (yiec

)

3.3. HHTEpHET apKbI- JIBI aJBIHATHIH
aKrma- parrap KbI3MeTiHIH % (yiec)

4. WarpiMaany ypaici

4.1. ocpl KbI3MET TYypi OOHBIHIIA
TYTBIHYIIBUIApFA  KOPCETLIreH

KbI3METKE HETI3/IEJreH [IaFrbIM-
JTApBIHBIH XKaJIIbl CAHBIHBIH % (yi1ec)

4.2. xepceTiireH Mep3imsie KapacThl-
pBUIBII, KaHaraTTaH- JBIPBUIFaH
HETi3[IeNTeH MAaFrbIM- JapablH % (yiec

)

4.3. mareIM TopTiOi- MeH
KaHaraTTaHIbl- pBUIFaH
TYTBIHYIIBUIap- ABIH % (yiec)

4.4. warelM  Mep3iMaepiMeH
KaHaraTTaHJbIPBUIFaH
TYTHIHYIIBLIAP ABIH %
(ymec)

5. ChIMafbUIBIK,

5.1. KbI3METKepJIep- JiH
QICTTINITIMEH KaHaFaTTaHIBIPBUIFaAH
TYTHIHYIIBIIAPABIH %
(ymec)
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