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"IIlas aKpIH ayJaHBIHEIH XKYMBICIICH KaMTY JKOHE oJICyMETTiK OarmapinaManap 6emimi"
MeMIIEKeTTik MekeMeciMeH "CeMel SAPOBIK, CRIHAK, IIOJMTOHBIHAAFBI SXPOJIBIK
CRIHAKTAp/IaH 3apJall MEKKeH a3aMaTTapAbl TIPKey JKOHEe ecell JKYPri3y " MeMIIEKeTTiK

KbI3MET KOPCETY/IiH CTaHIapTHIH OCEKIiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o6mawicekl 1llan akpia aygaHasik okiMairidig 2008 >xbuirbl 29
mambipaarel N 104 kaynsicel. Contycrik Kazakctan oOnbichiHbIH [1lan akbiH
ayaaHbIHBIH Oautet 6ackapmachkiaga 2008 xpuarsl 11 maycsimma N 13-14-58 tipkenmi.
Ky sxovibuiasl - an akeid aynanabik okiMairidiyg 2009 sxeinrsl 12 kazangarsl N 215
Kayibiceiven
Eckeprty. Kymii sxoribaasl - 11lam akeiH ayaaHaslk okiMairiaig 2009.12.10. N 215
Kaynbiceiven
«OKIMIIUTIK pacimaeyiiep Typaib» Kazakcran Pecnyonukaceiabi 2000 sKbUtFbI 27
kKapamaaarsl Ne 107 3ansl 1 6a0b1, 9-1 6a0b1, 15-1 6abbiHa, «MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH TYPIATThl CTaHIApPTTapbiH OekiTy Typaib» Kazakcran PecmyOmmkach
YximeTtinig 2007 xpuirbl 30 mayceimaarsl Ne 558, «OKeke »xoHe 3aHjabl TYIFajgapra
KOPCETINIETIH MEMJICKETTIK KBI3METTEp TI3UIMIiHIH OekiTinyl Typans» Kazakcran
Pecny6nukacel Ykimerinin 2007 xbutkbl 30 Mayceimaarel Ne 561 kayibliapbiHa
coiikec aynaH OKIMIITI KAV IJIBI ETEAI:
l. «lllan axkblH ayIaHBIHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJEYMETTIK
OargapnaManap OeJiiMi» MeEMJEKETTIK MekeMeciMeH «Cemel sSIAPOJIbIK ChIHAK
MOJIMTOHBIH/A SAPOIBIK ChIHAKTAp/IaH 3apJan IMIEKKEeH a3aMaTTap bl TIpKeY >KOHE ecell
KYprizy» OepuIreéH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIIH CTaHAapThl OEKITIJICIH.
2. OchbI KayJIbl peCMU YKapHusJlaHFaHHAH KYHIHeH KeH1H KOJITaHbICKA CHT131Ie/I].
AynaH oKkimi A. OMpHH
AynaH OKIMIOITIHIH 2008 3K BI J1 F BI
29 MaMBlPJarF sl No 104
KAYJIbICBIMEH OCKITLIIII
«CeMell AmpONBIK CHHAK NOJWTOHBIHAA SAPOJBIK CHIHAKTApAAH 3apAal MIEKKEH
a3aMaTTapAbl TipKEy JMOHE €Cel JKYPri3y» MEMICKETTiK KBI3SMET KOpCeTy
CTAHIOAPTBI
1. XXamms! epexe
1.bepinren cranmapt Cemel SIpOJIBIK ChIHAK MOJIMTOHBIHAA SAPOJIBIK CHIHAK
TapJlaH 3apjan IIeKKEH a3aMarTapjbl TIpKEy JKOHE ecem XKyprizy OoibIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpTIOIH aHBIKTAM bl (Keecie - MEMJICKETTIK KbI3MET).



2. MeMeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH Typl — KapbIM->KapThlaaii
AaBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.
3.MeMmIieKeTTIK KbI3MET «OTeMaKbIHbI TaFalbIHIAY JKOHIHJIET1 YOKIIETTI OpraH —
YOKUJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHHbIH ayMakThIK Oemimineci» Kazakctan PecrnyOnukache
Ykimerinin 2006 xpinrel 20 akmanmarbl Ne 110 xaymeiceiMen Oekitinren Cemen
SJIPOJIBIK ChIHAK TOJMTOHBIH/A SAPOJBIK ChIHAKTAPJAH 3apial IIEKKEeH a3zamaTTap/ibl
Tipkey EpexeciHiH | TapMmarblHBIH 2 TapMaKIIAacblHBIH HETI31HIE KOepCeTuIen.
4. MewmnekeTTik Kbi3MeT «lllan akplH ayJaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTY >KOHE
olleyMeTTIK Oarmapiamanap 0esiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMEeCIMEeH KopceTineal (Keneciae
— « KK KOHE Obb» MM).
5. MemJiekeTTik KbI3METTIH asKTaldy HbICaHbl Xabapiyiay OOJbII TaOBLIAIBI.
6. MemiieketTik Kpi3MeT CeMell SIpPONBIK ChIHAK TOJUTOHBIHAA SIPOJIBIK
ChIHAaKTapaaH 3apaan HIeKKEH azaMartTapra KepceTiieal.
7. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAlH Mep3iMi: OH KYHTI30ellK KYHHEH
KemiKTI1lpMeid
8. MemiuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienul.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapaTThl JkoHe ToaThIpy yiaruiepi lllan akein aynansi, CepreeB Kanacel, blopaes
kemreci, 50 y#, MekeH-kalpl OolbIHIIA opHamackaH «lllan akelH ayJaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy KOHE QJIEYyMETTIK Oarmapiamalnap
O6emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH FUMapaThIHAAFbI CTEeHATapaa
OpHalacTBHB pPBIFAaH.
10.MemmekeTTiK KbI3MET KOpCeTy NaYHceHOlleH XKyMara KepCeTuIe/l.
Kabpingay ke3ek TopTiOl OOWMBIHINA alJIbIH aja »Ka3bUTyChI3 JKOHE JKYMBIC KYHHIH
iriHae Te3 KeidMeT kopcetieai.(carat 9-00-gen 18-00-re aeitin, Tycki y3uic 13-00-
I €H 14-00-re TeHiH.)
11. «OKyMBICTIEH KaMTy >KoHE QJICyMETTIK OarmapiaManap 0e1iMi» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH FUMaparhl OipiHII KabaTTa OpHajJacKaH, KYTY 3allbl, KY’KaTTap.bl
TOJNTBHIPY YIIIH OPBIHJAApP, KAKETTI KYKaTTap Ti3iMi KOHE TOJTHIPY YATLIEplT MeH
cTeHaTep oap.
2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemiekeTTiK KbI3MET aly VIIH KaXeTTi KyXaTrrap Tiz0eci:
1) ©T1HIII OnmaHKi;
2) KEKE KYyQIliK (macmopT);
3) canbslk TONEYIIHIHH TIpKey HOMIpiH Oepy Typalbl KyoJiri;
4) TYPFBIIBIKTbI KEepiHEeH aHBIKTaMa;
5) cakray KiTalmachkl HeMece eTeMaKbl Oepy OOMBIHINIA YOKIIETTI OpraHHaH IIapT;
13) Oapnwik KaxkerTi oTiHimTep OnankTepi « KK >xone Obb» MM kabwuinay
0eNIMECiHIH MaMaHJIapblHAA;



14) 12 rapmaxra Ti36enenren Kyxarrap « KK >xone Obb» MM KypbUIBIMIBIK

OeniMmeciHe Oepinent;
15) KyxatTThl TarchipFad oTIHYIIITe KaObUITaHFaH KYH1 )KOHE OPBIHAATY Mep3iMi
KOpCeTINTeH y30eni TaJloOH Oepineni;
16) Ksi3mer kepceryaiH omici — Keke Oapy.

17) Apsi3ga"nymibiMeH OEpuUIr€H MOJMIMETTEPAiH KYMOHJAUIIT, YCHIHBLUIFaH
KYKaTTapAblH ColKec OolMaybl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy.l TOKTaTyFa HeEri3
OoJtaIbl.

3. XXyMBIC KaFmaachl
18. KbI3METTI TYTBIHYIIBIFA KATBICTBI OACIIBUIBIK KACAUTHIH MEMJIEKETTIK
OpTaHHBIH KYMBIC KaFrujganaphl:
1) xwsi3Mer OepyaiH ToOpTiOi Typalbl TOJBIK akKmapar aly;
2) omemnTUIIK, JKayamKepIIlIIK J9oHe TpodeccuoHalnsm;
3) eTiHIIITI, OCJNTUICHTeH YJITIHI )XOHE OFaH Koca OepiiareH OJaHKTEpAl TETiH aiy;
4) xaObULIaHFaH IIEIIM Typasbl Xabap any, Xxabapnaa 6ac Tapty OosFaH karmaiaa
Oac Tapty cebenrtepi KopceTuie/l.
4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi

19. TyTblHyHmIbUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3METTIH KOPCETITy HOTHUIKENIepl OChI
CTaHJapT KOCHIMINAJApBhIH/IA HYCKAJFaH cala >XOHE MEMJIEKETTIK KbhI3METKE KOJI
KETKI3y KOpCEeTKImMTEepiMeH eJIIeHE].

20. «XKK xone Obb» MM XyMbIChl cala *9HE MEMJICKETTIK KbI3METKE KOJI
KETKI3y KOPCETKIIITEPIHIH MaKCaTThl aHbIKTaMayIapbl OOMBIHINIA OarajaHATBIH Kb
CalbIH QJICYMETTIK JKYMBIC TOOBIH KYPY OCKITLIE 1.

5. lareMpany TopTiOi

21. Jlaya3sIMIpl TYJIFaHBIH opekeTiHe marbiMaany «lllam akelH aymaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE OoJieyMeTTIK Oarjmapiamanap OeJiMi» MeMJIEKETTIK
MekeMeciHiH OacmibickiHa, ContycTik Kazakctan oOJbIChl OOWBIHINA KYMBICIICH
KaMTYJIbl YIJIECTIPY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiaManap JernapTaMeHTIHIH OacIIbIChIHA
apei3laHy ap Kbl bl icKe achlpblaabl.

Tanac cypakTap a3aMaTThIK COTTBIK 1C XKYpPri3y TOpTIOIMEH IIeHIiael.

22. larpiMaap >ka30a TYpiHJIE MOIITA, SIEKTPOHIBIK MOIITa OONBIHIIIA HEMECE «
KK xone Obb» MM xaTmibichl apKbUIbl KYMBIC KYHAEpl KaObLIgaHAIbI.

23. Kaosmpganran mareivaap <«KK xone Obb» MM erinimTepal Tipkey
KypHalblHaa Tipkeneni. [llarpiMaap 3aH Mep3iMiHe OalJaHBICTBI Kapaiasbl,
HOTHIKECI Typalibl ka30a TypiHJAE MOIITa HEMeCe JJICKTPOHIBIK IMOITa OONBIHIIA
xabapJiaHaJibl.

6. baitnansic akmapat

24. MewmnekeTTik Kbi3MeTTi kepceryre migaerti «KK xone Obb»y MM

OacuibichlHbIH MekeH-kaibl: 151300 Contyctik Kaszakcran oOmabicsllllan akein



aynanbl, CepreeBka Kanacol, blopaes keieci, 50 yit,0acThIKTBIH Teneponbl 8-715-34-2

-16-91,6acTBIKTBIH opbIHOAcapsl 8-715-34-2-15-37, JKYMBICTICH
KaMTYJIBIH KYpbUIBIM OemiMinecidiH 8-715-34-2-18-31, »IeKTpOHABIK IIOIITA
MEKEH-XKaubl ro-shal@mail.online.kz

Contyctik Ka3zakcTan 0OJBICHI JKYMBICIIEH KaMTYIbl YHIECTIpYy XKOHE
QJIEYMETTIK Oarjapiamanap JenapTaMeHTI OacHIbICHIHBIH MeKeH-Kalbl: [leTpomasn
Kasacel AOaii kemeci, 64 Tenedon 8-715-2-46-56-48, Ne213 xaOUHET, dJEKTPOHIBIK
noumrTa MEKEH-XaMlbl: obl dep@mail.online.kz.

25. KoceiMInia KbI3METTEP Typalibl TYTHIHYIIBIFA aKmapat - CeMei siApObIK ChIHAK
NOJUTOHBIHJA  AAPOJIBIK  ChIHaKTapJaH  3apjan  IIeKKeH  a3amarTapra
OipbIHFall MEMJICKETTIK aKIajiaili €TeMaKbl aly MyMKIH/IIT1.

«CeMeﬁ H,HpOJ'IBIK ChIHAK IMOJUTOHBIHOA
AAPOIBIK ChIHAKTAapOdaH j3apaan IIECKKCH
azamarTapasbl TIpKEY KOHE ecen KYPrizy»
MCMHGKGTTiK KBIBMCECT KOpCCTY CTaHOAapTBbIHA
KOCBIMIIIA
Kecte. Cana xoHe MEMIIEKETTIK KBI3METKE KOJI JKETKi3y KOpCETKIIITepiHiH MaFbHACH

Carma jxoHe MeMJICKeTTiK Kpi3MeTke  Kepcerkim- TiH  Kemeci  skpurmarbl  EcenTi  skbuimarsl

KO JKETKI3y HOPMaTHUBTI KOPCETKIll- TiH KOCETKIll- TiH

KOpCeTKiITepi MarbIHACKI MaKcar- THI arpIMaa-  FH

MarbIHACHI MAaFrbIHACK]
1 2 3 4

1. lep xe3innme

1.1. KyoKaT Tarchl- ppUTFaH KYHIHCH
OenrieHTeH Mep3iMae KbI3MeT
kepcety % (yrnec)

1.2. kpi3Mer anyna kesekrte 40

MHHYTTaH acTtam TYpFaH
TYTHIHYIIBLIAP B H %
(ymec)

2. Cama

2.1. KpI3MET KOPCETy CamachIHbIH
mpomeciMeH
KaHaFaTTaHABIPBUIFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(ynec)

2.2. rnaya3sIMIbl TYJIFajapIblH
KyKaTTapIsl TYPBIC peciMaenyiHiH
% (ynec) (eTki3iNTCH
aynapyiapibiH, ecen
aipeIcynap/pbIy T.0.)

3. Ko xeTkizy



3.1. KBI3BMET KepceTy TopTili
Typanbl cam >KoHe aKHapaTIeH
KaHaraTTaHABIPBIJIFaH
TYTBHIHYIIBIJIAP ABIH %
(yrec)

3.2. TYTHIHYWIBIIAPABIH aJFaml
TamncelpyaaH

KYXKaTTapabl AYPBIC TONTHIPY % (
yIiec)

3.3. HHTEpHET apKhbl- JIbl aTbIHATHIH
aKma- parrap KpI3MeTiHiH % (yJec)

4. UlarpM mporieci

4.1. ocwl KeI3MET TYpi OOWBIHIIA
TYTHIHYIIBIJIApFa KOPCETLIreH
KBI3METKE HETI3[E/ITeH IIaFbIM-
JapbIHBIH JKaJMbl CaHBIHBIH % (
yJjec)

4.2. KkepceTireH Mep3imJie KapacThl
- PBUIBIN, KaHaFaTTaH- JbIPBUIFaH
HETI3JICNITeH MAaFbIM- napabiH % (

yuiec)

4.3. mwareIM TOpTIOI- MeEH
KaHaFaTTaHIbl- pBLIFaH
TYTHIHYIIBUIAp- ABIH % (yiec)

4.4. marelM  Mep3iMAepiMeH
KaHaFaTTAHABIPBUIFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(yrec)

5. Oxentunk

5.1.  kbI3MeTKepJiep-  JiH
ONEeNTiNAITIMEH
KaHaFaTTaHIBIPBIIFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(yec)

© 2012. Kazakcran Pecriyonukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnnkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



