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"TlaTpoHATTHIK TopOHeneyre Ganamapsl aiyFa Titek Ournipres orbacsuiapaan
OTiHIMTEp KaOhUIAay" MEMIIEKETTiK KEI3MET KOPCeTYAiH CTAaHAApThIH OEKIiTY Typasl

Kymin sxoriran
Contycrik KazakcTtan o0ybIchl YonuxaHoB ayaaHAbIK oKiMAIriHiH 2008 KbutFbl 17
mayceiMaarsl N 119 kaynbicel. Contyctik Kazakcran o0bICkl Y onuxaHOB aydaHbIHBIH
onuter Oackapmacbina 2008 >xpunrsl 17 mrimmene N 13-13-84 rtipkenai. Kymri
wombubl - Contyctik Kazakcran oObickl Y oauxaHOB ayJlaHbIK okimMAiriHIH 2010
xbuTFbl 19 aknangarsl N 20 KaynabsicbiMeH

Eckepry. Ky xoiibuiast - ContycTik KazakcTan o0bIChl Y OlIUXaHOB ayTaH/IbIK
okimairidig 2010.02.19 N 20 Kaynbsiceimen

"OkimmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbinbig 2000 xKbutFbl 27
kapamagarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 0aObIiHa, «MeEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY1H YTl
cTaHJapThIH OekiTy Typaisy Kaszakcran Pecrmy6aukacer 2007 sxbiirbl 30 MayChIMIAFbI
Ne 558 YkimeriHiH KayJbIChIHBIH 2 TapMmarbiHa coiikec ayaaH okimairi KAVYJIbI
E T E IO 1

1. «IlaTpoHaTTHIK TopOUeneyre Oananapabl ajlyFa TUIEK OUIAIpreH oTOackuIapiaH
OTIHIITEP KaObUIIAY» MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYHiH CTaHAapThl KOCBHIMIIIAFa

coikec OeKITIJNCI1H.
2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH Oakbuliay aylaH oKiMiHIH opbiHOacapsl b.
AxMeToBara KYKTENCiH.

3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU JKapUsJIaFaH KYHHEH KEiiH OH KYHTI30€liK KYH
©TKEHHEH KEWiH KOJIIaHbICKa EHT131IeI].

AynaH oKiMi E.YoxuroB
Aynan OKIMIITIHIH
2008 K BLJIF bl 17 MayCBhIMI1aF bl No 119

KayJIBICBIMEH OCKITiI

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyaiH CTaHaapTH «IIaTpoHATTHIK TopOueneyre
Oananmapsl amyra TUIek OUIIipreH oTOachUIapiaH OTIHIIITEp KaObUIIay»

1. XKamms1 epexxenep

1. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETY/IH aHBIKTaMachl (MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETYAlH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK AHBIKTaMaCHhl).
«MexTenke Aeiinri Oananap MekemesepiHe xioepy yuriH Mekrenke aeninri (7



xKacka Nelin) XKacTaFbl Oamanapasl TIpKEy»
2. KepceTineTiH MEMJEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI >KapbIM-XKapThlaan
AaBTOMAaTTAaHABPBHIIFAH.

3. bys MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy HETri3/IeNIeTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
KEeCIMHIH aTaybl, Oam (TapMak) >KoHE OamThIH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMAJBIK
keciM, Kazakcran PecnyOnukacel Ilpesunentinin kecimi, Kazakcran PecryOnukacsl
YKiIiMETIHIH KeciMl1).

MewmnekeTTik Kbi3MeT "Heke xoHe oTOackl Typanbl" Kazakcran PecnyOnukacs
1998 xwinrel 17 xentokcangarel Ne 321 3anpmblH 119 6a0eina, "Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH, KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHAapbl Typalbl jKOHE
[TaTpoHaT Typanbl epexenepli >KoHe ATa-aHACHIHBIH KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KalFaH
Oayanmapapl OpTaJIBIKTAHIBIPBUIFAH €CEMKE alylbl YHBIMAACTBIPY €pEeXKECiH OCKiTy
typasibl" Kazakcran Pecniyonukacel YkiMeTiHiH 1999 xbutrbl 9 kpipkyiiekteri N 1346
Ka Yy JIBIC bl HeT131Hae Kysere acChIPBIIABI.

4. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/l YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece 0acka Jja CyObeKTUIepIiH aTaybl KpbI3MeTT1 OCBI
CrannmapTka Koca Oepuiin OThIpFaH 1-KOChIMINIaFa Colikec MEMJIEKETTIK MeKkemelep (9pi
Kapau - binim O0esiMi KOHE OKIM anmnaparthl) YCBIHAJBI.

5. TyTBIHYIIBIFA KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH asgKTary (hopMachl
(HoTHm X e€ecil).
MemaekeTTiK KbI3MET JKEKe TyJIFajllapFa KepcCeTiienl.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJe yaKbIT OOWBIHINA IIEKTEeY MEp3iMi:

1) MemMIIeKeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYLIbI KaXK€TTl KY’KaTTapAbl TalChIPFaH

COTTEH 6acrtan - OTHI3 KYHHIH 1miHge.
2) KaXeTTi KYKaTTapabl TallCBIPFaH Ke3/Ie K€3€K KYTyTe pyKcar OepilreH eH y3aK
yaKBbIT 40 MUHYTKa TEeEW1H.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KY)KaTTap bl aJiFaH Ke3/1e Ke3eK KYyTyre
pykcatr Oepinren eH y3aKk yakeliT 40 MUHYTTaH Kem  eMec.
8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/lIH aKbLJIbl HEMEeCe TEeT1H €KEHJIITH KOpCeTy.
AKBUIBI OOJIFaH JKaFJai/1a MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H KYHbBIH (TOJIEM KUHAFBIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TOJICY KE31HJE TOJTHIPY Tajam eTiJIETIH KYKAaTThIH (
TYOIpTEK) bopMachH KOpCETY KEpeK.
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCEeTY TEriH.
9. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy CTaHIAPTTapblH MEMIJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKeTIMIUIITIHE TalanTap Typajibl aKNapaTThIK KaHap Ke3
peTiHAe MIHAETTI TYpAE OpPHAIACTHIPY OPbIHAAPBIH KopceTy. by crannapTThl pecMu
KapuslayAblH KailHap Ke3iHe ciiTeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMIICKETTIK MeKeMe
HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTeTiH Oacka Ja CyOBeKTUIepJiH calTTapblHA
ciTeMe, HEMece MEMJICKETTIK KBhI3MET KOPCETYy OpBIHIAAPBIHBIH MEKEH-Kahaaphl.



MemnekeTTik Kpi3MeT kepceTyAiH ockl CTaHaapThl 1-KochIMIIaga KOPCETIITECH

binim Genimi MeH OKIM alMapaThlHBIH aKMapaTThIK CTEHJIHJIE OPHAJIACTHIPHIIAIbI.
10. XKymbic kecTeciH kopceTy (KYHAEpIiH, CaFaThlH, Y3UTICTI) KbI3MET KOPCETyIep/Ii
naiiajgany YIIiH ajiJIbIH ajia Ka3bUIbI KOO 0ap Ma, 9JiJie KOK Ta eKeHAIr1 (maprrap
MEH TaJlalTap/bl KOpCeTy), XKbUIIaMIAThUIFAaH KbI3MET KOPCETYIiH Oap HE KOK
€KEeHIIT1 (mapTTap MEH TajganTapasl KOpCeTY).
A3zamaTTapabsl KaObuigay KecTeci: MepeKelik KyHAepAeH Oacka, nTyhceHOineH
KyMmara IeniH, carar 09-00-nen 18-00-re IeHiH, y3iJic:
carar 13-00-men 14-00-ke NEeW1H.
MeMmeKkeTTiK KbI3METTI ajdy YIIiH alIblH aja jKa3buly KoHE KbI3MET KOpPCeTy/Ii
KeIenaery Kysere ACBIPBIIMAN IBI.
11. Kei3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH JKaFJalblH KepceTy (Yh-Kal pexumi,
KAYIMCI3/IIKTI KaMTaMachl3 €Ty, (U3UKAJIBIK MYMKIHIIKTEP1 IIEKTEIreH aJamMaap YIiH
Karmaaiap, Ke3eKTe TYPBINT KYTYIIH KyNTayFa JIAWbIK JKargaiaapbl J)KOHE KaKeTTi
KYKaTTapbl Jaspiay (KyTy 3aliblLYJr1 Kara3gapbl Oap YJTiLIep TakTachl) KoHE T.0.).
MemuiekeTTiK KbI3MeT bisliM 6e1iMi Hemece OKIM anmapaTblHbIH KYTil OTHIPY JKOHE
KKETTI KYKaTTapabl JalbIHIAy JKaFalbl TYFRI3bUIFAH (KYTY 3aJIbIHJA OPBIHABIKTAP
YKOHE aKnapaT TaKTajlapbl KOWbUIFaH) FUMapaThIHAa KOpCEeTiIeAl.

2. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCceTy TopTifi

12. KaxerTi KyKaTTap MEH TajlanTapliblH Ti30€CiH KepceTy (MbIcalbl,
apBI3JAHYIIBIHBIH JJICKTPOHIBIK CAaHABIK KOJBIHBIH Oap OO0dybl), OHBIH IIIIHIE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETYyJep i MaijananyFra KeHUIIIKTepl O0ap TyiIFajgap YIIiH:

MemeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTl Ky)KaTTapAblH Ti30eci:
1) maTpoHATTHIK TOpOHeIIl 60yFa 631HIH HUETI Typalibl )KEKe TYJIFaHBIH OTIHIIIII,
2) maTpoHATTHIK TopOMel OoyFa HUET OUIAIPreH TyJiFa HeKee OOFaH Karaaiiia
KyOalbIHBIH (3aiBIOBIHBIH) HOTapuajJIbIK pacralraH KeJiciMi;
3) naTpOHATTHIK TOpOUeEIl 00JIyFa HUET OUIAIPreH TYJIFaHbIH JE€HCAYJIBIK KaF1aibl
Typalsl MEIUIUHAIBIK KOPBITHIH B
4) maTpoHATTHIK TopOuel 00IyFa HUET OUIIIPTeH TYIFa HeKeae OOJFaH JkaFiaia
KyOalbIHBIH (3aBIOBIHBIH) JICHCAYIIBIK KaFIalbl TYpabl MEIUIIMHAIBIK KOPBITHIHIBL,
5) Ganansbl TopOHUeNeyre TalanTaHaThIH TYJIFaHBIH TYPMBIC KaFIaiIapblH TEKCEPY

a K T 1 ;
6) maTpoOHATTHIK TopOuenIire OepiyieTiH OallaHbIH TYPMBIC JKaFJaiIapblH TEKCEPY

a kK T 1 ;
13. CaiitTap cinTemMenepiH HeMece MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYJep/li Maianany
YUIIH TOJTBIpyFa Ka)XeTTi OylaHKTap Oepy OpBIHAApBIH KepceTy(apbl3 Typl T.0.).
MeMIeKeTTiK KbI3METTIH OCBI TYPiH KOPCETY YIIIiH OJIaHK1 OHIMIEP] KO3/IeTIMEreH.



14. CaiiTka ciiTeMeHl, HEeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/l MaijanaHyra
KQKETT1 TONTHIPbUIFaH OJaHKTap, KajlblTap, apbi3jap >kKoHe Oacka Ja KyKarrap
TalChIPBUIATHIH JKAyallThl TYJIFAHBIH MEKEH-)KailblH JKOHE KaOWHETIHIH HOMIpiH
K 6 p c e Ty

MeMIekeTTiK KbI3MET aly YIIiH KaXeTTli Kyxkarrap ocbl CtaHmapTThiH |-
KOCBIMIIIAChIHA CcoMikec bimim OeniMiHe HeMmece OKIM almapaThbiHA TarChIPhIIAIbL.

15. TyTelHymbUIapFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METKE He 00Jly YIIIH
TYTBIHYIIBIHBIH OFaH KAaTBICTBI OapiblK KY)KAaTTap/Abl TalChIpFAaHBIH PaCTaWTBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJIEHI€H KY>KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K €6 p c e Ty

KyxaTTel KaObUIIaFaH yOKUIETTI KbI3METKEP OTIHIII OepylIire aybiiia Typae
OapIBIK KAXKETTI KY)KaTTap bl aJFaHbl )KOHE OJIAPJIBIH OPBIHJAIFaH KBI3METT] aJaThiH
KYHI Ty paJbl xabapmai abl.

16.KpI3MeT KOpCETYAIH TICUIAEP] MEH HOTHIKETe KETKI3y PErIaMEHTIHIH TOJIBIK
TI30€CIH KOPCETY - DJIEKTPOHBIK TOIIITA, CAUT apKbUIbI, )KEKe KaTbIHACY, Kyphep >KoHE
T . 0

KpI3MeT kepceTyniH COHFbl HOTHKECIH OEpeTiH KayamnThl TYJIFa CAUTHIHBIH
CUITeMEeCiH, HeMece MeKeH-)Kallbl MEH KaOWHETIHIH HOMIpIH Kepcery.

«ITaTpoHaTThIK TopOuMesneyre Oananap bl anxyFa TiJeK OUTIIpreH oTOachuiap/aH
OTIHIIITEp KaOBUIAAY» MEMJICKETTIK KbI3MeTiH ainy ocbkl CTaHgapTTeiH -
KOCBIMILIAChIHA coiikec binmim OemiMmiHe Hemece OKIM ammapaTrbiHa TiKeJel e31 Kely
ap Kbl b Ky3ere achIpbIIagbl.

17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJll TOKTaTy HEMeCEe MEMJEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YIIiH ceOen OOJFaH HETi13JepAiH TOJBIK Ti30eCiH Kopcery.

OTinim 6epymi Kazakcran PecnyOnnkachIiHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAalapblHa
ColiKeC emecC KYKaTTap/lbl YCHIHFaH >KaFjaiila MEMIJIEKETTIK KbI3METTI YCBHIHY
TOKTATBLTYybI MYMKIH.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. TyThIHYyIbIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphIChIHIA MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
CYHEHETIH KYMBIC TPHUHIUNTEPIH TYTCHACN MIBIFY (CHIMAWBLIBIK, KOPCETIIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl TOJBIK aKmapar, TYThIHYIIbl KYKaTTapblHbIH
Ma3MYHBIHBIH KayllCi3irht MEH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYThIHYIIbI
Mep3iMiHEC ajJMaraH KY>XaTTapablH Kaylmci3airi).

KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET TYpaJibl TOJIBIK aKmapatr O0epy, TYThIHYIIbI
KY>KaTTapblHbIH Ma3MYHBI TypaJbl aKIapaTThl CaKkTay, Ky>KaTTapAblH KYUSJIbLIIbIFbIH
KaMTaMachl3 €Ty, O€NriUIeHreH Mep3iMJe alMaraH KyXKaTTapJblH CaKTaJlyblH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIMaibl )KoHE o/IeTITI 00Ty KaFuAaTTaphl.



4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. TyTelHyHIBUIapFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEJEepl OCHI
CTaHAAPTTBHIH KOCBIMIIIACKIHJA KOPCETUITCH CalalbIBIK TMEH KOJDKETIMIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJMIEeHEe 1.

20. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
0acka na CyOBeKTUIEpAIH J>KYMBICTAPbIH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOJDKETIMIIIJIITT MEH cama KOpCeTKIMTepl KbUT CalblH apHabl KYPBUIFAH YXYMBIC
TONTaphIMEH OCKITUIEI].

5. lllaremMpany TOpTiOi

21. YokineTTi naya3pIMAbl TYJIFalIapAblH OPEKETTEpiHE MIAaFbIMIAHy TOPTIOIH
TYCIHIIPETIH >KOHE IIaFbIMJIap JAalblHJayFa KOMEKTEeCeTiH (KOMEKTECHEUTIH)
MEMJIEKETTIK OpPraHHBIH AaTayblH, JJEKTPOHJBIK IMOIITa MEKEeH-)XalblH, Tele]oH
Hayyiaap/ibl ©HJIeYy OpTaJbIFbIHBIH TenepoH HemipiepiH (call-opranbikrap) Hemece
Jaya3bIM/JIblI TYJIFa KaOWHEeTIHIH HOMIpIiH KopceTy.

OK1JIETTI Jlaya3bIM/bl TYJIFAHBIH OpPEKETIHE (SPEKETCI3/IrIHE) IIaFbIMAaHy KOHE
IIAFBIMBI 931pJICYTE BIKIA €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayJaHoKiMi anmapaThiH/Ia Ky3ere
aceIpblianbel. baiinanbic nepektepi: «YoIMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH almapaTbD»
MEMJICKETTIK MekeMmeci, MekeH-kaibl: Conryctik Kazakctan oOibIChl, YolnxaHOB
aynanbl, KimmkeHeken cenocel, YonuxaHoB kerieci, 85, Tenedonsl: 8(71542)21533,
IEKTPOHIABIK MMOIITACHI: ualihan-akimat@sko.kz.

22. llaFpiM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTaybl, SJEKTPOHABIK MOIITACHIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.

[ITarpiM ay1aH oKiMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJIIT1HIH KaJIbl 061iMi apKbUIBI )KYMBIC
KyHJziep1 6epuieni, MekeH-xkaibl: Contyctik KazakcTan oObIChl, Y oIuXaHOB ay/1aHbl,
Kimkeneken cenocel, YonmxaHoB kemieci, 85, «YonuxaHOB ayAaHbl OKIMiHIH
amnmaparthbl» MEMJIEKETTIK MeKeMeci.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAUTBIH KOHE OEpPUIreH IIarbIMFa Kayarl
ajaThlH Mep3iM MEH OpPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTThIH aTayblH,IIaFbIMHBIH Kapary
OapeIChl Typalbl Oiyre OOJaThIH Jilaya3bIMIbl ajgaMJap/blH OaljlaHbIC JIEPEKTEPIH
K €6 p c e Ty

Tikenel »xaz0ama Typ/ie )KYT1HI'€H TYTHIHYIIbIFa OTIHIIITI KaObUIAaFaH TYJIFaHbIH
TErl, aThl, YaKbIThl, KYHI KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEJITCH OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
EK1HII1 mTaHacsHl KaWTapbljgaahl;

[IarpIMHBIH Kapady OapbICBIH MIAFBIMABI KAaOBLIJAN anFaH ayJaH oKimi



anmapateiHblH ~ 8(71542)21533  tenedonnl  apkpuibl  Oimyre  OoJsiajbl.
3aHHaMaa OeNTiICHTeH peTiMeH OepUIreH oTiHImTep (IarbiMIap) MIHJIETTI TYPAC
KaObUIIaHAbI, TIPKEJIEIl, €CENTCH OTE/Il )KOHE KapacThIPhLIAIbI.

6. baiinansic aKmaparsl.

24. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH, MCKEMCHIH YKOHE TIKEJIeH MEMJICKETTIK KhI3MET
KopceTeTiH 06acKa J1a CyObeKTi OacIbUIapbIHbIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH JKOHE KOFAPHI
TypfaH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWTBIH, 3JIEKTPOHJBIK IOIITa
MEKEH-)KalblH, JKYMBIC YXOHE KaObUIJAay KECTECiH, MEKEH-XaWbl, TenedOoHAapbiH)
K 6 p c e Ty

«YonruxaHOB ayJaHbl OKIMIHIH anmnaparbl» MEMIICKETTIK MEKeMecCi, MeKeH-)Kaubl:
ConTtyctik Kazakctan o0ybIChl, YonuxaHoB ayianbl, KilllkeHeken ceaochl, Y oJIMXaHOB
Kereci, 85, anmekTpoHbIK momTackl:ualihan-akimat@sko.kz, sxympic kecteci: KyH
caiipin carat 09.00-nen 18.00-re meitin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.

25. TyrbiHyFa Oacka Ja maiigansl aknapar (MaKeIpTyJapAbl ©HI€Y OPTaIbIFbIHBIH
TeneoHmapbl, KOChIMIIA KbBI3METTEP Typasibl akmapar jkoHe T.0). YonuxaHoB
ayTaHBIHBIH OKIM anmapaThlHbIH CAUTHl WWW. Ua.SKO0.kz.

«XKerimaepnai, aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KajJaraH Oamamap sl QJIEYyMETTIK KaMCBI3JaHIBIPYFa
KyJKaTTap pecimaey» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H

CTaHJApThIHA |-KOCKhIMIIIA

Aynan aymarbmHza «KeriMaepai, aTa-aHaCHIHBIH, KAMKOPJIBFRIHCE3 KaJFaH
Gananapsl 9leyMeTTiK KaMChI3IaHAbIpYyFa KYoKaTTap peciMiey» MEMIIEKETTiK
KBI3METTi YCEIHATRIH MEMJIEKETTIK MEKeMeJIepIiH OaiIaHkIC JepeKTepi MEH

KYMBIC KecTenepi

MeMITeKeTTiK MEeKeMe aTayJiapel MexkeH->Kaiibl, TeneoH, IMEKTPOHIBIK agpeci, CauT

AybIT mapyabUIbIFe 06IiMi AybI mIapyambuIbIFb! 0eTiMi

151200, VYomuxaHoB aynaHbl, KilIkeHEKed CEJIOCHI,
KamObL1 KeIeci, 76, 8-715-42-21-4-37
8-715-42-22-0-51

"YonxaHoB aylaHBIHBIH aybll MapyaIlbLUIBIFEl 06mimMi"
MEMJIEKETTIK MeKeMeci

OKiMJIep arnmaparsl OKiM/iep anmnaparsl

"YonuxaHoB aynaHel AKTYiHecail CeNOJBIK OKpYTi

. " . . VYonuxaHoB aynaHsl AKTyiiecail cenocsl, 8-715-42-2-64-21
OKIMiHIH anmapatsl" MEMJICKETTIK MEKeMeci

"YonuxaHoB aynaHbl AMaHTenJi aybULABIK OKpYTi

s " . ) YonuxaHoB aynaHbl AMaHTeni aybuisl, 8-715-42-23-3-97
OKIMIHIH armaparsl "' MEMJIEKETTIK MeKeMeci

"YonuxaHoB aymaHel bUIabIK CeTO0IBIK OKPYTi 9KIMIiHIH

" . . VYaonuxanos aygansl bunaitsik cenocsl, 8-715-42-2-61-34
anmapaThl”" MEMIIEKETTiK MeKeMeci



"YonuxaHoB aynanbl Kaiipar cenosblk OKpyTi oKiMiHIH

) ) VYomuxanos aynans! Kaiipat cenocsl, 8-715-40-2-00-30
ammapatbl”" MEMIICKETTIK MEKeMeci

"YonuxaHoB aynanbl Kapacy cesnonblk OKpyTi 9KiMiHIH

" . . Yonuxanos aynansl Kapacy cenocsl, 8-715-47- 2-50-20
anmapaTbl" MEMJIEKETTIK MeKeMeci

"VonuxanoB aymaHel Kapatepek CeJIoNBIK OKpYTi

Lo " . . VYaonuxanos aygansl Kaparepek cenocsl, 8-715-42-2-31-38
OKIMIHIH ammapaThl" MEMIJIEKETTIK MeKeMecl

"YonnxanoB aynaHbl KilTK€HEKeJ CEJOJBIK OKPYTi

o " . . Vaonuxanos aynansl Kimkeneken cenocel, 8-715-42-2-15-87
OKIMIHIH annapaTbl" MEMJIEKETTIK MeKeMeci

"VonuxaHoB aymaHel KexTepexk CelonbIK OKpYTi

L. " . . VYonuxanos aynansl Kekrepek cenocel, 8-715-42-2-45-25
OKIMIHIH anmapaThl" MEMJIEKETTIK MeKeMeci

"YonuxaHoB aymaHbl Kynblken aybUIIBIK OKpYTi

.. " . . VYonuxanos aynans! Kynsiken aysuisl, 8-715-40-4-00-10
OKIMiHIH anmapartsl" MEMJICKETTIK MEKeMeci

"YonuxaHoB ayaaHbl TelbkaH CENOJIBIK OKPYTi 9KIMIHIH

" . . YonuxaHoB aynansl Temxkan cenocsl, 8-715-42-2-43-51
anmapaTbl" MEMJIEKETTIK MeKeMeci

"YonuxaHoB aynaHel UeXOB CENONBIK OKPYTi OKiMiHIH

" . . VYaonuxanos aygansl YexoB cenocsl, 8-715-42-2-56-14
anmapaThl”" MEMIIEKeTTiK MeKeMeci

«XKerimaepnai, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KalfaH Oamanapasl QJIEyMETTIK KaMCBhI3JIaHJbIpYyFa
Ky’XKaTTap peciMaey» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy

CTaHIAPThIHA 2-KOChIMIIIA

Kecte. MeMIIeKeTTIK KBHI3MET KOPCETYIIH KOPCETKIIITEPiHiH Camackl JXoHEe KOJI
KepceT- Kepcerkim- . .
.. . . . . Kepcetkim-TiH
Cana JKQHC KOJ KETIMAUIIKTIH KIOIT1H T1H KEJIEC1 .
. . CCCIIT1 XblIAarbl
KOpCCTKlHITepl HOpMaTI/IB- KbIJIJAafF bl .
. . . arbIMJIarbl MOH1
TIK MOH1 HBICAHAJIBI MOH1
1 2 3 4

1. ep xe3mimiri

1.1. Kyxkar TancelpbUIFaHHAH KCHiH,
OenrijeHreH yakplTTa Kbi3mer kepcery % ( 100 100 100
yJteci)

1.2. TyTBIHYIIBIIAPIBIH KBI3MET KOPCETY/Ii

anyaarsl ke3ek Kytyaid 40 muH. acnaitein 100 100 100
% (ymeci)

2. Cana

2.1. Kepceriires KpI3METTIH caracbiHa

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIBLIapAbH % (yrieci 98 98 98
)

2.2. KpIBMETTIK TYJIFaHBIH KYXXaTTapIbl

nypeic pecimaey % (yieci) (enmipicreri 99 99 99
ecer T1.0)

3. Kon sxeTki3iMaimiri



3.1. KsBMeT KepceTyliH TopTiOiHIH

aKmnaparbl MCH cCallaCblHa KaHaraTTaHfraH

TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. bipiHmi peTr TamnchIpBIIFaH

KY’KaTTapAblH TYTHIHYIIBUIADMEH IYPBIC

TonThIpFaH % (yieci)

3.3. HTepHET apKbLibl albIHATHIH KbI3SMET

KepceTy aKnapaTeIHbIH % (yJeci)
4. lllarem Gepy mporreci

4.1. bapnblk KBI3MET KOPCETIITeH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH Heri3genred
HIareIMAApBIHBIH %o (yIeci)

4.2. HerizgenreH marbIMIapIblH Kapajbll,

OenrijgeHred YaKBITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUTFAaHIAPbI- HBIH % (yieci)

4.3. IllareiMm Oepy TopriOiMeH
KaHaFaTTaHFaH TYThIHymbuIap % (yieci)

4.4. IllareiMm Oepy yaKBITBIMEH
KaHaFaTTaHFaH TYThIHyIbUIap % (yieci)

5. CrImalbUIBIK

5.1. MexkeMmeHiH KbI3METKEPIEPiHiH
CBIHaﬁBIHBIFBIHa KaHaraTTaHtraH
TYThIHYIIBUIAP % (yieci)

100

100

100

100

100

100

99

100

100

100

100

100

99

100

100

100

100
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