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"MyreaekTepi Cypao-, TRQIOKYpaIaapMeH KOHE MiHAETTi THTHCHANBIK, KYPaJIiapMEH
KaMCBI3AaHABIPY YIIiH OJIapFa KYKaTTapAsl peciMAey" MEMIIEKETTiK KbI3MET
KOPCETyiH CTaHAapTHIH OEKiTy Typaibl
Kymin sxxoriran
Conryctik Kazakcran o0abichl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKIMAITiHIH 2008 XbUIFEl 2
mayceiMaarel N 106 kaynbicel. ContycTik Kasakcran o6JbICkl Y ouxaHOB aydaHbIHBIH
oniner 6ackapMmaceiHga 2008 sxputFbl 3 muigeae N 13-13-78 tipkenai. Ky
xoublabl - Contyctik Kazakctan oOnbIckl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKiMmairiaig 2010
*KbUTFbI 19 aknangarel N 20 KaynibicbiMeH
Eckepty. Kyii »xoribligbl - Conryctik Kazakctan o0bIChl YOIHXaHOB aydaHAbIK
okimairiaig 2010.02.19 N 20 KaynbicbiMeH
"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27
kapamaaarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 6a0bIHa, «MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH Y1
cTaHJapThiH OekiTy Typansy Kazakcran PecnyOnukacel 2007 sxbutrbl 30 MayChIM1aFbl
Ne 558 YkiMmeriHiH KayibIChIHBIH 2 TapMmarbiHa coikec aynan okimairi KAVYJIbI
E T E IO 1
1. «Myreaekrepai cypao-, TUGIOKYpamgapMeH XOHE MIHACTTI TUTHEHAJBIK
KypajijapMeH KaMCBhI3IaHABIPY YIIIH oOJapfa KYXKaTTap peciMIey» MeMIIEKETTIK
KbI3MET  KOpCETYAlH CTaHapThl KOCBIMIIIaFa caiikec OEKITIICIH.
2. Ochl KayNbIHBIH OpBIHJANYBIH Oakbuiay ayJaH OKIMIHIH OpblHOacapsbl
b. AxmMeToBara KYKTEICIH.
3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU KapUsiylaFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTI30eiK KYH
OTKEHHEH KEWIH KOJIaHbICKA €HI131IEI]1.

AynaH oKiMi E. Yoxuros
Aynas QKIMIOIT1IHIH
2008 K BLJI F bl 2 MayCBhIMIaFBbl Ne 106

KayJIbICBIMEH OCKITLIIII
MemiekeTTiKk KBI3MET KOpCEeTyHiH crTaHmapTel «Myremekrepai cypno-,
TAQIIOKYpaJIiapMeH KoHE MIHAETTI THTHEHAIBIK, KYpalJapMeH KaMCHI3JaHABIpY YINiH
oJiapra KyKarTap peciMaey»
1. XKams! epexenep
1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aHbIKTamMachl (MEMJEKETTIK KbI3MET
KOPCETYyIiH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aHBIKTaAMachl).
Myrenexkrepal cypnao-, TH(QIOKypalgapMeH XoHE MIHJETTI THTHEHAJIBIK
KypajagapMeH  KaMCBI3JAAHABIPY  VIIIH  OJapfa  KyXaTrap  peciMjiey.



2. KepceTineTiHn MEMJEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI KapbIM-KapThIJIai
AaBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.

3. By MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HETI3ACICTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
KECIMHIH aTaybl, Oamn (TapMak) >KoHe OanThiH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMaJbIK
kecim, Kazakcran PecryOonukace [Ipesunentinig kecimi, Kazakcran PecmyGmmkacet
YKiIMEeETIHIH KeCciMi).

Mewmnekertik Kbi3MeT "Kazakcran PecnyOnukacblHaa MyreaeKkTep/l IeyMEeTTIK
Kopray typansl" Kazakcran PecmyOnukacwl 3aHpiHbIH 22-0a0biHa, "Myreaextepal
OHANTYIbIH Keibip macenenepi Typanbl" Kazakcran Pecnybnukacekr Ykimetinig 2005
KbuIFpl 20 mmimmemeri N 754 KayJdbICBIMEH O€KITIAT€H MYyTreaeKTepial
IIPOTE3MIK-OPTOTICTUSUTBIK KOMEKITCH JKOHE TEXHUKAIIBIK KOMEKII (OPHBIH TOJITHIPYIIIBI
) KypaimapMeH KamTamachi3 etyEpexenepinin 55, 57, 59, 66, 78, 82, 84, 90, 94, 101-
TapMaKTapblHa colikec KepceTiaenal.

4. OChl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY[l YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
MEMJICKEeTTIK  MEKeMeHIH HeMece 0Oacka Ja CyObeKkTiJiepaiH  aTayhl.

MeMIIEKeTTIK KBI3METTI «YIMXaHOB ayJaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy >KOHE
oleyMeTTiK Oarmapiamanap OeiiMi»  MEMJEKETTIK MeKeMecl KepceTesl.

Kezmet kopcety opHbl: ContycTik KazakcTtan o0JbICHI, YOIUXaHOB ay/IaHbI,
KimkeHneken CEJIOCHI, Vonuxanos Kelieci, 82.

5. TyThIHyIBIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH asKTary GopmMacsl
(HoTHXeEecil).

MeMIteKeTTIK KbI3METTI KOPCETYAIH asKTaly HbICaHbl MYT€IEKTEepal Cypio-,
TUDIOKYpATTAPMEH KOHE MIHJETTI TUTHEHANIBIK KYpaJJapMeH KaMTaMachl3 €Ty YILUIH
ojapra KYyXXaTTap pecimaey OOJIBIII TaObIIab.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFaIapAblH CAaHATTAPHI.
MemnekeTTiKk KbI3MET MBIHaJail JKeKe TyJFaiapra KepceTuIemdl:
1) cypmoTeXHUKaIBIK KypaJjlapMeH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIA:

¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH, KAaTBICYNIBIIAPHI, MYTEIEKTEPi, COHAN-aK KSHUITIKTED

MEH KEeNUIIIKTEp >KarFblHaH ¥Jbl OTaH COFBICBIHBIH MYTEICKTEpPIHE TEHECTIPUITeH

TYyJIFadmnap;

1, 2, 3-TONITAaFkI MYTEIEKTED;
MYTeEenaekK Oananap;

JICHCAYJIBIKKA 3USH KEJITIPreH YIIH ’ayanThl OOJIBIN TAHBUIFAH KYMBIC OEpYIIiHIH
(>KeKe KOCIMKEp/IIH HeMeCe 3aH]Ibl TYJIFaHbIH) KbI3MET1 3aHMEH OeNTiereH TOPTINIeH
TOKTATBUIFAH JKaFjaaiaa, eHOeK jkapakKaThlHAH (KOCINTIK aypyJaH) MYTeAeKTep.
2) TudIOTEXHUKANBIK KypajJapMeH KaMTaMmachl3 €Ty OOWbIHIIA:
l, 2-TONTAFBHI MYTEOEKTED;
MYTeEIeK Ganamnmap;

JIEHCAYJIBIKKA 3USH KEJITIPreH YIIIH ’ayanTbl OOJIBIN TAHBUIFAH KYMBIC OEpyLITHIH



(>KeKe KOCIMKep/IiH HeMece 3aH/bl TYJIFAaHBIH) KbI3MET1 3aHMEH OeNTiiereH TOPTIMIeH
TOKTATBUIFAH >Karjaiiga, eHOEeK jkapakaThlHAH (KOCINTIK aypyJaH) MYTeaeKTep.
3) MIHAETTI THTHEHANBIK KypajlJapMeH KaMTaMachl3 €Ty OoOWbIHIIA:
MYTEIIEKTI OHAITYJbIH JKeKe OaraapiamMachlHa COWKEC MIHACTTI TMTHUEHANBIK
Kypajjgapra MYKTaX MYTe€AEKTep, COHBIMEH Kartap Myreiek Oamanap;
JIEHCAYJIBIKKA 3USTH KeJTIPTeH YIIIiH jKayanThbl OOJBIN TAaHBUIFAH dKYMBIC OCpYIITiHIH
(>KeKe KOCIMKEp/lIH HeMeCe 3aH]Ibl TYJIFaHbIH) KbI3MET1 3aHMEH OENTiIereH TOpPTINIeH
TOKTATBUIFAH Karjaija, MYTeJeKTI OHAITYIbIH jKeke OarjaapiamMacblHa COMKec
MIHJETT] TUTUEHANBIK KypaJlJapFa MYKTaX eHOEK *apakaTblHaH (KOCINTIK aypy/iaH)
MyTeaxe«xTep
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! yaKbIT OOMBIHIIA HIEKTeY MEpP3IMi:
1) eriHim OepymiijieH KaXeTTI KyKaTTap KeJlin TYCKeH KYyHiHeH Oacrtam
MEMJICKETTIK KbI3MET OH ©Oec KYHTI30ediK KyH I1IIiHJAEe KepceTuIeal.
2) KaXXeTTI KYKaTTap Il TalChIpFaH Ke3/1€ Ke3eK KYTyre pyKcat OepiireH eH y3aK
yaKBbIT 40 MHUHYTKa nNeniH.
3) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KY)KaTTap/bl allFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre
pykcatr Oepiaren eH  y3aKk yakeiT 40 MUHYTTaH Kem  eMec.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAlH aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITIH KOpPCEeTY.
AKBUIBI OOJIFaH JKaF1ak1a MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH KYHBIH (TOJIEM KUHAFBIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TOJIEY KE31HJE TOJTHIPY Tajal eTiIETIH KY>KAaTThIH (
TYOipTekK) bopmaceH KepceTy KEpeK.
MemiekeTTiIK KBI3MET KOpPCETy TeriH KepceTiJenl.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCETy CTaHAAPTTapblH MEMIJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKETIMJUIITIHE TalanTap Typajibl aKNapaTThIK KaHap Ke3
peTiHae MIHAETTI TYpAE OpPHAIACTHIPY OPbIHAAPBIH KepceTy. byl crannapTThl pecMu
XKapusilayIblH KalHap Ke3iHe clUITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMJICKETTIK MeKeMme
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETeTIH Oacka Ja CyObeKTUIepIiH CcalTTapblHa
clITeMe, HeMeCEe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHAAPBIHBIH MEKEH-Kailaphl.
MeMJITIEeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH «YOJIuXaHOB ayJdaHbIHBIH KYMBICTICH KAMTY
XKOHE oJIeyMETTIK OarjmapiamManap OeJiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH aKHmapaTThIK
CTEHIIHE OpHallacTHIPBIJAbI.
10. XKymbic kecTeciH kepceTy (KYHAEpIH, CaFraThlH, Y3UIICTI) KbI3MET KOpCeTyep/il
naiiagany YIIiH ajJIbIH ajia )Ka3bUIbI KO 0ap Ma, 9JIjie *KOK Ia eKeHIIr1 (mapTrap
MEH TajanTapabl KepCeTy), >KbUIJaMIaThUIFaH KbI3MET KOPCETYHAiH O0ap He XKOK
€KeHIT1 (mapTTap MEH TajanTapasl KOPCETY).
MeMmIeKeTTiK KbI3MeT CeHO1, )KeKCeHO1 KoHe MepeKeliK KyHAepleH Oacka
kyuaemkTi carat 09.00-nen 18.00-re meitin kepcerineni, y3imic carat 13.00-gen 14.00-
r e I € U 1 H
MemJteKeTTIK KbI3METTI ally YILUIH ajAblH ajia ’a3bUly JKOHE KbI3MET KepceTyi



KeoenneTy Kysere aCBIPBIJIMAMIbI.
11. Kpi3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KaFJalblH KepceTy (yh-xkald pexumi,
KAYINCI3IIKTI KAMTaMachl3 €Ty, (U3UKAIBIK MYMKIHIIKTEP1 IIEKTEITeH aaMaap YIIiH
Karnaniap, Ke3eKTe TYpPBIN KYTYAiH KYNTayFa JIAWbIK JKaFJaaiapbl ®KoHE KaKeTTi
KyKarTapabl gaspiay (KyTy 3aibLYJAT1 Karazgapbl Oap yiariiep TakTachl) *oHeE T.0.).
«YonuxXaHOB ayJlaHbIHBIH *YMBICIICH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
0eIMI» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIHAA OPBIHBIKTAp, aKIapaTThIK CTEHATED
YHBIMIACTHIPBUIFaH.
2. MeMIIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. KaxeTrTi KyKaTTap MEH TalanTaplblH Ti30e€CiH KepceTy (MbICallbl,
apbI3JaHYLIBIHBIH DJICKTPOHIBIK CaHJABIK KOJBIHBIH Oap OO0dybl), OHBIH 1LIIHJE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyJIepl Mmaimananyra ®KeHUAIKTepl O6ap TyiFaiap YIIiH.
MemiiekeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH Ka)KeTTI MbIHA KY’KaTrTap YCBHIHBLIAIbI
1) © T 1 H 1 1 ;
2) OT1HI1II OepymiHiH KEeKe KyoQIiri;
3) MeAMUHMHAIBIK-dJICYMETTIK capanTaMachblHBIH aHBIKTaMachl,
4) MyreaekTi eHOEKKe apamIbl €TYJIIH JXeke OarmapiiaMacsl;
13. Caiittap cinTemenepiH HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJep/ii Mai1anaHy
YIIiH TONTHIpYFa KaXeTTi OnmaHktap Oepy OpBIHAApBHIH Kepcery(apsi3 Typi T.0.).
OtiHim OepymiepaAiH TYPFBUIBIKTBI JKEpiHJAETI «YOoIMXaHOB
ayJTaHBIHBIH)KYMBICTIEH KaMTY JKOHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0emiMi» MEeMIEKeTTIK
MEKEMECI )KY3ere achbIpaThlH MEMJICKETTIK KbI3MET ally VIIIH TOJTHIPY KaKET apbi3
H Bl CaHB H obepy.
14. CaiiTka ciiTeMeHl, HEeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/l maijanaHyra
KQKETT1 TONTHIPbUIFaH OJaHKTap, KadblTap, apbi3fap >kKoHe Oacka Ja KyKarrap
TaNChIPBUIATHIH JKAyallThl TYJIFAHBIH MEKEH-)KallblH JKOHE KaOWHETIHIH HOMIpiH
K ©6 p c e Ty
MeMJITeKeTTIK KbI3MET ally VIIIH KaXeTTI KyXKaTTap «YOIuXaHOB ay/laHBIHBIH
KYMBICTIEH KaMTY »oHE dJIEYMETTIK Oaraapiiamanap 0ediMi» MEMIICKETTIK MEKEMeCiHe
TamCcB P B JOaigeb
15. TyTeIHyHIBIIApFAa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbhI3METKE He 00y YIIiH
TYTBIHYIIBIHBIH, OFaH KATBICTBI OapiblK KY)KAaTTapAbl TalChIPFAHBIH PacTaWTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJICHIeH KY)KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K ©6 p c e Ty
KyxaTTapapl KaObU11ay KYHI %KOHE OJIAPJIBIH Ti30€Ci KOpCceTuUIreH y30eii TaJoHHl,
OTIHII OepyIni OapibIK Ka)XeTTi KyKaTTapJbl TalChIPFaHbIH pacTaWTBIH OOJIBIII
T a 0 Bl 1 a 1O B
16. KpI3MeT KepceTyaiH ToCcuIepl MEH HOTHXKETe KETKi3y pPerjiaMeHTIHIH TOJBIK
T130€CIH KOPCETY - AJIECKTPOHBIK MOIITA, CAUT apKbUIbI, ’KEKE KAThIHACY, KYPbEp JKOHE



T . 0
KbI3MeT KepceTyniH COHFbl HOTHXKECIH OEpeTiH KayanThl TYJIFa CAUTHIHBIH
clITeMeciH, HeMmMece MEKeH-)Xallbl MEH KaOWHETIHIH HOMIpIH Kepcery.
«Myreaekrepai cypno-, THQIOKYpaIgapMeH >KOHE MIHAETTI THTHUEHAJBIK
KypaJJapMeH KaMCBhI3AAHABIPY VIIIH oOJapFa KyKaTTap peciMIey» MEMIIEKETTIK
KbI3METIH ally «YOIIMXaHOB ayJaHBIHBIH XYMBICIIEH KaMTy J>KOHE JJIEYMETTIK
Oarmapiamaiiap 0eJiMD» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHE TIKeJIel 631 Kelly apKbUIbl )KY3ere
a Cc B P B O a g bl
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYJll TOKTaTy HEMece MEMJEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YiIiH ce0Oerm OONFaH HETi3JAepAiH TOJBIK Ti30eCiH Kepcery.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Tajal e€TUIeTIH KyXaTTapAblH Oipi
Oommaca.
3. XXyMEIC KaFuaTTapel
18. TyTeIHymIBIIapFa KBI3MET KOPCETY OapbIChIHAA MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
CYHEHETIH >KYMBIC TMPHUHIUNTEPIH TYTEHJEN IIbIFYy (CHIMAHbUIBIK, KOPCETUICTIH
MEMJICKETTIK KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapaT, TYTBHIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH Kayllci3iri MeH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIIbI
Mep3iMiHE aJlMaraH KYXaTTapAblH Kaylmci3airi).
KepcerinieTiH MEMIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJIBIK aKmapatr O0epy, TYTHIHYIIIbI
KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHbBI Typajbl aKIapaTThl CakTay, KyXKaTTapblH KYIHUSIIbUIBIFbIH
KaMTaMachl3 €Ty, OenriuieHreH Mep3imMje ajdMaraH KYKaTTapJblH CaKTaJlybIH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIIIalbl 3KOHE JIENTI 00Ty KaFruIaTTaphl.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi
19. TyTeiHyHIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIXKEJepl OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACKIHJA KOPCETUITCH CalaJbUIBIK MEH KOJDKETIMIUIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eNIICHEe 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
Oacka 1a CyOBEKTIIEpAIH >KYMBICTAPBIH KOPCETETIH MEMJICKETTIK KBhI3METTIH
KOJDKETIMIIINT MEH cama KepCEeTKIITepl KbUI CalblH apHabl KYPbUIFAH >KYMBIC
TONTAPbIMEH OEKITIIE].
5. lareMpany TopTibi
21. YokineTTi naya3pIMAbl TYJIFaJapAblH SPEKETTEPIHE IIAFbIMIAHY TOPTiOiH
TYCIHIIPETIH KOHE INarbkIMJap JailbiHAayFa KOMEKTeceTiH (KOMEKTECTEHTIH)
MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH aTayblH, SJEKTPOHABIK IOIITa MEKEH-)KailblH, Telne]oH
maryjapibl ©HJIeY OpTaIbIFBIHBIH TenedoH HemipiepiH (call-oprambikrap) Hemece
Jaya3bIM bl TyJIFa KaOWHEeTIHIH HOMIpIiH KOpCeTy.
OKINeTT] Jlaya3bIMIbl TYJIFAHBIH OpEKeTiHEe (SPEKEeTCI3IIriHE) MAaFbIMIaHy KoHE
IIaFBIMJIBI 931pJIeyTe BIKIAJ €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayJaH oKiMi anmapaThIHIa JKY3ere
aceipputafipl. balimaneic nepexTepi: «YOIMXaHOB ayllaHbl OKIMIHIH amnmnaparbD)



MEMJIEKETTIK Mekemeci, MekeH-kaiibl: Contyctik Kaszakcran oOibICHl, YonuxaHOB
aynanbl, KimmkeHeken cenocsl, YonuxaHoB keteci, 85, Ttenedonsl: 8(71542)21533,
SIEKTPOHABIK MOIITACHI: ualihan-akimat@sko.kz.
22. IllaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTraHHBIH aTaybl, dJCKTPOHIBIK IMOMITAChIHBIH
MEKCH-)KalblH HeMece Jiaya3bIMAbl aJaM KaOWHETIHIH HOMIpiH KepcCeTy.
[[TarpiM ays1aH oKiMIHIH aThIHA ayJiaH OKIMJIIT1HIH KaJIbl 06J1iM1 apKbUIbI )KYMBIC
KyHJiepl O0epuieni, MekeH-xkaibl: Contyctik KazakcTan oOJbIChl, Y oIuXaHOB ay/1aHbl,
Kimkeneken cenocel, YonmuxaHoB kemieci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH
anmapaTrsl» MEMIEKETTIK MEKeMecH.

23. lllareIMHBIH KaOBUIIaFaHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITCH IIaFrbIMFa JKayarl
ajaTeIH MEp3iM MEH OpPBIHIBI KO3JEHTIH KY)KAaTTBIH aTayblH,IaFbIMHBIH Kapary
OapbIChl Typanbl Olryre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHBIC JAEPEKTepiH
K ©6 p c e T Yy

Tikenel xaz0amia Typze »KYT1HI€ TYThIHYIIbIFa OTIHIIITI KaObLIAaFaH TYJIFAaHbBIH
TeTri, aThl, yaKbIThl, KYHI KOPCETUIIE OTBIPBIN TIPKEITeH OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KIHII1 JaHacBHI KaTapbelaagsl;

[TarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IMIAaFBIMABI KaObUIJANl ajdfaH ayJaH oKiMi
anmapateiablH ~ 8(71542)21533  tenedoHbl  apKbUibl  Ouryre  Oojanbl.
3aHHaMaa OeNriieHTeH peTIMEeH OepuireH oTiHimTep (MaFsMaap) MIHACTTI TYpe
KaObUIIaHabI, TIPKEJIE/1, €CENTEH OTE Il )KOHE KapacThIPhLIAIbI.
6. baitansic aKkmaparTsl.

24. MeMJeKeTTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH KOHE TiKeled MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTeTiH 0acka Jja CyObeKTi OaCIIbUIAPBIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH XKOHE KOFaPhI
TypraH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWThIH, D3JIEKTPOHJBIK TOIITA
MEKEH-)KalblH, JKYMBIC XOHE KaObUIJay KECTECiH, MEKEH-Xalbl, TeaedOoHAapbIH)
K ©6 p c e T Yy

«YonnxaHoB ayJlaHbl OKIMiHIH aIllapaTbl» MEMJIEKETTIK MEKeMeCl, MEKEH-Kaubl:
Contycrik Kazakcran o0bICh], YonuxaHoB ayaaHbl, KillikeHeKoes ceIochl, Y olIrXaHoB
Keleci, 85, JMEKTPOHIBIK MNoIlnTackl: ualihan-akimat@sko.kz, xyMmbIC KecTeci: KYH
caiibin carat 09.00-nen 18.00-re meitin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neitiH.

25. TyTeiHyFa 6acka Jia maiansl aknapat (IIaKkbIpTyIapIbl OHIeY OPTAIbIFbIHBIH
TeneoHIaphl, KOCHIMINIA KBI3METTEP Typasbl akmapar jkoHe T.0). YommxaHoB
ayJTaHbIHBIH OKIM anmapaTblHbIH CAaUThl WWW. Ua.sKo0.kz.

«Myreaektepai cypao-, TudIoKypalgapMeH
KOHE MIHJIETTI TUTHUEHAJBIK KypajdgapMeH
KaMCBI3IaHABIPY YIIiH ojapra KyKaTTap peciMaey»
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCceTy CTaHIapThIHA

KOCBhIMIIIAa



Kecre. MeMiekeTTik KbI3MET KOPCETYiH KOPCETKIITEPiHiH Camacel jKOHE KOJ

AKETKi3IMALTIri

Cama xoHe Koa okeTiMauriktiH  Kepcer- Kepcerkimi- Kepcerkimi-Tig

KepCeTKIITepi KINITiH TiH  Kejxeci €CeNTI KBLIAAFhI
HOpPMaTHUB- KB TAFbI arbIMaFrbl MOHI
TiK MoHI HBICaHAJIbI MOHI

1 2 3 4

1. Mep xe3mimiri

1.1. Kyxar TtancelpsuifanHan  kedin, 100 100 100

OenTiJeHreH yakbITTa KbI3MeT KepceTy %o (

yuteci)

1.2. TyreHymsuIapase Kei3MeT kepceryni 100 100 100

anyaarsl Ke3ek KyTynmiH 40 MUH. acITalThIH

% (ymeci)

2. Cana

2.1. Kepcerinren KpI3MeTTiH canacbiHa 98 98 98

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApABIH % (yieci)

2.2. KpIBMETTIK TyJIFaHblH KyXaTTapasl 99 99 99

nypeic pecimuey % (yineci) (eHaipicreri ecen

T.0)

3. Kox sxeTki3iMaimiri

3.1. Kemmer xkepcerynmin TopTiOiniH 100 100 100
aKmapatsl MEH calachblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

3.2. bipiami per TancelpeiFan @ 99 99 99
KY)KaTTapAblH TYTBIHYIIBUIAPMEH TYPBIC

tonTeiprad % (yieci)

3.3. HTEpHeT apKbUIHl albIHATHIH KbI3MeT () 0 0
KepceTy aKnapaTslHbIH % (yJeci)

4. lllarem Gepy mporeci

4.1. bBapnablk KbI3MeT KepceTinreH 1 1 1
TYTHIHYIIBIIAP TBIH HETi3/IeNTeH

IIaFBIMAAPBIHBIH %o (YITeci)

4.2. Herizuenren marsMaapabslH Kapaisir, 100 100 100
OenrineHreH yaKbITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUTFAHIAPhI- HBIH % (yieci)

4.3. lllareiM Oepy TopTiOiMeH KaHararTanrad 100 100 100
TYThIHYIIBLIAp % (yneci)
4.4, IllarpiMm ©Oepy YyaKbITBIMCH 100 100 100

KaHaraTTaHFaH TYThIHymbUIap % (yieci)
5. CeImafbUIBIK

5.1. MexkeMmeHiH KbI3METKepIEPiHiH 100 100 100
CBHIafBUIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yrieci)
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