i
<0/71€ill

"KeprumkTi exiyIeTTi oprasaapsIH menrimMaepi OoHbIHIIa MYKTaX a3aMaTTapablH
JKEKEJIETeH CaHATTaphIHA JIEYMETTIK KOMEK TaFalbIHay XKOoHE Teey" MEMIIEKETTIiK
KbI3MET KOPCETY/IiH CTaHIapTHIH OEKiTy TypaJibl

Kymin sxxoriran
Conryctik Kazakcran o0abichl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKIMAITiHIH 2008 XbUIFEl 2
mayceimMaarel N 104 kaynbicel. Contyctik Kasakcran o0bICkl Y oIuxaHOB aydaHbIHBIH
oniner 6ackapMmaceiHga 2008 sxputFbl 3 muigeae N 13-13-76 tipkenai. Ky
xoublabl - Contyctik Kazakctan oOnbIckl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKiMmairiaig 2010
*KbUTFbI 19 aknangarel N 20 KaynibicbiMeH

Eckepty. Kyii »xoribligbl - Conryctik Kazakctan o0bIChl YOIHXaHOB aydaHAbIK
okimairiaig 2010.02.19 N 20 KaynbicbiMeH

"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27

kapamaaarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 6a0bIHa, «MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH Y1
cTaHJapThiH OekiTy Typansy Kazakcran PecnyOnukacel 2007 sxbutrbl 30 MayChIM1aFbl
Ne 558 YkiMmeriHiH KayibIChIHBIH 2 TapMmarbiHa coikec aynan okimairi KAVYJIbI
E T E O I :

1. «KeprumikTi oKUIETTI OpraHAapIblH HIenriMaepi OOWBIHIIA MYKTaX
a3aMaTTap/bIH J)KEKEJIETreH caHaTTapblHA QJICYMETTIK KOMEK TaralbIHAAY JKOHE TOJey»
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYHIH CTaHIapThl KOChIMIIAFa COWKec OEKITIICIH.

2. Ochl KayNbIHBIH OpBIHJANYBIH Oakbuiay ayJaH OKIMIHIH OpblHOacapsbl

b. AxmMeToBara KYKTEICIH.

3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU KapUsiylaFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTI30eiK KYH
OTKEHHEH KEWIH KOJIaHbICKA €HI131IEI]1.

AynaH oKiMi E.Yoxuros
Aynas QKIMIOIT1IHIH
2008 K BLJI F bl 2 MayCBhIMIaFBbl Ne 104

KayJIbICBIMEH OCKITLIIII
MeMIIEKeTTIK KBI3MET KOpCEeTyHiH CTaHHapTH <«JKeprimkTi eKilerri opraHmapibiH
memimMaepi OOMBIHITa MYKTaX a3aMaTTap/IbIH KEKEJIEreH CAaHATTaphIHA QICYMETTIK KO
MEK TaFaibIHAAY KOHE TOIICY)
1. XKams! epexenep
1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aHbIKTamMachl (MEMJEKETTIK KbI3MET

KOPCETYyIiH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aHBIKTaAMachl).

JKeprimikTi exineTTi opraiaapablH Henrmaepi OOHbIHIIIA MYKTaX a3aMaTTap ibiH
KEKEJIETeH CaHaTTapblHA QJIEYyMETTIK KOMEK TaralblHIay IKOHE TeJey.



2.KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI >KapbIM-)KapThliai
AaBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.

3. By MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HETI3ACICTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
KECIMHIH aTaybl, Oamn (TapMak) >KoHe OanThiH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMaJbIK
kecim, Kazakcran PecryOonukace [Ipesunentinig kecimi, Kazakcran PecmyGmmkacet
YKiIMEeETIHIH KeCciMi).

Mewmnekettik Kbi3MeT Kazakctan Pecnyonukaceiabig 2004 xbuUtebl 24 cayipaeri
bromker Kopaekcinin 53-6a0b1  1-TapMarblHBIH 4)TapMmakiiacbiHa, "Kazakcran
PecniyOnukaceiHAaFbl SKEPruUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy Ttypausl" KazakcTan
Pecniybnukacerasig 2001 sxpuirel 23 KaHTapaarsl 3aHbIHBIH 31 6a0b1 1-TapMarbIHBIH 1-
3), l4)TapmakmanapbsiHa colikec KopceTisienl.

4. OChl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY[l YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
MEMJICKEeTTIK  MEKEeMEeHIH  HeMece 0Oacka Ja CyObeKkTiJiepaiH  aTayhl.

MeMIIEKeTTIK KBI3METTI «YIMXaHOB ay/aHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTYy >KOHE
oleyMeTTiK  OarmapiamManap OesiMi»  MEMJIGKETTIK MEKEMecCl  KepceTenl.

KeizmeT kepcety opHbl: Contyctik KazakcTan o0JbICH, YOIUXaHOB ayaHbI,
KimkeHneken CEJIOCHI, VonuxaHos Kelieci, 82.

5. TyThIHy1IbIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H asKTary GopmMacsl
(HoTHXeEecl).

OTiHim Oepyin aJlaThlH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH asKTaly HbICaHbI (

HOTHXKEC]) QJIEyMETTIK KOMEKTI TarablHAAay Typajibl xadapaap €Ty OOibIl TaObLIabl.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETILIIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFAIapAblH CaHATTAPHI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIETIH XKEKe TYIFaJapAblH (6TIHII OepylIiiepaiH)
CaHaThl aynaH OKIMIITIHIH KayJibliapbliHa ColiKec aHBIKTaJIadbl.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! yaKbIT OOMBIHIIA HIEKTEY MEpP3IMi:

1) eTiHim OepymiijieH KaKeTTI KyKaTTap Kelin TYCKeH KyHiHeH Oacrtam
MEMIJIIEKETTIK KBI3MET OH HKYMBIC KYH 1811805911 KOpCeTiJIeal.

2) KaXXeTT1 KYKaTTap bl TallChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTyre pykcar OepuireH eH y3aK

YaKBbIT 40 MHUHYTKa neniH.
3) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KY)KaTTap/bl aliFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre
pykcatr OepiiareH eH y3aKk yakeliT 40 MUHYTTaH Keml  eMec.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAlH aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITH KOpCEeTY.
AKBUIBI OOJIFaH JKaF1ak1a MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H KYHBIH (TOJEM KUHAFBIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TeJ€y Ke31HJE€ TOJTHIPY Tajall eTUIeTIH KYKaTThIH (
TYOIpTEK) bopmaceH KOpCEeTY KEepeK.

MemiekeTTiK KBI3MET KOpPCETy TeriH KepceTiJenl.

9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHIAPTTaphlH MEMIICKETTIK KBI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKETIMJUIITIHE TalanTap Typajibl aKnapaTThlK KaHap Ke3
peTiHAEe MIHAETTI TYpAE OpPHAIACTHIPY OPbIHAAPBIH KepceTy. byn crannapTThl pecMu



KapusilayIblH KalHap Ke3iHe cluITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMJIEKETTIK MeKeMme
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTeTIH Oacka Ja CyObeKTUIepIiH calTTapblHa
ciaTeMe, HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCETYy OpBIHIAPBIHBIH MEKEH-Kahaaphl.
MeMJITeKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH «YoJIUXaHOB aydaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY
KOHE JJICYMETTIK Oarmapiamarnap OejliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH aKMapaTThIK
CTEHIIHE OpHallacThIPHIJAbI.
10. XKymbic kecTeciH kepceTy (KYHAEpIH, CaFraThlH, Y3UIICT1) KbI3MET KepceTyaep/il
naiiajJany YIIiH ajiJIbIH ajia )Ka3bUIbI KO 0ap Ma, QJIJie *KOK Ia eKeHIIr1 (mapTrap
MEH TajanTapabl KOpCeTy), >KbUIJaMIAaThUIFaH KbI3MET KOPCETYHAiH O0ap HE KOK
€KeHIT1 (maptTap MEH TajamnTapasl KOPCETY).
MeMmeKeTTiK KbI3MeT CeHO1, dKeKCeHO1 JKoHe MepeKesliK KyHAepleH Oacka
kyHzenikTi caraTt 09.00-men 18.00-re meitin kepcerineni, y3uric carat 13.00-gen 14.00-
r e I € U 1 H
MemJteKeTTIK KbI3METTI ally YIUIH ajblH ajia ’a3bUly 'KOHE KbI3MET KepceTyl
KenenneTy Kysere achIpBIJIMAMIbI.
11. Kei3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KaFJalblH KepceTy (yh-Kal pexxumi,
KAYINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €Ty, (U3UKAJIBIK MYMKIHAIKTEP1 IIEKTEIreH aaMaap YIIiH
JKaraaiiap, Ke3eKTe TYPBINT KYTYIiH KyNTayFa JIaWbIK JKaFgaiaapbl j)KOHE KaXKeTTi
KyXKaTTapabl gaspiay (KyTy 3ajbL YTl Kara3aapbl Oap YATLIEp TaKTackl) skoHE T.0.).
«YolMXaHOB ayJlaHbIHBIH *YMBICIIEH KAMTY JKOHE QJICyMETTIK Oarjapiiamanap
0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIHIa OPBIHIBIKTAP, aKIMAPATTHIK CTEHATED
YHBIMIACTBIPBUIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi
12. KaxeTTi KyKaTTap MEH TalanTaplblH Ti30€CiH KepceTy (MbICallbl,
apbI3IaHYIIBIHBIH, AJEKTPOH/BIK CaHJBIK KOJIBIHBIH Oap OO0JIybl), OHBIH IIIIHJE
MEMJICKETTIK KBI3MET KOepCeTyJep/ai MaiaaraHyFa »*)EHUIIIKTepl Oap TyIFaiap YImiH.
MemekeTTIK KhI3MET ally YIIIH KaKeTTI KyKarTtap Ti3iMi, ayJlaH oKIMJIITiHIH
KayJblJIapblHA colikec AHBIKTAaTaJbl.
13. Caiittap ciaTemenepiH HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJep/li Mai1anany
YUIIH TOJTBIpyFa KaXeTTi OylaHkTap Oepy OpbIHAApBIH KepceTy(apbl3 Typl T.0.).
MemieKkeTTiK KbI3MET aily YIIIH epKiH Typzeri kazbama eTiHimm Oepiiei.
14. CaliTka cinTeMeHi, HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy/l Naiananyra
KOKETT1 TONTHIPbUIFaH OJaHKTap, KaJbITap, aphi3jap >kKoHE Oacka Ja KyKarrap
TalChIPBUIATHIH JKAayalTbl TYJFaHbIH MEKEH-)KallblH KOHE KaOWHETIHIH HeMIpiH
K ©6 p c e Ty
MeMJeKeTTIK KbI3MET ally YIIIH KaXKeTTI KyXaTTap «YoIuXaHOB ayJlaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTYy KoHE QJIEyMETTIK Oaraapiamainap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe
Tamcs pbJIajib.
15. TyTelHymbUIapFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METKE He 00Jly YIIIH



TYTBIHYIIBIHBIH OFaH KATBICTBI OapibIK KYKaTTap/Abl TalChIPFAHBIH PaCTaWTBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJIEHI€H KY>KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K ©6 p c e Ty
Kyxarrapapsl KaObU1IaFraH TYJIFAHBIH TeT1, aTbl-KOHI1, TIPKEYy KYHI MEH YaKbIThl
KOPCETUITeH TaJIOH, OTIHII Oepymli OapiblK KaXeTTi KY>KaTTapAbl TalChIpFaHbIH
IonTennmgeuqi
16. KpI3MeT KopCceTyaiH TICUIAEP] MEH HOTUKETE JKETKI3y PErJIaMEHTIHIH TOJIBIK
T130€CIH KOPCETY - AJEKTPOHIBIK TOIITA, CAUT apKbUIbI, )KEKE KaTbIHACY, Kyphep JKOHE
T : 0
KpI3MeT kepceTyniH COHFbl HOTHKECIH OEpeTiH KayamnThl TYJIFa CAUTHIHBIH
CUITeMEeCiH, HeMece MeKeH-)Kallbl MEH KaOWHETIHIH HOMIpIH Kepcery.
«OKeprimkTi eKuIeTTi opranaapAblH MIeniMaepi OOWBIHIIA MYKTaX a3aMaTTapIblH
KEKEJIETeH CaHATTapbhlHA QJIEYMETTIK KOMEK TarallblHIAay >KOHE TeJIey» MEMIICKETTIK
KBI3METIH ally «YOJIUXaHOB ayJaHbIHBIH JKYMBICIICH KAaMTY JKOHE OJEyMETTIK
OarmapiamMaiap 0eriMi» MEMJICKETTIK MEKEeMeCiHE TiKeJIeH 31 Kelly apKblLIbl JKY3ere
a c B p B O a I bl
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/li TOKTaTy HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YIIiH ceOen OOJFaH HETi13JepAiH TOJBIK Ti30€CiH KepceTy.
MeMITeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYyJIeH 0ac TapTy >koHe (HeMmece) TOKTaTy ayJlaH
OKIMJIITIHIH KayJIblIapblHA COMKEC aHBIKTaTa/Ibl.
3. XKyMeic KaFugaTTaphsl
18. TyThIiHYyMIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphIChIHIA MEMJIEKETTIK OpraHHbBIH
CYMEHETIH >XYMBIC NPUHUHUITEPIH TYT€HAEN WIBIFY (ChINAWBUIBIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapaT, TYTBIHYIIbI KYKaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH KayllCi3iri MEH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYThIHYIIbI
Mep3iMiHIe ajJMaraH KY>XaTTapablH KaylImci3airi).
KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET TYpaJibl TOJIBIK aKmapatr O0epy, TYThIHYIIIbI
KY’KaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typasbl aKIapaTThl CaKTay, Ky>KaTTapAblH KYUSIbLUIBIFbIH
KaMTaMachl3 €Ty, O€dTUIEHIeH Mep3iMJIe alMaraH KyKaTTapJblH CaKTaJlyblH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIMaibl )KOHE 9/IeTITI 00Ty KaFuaaTTaphl.
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. TyThlHymIBUIapFa MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEJepl OChI
CTaHAAPTTBHIH KOCHIMIIIACKIHIA KOPCETUITCH CalalblIBIK TEH KOJDKETIMIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIEeHEe 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
0acka na CyOBEKTUIEPAIH J>KYMBICTAPBIH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH
KOJDKETIMUIITT MEH cama KOPCETKIIITEpl KbUT CailblH apHaWbl KYPBUIFaH >KYMBIC
TONTaphIMEH OCKITUIEI].

5. llareiMaany TopTiOi



21. YokineTTi naya3sIMAbl TYJIFAJapAblH dPEKETTEPiHEe IIaFbIMIAHy TOPTiOiH
TYCIHIIPETIH OHE IIaFrbIMIap JAaillblHAayFa KOMEKTeCeTiH (KOMEKTECHEHTIH)
MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH AaTayblH, JJEKTPOHJBIK TMOINTa MEKeH-)XalbiH, Telne]oH
manxyJiapJibl ©HJACY OpPTalbIFBIHBIH TesieoH HeMipiepiH (call-opranbikTap) HeMece
Jaya3bIM bl TyJIFa KaOMHETIHIH HOMIpiH KOepceTy.

OK1IeTTI Jaya3bIMJIbl TYJIFAHBIH OPEKETiHE (OPEKETCI3IrHe) MaFrbIMIaHy JKOHE
IIAFBIMBI 931pJIeyTe BIKMA €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayAaH 9KIMI anmapaTbiHAA Ky3€ere
aceIpbiianel. bainaneic nepekTepi: «YoNMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH almapatbb»y
MEMJICKETTIK MeKeMmeci, MekeH-xkaibl: ContycTik KazakcTaH oOJbICHI, YoIUXaHOB
aynanbl, KimmkeHeken cenocel, YonuxaHoB kereci, 85, Tenedonnl: 8(71542)21533,
3IEKTPOHABIK MOIITACHI: ualihan-akimat@sko.kz.

22. llaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHIBIK MMOMITAChIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.

[IlarpiM ay/aH oKIMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJIITIHIH KaJIbl 06J1MI apKbUIbI )KYMBIC
KyHJEepi Oepineni, MmekeH-xaibl: Contyctik KazakcTan o0ibIChl, YoIMXaHOB ay/IaHbl,
Kimkeneken cenocel, YonuxaHoB Kkeleci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH
ammapartbl» MEMJIEKETTIK MeKeMeci.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAUTHIH JKOHE OCpPUIT€H IIaFbIMFa JKayarl
ajaThiH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTTHIH aTayblH,IAaFBIMHBIH Kapary
OapbIChl Typalibl Oiayre OOJIaTBhIH JIaya3bIMIbl ajaMJIapJiblH OaijlaHbIC JEPEKTEpiH
K 6 p c e Ty

Tikene# xazbara Typ/e »KYT1HI€ TYThIHYIIBIFA OTIHIITI KaObLIgaFraH TYJIFaHbIH
TE€rl, aThl, YaKbIThl, KYHl KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEJIr€H OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KI1HII1 TaHacHl KalTapbelaagsl;

[ITarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IMIAFbIMILI KaObUIJAN ajfaH ayJaH oKiMi
anmapatbiHblH ~ 8(71542)21533  tenedonnl  apkpuibl  Oimyre — OoJsajbl.
3aHHamaia OeNruieHreH peTIMeH OepuireH oTiHITep (MaFbiMaap) MIHACTTI TYpAe
KaObUIIaHAIbI, TIPKEJIEIl, €CeTITeH OTe Il JKOHE KapaCThIPhLIAIBI.
6. baitnaHsic aKkmapaThl.

24. MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH *OHE TIKeJIeM MEMJIEKETTIK KbI3MET
KopceTeTiH 6acka J1a cyObeKT1 OacIbUIapbIHbIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH JKOHE KOFaPHI
TypfaH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWTbIH, 3JIEKTPOHJBIK MOIITA
MEKEH-)KalblH, JKYMBIC JXOHE KaOBbUIIAy KECTECiH, MEKEH-XKalbl, TenedOoHIapbiH)
K ©6 p c e Ty

«YonuxaHoB ayJlaHbl OKIMiHIH aIlllapaTbDy MEMJICKETTIK MEKeMeci, MEKEH-)Kaubl:
Conrycrik Kazakcran o0abIchl, YonuxaHoB ayAaHbl, KilllkeHekes cenochl, Y olIruXaHoB
Kelieci, 85, 3NMeKTpOHABIK momTackl: ualihan-akimat@sko.kz, wymbICc KecTeci: KYH
caiipia carat 09.00-men 18.00-re meitin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.

25. TyTeiHyFa 6acka 1a maiiianel akmapat (IIakbIpTyIapabl OHAeY OpPTaJIbIFbIHBIH



TeneoHmappl, KOCHIMINA KBI3METTEP Typasibl akmapar jkoHe T.0). YonumxaHoB
ayJTaHBIHBIH OKIM anmapaTbhlHbIH CAUTHl WWW. Ua.SK0.kz.

«XeprimikTi OKIJIETTI opraHaapAblH
memiMaepi OOWBIHIIA MYKTax azaMaTTapIblH
JKEeKeJIereH caHaTTapblHA OIEyMETTIK KOMEK
TaralplHIAY JKoHE TOIey» MEMIEKETTIK

KBIBMCT KOPCCTY CTaHAAPThIHA KOCBIMIIIA
Kecre. MeMiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYHiH KOPCETKIITEPiHiH Camacel JXKOHE KOJ

AKETKi3IMALTIri

Cana xoHe kon okerimainikrin  Kepcer- KepceTkim- Kepcerkiui-TiH

KepCeTKIITepi KINITiH TiH  Kejxeci €CeNTI KBUIAAFhI
HOpPMaTHB- KB AAFBI aFbIMIaFrbl MOHI
TiK MoHI HBICaHAJIbI MOHI

1 2 3 4

1. Mep xe3mimiri

1.1. Kyxar TtancelpsuiranHaH kedin, 100 100 100

OenTiJeHTeH yakbITTa KbI3MeT KepceTy %o (

yuteci)

1.2. TyTeIHymBIapasIH KeI3MeT Kopeetyai 100 100 100

ayaarsl Ke3eK KyTynaiH 40 MUH. acIIalTHIH

% (ymeci)

2. Cana

2.1. Kepcerinren KpI3MeTTiH canacbiHa 98 98 98

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH %o (yieci)

2.2. KpIBMETTiK TyJIFaHblH KyXaTTapasl 99 99 99

nypeic pecimuey % (yineci) (eHzipicreri ecen

T.0)

3. Ko sxeTKi3iMaimiri

3.1. Kemmer xkepcerynin TopTiOinig 100 100 100
aKmapaTsl MEH calachblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

3.2. bipiami per TancelpeiFan @ 99 99 99
KY)KaTTapAblH TYTHIHYIIBIAPMEH JYPHIC

TonTeiprad % (yieci)

3.3. HTEpHeT apKbUIBl albIHATHIH KbI3MeT () 0 0
KepceTy aKnapaTeHBIH % (yieci)

4. lllarem Gepy mporeci

4.1. bapaslk KbI3MeT KepcerinreH 1 1 1
TYTBHIHYIIBITIAP TBIH Heri3JenrexH

IIaFBIMAAPBIHBIH %o (YITeci)

4.2. Herizpenren marsiMaapisiH Kapaisir, 100 100 100
OGenrimeHreH yaKbITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUTFAHIAPhI- HBIH % (yieci)

4.3. lllareiM Oepy TopTiOiMeH KaHararTanran 100 100 100
TYThIHYIIBLIap % (yieci)
4.4, IllarpiMm Oepy YyaKbITBIMCH 100 100 100

KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbUIap % (yieci)



5. CrImalbUIBIK,

5.1. MexkemeHiH KbI3MeTKepiaepinin 100 100 100
ChITaNbLTBIFIHA KaHaraTTaHFaH

TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecrryonukace! Opiner MuHUCTpITiHIH «Ka3akcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



