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"MeMIIEKETTiK KOHE MEMIICKETTIK €MEC MEIUIIMHAIBIK-OJICYMETTIK MEKeMeJIepae
QJIEyMETTIiK KbI3MET KOpCETyre apHaJFaH KYKaTTapAbl peciMaey" MEMIICKETTIiK KEI3MET
KOPCETyiH CTaHAapTHIH OEKiTy Typaibl

Kymin sxxoriran
Conryctik Kazakcran o0abichl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKIMAITiHIH 2008 XbUIFEl 2
maycbeiMaarel N 99 kaynbicel. Contyctik KazakcTan o0nbIChl YoluxaHOB aydaHbIHBIH
oniner 6ackapMmaceiHga 2008 sxputFbl 3 muigeae N 13-13-71 rtipkenai. Ky
xoublabl - Contyctik Kazakctan oOnbIckl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKiMmairiaig 2010
*KbUTFbI 19 aknangarel N 20 KaynibicbiMeH

Eckepty. Kyii »xoribligbl - Conryctik Kazakctan o0bIChl YOIHXaHOB aydaHAbIK
okimairiaig 2010.02.19 N 20 KaynbicbiMeH

"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27

kapamagarbl Ne 107 3aHbiHBIH 9-1-6a0b1Ha, «MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH YIITi
cTaHJapThiH OekiTy Typansy Kazakcran PecnyOnukacel 2007 sxbutrbl 30 MayChIM1aFbl
Ne 558 YkimeTiHiH KaylbICHIHBIH 2-TapMarbiHa coiikec ayaaH okimairi KAVYJIBI
E T E O I :

1. «MeMIeKeTTIK XOHE MEMJICKETTIK eMeC MEIUITMHAIBIK-dJIeYMETTIK
MEKEMeJep/ie SJEYMETTIK KbI3MET KOpCEeTyre apHallFaH KYXXaTTapAbl peciMIIey»
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYHIH CTaHIapThl KOChIMIIAFa COWKec OEKITIICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbuIay ayJiaH 9KiMiHiH opblHOacapsl b.
AxmeToBara KYKTEJICIiH.
3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU KapUsiylaFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTI30eiK KYH
OTKEHHEH KEWIH KOJIaHbICKA €HI131IEI]1.

AynaH oKiMi E.Yoxuros
Aynas QKIMIOIT1IHIH
2008 K BLJI F bl 2 MayCBbIMIAaF bl Ne 99

KayJIbICBIMEH OCKITLIIII
MeMiteKkeTTik KBI3MET KOpCeTyNiH cTaHmapThl « MEMIIEKETTiK JKoHEe MEMIIEKETTIK eMeC
MEIUIWHAIBIK-QJIEYMETTIK MEKeMeJIepie JJICYyMETTIK KBI3MET KOpPCEeTyTre apHaFaH Ky
JKaTTapasl peciMacy»
1. XKams! epexenep
1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aHbIKTamMachl (MEMJEKETTIK KbI3MET

KOPCETYyIiH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aHBIKTaAMachl).

MeMJIEKeTTIK KOHE MEMIICKETTIK eMeC MEIUIIMHAIIBIK-JICYMETTIK MEKeMeIepie
QJIEYMETTIK KBI3MET KOPCETYTe apHaIFaH KYy>KaTTapbsl pecimMaey 2. Kepcerinetin



MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI JKapbIM-)KapThUIail aBTOMATTaHJIbIPBLIFAH.

3. bys1 MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy HETri3/IeNIeTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
KEeCIMHIH aTaybl, Oam (TapMak) >KoHE OamnThIH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMAaJIbIK
keciM, Kazakcran PecnyOnukacel [Ipesunentinin kecimi, Kazakctan PecryOnukacs

YKiMeTiHIH KeciMl1).
MeMIEeKEeTTIK KBI3MET:

1) "Kazakcran PecnyOnukacblHla MYTE€IEKTEPl QJIEYMETTIK KOpFray Typasbl"
KazakcTaHn Pecnyb6nukacsl 3aHBIHBIH 24-0a0mbI;

2) "OneyMeTTIK KbI3MeT Kepcery Yari Epexenepin O6ekity typansl" Kazakctan
PecniyOnukachiabiH EHOCK JKOHE XaNbIKThI 9JICYMETTIK KOpFay MUHUCTPIHIH MIHICTIH
aTkapyubiHbIH 2005 xbutFbl 1 sxenrtokcannarbl N 306-n1 OyilpbIlFbIMEH (HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK akTinep mMemiekeTTik Tipkey N 3958 TizimiMiame TipkeareH) OCKITUIreH
KapTTap MEH OKallbl VATIAErT MyTreAeKTepre apHajfaH MEMJIEKETTIK
MEIHUIMHATBIK-JICYyMETTIK ~ MEKeMenepae  KOHE  MEMIICKETTIK  eMecC
MEJIUIIUHAIIBIK-JJIEYyMETTIK YHBIMIIap/la OJEYMETTIK KbI3MET KepceTy YJIri
EpexenepiHiH 2, 11, l2-TapmakTapsi;

3) "OneyMmeTTiK KbI3MET KopceTy Ynri Epexenepin 6exity Typansl" Kazakcran
PecnyOnukachiabiH EHOEK JKoHE XabIKThI QJI€YMETTIK KOpFay MUHUCTPIHIH MIHAETIH
atkapymbiHbIH 2005 xputFbl 1 skentokcannarsl N 306-11 OyipbIFBIMEH (HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK akTijgep MemiiekeTTik Tipkey N 3958 TizimiMmiHae TipkeareH) OeKiTuUIreH
TICUXOHEBPOJIOTHUSIIBIK MEIUITUHAIBIK- JJIEYMETTIK MEKEMENep/Ie OICYMETTIK KbI3MET
kepcery Yuari Epexenepinin 2, 9-tapMakTapbl HETI31HIE KOpCETiIeIl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH
MEMJICKETTIK MEKEeMEHIH HeMmece ©Oacka Ja CcyObeKTiJepliH  aTayhl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI «YOIHUXaHOB ayJaHbIHBIH JKYMBICIICEH KaMTYy XOHE
oleyMeTTiK Oarmapmamanap OemiMi» MEMJEKeTTIK MeKeMecl KepceTesl.

Kei3met koepcety opubl: Contyctik KazakcTan oO1bICH, YOInuXaHOB ayaaHBbl,
KimkeHneken CEJIOCHI, YonuxaHoB Kelieci, 82.

5. TyTeIHyIBIFA KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH asKTary GopmMacsl
(HoTHUmXe€ecil).

OTiHim Oepymni ajaThlH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH asKTaly HbICaHBI (
HOTHKEC1):MEMIIEKETTIK MEIULNHAIBIK-9JIEYyMETTIK MEKEMEre 9JIEyMETTIK KbI3MET
KOepCceTyre xKoagaMa oepy (eisdnii TaObITabI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETLIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFAIapAblH CAaHATTAPHI.
MemmekeTTiKk KbhI3MET MBIHAJal >KEeKe TYJIFajdapliblH CaHaTTaphl:
1) KapTTap MEH >KaJlmbl YJITiIETl MyreJeKTepre apHalfaH MEeMJIEKETTIK
MEIHUIUHANBIK-JJICYMETTIK MekeMelnepae:
3aHHaAMa OOMBIHINA OJap/bl KYTy MEH oJapFa KaMKOPJBIK jKacayFa MIHAETTI
KOMEJIETKE TOJIFaH KYMBICKAa >Kapamabl >KaKbIH TYBICTAphl JKOK, COHAai-ak



00BEKTUBTIK cebenTep OOWBIHINA OJapFa YHEMI KOMEK IMEH KYTIM KaMTamachi3 €Te
anMaiThIH (YJIFaiiFaH >kacblHa Opail O1piHIII, eKIHIII TOIl MYT€IEKTIr1l, OHKOJOTUSIIBIK,
NCUXUKAIBIK aypybl Oap, 0ac OOCTaHIBIFBIHAH aWbIpy IKepiepiHae, HeMmece

MEMJICKETTCH TBIC JKEPre TYPFBUIBIKTBI TYpyFa KETKEH) j>KaKblH TyBICTaphl Oap

JICHCAYJIBIK JKaFJaibl OOWBIHINA ©3T€¢ aJaMHBIH YHEMi KYTiMi MEH MEIUIIMHAIBIK
KBI3MET TYPJIEPIHE MYKTaX KapTTap MEH OIpIiHIII KOHE €KIHII TONTaFbl MYTEICKTepTe
(epni-3adpiOTHIIIApFA).

Epexine xarnaitnapna Apaarepiep, MyreleKkTep icTepl )KoHIHIeTI KeHECTePIHIH
menriMi OOWbIHINA Jayibl cebenTepre OalIaHBICTBI Oipre TYpy MYMKIH eMec
KOMEJIETKE TOJIFaH KYMBICKA JKapaM/Ibl )KaKbIH TYBICTAphl 0ap KapTTapbl MEeH OipiHIIi,
eKIHIIl  TomnTarel  Myreaekrep MMOM  tTypyra  KaObULZAHY  MYMKIH.

¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEACKTEpl, KaThICYNIbUIAPHI, COHJAN-aK colapra
TEHECTIpUITeH TYJIFajap, 3aHHaMa OOMBIHIIA OJIApJbl KYTY MEH OJIapFa KaMKOPJBIK
Kacayra MIHACTTI KOMEJIETKE TOJFaH JKYMBICKA KapaMbl KaKbIH TYBICTAphl Oap
OosraHbIHA KapamacTaH, OipiHINI Ke3ekTi TopTinte MMOM  kaObuigaHaabI;
2)IICUXOHEBPOJIOTUSIIBIK ~MEIUIIUHANBIK-OJIEYMETTIK MeKeMeJepre:
JeHCcayJbIK >Karjaaiibl OOWBIHIIA ©3Te¢ ajaMJapAblH KYTIMi MEH
MEIUITMHAIBIK KBI3MET TYPJIEPIHE MYKTa)K TICUXOHEBPOJIOTHSIIBIK TTATOJOTHSICHIMEH OH
ceriz  JkactaH  ackaH  OipiHmii, CKIHIII  TONTarel  MYTeAeKTepre.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy Ke31HJIeT1 yaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMi:

1) eTinim OepymIileH KaXeTTlI KyXaTTap KeJiln TYCKeH KyHIHeH Oacram

MEMIIEKETTIK KBI3MET OTBHI3 KYHHIH 1II1HIE KepceTiaeai.
2) KaXeTTi KYKaTTapabl TAllCBIPFaH Ke3/1e KE€3eK KYTyTe pyKcaT OepiireH eH y3aK
YaKBIT 40 MUHYTKa NEeWiH.

3) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI Ky KaTTap/bl aJlFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre
pykcatr Oepiaren eH y3aKk yakeliT 40 MHUHYTTaH Kem  eMec.
8. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITH KOpPCEeTY.
AKBLTBI OOJTFaH JKaFaai a MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IiH KYHBIH (TOJIEM >KHHAFbIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TOJIEY KE31HJE TOJTHIPY Tajal eTiJIETIH KY’KaTThIH (
TYOIpTEK) bopMachH KOpCEeTY KEepeK.
MemiekeTTiK KBI3MET KOpPCETy TeriH KepceTiJenl.
9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHAAPTTapblH MEMIJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKeTIMJUIITIHE TalanTap Typajibl aKnapaTThIK KaHap Ke3
peTiHae MIHAETTI TYpAe OpPHAIACTHIPY OPbIHAAPBIH KopceTy. byl crannapTThl pecMu
KapusilayIblH KaiHap Ke3iHe clUITeMe, MEMJICKETTIK OpraH, MEMJICEKETTIK MeKeMme
HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCEeTeTIH 0acka Ja CyOBeKTUIepJiH calTTapblHa
clITeMe, HeMecEe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHAAPBIHBIH MEKEH-Kailaphl.
MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH «YOIuXaHOB ayJdaHbIHBIH KYMBICTIEH KAMTY
KOHE oJIeyMETTIK OarnapiamManap OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH aKMmapaTThIK



CTEHAIHAE OpHallacTHIPHIJAbI.
10. XKymbic kecTeciH kepceTy (KYHAEpIH, CaFraThlH, Y3UIICT1) KbI3MET KOpCeTysep/il
naiiajJany YIIiH ajJIbIH ajla Ka3bUIbI KO 0ap Ma, 9JJie *KOK Ia eKeHIIr1 (mapTrap
MEH TajanTaplbl KOPCeTy), KbUIAaMAAThIIFAaH KbI3MET KOpCeTyAiH 0ap He KOK
€KeHMOIr1 (maptTap MEH TajganTap bl KOpCeTy).
MeMmIeKeTTIK KbI3MeT CeHO1, eKCEeHO1 KoHe MepeKeliK KyHAepJeH Oacka
kyHaenikti carat 09.00-nen 18.00-re geitin kepceruneni, y3utic carat 13.00-gen 14.00-
r e I e W 1 H
MeMieKkeTTiK KbI3METTI ajdy YUIIH aljblH aja >Ka3bUly *KoHE KbI3MET KOpCeTy/ll
KeIeNnaeTy Kysere aCBIPBIIIMAM IbI.
11. Kpi3meT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KaFJalblH KepceTy (yh-Kald pexxumi,
KayiICi3AiKTI KaMTaMachI3 €Ty, (GU3UKaAIBIK MYMKIHAIKTEP]1 MIEKTENTeH agamaap YIiH

XKarnainap, KE3EeKTe TYPHII KYTYIiH KynTayfra
JaNBIK JKaFgaiIaphl )KOHE KKETTI KyKaTTapIbl qaspiay (KyTy 3alibl YT Kara3aapbl
O6ap yjarimnep TaKTachl) KOHE T.06.).

«YonuxaHOB ayJaHBIHBIH XYMBICTIEH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oargapiamanap
0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIH/Ia OPBIHJIBIKTAP, aKIAPATTHIK CTEHATED
YUBIMIACTBIPBLIFaH.

2. MeMIIeKETTiK KBI3MET KepceTy TopTibi

12. KaxeTTi KyXaTrrap MEH TallalTapAblH Ti30€CiH KepceTy (MbIcaisbl,
apBI3JAHYIIBIHBIH JJICKTPOHIBIK CAaHABIK KOJBIHBIH Oap OO0Mybl), OHBIH IIIIHIE
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTysep/al MajaiaHyFa *)eHUIIIKTepl Oap TyjIFaiap YIIiH.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIH OTIHII Oepylll MbIHAJal KyXXaTTap Tarchpy

K a X € T

1) xKapTTap MEH >KaJlmbl YJTiIETlT MyreJeKTepre apHalfaH MEMJIEKETTIK

MEIUINHAIBIK-JJIEyMETTIK MeKeMelepre KalblI1ay YLIiH:
® T 1 H 1 m ;
K € K e KYomniK;
CallbIK TOJNCYIIiHIH TipKey HOMIPI;
QJIeyMETTIK JKeke KoJ Oepy Typaabl Kyouik;
MEIUIIMHAIBIK KapTa JKoHe aMmOyJaToplibIK KapTajlaH Y31HII;
3eMHETKEPIIK KYOJIK )3€MHETKEpJiK >KAaCTarbl TyJFajap YIIiH);
¥ne1 OTaH COFBICHIHA KATBICYIIBUIAP, MYTEACKTEP1 KOHE colapFa TEHECTIpUIreH
TYJFajap YIIiH-O€eNriJeHrex yJarigeri KYoJIiri;
MYTEJIEKTep YIIIH-MYTeICKTI OHAJITYABIH KeKe OarmapiaMachiHaH Y3iH1 (Kerripme
), MYTEIEeKTIK TypaJjsbl aHBIKTaMa (kemipme);
2) NCUXOHEBPOJIOTUSIIBIK METUIIMHAIIBIK-JIEYMETTIK MEKeMenepre Kabbuiay Y

OanaHbIH aTa-aHACBIHBIH (3aH[bI OKUIJAEPIHIH) OTIHIIII HEMECE MEIUIIMHAIBIK



YU BI M HBI H KOJJgayXxarThl;
K € K € KYyomnIl1K,;

CallbIK TONCYN1HIH TipKey HOMIpIi;

OJeyMEeTTIK JKeke KoJ Oepy Typadabl KYyolik;

MEIULIMHANBIK KapTa >»oHe aMOylaTOpibIK KapTalaH Y31HII;

MYTEICKTEp YIIH-MYT€IeKTI OHAITY IBIH KeKe OarapiaaMacbiHaH Y3iHA1 (Kerripme

), MYTE€AEKTIK TypaJjsl aHBIKTaMa (kemipme);

MYTEIEKTI JKYMBICKA >KapaMChI3 JIeNl TaHbIFAH KarJaija-TYJIFaHbl KYMBICKA
XKapamcChl3 nel TaHy Typabl COTTHIH e iMi.

13. CaiitTap cinTemMenepiH HeMece MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIep/Ii Maianany
YUIIH TOJTBIpyFa KaXeTTi OJlaHKTep Oepy OpBIHAApBIH KepceTy(apbhl3 Typl T.0.).

OTiHim OepymuIepiH TYPFBUIBIKTHI KEPIHACT1 «YONMXaHOB ayJdaHBIHBIH
KYMBICIICH KaMTy KoHE dJIEyMETTIK Oaraapiiamanap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeci
KY3€re achlpaThlH MEMJIEKETTIK KbI3MET ajy YIIiH TOJTHIPY KaKeT apbi3 OeH
MEAUIUHATBIK KapTaHbl TOJNTHIPY KaXeT.

14. CaliTka cinTeMeHi, HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCceTy/l NaiaiaHyra
KOKETT1 TONTHIPbUIFaH OJAHKTEp, KaJbINTap, aphi3jap >KoHE Oacka Ja KyKarrap
TalChIPBUIATHIH JKAayalTbl TYJFaHbIH MEKEH-)KallblH KOHE KaOWHETIHIH HeMIpiH
K ©6 p c e Ty

MeMJIeKeTTIK KbI3MET ally YIIIH KaXKeTTI KyXaTTap «YoIuXaHOB ayJlaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTYy KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe
Tamcs pbJIajyb.

15. TyTelHymbUIapFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METKE He 00Jly YIIIH
TYTHIHYIIBIHBIH OFaH KAaTBICTBI OapibIK KYKAaTTap/Abl TalChIPFAHBIH PaCTalTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJIEHI€H KY>KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K ©6 p c e Ty

Kyxarrapasl KaObU1gaFraH TYJIFaHBIH TET1, aTbl-)KOHI, TIpKEy KYHI MEH YaKbIThbI
KOPCETINTEH TaJOH, OTIHIM Oepymrl OapiibIK KaKEeTTI KYXXaTTapAbl TalChIpFaHbIH
Honmennmgeudqi

16. KpI3MeT KOpceTyaiH TICUIAEP] MEH HOTUKETE JKETKI3Y PErIaMEHTIHIH TOJIBIK
T130€CIH KOPCETY - DJIEKTPOHIBIK TOIIITA, CAUT apKbUIbI, )KEKe KaThIHACY, Kyphep >KoHE
T . 0

KpI3MeT kepceTyniH COHFbl HOTHKECIH OEpeTiH KayamnThl TYJIFa CAUTHIHBIH
CUITeMEeCiH, HeMece MeKeH-)Kallbl MEH KaOWHETIHIH HOMIpIH Kepcery.

«MeMJIEKETTIK XKoHe MEMJICKETTIK €MeC MEIUIIMHAIIBIK-JJICYMETTIK MEKeMeep e
QJIEYMETTIK KBI3MET KOPCETyre apHallfaH KYXKaTTaplbl peciMIey» MEMIEKETTIK
KBI3METIH ally «YOoJIUXaHOB ayJaHbIHBIH JKYMBICIICH KaMTY JKOHE OJEyMETTIK
Oarmapiamaiap 0eJriMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMEeCIHE TIKeJIeH 31 Kelly apKbLIbl JKY3ere
a c B p B T a I bl



17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/li TOKTaTy HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YIIiH ceOen OOJiFaH HET13JepAiH TOJBIK Ti30€CiH KOpCeTy.
Ochbl MEeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH Tajan eTUIeTIH KyKaTTapAblH Oipi
6onmaca.
3. XKyMeic KaFugaTTaphsl
18. TyThIHYymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphIChIHIA MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
CYMEHETIH XYMbIC MPUHLHUITEPIH TYT€HAEN ILIbIFY (ChIMANBUIBUIBIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapaT, TYTBIHYIIbI KY>KaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH KayllCi3iri MEH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYThIHYIIbI
MEp3iMiHTE aJlMaraH KyKaTTapablH Kayimci3miri).
KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK aKmapatr O0epy, TYThIHYIIbI
KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajibl aKMapaTThl CaKTay, KYKaTTapIblH KYHUSIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, OCdTUIEHreH Mep3iMJe alMaraH KyKaTTapJblH CaKTaJlyblH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIMaibl )KOHE 9/IeTITI 00Ty KaFuaaTTaphl.
4. XXyMEIC HOTHXKENEPi
19. TyThlHymIBUIapFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEJepl OChI
CTaHAAPTTBHIH KOCHIMIIIACKIHIA KOPCETUITeH CcalalblIBIK TEH KOJDKETIMIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIEHEe 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HEMece
0acka na CyOBEKTUIEPAIH J>KYMBICTAPBIH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOJDKETIMIIIJIITT MEH cama KOpCeTKIMTepl KbUT CalblH apHabl KYPBUIFAH YKYMBIC
TONTapbIMEH OCKITUIE ],
5. llareiMaany TopTiOi
21. YokineTTi naya3pIMAbl TYJIFAlapAblH dPEKETTEpiHE MIaFbIMIIaHy TOPTIOiH
TYCIHIIPETIH >KOHE IIaFbIMJIap JalblHJayFa KOMEKTEeCeTiH (KOMEKTeCHEeUTIiH)
MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH AaTayblH, JJEKTPOHJIBIK IMOINTa MEKEeH-)XallbiH, Telne]oH
manxyJiapJibl ©HJACY OpPTabIFBIHBIH TelieoH HeMipiepiH (call-opranbikTap) HeMece
Jaya3bIM bl TyJIFa KaOMHETIHIH HOMIpiH KOepceTy.
OK1IeTTI Jaya3bIMJIbl TYJIFAHBIH OpEKETiHE (OpPEKETCI3/IriHe) MarbIMIaHy JKOHE
HIAFBIMBI 931pJIeyTe BIKMA €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayAaH 9KIMI anmnapaTblHAA Ky3€ere
aceIpblanbel. balinanbic nepekTepi: «YoNHMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH aImapatbDy
MEMJIEKETTIK MeKeMeci, MekeH-kaibl: ContycTik KazakcTaH oOJbICHI, YoIUXaHOB
aynanbl, KimmkeHeken cenocel, YonuxaHoB kereci, 85, Tenedonsl: 8(71542)21533,
3IEKTPOHABIK MOIITACHI: ualihan-akimat@sko.kz.
22. llaFpIiM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHIBIK MOIITAChIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.
[larpIM aymaH OKIMiHIH aThIHA ayJaH OKIMIITIHIH >KaJlmbl 06iMi apKbLIbl dKYMBIC
KYyHJEepi Oepiseni, MmexkeH-xaibl: Contyctik KazakcTan o0ibIChl, YolIMXaHOB ay/IaHbl,
Kimkeneken cenockl, YonuxaHoB Kkeleci, 85, «YoluxXaHOB ayJaHbl OKIMiHIH



ammapartbl» MEMJIEKETTIK MEeKeMeci.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAUTHIH KOHE OCpPUITeH IIaFbIMFa JKayarl
ajaTelH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTThIH aTayblH,IAaFbIMHBIH Kapary
OapbIChl Typamnbl Oidyre OONATBIH Jaya3bIMIbl aJaMIap/AblH OaislaHbIC JepeKTepiH
K 6 p c e Ty

Tikene# xazbama Typ/ie )KYT1HI€ TYThIHYIIBIFA OTIHIINTI KaObLIAaFraH TYJIFaHbIH
TE€rl, aThl, YaKbITbl, KYHl KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEJIr€H OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KI1HII1 JaHacHl KaWTapbljgaabl;

[ITarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IMIAaFbIMILI KaObUIJAN ajfaH ayJaH oKiMi
anmapatblHblH ~ 8(71542)21533  tenedonnl  apkpuibl  Oimyre — OoJsajbl.
3aHHamaia OeNruieHreH peTiIMeH OepuireH oTiHITep (MaFbiMaap) MIHACTTI TYpAe
KaOBLIIaHAIbI, TIPKEIIEl, €CENTCH OTE/Il )KOHE KapaCThIPhIIAIbI.
6. baitnaHsic aKkmapaThl.

24. MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH *OHE TIKeJIeM MEMJIEKETTIK KbI3MET
KopceTeTiH 6acKa J1a CyOBbeKTi OaciIbUIapbIHbIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH JKOHE KOFAPHI
TypfaH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWTbIH, 3JIEKTPOHJBIK MOIITa
MEKEH-)KalbIH, JKYMBIC XOHE KaOBUIIAy KECTECiH, MEKEH-XKalbl, TenedoHIapbiH)
K ©6 p c e Ty

«YonuxaHoB ayJlaHbl OKIMiHIH aIlllapaTbDy MEMJICKETTIK MEKeMeci, MEKEH-)Kaubl:
Conrycrik Kazakcran o0ibIchl, YonuxaHoB ayAaHbl, KilikeHekes cenochl, Y olIrMXaHoB
Kelieci, 85, aNMeKTpOHABIK momTachl: ualihan-akimat@sko.kz, wymbIc KecTeci: KyH
catipia caraTt 09.00-men 18.00-re meitin, Tycki y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.

25. TyteiHyFa 6acka 1a maiianel akmapat (IIakbIpTyJIapabl OHAeY OpPTaJIbIFbIHBIH
TeneoHmaphl, KOCHIMIIA KBI3METTEP Typasibl akmapar koHe T.0). YonuxaHoB
ayTaHBIHBIH OKIM almapaThIHbIH CAUTHl WWW. Ua.SKO0.kz.

«MeMIeKeTTIK JKOHE MEMIIEKETTIK eMec
MEIUIIMHAIBIK-9JIeyMETTIK MEKeMeepie QNIEYMETTIK
KBI3MET KepceTyre apHajJraH KYy>KaTTap bl peciMaey»
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTYy

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA
Kecre. MeMiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYIiH KOPCETKIITEPiHiH Camacel JKOHE KOJ

AKETKI3IMILTIri

Cana xoHe kon okerimainikriH  Kepcer- Kepcerkim- Kepcerkim-TiH

KepCeTKIITepi KINITiH TiH  Kexeci €CeNTI KBUIAAFhI
HOPMAaTHUB- K BIJITAF B aFBIMJIaFBI MOHI
TIK MOHI HBICAHAJTBI MOHI

1 2 3 4

1. dep ke3mimiri

1.1. Kyxar TtancelpeuiranHaH kedin, 100 100 100

OenNTiJeHreH yakbITTa KbI3MET KepceTy %o (
yneci)



1.2. TyreiHymsUIapAsIH KeI3MeT Kopceryai 100 100 100
anyaarsl Ke3ek KyTynaiH 40 MUH. acIIaiThIH

% (ymeci)

2. Cana

2.1. Kepcerinren KbI3MeTTiH canacbiHa 98 98 98
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH %o (yieci)

2.2. KpI3METTiK TYJIFaHBIH KyXaTtapasl 99 99 99
nypeic pecimuey % (yineci) (eHaipicreri ecen

T.0)

3. Ko skeTKi3iMaiIiri

3.1. Kemer xkepcerynmin TopTiOinig 100 100 100
aKmapaTsl MEH calachlHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (yieci)

3.2. bipiami per TamncelpeiFaH @ 99 99 99
KYKaTTapAblH TYTHIHYIIBIIAD MEH IYPEIC

TonThIpFad % (yieci)

3.3. NHTepHeT apKbUIbl ajdblHAThIH KbI3MET O 0 0
KepceTy aKnapaTeIHbIH % (yJeci)

4. Hlaremm Oepy mporieci

4.1. bBapablk KbI3MeT KepceTiareH 1 1 1
TYTHIHYIIBIIAP IBIH Heri3Jenrex

HIaFbIMIapBIHBIH % (yieci)

4.2. Herizuenren marsiMaapibiH Kapaisim, 100 100 100
OenriseHreH yaKbITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUTFaHIAphI- HBIH % (yieci)

4.3. lllareiM Oepy TopTiOiMeH KaHararTanrad 100 100 100
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)
4.4, IllarsiMm Oepy YakKbITBIMEH 100 100 100

KaHaFaTTaHFaH TYThIHymbUIap % (yieci)
5. CeImafbUIBIK

5.1. MexkeMeHiH KBI3METKEpICPiHiH 100 100 100
CBHIIafBUIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH
TYTeIHYIIBLIAp % (yneci)
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