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"OThIH caThill aTy OOMBIHINA ayBUIIBIK, )KEPAC TYPATHIH JJICYMETTIK cajia
MaMaHJapbIHa JJICYMETTIK KOMEK TaFraibIHAAY" MEMIIEKETTiK KBI3MET KOPCeTYAiH
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
Conryctik Kazakcran o0abichl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKIMAITiHIH 2008 XbUIFEl 2
maycbeiMaarel N 98 kaynbicel. Contyctik KazakcTan o01bIChl YolruxaHOB aydaHbIHBIH
oniner 6ackapMmaceiHga 2008 sxputFbl 3 muigeae N 13-13-70 tipkenai. Ky
xoublabl - Contyctik Kazakctan oOnbIckl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKiMmairiaig 2010
*KbUTFbI 19 aknangarel N 20 KaynibicbiMeH
Eckepty. Kyii »xoribligbl - Conryctik Kazakctan o0bIChl YOIHXaHOB aydaHAbIK
okimairiaig 2010.02.19 N 20 KaynbicbiMeH
"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27
kapamagarbl Ne 107 3aHbiHBIH 9-1-6a0b1Ha, «MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH YIITi
cTaHJapThiH OekiTy Typansy Kazakcran PecnyOnukacel 2007 sxbutrbl 30 MayChIM1aFbl
Ne 558 YkimeTiHiH KaylbICHIHBIH 2-TapMarbiHa coiikec ayaaH okimairi KAVYJIBI
E T E O I :
1. «OTBIH caThil ary OOWMBIHINA AYBUIIBIK JKEPJE TYPATHIH OJICYMETTIK caia
MaMaHJIapblHa 9JIEYMETTIK KOMEK TarailblHIay» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYiH

CTaHJapThl KOCBhIMIIIAFa coiikec OeKkiTINCIiH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbuIay ayJiaH 9KiMiHiH opblHOacapsl b.
AxmeToBara KYKTEJICIiH.

3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU KapUsiylaFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTI30eiK KYH
OTKEHHEH KEWIH KOJIaHbICKA €HI131IEI]1.

AynaH oKiMi E.Yoxuros
Aynas QKIMIOIT1IHIH
2008 K BLJI F bl 2 MayCBbIMIAaF bl Ne 98

KayJIbICBIMEH OCKITLIIII
MeMiteKeTTiK KeI3MET KOpCeTydiH cTanmapThl «OTHIH CaThII aTy OOMBIHINA ayBUIIBIK
JKepIie TYPaTHH JJIEYMETTIK cajla MaMaHAapEIHA QJICYMETTIK KOMEK TaralbIHAAY»
1. Xams1 epexerep
1. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY/IH aHBIKTaMachl (MEMJIEKETTIK KbI3MET

KOpCETYAIH HOPMATUBTIK-KYKBIKTBIK AHBIKTAMaCHhl).

MyrenexTep yiiiHae, OHBIH 1TiHAE OOrje aJaMHBIH KYTIMIiHE KOHE KopJeMiHe
MYKTa)X MYTeJeK Oananapra oJ€yMETTIK KbI3MET KOPCETyre apHaJfaH KY’KaTTap.Ibl
peci M agey



2. KepceTineTiHn MEMJEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI KapbIM-KapThIJIai
AaBTOMAaTTAaHAB PBHIIFAH.

3. By MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HETI3ACICTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
KECIMHIH aTaybl, Oamn (TapMak) >KoHe OanThiH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMaJbIK
kecim, Kazakcran PecryOonukace [Ipesunentinig kecimi, Kazakcran PecmyGmmkacet
YKiIMEeETIHIH KeCciMi).

MeMIEeKeTTIK KbI3MET «ATpPOOHEPKACINTIK KEIIECH/I1 )KOHE aybUIAbIK ayMaKTap/ bl
JAMBITYJIbl MEMIIEKETTIK peTTey Typaibl» Kazakcran PecniyOnukachiabig 2005 KbUTFBI
8 mnageneri N 66 3anpiHbiH 18-0a0bl 5-TapmarblHa Ccoilkec KepceTuienl.

4. OChl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/l YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
MEMJIEKETTIK  MEKEeMEHIH Hemece ©Oacka Ja CcyObeKTiIepliH  aTayhbl.

MeMIIEKeTTIK KBI3METTI «YOIMXaHOB ayJlaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTYy >KOHE
oNleyMeTTiK  OarmapiamManap OesiMi»  MEMJICKETTIK MEKEMecCl  KepceTenl.

KeizmeT kepcety opHbl: Contyctik KazakcTan oOJbICH, YOIUXaHOB ay/aHbI,
Kimkenexen CEJOCHI, YonuxaHoB Kemieci, 82.

5. TyThIHy1IbIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH asKTairy GopmMacsl
(HoTHUXe€ecl).

KepceriseTiH MeMJIEKETTIK KBI3METTI asKTay HBICAHBI:
OJIEyMETTIK KOMEK TaraWblHIay Typaibl XxaOapiama OOJBITT TaObLIabl.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETLIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFAIapAblH CAHATTAPBI.
MemiekeTTik KbI3MET MbIHa/al JKeKe TYJIFaJap/AblH CaHaTTapblHA KOpCeTLIeIl:
MeMIeKeTTiK KbI3MET aybULIBIK eIl MEKeHIep e TYPATHIH JKOHE KYMBIC ICTEHTIH
MEMJICKETTIK JEHCAYJIBIK CaKTay, SJIEYMETTIK KaMChI3IaHbIPY, OUTIM Oepy, MOJICHUET
KOHE CHopT YIBIMAAPBIHBIH MaMaHJapblHa KepceTinel.
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! yaKbIT OOMBIHIIA HIEKTEY MEpP3IMi:

1) eTiHim OepymiijieH KaKeTTI KyKaTTap Kelin TYCKeH KyHiHeH Oacrtam
MEMJICKETTIK KbI3MET OH OecC KYHTI30eJiK KYHHIH I1IIIHJAEe KOepCceTiIeal.
2) KaXXeTT1 KYKaTTap bl TallChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTyre pykcar OepuireH eH y3aK
YaKBbIT 40 MHUHYTKa neniH.
3) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KY)KaTTap/bl aliFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre
pykcatr OepiiareH eH y3aKk yakeliT 40 MUHYTTaH Keml  eMec.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAlH aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITH KOpCEeTY.
AKBUIBI OOJIFaH JKaF1ak1a MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H KYHBIH (TOJEM KUHAFBIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TeJ€y Ke31HJE€ TOJTHIPY Tajall eTUIeTIH KYKaTThIH (
TYOIpTEK) bopmaceH KOpCEeTY KEepeK.
MemiekeTTiK KBI3MET KOpPCETy TeriH KepceTiJenl.

9. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapTTAphIH MEMJEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKETIMJUIITIHE TalanTap Typajibl aKnapaTThlK KaHap Ke3
peTiHAEe MIHAETTI TYpAE OpPHAIACTHIPY OPbIHAAPBIH KepceTy. byn crannapTThl pecMu



KapusilayIblH KalHap Ke3iHe cluITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMJIEKETTIK MeKeMme
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTeTIH Oacka Ja CyObeKTUIepIiH calTTapblHa
ciaTeMe, HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCETYy OpBIHIAPBIHBIH MEKEH-Kahaaphl.
MeMJITeKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH «YoJIUXaHOB aydaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY
KOHE JJICYMETTIK Oarmapiamarnap OejliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH aKMapaTThIK
CTEHIIHE OpHallacThIPHIJAbI.
10. XKymbic kecTeciH kepceTy (KYHAEpIH, CaFraThlH, Y3UIICT1) KbI3MET KepceTyaep/il
naiiajJany YIIiH ajiJIbIH ajia )Ka3bUIbI KO 0ap Ma, QJIJie *KOK Ia eKeHIIr1 (mapTrap
MEH TajanTapabl KOpCeTy), >KbUIJaMIAaThUIFaH KbI3MET KOPCETYHAiH O0ap HE KOK
€KeHIT1 (maptTap MEH TajamnTapasl KOPCETY).
MeMmeKeTTiK KbI3MeT CeHO1, dKeKCeHO1 JKoHe MepeKesliK KyHAepleH Oacka
kyHzenikTi caraTt 09.00-men 18.00-re meitin kepcerineni, y3uric carat 13.00-gen 14.00-
r e I € U 1 H
MemJteKeTTIK KbI3METTI ally YIUIH ajblH ajia ’a3bUly 'KOHE KbI3MET KepceTyl
KenenneTy Kysere achIpBIJIMAMIbI.
11. Kei3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KaFJalblH KepceTy (yh-Kal pexxumi,
KAYINCI3IIKTI KaMTaMachl3 €Ty, (U3UKAJIBIK MYMKIHAIKTEP1 IIEKTEIreH aaMaap YIIiH
Karaaniap, Ke3eKTe TYpPHI KYTyAiH KyNTayFa JIalbIK JKaFJaiapbl *KoHE KaKeTTi
KyXKaTTapabl gaspiay (KyTy 3ajbL YTl Kara3aapbl Oap YATLIEp TaKTackl) skoHE T.0.).
«YolMXaHOB ayJlaHbIHBIH *YMBICIIEH KAMTY JKOHE QJICyMETTIK Oarjapiiamanap
0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIHIa OPBIHIBIKTAP, aKIMAPATTHIK CTEHATED
YHBIMIACTBIPBUIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi
12. KaxeTTi KyKaTTap MEH TalanTaplblH Ti30€CiH KepceTy (MbICallbl,
apbI3IaHYIIBIHBIH, AJEKTPOH/BIK CaHJBIK KOJIBIHBIH Oap OO0JIybl), OHBIH IIIIHJE
MEMJICKETTIK KBI3MET KOepCeTyJep/ai MaiaaraHyFa »*)EHUIIIKTepl Oap TyIFaiap YImiH.
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIH KaKETTI KyXKaTTap Ti3iMl ayJaHJbIK MOCIUXaT
memiMaepiMeH AHBIKTAaJadbl.
13. Caiittap ciaTemenepiH HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJep/li Mai1anany
YUIIH TOJTBIpyFa Ka)XeTTi OJlaHKTep Oepy OpbIHAApBIH KepceTy(apbl3 Typl T.0.).
MemieKkeTTiK KbI3MET aily YIIIH epKiH Typzeri kazbama eTiHimm Oepiiei.
14. CaliTka cinTeMeHi, HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy/l Naiananyra
KOKETT1 TONTHIPbUIFaH OJAHKTEp, KaJbINTap, apbi3jap >KoHE Oacka Ja KyKarrap
TalChIPBUIATHIH JKAayalTbl TYJFaHbIH MEKEH-)KallblH KOHE KaOWHETIHIH HeMIpiH
K ©6 p c e Ty
MeMJeKeTTIK KbI3MET ally YIIIH KaXKeTTI KyXaTTap «YoIuXaHOB ayJlaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTYy KoHE QJIEyMETTIK Oaraapiamainap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe
Tamcs pbJIajib.
15. TyTelHymbUIapFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METKE He 00Jly YIIIH



TYTBIHYIIBIHBIH OFaH KATBICTBI OapibIK KYKaTTap/Abl TalChIPFAHBIH PaCTaWTBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJIEHI€H KY>KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K ©6 p c e Ty
Kyxarrapapsl KaObU1IaFraH TYJIFAHBIH TeT1, aTbl-KOHI1, TIPKEYy KYHI MEH YaKbIThl
KOPCETUITeH TaJIOH, OTIHII Oepymli OapiblK KaXeTTi KY>KaTTapAbl TalChIpFaHbIH
Iomxenngen oi
16. KpI3MeT KepceTy/liH ToCUIIepl MEH HOTHIKETE JKETKI3Yy pErIaMEeHTIHIH TOJIBIK
T130€CIH KOPCETY - AJEKTPOHIBIK TOIITA, CAUT apKbUIbI, )KEKE KaTbIHACY, Kyphep JKOHE
T : 0
KpI3MeT kepceTyniH COHFbl HOTHKECIH OEpeTiH KayamnThl TYJIFa CAUTHIHBIH
CUITEMECIH, HEeMece MEKEH-)Kallbl MeH KAaOMHETIHIH HeMIpiH KepCeTy.
«OThIH caThim amy OOWBIHINA AYBUIALIK JKEPJAE TYpaThIH QJICYMETTIK caia
MaMaHJapblHa QJIEYMETTIK KOMEK TarailblH/Iay» MEMJIEKETTIK KBhI3METIH aly «
VYanuxaHOB ay/IaHbIHBIH KYMBICIIEH KAMTY OHE QJIEyMETTIK OaraapiaManap 0eiMi»
MEMJICKETTIK MEKEMECIHE TIKelell ©31 Kely apKbUIbl JKY3€re achIpbliajibl.
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYJll TOKTaTy HEMece MEMJEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YiIiH ceOen OOJFaH HETi13JepAiH TOJBIK Ti30eCiH Kepcery.
MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpCeTyJieH 0ac TapTy xoHe (HeMece) TOKTaTy ayJaH]IbIK
MOCIUXAT MEHIMIACPIHE COMKEC aHBIKTAIAbI.
3. XXyMEIC KaFuaTTapsl
18. TyTbIHyIIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OapbIChIHAA MEMJIEKETTIK OpraHHBIH
CYHEHETIH >XYMBIC MPUHIUNTEPIH TYTCHJIEI IIBIFY (ChIMAaWBLIBUIBIK, KOPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET Typadbl TOJBIK aKmapar, TYTHIHYIIBl KYKaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH Kayllci3iri MeH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIIbI
Mep3iMiHe ajlMaraH KYXaTTapablH Kaylmci3iri).
KepcerinieTiH MEMIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJBIK aKmapatr O0epy, TYTHIHYIIIbI
KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typasibl aKIapaTThl CaKTay, Ky>KaTTapAblH KYIUSIIbLIIBIFbIH
KaMTaMachl3 €Ty, OenriuieHreH Mep3imMje ajMaraH KYKaTTapJblH CaKTaJlybIH
KaMTaMachl3 €Ty, ChIIIalbl 3KOHE 9JIENTI 00Ty KaruaTTaphl.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi
19. TyTeiHyHIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEJepl OChI
CTaHAAPTTHIH KOCBIMIIIACKIHJA KOPCETUIT€H CalalbUIbIK MEH KOJDKETIMAUIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIICHE 1.
20. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH, MEKEMEHIH HEMECe
O0acka 1a CyOBEKTIIEpAiH >KYMBICTAPbIH KOPCETETIH MEMJICKETTIK KBhI3METTIH
KOJDKETIMIIIINT MEH cama KepCEeTKIITepl >KbUI CalblH apHabl KYPbUIFaH >KYMBIC
TONTapbIMEH OEKITLIe .

5. lareMpany TopTibi



21. YokineTTi naya3sIMAbl TYJIFAJapAblH dPEKETTEPiHEe IIaFbIMIAHy TOPTiOiH
TYCIHIIPETIH OHE IIaFrbIMIap JAaillblHAayFa KOMEKTeCeTiH (KOMEKTECHEHTIH)
MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH AaTayblH, JJEKTPOHJBIK TMOINTa MEKeH-)XalbiH, Telne]oH
manxyJiapJibl ©HJACY OpPTalbIFBIHBIH TesieoH HeMipiepiH (call-opranbikTap) HeMece
Jaya3bIM bl TyJIFa KaOMHETIHIH HOMIpiH KOepceTy.

OKijeTTi Jaya3sIMIIbl TYJIFAHBIH OpeKeTiHe (OpeKeTCi3IiriHe)
[IaFBIMJAHY KOHE IIAFbIMJIbBI 31pJIeyre BIKNAaJ €Ty TOPTIOIH TYCIHIIPY ayJaH oKiMi
amnmapaTrbliHJa KYy3ere achIpblianbl. baiinmaneic aepektepi: «YOIMXaHOB ay/IaHbl
OKIMIHIH anmapaTbl» MEMJIEKETTIK MeKemecl, MekeH-kaibl: Contycrik Ka3zakcran
o0sbIChl, YonuxaHoB aynaaHbl, KilmkeHekes cellochl, YolmxaHOB Kereci, 85,
tenedonbl: 8(71542)21533, »onekTpoHIBIK mnomTackl: ualihan-akimat@sko.kz.
22. llaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHIBIK MMOMITAChIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.
[IlarpiM ay/aH oKIMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJIITIHIH KaJIbl 06J1MI apKbUIbI )KYMBIC
KyHJEepi Oepineni, MmekeH-xaibl: Contyctik KazakcTan o0ibIChl, YoIMXaHOB ay/IaHbl,
Kimkeneken cenocel, YonuxaHoB Kkeleci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH
ammapartbl» MEMJIEKETTIK MeKeMeci.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAUTHIH JKOHE OCpPUIT€H IIaFbIMFa JKayarl
ajaThiH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTTHIH aTayblH,IAaFBIMHBIH Kapary
OapbIChl Typalibl Oiayre OOJIaTBhIH JIaya3bIMIbl ajaMJIapJiblH OaijlaHbIC JEPEKTEpiH
K 6 p c e Ty

Tikene# xazbara Typ/e »KYT1HI€ TYThIHYIIBIFA OTIHIITI KaObLIgaFraH TYJIFaHbIH
TE€rl, aThl, YaKbIThl, KYHl KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEJIr€H OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KI1HII1 TaHacHl KalTapbelaagsl;

[ITarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IMIAFbIMILI KaObUIJAN ajfaH ayJaH oKiMi
anmapatbiHblH ~ 8(71542)21533  tenedonnl  apkpuibl  Oimyre — OoJsajbl.
3aHHamaia OeNruieHreH peTIMeH OepuireH oTiHITep (MaFbiMaap) MIHACTTI TYpAe
KaObUIIaHAIbI, TIPKEJIEIl, €CeTITeH OTe Il JKOHE KapaCThIPhLIAIBI.
6. baitnaHsic aKkmapaThl.

24. MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH *OHE TIKeJIeM MEMJIEKETTIK KbI3MET
KopceTeTiH 6acka J1a cyObeKT1 OacIbUIapbIHbIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH JKOHE KOFaPHI
TypfaH YWBIMHBIH OalJaHbIC MOJIMETTEpIH (CaWTbIH, 3JIEKTPOHJBIK MOIITA
MEKEH-)KalblH, JKYMBIC JXOHE KaOBbUIIAy KECTECiH, MEKEH-XKalbl, TenedOoHIapbiH)
K ©6 p c e Ty

«YonuxaHoB ayJlaHbl OKIMiHIH aIlllapaTbDy MEMJICKETTIK MEKeMeci, MEKEH-)Kaubl:
Conrycrik Kazakcran o0abIchl, YonuxaHoB ayAaHbl, KilllkeHekes cenochl, Y olIruXaHoB
Kelieci, 85, 3NMeKTpOHABIK momTackl: ualihan-akimat@sko.kz, wymbICc KecTeci: KYH
caiipia carat 09.00-men 18.00-re meitin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.

25. TyTeiHyFa 6acka 1a maiiianel akmapat (IIakbIpTyIapabl OHAeY OpPTaJIbIFbIHBIH



TeneoHmappl, KOCHIMINA KBI3METTEP Typasibl akmapar jkoHe T.0). YonumxaHoB
ayJTaHBIHBIH OKIM anmapaTbhlHbIH CAUTHl WWW. Ua.SK0.kz.

«OTbIH CaThIII any OoMBIHIIIA aybLJI 1BIK xKepae
TYpaThlH ONMEeyMETTIK cala MaMaHJIapblHA
ONMEeyMETTIK KOMEK TaFraublHOAY»
MEMIEKETTIK KBI3MET KepceTy

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA
Kecre. MeMiekeTTiKk KbI3MET KOPCETYHiH KOPCETKIITEPiHiH Camacel JXKOHE KOJ

AKETKi3IMALTIri

Cana xoHe kon okerimainikrin  Kepcer- KepceTkim- Kepcerkiui-TiH

KepCeTKIITepi KINITiH TiH  Kejxeci €CeNTI KBUIAAFhI
HOpPMaTHB- KB AAFBI aFbIMIaFrbl MOHI
TiK MoHI HBICaHAJIbI MOHI

1 2 3 4

1. Mep xe3mimiri

1.1. Kyxar TtancelpsuiranHaH kedin, 100 100 100

OenTiJeHTeH yakbITTa KbI3MeT KepceTy %o (

yuteci)

1.2. TyTeIHymBIapasIH KeI3MeT Kopeetyai 100 100 100

ayaarsl Ke3eK KyTynaiH 40 MUH. acIIalTHIH

% (ymeci)

2. Cana

2.1. Kepcerinren KpI3MeTTiH canacbiHa 98 98 98

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH %o (yieci)

2.2. KpIBMETTiK TyJIFaHblH KyXaTTapasl 99 99 99

nypeic pecimuey % (yineci) (eHzipicreri ecen

T.0)

3. Ko sxeTKi3iMaimiri

3.1. Kemmer xkepcerynin TopTiOinig 100 100 100
aKmapaTsl MEH calachblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

3.2. bipiami per TancelpeiFan @ 99 99 99
KY)KaTTapAblH TYTBHIHYIIBIIAD MEH IYPHIC

TonTeiprad % (yieci)

3.3. HTEpHeT apKbUIBl albIHATHIH KbI3MeT () 0 0
KepceTy aKnapaTeHBIH % (yieci)

4. lllarem Gepy mporeci

4.1. bapaslk KbI3MeT KepcerinreH 1 1 1
TYTBHIHYIIBITIAP TBIH Heri3JenrexH

IIaFBIMAAPBIHBIH %o (YITeci)

4.2. Herizpenren marsiMaapisiH Kapaisir, 100 100 100
OGenrimeHreH yaKbITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUTFAHIAPhI- HBIH % (yieci)

4.3. lllareiM Oepy TopTiOiMeH KaHararTanran 100 100 100
TYThIHYIIBLIap % (yieci)
4.4, IllarpiMm Oepy YyaKbITBIMCH 100 100 100

KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbUIap % (yieci)



5. CrImalbUIBIK,

5.1. MexkemeHiH KbI3MeTKepiaepinin 100 100 100
ChITaNbLTBIFIHA KaHaraTTaHFaH

TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecrryonukace! Opiner MuHUCTpITiHIH «Ka3akcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



