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"CeMeil AIpONHIK CBIHAK, MOJIMTOHBIH/A AIPOILIK CHIHAKTAPABIH CajIapbIHaH 3apaall
MIEKKEH a3aMaTTapAbl TIpKey JKOHE €CEIke aly" MEMJICKETTiK KbI3MET KOPCETYAiH

CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
Conryctik Kazakcran o0abichl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKIMAITiHIH 2008 XbUIFEl 2
MaycbiMaarel N 95 kaynbichl. ContycTik Kazakcran o0JbIChl Y olMXaHOB ay/1aHBIHBIH
oniner 6ackapMmaceiHga 2008 sxputFbl 3 muigeae N 13-13-67 tipkenai. Ky
xoublabl - Contyctik Kazakctan oOnbIckl YonuxaHoB ayAaHAbIK oKiMmairiaig 2010
*KbUTFbI 19 aknangarel N 20 KaynibicbiMeH

Eckepty. Kyii »xoribligbl - Conryctik Kazakctan o0bIChl YOIHXaHOB aydaHAbIK
okimairiaig 2010.02.19 N 20 KaynbicbiMeH

"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27
kapamaaarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 6a0bIHa, «MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH Y1
cTaHJapThiH OekiTy Typansy Kazakcran PecnyOnukacel 2007 sxbutrbl 30 MayChIM1aFbl
Ne 558 YkiMmeriHiH KayibIChIHBIH 2 TapMmarbiHa coikec aynan okimairi KAVYJIbI
E T E O I :

1. «Cemeit ssApONBIK ChIHAK MOJUTOHBIH/A SAPOJBIK ChIHAKTAPABIH CajldapblHaH
3apaan IIEeKKeH a3aMarTapibl TIpKeY KoHE €CElKe aly» MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAiH CTaHAapThI KOCBhIMIIIaFa coiikec OCKITINCIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbuIay ayJiaH 9KiMiHiH opblHOacapsl b.
AxmeToBara KYKTEJICIiH.
3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU KapUsiylaFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTI30eiK KYH
OTKEHHEH KEWIH KOJIaHbICKA €HI131IEI]1.

AynaH oKiMi E.Yoxuros
Aynas QKIMIOIT1IHIH
2008 K BLJI F bl 2 MayCBbIMIAaF bl Ne 95

KayJIbICBIMEH OCKITLIIII
MemitekeTTik KeI3MET KopCeTyIiH cTanmapThl «CeMeil SApOIBIK CHHAK, TOJIMTOHEIHAA
SOPONEIK CHIHAKTAPALIH CalJapEHAH 3apHal IIEKKEH a3aMaTTapAbl TipKey XXOHe
€CEIKe ay»
1. XKams! epexenep
1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aHbIKTamMachl (MEMJEKETTIK KbI3MET

KOPCETYyIiH HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aHBIKTaAMachl).

Cewmelt iIpOJIBIK ChIHAK MOJIMTOHBIHA SIPOJIBIK ChIHAKTAPABIH CallIapbIHAH 3ap/iarl
IEKKEH azaMaTTapabl TipKey KOHE eCeIKe any.



2. KepceTineTiHn MEMJEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI KapbIM-KapThIJIai
AaBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.

3. By MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HETI3ACICTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
KECIMHIH aTaybl, Oamn (TapMak) >KoHe OanThiH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHAMaJbIK
kecim, Kazakcran PecryOonukace [Ipesunentinig kecimi, Kazakcran PecmyGmmkacet
YKiIMEeETIHIH KeCciMi).

MewmneketrTik Kbi3MeT Kaszakctan PecnyOnukacblHblH 1992 xbuirsl 18
xenTokcangarsl "CeMel SIpOJIbIK ChIHAK MOJIMTOHBIHAAFHI SIAPOJIBIK ChIHAKTAP IBIH
caJlapblHaH 3apJal IEeKKEeH a3aMaTTapibl QJI€yMETTIK Kopray Typasibl" 3aHblHbIH 11-
0abbiHa, "CeMeil SIIPOIBIK ChIHAK TOJUTOHBIH/AFBI SIPOJIBIK ChIHAKTAP CalapblHaH
3apaan IMIEKKEeH a3zaMmaTTapra O1p>KOJIFbI MEMJICKETTIK aKiiajgaid eTeMakbl TeseyaiH
keitbip macenenepi Typanbl”" Kazakcran PecmmyGnukacer Ykimetinig 2006 sxpinrst 20
akmanaarel N 110 xaynbicbiMeH OexiTuireH, Cemel siApONBIK ChIHAK IMOJUTOHBIHAA
ANIPOJIBIK CHIHAKTAPABIH CalJapblHAaH 3apAan MIEKKeH a3amaTTapsl TipKey, olapra
O1p>KOJIFBI MEMJICKETTIK aKiajaid eTemMaksl Tosey Epexenepinin 2-14-tapmakrapbiHa
cCokec KepceTineni.

4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/l YCHIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
MEMJIEKETTIK  MEKEeMEHIH Hemece ©Oacka Ja CcyObeKTiIepliH  aTaysbl.

MeMIIeKeTTIK KBI3METTI «YIMXaHOB ayJlaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTYy >KOHE
onleyMeTTiK  OarmapiamManap OesiMi»  MEMJIGKETTIK MEKEMecCl KepceTenl.

Kei3met kepcety opubl: Contyctik KazakcTan oOibIChl, YonuxaHOB ayAaHbl,
Kimkenekeoen CEJOCHI, Vonuxanos Kollecl, 82.

5. TyThIHy1IbIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH asiKTary GopmMacsl
(HoTHUXeEecl).

MemMiekeTTik KpI3MeT KOpCeTyIiH askTaly HblcaHbl Ka3zakctan PecmyOmaukacs
azamartapbiH CeMeil SApOJIBIK ChIHAK TOJHMTOHBIHJAA SAPOJIBIK CBhIHAKTAPIBIH
caJTapblHaH 3apJall IMICKKEH JIeN TaHy Typajbl apHaWbl KOMHCCHSUIAPJIBIH IICITiMi
6 o0xBm TaOBbBl Tame.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETLIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYJIFAIapAblH CaHATTAPBI.

MemaekeTTik Kei3MeT 1949 sxpurnan 6actan 1965 xeurra aeid, 1966 kelmaH
6actan 1990 xbuira neiiH paJuoOaKTUBTIK JIACTaHyFa YIIbIparaH ailMakTapaa TypaThiH,
TYpFaH, )XYMBIC ICTETeH HeMece dCKepu (COHBIMEH KaTap JKelel) KbI3MET aTKapraH
azamaTTapra (6ynan opi - OTIHIII Oepymrinep) KepceTiaenl.

7. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! yaKbIT OOMBIHIIA HIEKTeY MEpP3IMi:

1) apHaiibl KOMHCCHUSIFA 1ICTEP/IIH KAJIBITITACKAH MAKETTEPIH KOMHCCHUSIAPIbIH
TaIChIpy YakbpITbiHaH OacTan 20 KYHHEH acmalThbiH Mep3IMJE MEMIIEKETTIK KbI3MET
kepcetineni. Kockimia cypay caity, TeKcepy »Kypri3y KakeT OOJFaH Karaaiaa, Kapay
Mep3imi oip aaH acMmaThIH  yakKbITKa  Y3apTBUIYHI MYMKIH.

2) KaXXeTTi KYKaTTap bl TalChIpFaH Ke3/1€ Ke3eK KYTyre pyKcat OepiireH eH y3aK



yaKBIT 40 MUHYTKa Tein.
3) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KY)KaTTap/bl allFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre
pykcatr Oepiaren eH y3aKk yakeiT 40 MUHYTTaH Kem  eMec.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H aKblJIbl HEMECE TET1H €KEHJIITH KOpPCEeTY.
AKBLTBI OOJTFaH JKaFAaia MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYiH KYHBIH (TOJIEM >KHHAFbIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TOJICY KE31HJE TOJTHIPY Tajam €TIJIETIH KYKAaTThIH (
TYOIpTEK) bopMachH KOpCETY KEepeK.
MemnekeTTik  KBI3MET KOpPCeTy TeriH KepceTuiesl.
9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy CTaHAAPTTapblH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH carachl MEH KOJI JKETIMIUTITIHE TalanTap Typaibl aKNapaTThIK KaHap Ke3
peTiHaE MIHACTTI TYpAEC OPHAIACTHIPY OPBIHAAPBIH KOPCETY. byl cTraHmapTThl pecMu
XKapusilayIblH KalHap Ke3iHe clITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMJICKETTIK MeKeMe
HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCEeTeTIH 0acka Ja CyOBeKTUIepJiH calTTapblHA
ciiTeMe, HEMECe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OpPBIHAAPBIHBIH MEKEH-Kallaphl.
MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH «YOIUXaHOB ayJdaHbIHBIH KYMBICTICH KAMTY
KOHE oJIeyMETTIK OarjmapiamManap OejiiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH aKMmapaTThIK
CTEHAIHAE OpHAallacTHIPHIJAIbI.
10. XKymbic kecTeciH kepceTy (KYHAEpIH, CaFraThlH, Y3UTICTI) KbI3MET KOpCeTyep/il
naiiajyany YIIiH ajJblH aja >kKa3blIbIl KO O0ap Ma, aijie JKOK Ia eKeHIIr (rmapTap
MEH TaJlanTap/bl KOpCeTy), *KbUIIaMJaThUIFaH KbI3MET KOpPCEeTYyHiH 0ap He KOK
€KeHMIr1 (maptTap MEH TajgamnTap bl KOpCeTy).
MemieKeTTiK KbI3MeT CeHO1, KeKCeHO1 KoHe MepeKeliK KyHAepJeH Oacka
kyHaenikti carat 09.00-nen 18.00-re meitin kepceriuneni, y3utic carat 13.00-gen 14.00-
r e I e W 1 H
MeMieKeTTiK KbI3METTI ajdy YUIIH aljblH aja >Ka3bUly *KoHE KbI3MET KepCeTy/ll
KenenaeTy Ky3ere aCBIPBIIIMAM IBI.
11. Kpi3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH KaFJalblH KepceTy (yh-Kald pexxumi,
KayiICci3AiKTI KaMTaMachl3 €Ty, (GU3UKAIBIK MYMKIHAIKTEP1 MIEKTeNTeH agamaap YImiH

XKarnainap, KE3EeKTe TYPHBII KYTYIiH KynTayfra
JANBIK JKaFdaiIaphl )KOHE KKETTI Ky KaTTap/Ibl qaspiay (KyTy 3alibl YT Kara3aapbl
O6ap yjarimnep TaKTachl) KOHE T.06.).

«YonuxaHOB ayJaHBIHBIH XKYMBICTIEH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oargapiamanap
0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTY 3aJIbIHIa OPBIHJIBIKTAP, aKIapaTTHIK CTEHATED
YUBIMIACTBIPBLIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. KaxeTTi KyXaTrrap MEH TallalnTapAblH Ti30€CiH KepceTy (MbIcaibl,
apBI3JAHYIIBIHBIH JJICKTPOHIBIK CAaHABIK KOJBIHBIH Oap OO0Mybl), OHBIH IIIIHIE
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTysep/al MajaiaHyFa *)eHUIIKTepl Oap TyjIFaiap YIIiH.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH KaXEeTTl MbIHA KY>KATTap YChIHbLIAIbI 1)



© T 1 H 1 m ;
2) eTiHII OEpyIIiHIH XeKe OachblH KyalaHABIPAThIH KYXKaTThIH KeIIlpMeci;
3) TYpFBUIBIKTBI JKEpiH JOJENJAEUTIH KYXKATThIH KOIIipMeci;
4) caabslKk TejJeymi  KYQIUITiHIH  KeuipMmeci;
5) omeyMeTTiK keke KoJA Oepy Typajibl yaKbITIIa KYQNIKTiH KeIlipMeci;
6) KUHAKTayIIbl KITAIIIACKIHBIH HEMECE OTeMaKbl Oepy OOMBIHIIA YOKUJIETTI
OpraHMeH ’KacaraH HIapTTHIH KeIlipMect;
7) 1949 xpimpan 6actan 1965 xbeurmap, 1966 xwpuiman 6acran 1990 xbuigap
apanbiFbiHaa CeMel AIpOJBIK ChIHAK MOJIMTOHBIHBIH aiMarblHIa TYpraH (akTiciH

KOHE Mep3iMiH AQNEeNAeuTIH KyXaTTap;
Papnanusneik KayiOiHIH THICTI aiiMarblHlla TYpFaH (DaKTiCiH >KOHE MEp3iMiH
ONEeNIelTIH KyXXaTtTap OOJIBIII TaOBIJIAIbL:
1) ApXUBTIK aHBIKTamMauap,

2) XalbIK JemyTaTTapbl CEJONbIK, KEHTTIK (aybuiiblK) KeHnecTepiHiH, TYpFbIH
yi-naiinanany OackapMmalapbhlHBIH, YW OacKapMmalapblHBIH, KEHT, aybul (ceno),
aybUIIBIK (CENOJIBIK) OKPYITepl OKIMJEpIHIH, MOTep Henepl KOoONmepaTUBTEPiHIH
aHBKTaMadldaphH ;

3) eHOEK KiTammachsl;
4) 0OKy OpHBIH OiTipy TypaJbl JUIJOM,;
5) OcCKepwH ouner;
6) Tyybl TypaJibl KyaliK, OpTa OUTIM Typajibl aTTecTaT, HEeT13r1 MEKTeNTi OiTipy
Ty padabsl KYyomnick,;

7) Cemeil SAPOIIBIK CHIHAK MMOJMTOHBIHAAFHI SAPOJBIK CHIHAK CalAapblHAH 3apaarl
IIEKKEH aJaMHBIH >KEHUIIIKTepre KYKBIFBIH JNIENJIeUTIH 3aHMeH OenriieHreH
TOpPTINNOEH Oepiiren KYyolliK.

Erep apxuBTiK jk0HE 0acka KyXaTTap caKTajliMaca - SIPOJIbIK ChIHAKTHIH dCepiHe
yIIbIpaFaH aliMakTa TYpFraH 3aHJibl (DaKTICIH JKOHE Mep3iMiH Oenrijiey Typajibl COTTIH
m e m 1 M 1

13. Caiittap ciaTemenepiH HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJep/li Mai1anany
YUIIH TOJTBIpyFa KaXeTTi OylaHkTap Oepy OpbIHAApBIH KepceTy(apbl3 Typl T.0.).

OTiHim OepylUIepIIH TYPFBUIBIKTBI KEPIHAET1 «YoIUXaHOB ayJdaHbIHBIH

KYMBICIIEH KaMTy KOHE QJIeyMETTIK Oaraapiamarnap OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeci
KY3€re achlpaThlH MEMJICKETTIK KbI3MET aily YIIiH TOJITHIPY Ka)KET apbl3 HBICAHBIH
6 e p vy

14. Caiitka cinTemeHi, HEMece MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCEeTyli MaiaJaHyra
KQKETT1 TONTHIPbUIFaH OJAHKTEp, KaJbITap, aphi3jap >kKoHe Oacka Ja KyKarrap
TATNChIPBUIATBHIH JKAyanThbl TYJIFaHBIH MEKEH-)KallblH XoHE KaOWHETIHIH HOeMIpiH
K ©6 p c e T Yy

MemieKkeTTiK KbI3MET aly VIIH KaKETTI KyKaTrTap «YoJIMXaHOB ayJlaHbIHBIH



KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0eyiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMEeCiHe
Tamechb pblJdajis
15. TyreiHyIIBUIaApFa KOPCETUIETIH MEMIJICKETTIK KbI3METKE e OOJly YIIiH
TYTBIHYIIBIHBIH, OFaH KATBICTBI OapiblK Ky)KaTTapAbl TalChIpFAaHBIH PaCcTaWTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIICHTeH KY)KaTThIH aTaybl MEH TYPIH
K ©6 p c e T Yy
Kyxarrapnbl KaObU1ay KYHI )KOHE OJIapJIbIH T130€Cl KOPCETIITEeH y30€1 TaJIOHHI,
OTIHII Oepylrl OapiblK KaKeTTlI KyKaTTap/Abl TalChIPFaHbIH PACTAUTBIH OOJIBIT
T a 06 Bl T a 1O B
16. KpI3MeT KopceTyIiH Tocuiiepl MEH HOTHXKETE JKETKI3y perIaMeHTIHIH TOJBIK
Ti30€CiH KOpCeTy - AJICKTPOHABIK MOIITa, CAalT apKbUIBI, )KeKe KaThIHACY, Kyphep JKOHE
T . 0
KbI3MeT kepceTyniH COHFbl HOTHXKECIH OEpeTiH KayanThl TYJIFa CAUTHIHBIH
CUITEMECiH, HeMece MEKeH-allbl MEH KAaOWHETIHIH HOMIpPIH Kepcery.
«CeMeil apobIK ChIHAK TMOJUTOHBIHIA SAPOJIBIK ChIHAKTAPJIBIH calllapblHaH
3apJan MIEKKEeH a3aMaTTapibl TIPKEY KOHE €CEeNKEe aly» MEMJIEKETTIK KbI3METIH aly «
VYonuxaHoB ay/laHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy XoHE dJIEyMETTIiK OaraapiamMarnap 0eaiMi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHEe TIKeJell ©31 Kely apKbUIbl Y3€re achIpbliajibl.
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJlI TOKTaTy HEMeCe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTysieH 0ac TapTy YIIiH ceOern OOoJIFaH HET13[Iep/IH TOJBIK TI30€CIH KOpCETy.
MeMJEKETTIK KbI3MET KOpCETY/Il TOKTaTy HEMEce MEMJIEKETTIK KbI3MET Oepye Oac
TapTyFa HeTi3JAeMeIepaiy Ti31M1:
erep otiHim Oepymii 1949 xbinra aedin Hemece 1990 xpuinaH KeliH
PaJMOAaKTUBTIK JACTaHyFa YIIbIparaH aiiMakTap/a TypFaH, *KYMBIC ICTET€H HEMece
ackepu (coHBIMEH Karap xKeaemn) KbI3MET aTKapraH 0oca;
erep oTiHIm Oepymni Oip XbUIJAaH KeM paJdOaKTUBTIK JacTaHyFa VIIbIparaH
aiimMakTap/a TypraH, )KYMBIC iCTeTeH HeMece 9CKepH (COHBIMEH KaTap jKelled) KbI3MET
aTKapFfFaH Oomnca;
erep OTIHIII OepyIire eTeMakbl OYphIH TOJIEHIeH 0oJica.
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. TyThIHYymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphIChIHAA MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
CYMEHETIH XYMbIC MPUHUMUITEPIH TYT€HAEN WIbIFY (ChIMANbUIBUIBIK, KOPCETUIETIH
MEMJICKETTI KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapar, TYTBIHYIIbl KYXaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH KayllCi3Iiri MeH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIbI
Mep3iMiHIe ajJMaraH KY>XKaTTapablH KaylImci3airi).
KepcerinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJIBIK aKmapar O0epy, TYTHIHYIIbI
KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajibl aKMapaTThl CaKTay, KyKaTTapIbIH KYHUSIBLIIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, O€NTUIEHIeH Mep3iMJIe alMaraH KyKaTTapJblH CaKTaJlyblH
KaMTaMachI3 €Ty, ChIMaibl )KOHE 9/IeTITI 00Ty KaFuaaTTaphl.



4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi
19. TyThlHyHIBUIapFa MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH HOTHXKEJepl OChI
CTaHAAPTTBHIH KOCHIMIIACHIHIA KOPCETUITCH CalalbIBIK TEH KOJDKETIMIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIEeHEe 1.
20. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
0acka Jna CyOBEKTUIEPIIH J>KYMBICTAPBIH KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH
KOJDKETIMIUIITT MEH camna KepCeTKITEepl KbUI CallblH apHailbl KYPBUIFaH YKYMBIC
TONTApPhIMEH OCKITUIEI].
5. llarsMpany TopTiOi
21. YokineTTi naya3sIMAbl TYJIFAJapAblH dPEKETTEpiHEe IMIaFbIMIAHy TOPTiOiH
TYCIHIIPETIH OHE INaFrbIMIap MAallblHAayFa KOMEKTeceTiH (KOMEKTECHEHTIH)
MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH AaTayblH, JJEKTPOHJBIK IMOINTAa MEKEH-)XalbiH, Tene]oH
manxyJiapJibl ©HJACY OpPTalbIFBIHBIH TelleoH HeMipiepiH (call-opranbikTap) Hemece
Jaya3bIMIbl TYJIFa KaOMHETIHIH HOMIp1H KOpPCETY.
OKUIETTI Jaya3bIM/bl TYJIFAHBIH OpEKeTiHE (SPEKETCI3/IriHe) IaFrbIMIaHy >KOHE
HIAFBIMBI 931pJIeyTe BIKMAJ €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayAaH 9KIMI anmnapaTbiHAA Ky3€ere
aceIpbiianbel. bainanbeic nepekTepi: «YOoIMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH aImapatbD»y
MEMJIEKETTIK MeKeMmeci, MekeH-Kaibl: ContycTik KazakcTaH oO0JbICHI, YOoIUXaHOB
aynanbl, KimmkeHeken cenocel, YonuxaHoB kereci, 85, tenedonsl: 8(71542)21533,
JIEKTPOHIBIK NOIITACHI: ualihan-akimat@sko.kz.
22. lllaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHABIK IMOMITAChIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJlaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.
[IlarpiM ay/aH oKIMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJITIHIH KaJIbl 06J1MI apKbUIbI )KYMBIC
KyH7Eepi Oepineni, MmexkeH-xkaibl: Contyctik KazakcTan o0ibIChl, Y olIMXaHOB ay/IaHbl,
Kimkeneken cenocel, YonuxaHoB Kkeleci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH
ammapartbl» MEMIEKETTIK MEKeMeci.
23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAWTHIH KOHE OCpPUITeH IIaFbIMFa JKayarl
ajaTeIH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTTBIH aTayblH,IMaFGIMHBIH Kapary
OapbIChl Typalbl Oiayre OOJIaTBhIH JIaya3bIMIbl ajaMJIap/blH OaiJlaHbIC JEPEKTEpiH
K 6 p c e Ty
Tikene# xazbaia Typ/e )KYT1HI€ TYThIHYIIBIFA OTIHIITI KaObLIgaFraH TYJIFaHbIH
TErl, aThl, yaKbIThl, KYHl KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEJIr€H OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KI1HII1 TaHacHl KalTapblaagsl;
[IIarpIMHBIH Kapally OapbIChIH IMIAaFbIMILI KaObUIJAN ajfaH ayJaH oKiMi
anmapatelHblH ~ 8(71542)21533  tenedonnl  apkpuibl  Oimyre  OoJsajbl.
3aHHaMaj1a OeTUICHTeH peTiMeH OepuireH oTiHITep (MIaFbIMaap) MIHIAETTI TYp/Ie
KaObLI1aHa b, TIPKENEIl, €CeNTEH 0Tl )KOHE KapaCThIPhLUIAIbI.
6. baitmansic aKkmaparTsl.



24. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH, MCKEMCHIH KOHE TIKEJIeH MEMJIECKETTIK KbI3MET
KepceTeTiH 0acka Jja CyObeKTi OaclIbUIapbIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH XKOHE HKOFaAPhI
TypraH YWBIMHBIH OalJaHBIC MOJIMETTEpIH (CaWTBIH, DJJICKTPOHJBIK TOIITA
MEKCH-)KalbIH, JKYMBIC JXOHE KaObUIIAy KECTECiH, MEKEH-XKailbl, TenehOoHIaphIH)
K ©6 p c e Ty

«YonuxaHoB ayJlaHbl OKIMIHIH aIllapaTbD» MEMJIEKETTIK MEKEMeCl, MEKEH-)Kaubl:
ConTtyctik Kazakctan o0ybIchl, YonuxaHoB ayianbl, KiltkeHeken cenochl, Y oJIMXaHOB
Kereci, 85, 3JMEeKTPOHIBIK moinTackl: ualihan-akimat@sko.kz, >xyMbpIC KecTecl: KYH
caiibin carat 09.00-nen 18.00-re meitin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neiti.

25. TyteiHyFa 6acka na maiaansl akmapat (IIakbIpTyJIapabl OHIeY OPTAIbIFBIHBIH
TeneoHIaphl, KOCHIMINA KBI3METTEP Typasibl akmapar jkoHe T.0). YommxaHoB
ayJTaHBIHBIH OKIM anmapaThlHbIH CAUThl WWW. Ua.SK0.kz.

«Cemei SAIPOIBIK CBIHAK NOJIMTOHBIHA SAPOIBIK
ChIHAKTapIblH calmapblHaH 3apaan MIEKKEH
azamMaTTapabl TipKey KoHE ecemnkKe any"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY

CTaHdapThblHa KOCBIMIIIA
Kecre. MemiekeTTik KBI3MET KOPCETYiH KOPCETKIMTEpPiHIH Camachl XXOHE KO

Cana xoHe Kon oxkerimainikriH  Kepcer- KepceTkim- KepceTkini-tin

KepCeTKimTepi KIMITIH TiH Keleci €CeNTl JKBUIIAFhI
HOpMAaTHUB- JKBIJITAF b aFBIMJIaFbI MOHI
TiK MOHI HBICaHAJIBI MOHI

1 2 3 4

1. lep xe3mimiri

1.1. Kyxar TtancelppuifanHan keiutin, 100 100 100

OCNTIIEHIeH YaKbITTa KbI3MeT kepceTy % (

yJteci)

1.2. TyTeiHymsmapasie Kei3MeT kepeeryai 100 100 100

anyaarel Ke3eK KyTymiH 40 MHH. acalThIH

% (ymeci)

2. Cama

2.1. KepcerinreH KBI3METTIH camacbiHa 98 98 98

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yieci)

2.2. KpI3METTIK TYJIFaHBIH KyXarTapasl 99 99 99
nypeic pecimaey % (yneci) (eHmipicreri ecemn

T.0)

3. Kox sxeTki3iMaimiri

3.1. Ke3mer kepcerymiH TopTiOinig 100 100 100
aKmapaTsl MEH caracblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTApABIH % (yi1eci)

3.2. Dbipinmi per TanceippuiFran 99 99 99
KY)KaTTap/blH TYTBIHYLIBUIAD MEH AYphIC

TONTHIpFaH % (yneci)



3.3. NHTepHeT apKbUIbl ajdblHATBIH KbI3MET O 0 0
KepceTy aKnaparbsIHbIH % (yieci)

4. llarem GOepy mporeci

4.1. bapnplk KbI3MET KepceTiireH 1 1 1
TYTBHIHYIIBLIAP B H Heri3JenrexH

HIaFbIMIapbIHBIH % (yieci)

4.2. Herizpenred marbIMaapAbIH Kapansim, 100 100 100
OenrinmeHreH yaKbITTa
KaHaraTTaHbIPbUIFaHIapbl- HBIH Y% (yJeci)

4.3. Illareim Gepy TopTiOiMeH KaHararTanrad 100 100 100
TYThIHYIIBUIAP % (yiieci)

4.4. Illareim Oepy yakbiTeiMeH 100 100 100
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbIIap % (yieci)

5. CrImafbUIBIK,

5.1. MexkemeHiH Kbi3MmeTkepiaepinin 100 100 100
CHITTANBLIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYThIHYIIBLIap % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Otiner MUHHCTpIITIHIH «Ka3akcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



