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"TypFBIH YiAIH MEHIIIK Helepi 00JbII TaObUIATEIH KOMEIETKE TOJIMaFaH OanamapabH
MYZAZeNIepiH KO3FaWTRIH MOMiJIENIEP/i Xkacay YIIiH KOPFaHIIBUIap MEH KaMKOPIIELIAP

KEHECiHiH ImemiMiHe aHbIKTaMa Oepy" MeMIIEKETTiK KBI3MET KOpCEeTyIiH CTaHAapTHIH
6eKiTy Typas

Kymin sxoriran
Conrycrik Kazakcran o6nbickl TumupsizeB ayganablK okiMairiHig 2008 >kbutFbl 22
mingeneri N 215 kaynbeicel. Contyctik KazakcTtan o00abICBIHBIH Tumupsizen
aynanbiHbIH Onuter 6ackapmaceiaaa 2008 xeutrsl 30 minaene N 13-12-74 tipkenmi.
Kymri sxoiipuast - Contycerik Kazakcran o0bickl TUMUPSI3EB ay1aHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xpurrsl 13 kapamaga N 217 KaynbiceiMeH
Eckepry. Kymii sxoiisuinet - Contycrik Kazakctan o6sbickl TuMupsizeB ayqaHbIHBIH
okimairidig 2009.11.13 N 217 KaynsicbiMeH
«MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHAapThIH O0eKiTy Typaibl» 2007 KbUTFbI
30 maycsiMaarsl Ne 558 Kazakctan PecryOnukachiHbIH Y KIMETIHIH KayJIbICbIHA COHKEC
, AyHaHABIK OJ/DKETIHEH KAapKbIJIAHIBIPATBIH MEMJIEKETTIK OpTraHAapbIMEH
MEMJICKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETYIIH CanachblH KOTEPYy MaKCaThIH/A, ay/laH oKIMIIT1
K A VY J B ETTI:
1. «Contyctik Kazakcran oOnbickl TuMupsizeB ayJaHbIHBIH TYPFBIH Y-
KOMMYHAJIJIBIK TIAPYaIIbUIBIFGI, )KOJAYTIIHI KOJIT1 MEH aBTOMOOWIIB YKOJIIAPhI 0OTIM1»
MEMJICKETTIK MEKeMEeCIMEH YCBHIHBUIATBIH « TYPFBIH YHIIH MEHIIIK Hejaepl OOJIbII
TaOBUTATBIH KOMEJIETKE TOJIMaraH OanalapAblH MYIIEIEPIH KO3FAaUThIH MoMUIEIepIl
’acay YIIiH KOPFaHIIIbUIAp MEH KaMKOPIIbLIap KEHECIHIH MICHTiMiIHE aHbIKTaMa Oepy»
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy KOHIHJe Koca OepulreH CcTaHaapT OEeKITUICIH.
2. Ochl KayNbIHBIH OPBIHAANYBIH OakblIay ayjaH OKiMiHIH opbeiHOacaps! JI.B.
Namnxara KYKTEICI1H.
3. OchI KayJIbl aJIFall peT PeCMU JKapusJIaHFaH KYHIHEH O6acTam OH KYHTI30emiK KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

AynaH oKkimi b. ’KymabekoB
AynaH OJKIMIITIHIH 2008 K BI J1 F bl
22 miageaeri No 215 KayJbIChIMEH
OexITUII

MeMiteKeTTiK KbI3MEeT KOpPCEeTyAiH CTaHmapTH « TYpFBIH YiHIiH MEHIIIK Heepi
60 TaOBUIATHIH KOMEIIETKE TOIMaraH OayianapIslH MYAIEIIepiH KO3FalThIH



MoMUIeNIepAi Jkacay YIIiH KOPFaHIIbUIAp MEH KaMKOPIIBELIAp KEHECIHIH
memiMiHe aHBIKTama 6epy»

1. XKamms! epexenep

1. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET TYPFBIH YHAIH MEHIIIK Huenepi OO0 TaObUIaThiH
KOMeJIeTKe TOoJMaraH OajanapJblH MYJAeNIeplH KO3FalThIH MOMUJIENep/Il skacay YIIiH
KOpFaHIIBIJIAD MEH KaMKOPIIbUIAp KEHECIHIH MICNIiMiHE aHbIKTama Oepy TopTiOiH
AHBIKTaW AbI (6bynan opi - MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: 1lIIHapa aBTOMATTAHbIPBUIFaH.
3. MewmnexketTik Kbpi3MeT Kazakctan PecnyOnmukacweiabiy 1994 xbuarer 27
KEJITOKCAaHIarbl A3aMaTThIK KOJeKkciHiH 22, 23, 24 Oanrtapsl, Kazakcrtan
PecryGnukaceinbiy 1997 xpuirsl 16 coyipaeri « TyprbIH Yii KaTbIHACTAphl TYpabD»
3aHpiHbIH 13-6a0b1 3-tapmarbl, Kaszakcran PecnyOnuxacbinbiy 1998 sxpuirsr 17
xentokcanaarsl «Heke sxoHe oTOachl Typanby 3aHbIHBIH 58-0a0b1 3-Tapmarsbl, 114-
06a6w1, Kazakcrtan PecnyOmukacbinbiH 2002 kpuaFbl 8 Tambizfarbl «Kazakcran
PecryOnukacbiHaarsl OalaHblH KYKBIKTAphl Typasib» 3aHbIHBIH 14-0a0b1, Kazakcran
Pecniyonukacel YkimeTidiH 1999 xbinirel 9 kbipkyiiekteri Ne 1346 KaynbicbiMeH
oexituiren «Ka3zakcran PecnyOJMKachbIHBIH KOPFAHUIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK
opraHziapsl Typaibl Epexe» HET131HJe KepceTinenl.
4. Memnexkerrik Kbi3Mer 151100 Conrtycrik Kazakctan o0isbickl Tumupsizen
aynaHbl THMUPS3EBO CEIOCHI YOIMXaHOB KOIecl, 7 MEKCH-)KalbIHAa OpHAJaCKaH «
Contyctik Kazakcran o6sbickl TUMUPS3EB ayJlaHBIHBIH OUT1IM 06J1iM1» MEMIJIEKETTIK
MEKEMECIMEH KepceTineni (Oynman opi - «Bbb» MM).

5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH asKray HbICaHbl PETIHJE TYPFbIH YHIIH
MEHIIIK Heyiepl OOJIbIN TaOBLIAThIH KOMEJETKE TOJMaraH OanalapAblH MYIIEJIEpPIH
KO3FalThIH MOMUJIENIEp/Il Kacay YIIH KOpPFaHIIbBUIAp MEH KaMKOPIIbLIap KEHECIHIH
meniMiHe AHBIKTaMaHbl oepy O0o0nbII TaObLIaabl.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJIFanapra kepceTiieai (OyaaH opi - TYThIHYIIIbI).

7. MeMieKkeTTiK KbI3MET Kejecl Mep3iMIepae KoepceTiienl:

1) TYTBIHYIIIBIHBIH KQKETTI KY’KaTTapAbl TAlIChIPFaH COTIHEH 0acTanm MEMJIEKETTIK
KbI3MET  KepceTy  Mep3iMaepi:  yImI  KYMbIC KYHIHEH KOl  €MecC;
2) KaKeTTi KYKaTTap/abl TAaNChIPy KE31HIe Ke3eK KYTyTe KiOepileTiH eH Y3aK YaKbIT
OTBHI3 MUHYTTaH Ko eMec;

3) KyKarTapAbl any Ke3iHJe Ke3eK KyTyre *iOepuleTiH €H Y3aK YaKbIT: OThI3
MUHYTTaH Ko eMec.

8. MewmiiekeTTiK KbBI3MET KOpPCeTy TeriH JKypri3iiaenl.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy TOPTIOl Typajibl TONBIK aKnapar ayaanHablk « Husa



» Ta3eTIHJIe >KapUsJIaHA/lbl, KAKETTI KyXKaTTap, COHBIMEH KaTap OJapAbl TOJTHIPY
yiaruiepi Typanel akmapar TumupsizeB aygaHbl THUMHPSI3€BO CENOCHl Y QIHMXaHOB
Keleci, 7 MeKeH-kalibl OolibiHIa «bb» MM FuMmapaThiHIa aKMmapaTThIK CTEHITE
OpHalacTB pPBIFAaH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTy ceHOl koHe kekceHO1aeH Oacka KyHIepi
kyHaenikti carat 9.00-nmen 18.00-re peiiin, y3uric carat 13.00-men 14.00-re neiiin
ycoeiHbLIaAbl. Kabbpuigay Ke3ek KyTy TOpTIOIMEH, allIbIH ajia ’Ka3blUTyChl3 KIHE JKellel
KBI3MET KepceTyci3s 1CKE acalbl.

11. Kei3mer ycobiny opabl: «bb» MM rumapaTbIHbIH €KiHIIT KaOaThl, MEKEH-KabI:
TumupsizeB aygansl, TUMUPSA3EBO CEIOCH, Y OIIMXaHOB KoIiecl, 7 Y.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy TopTibi

12. KopraHmbUIbIK TIEH KAaMKOPIIBUIHIK KEHECIHIH MIeTIIMIHE aHbIKTaMa ajly YIIiH
Keneci KyXaTTap YCHBIHBITA B :
KOMEJIETKE TOJIMaraH OallaHbIH KOPFAHIIBICHI, KAMKOPIIBICHI, MAaTPOHATTHI
TopOueniici - eoTiHIm  OepymiHiH  OCJTUICHT€H  HBICAHJAFbl  OTIHIIII;
OTIHIII OEpyUIIHIH XEKe KYOJIrHIH TYIHYCKAChl MEH KeIlipMeci;
Oamanbiy (OamamapAblH) TyY  Typaibl  KYOIIri;
13. Otinim 6mankrepi «bb» MM 6ac mamanaapsiMen TumupsizeB ayJaHsbl,
TuMups3eBo celochl, YOoIUXaHOB Keleci, 7 YW MEKeH-)KalbiHaa Oepinei.
14. MemiiekeTTIK KbI3MET ajy YILIIH KaKeTTI KyKaTTap/ibl TYThiHylIbl «bb» MM
MaMaHJZapbBIHA YCBHIHATB.
15. Kyxatrapasl TanchlpFaHHAH KeWiH TYTHIHYIIbIFA Ky)KaTTap/bIH KaObUIIaHFaH
KYHI JXKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy KYHI KOpCETUIreH TajJoH Oepiienl.
16. AnpikTaMa O6epy 3JIEKTPOHBIK MOUTa, CAUT apKbLIbl KY3€re achbIphUIMAMIbI.
AHBIKTaMa KEeKe Oapy apKblJIbI Oepinenl.
17. Ocwl ctrangapTThiH 12 TapMarblHlIa KOPCETIITeH KYXKaTTaplblH OipeyiH
TYTBIHYLIBl YChIHOAFaH araaiifa, coHJal-ak KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajara Thecini
TYPFBIH VI alibipOacTay HEMeCe caTy HOTHKECIHE OHBIH KYKBIKTaphl MEH MY IIEIepi
Oy3bUTFaH JKarnmalla MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH O0ac TapThUTybl MYMKIH.
bac tapreutran xarmaiina «bb» MM TYTBIHYIIBIHEI Oip KYMBIC KYHI IMIiHAE
xabapaap erefil xoHe 6ac TapTy cebenTepiHiH *kaz0aia Heri3aepid oepe/i.

3. XKymEIc Karuaamapsl

18. TyreiHymBIIApMEH KYMBIC KaTbiHAachiHa «bb» MM keneci karuganapasl
OacmBIIBKKaAa allajme:
1) ogenTiaiK,;

2) KOQCIIMKOMIBIK  ;



3) I Yy F B JJOBJIH K ;
4) aKImapaTThlH TYCIHIKTI KETKI31y1;
5) eriHim OepymIiHIH KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKHapaTThiH
KY O WS JB JBF B
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTaJIyblH KAMTaMachI3 eTy.

4. JXyMBIC HOTHKECH

19. TyTeiHymIBUIApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKENEP1 carla )KoHe KOJI
KETIMIITIK KOPCETKIMITEPIMEH eJIIIeHe A1 (KochIMIIIaFa coiikec).

20. «bb» MM xymbichl OaranaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH Canachl XKoHE
KOJI KETIMJIUTIK KOPCETKIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHI KbUT CalbIH apHaibl KYpbUIFaH
KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe/I.

5. llaremMpany TopTiOi

21. Jlaya3piM/ibl TYJIFaHBIH 9pEKeTiHE (SpPEKETCI3MIriHe) MarbIMJIaHy TOpTIOiH
TYCIHIIpY JKOHE IIaFbIM JadbIHAayFa >kopaeM kepceryai «Contyctik Kaszakcran
00sbickl TUMUpsI3eB ayAaHbl aybul MIApYyallbUIBIFEl 00J1IM1» MEMJIEKETTIK MEKeMecCi

KbI3METKEepJIepiMeH Kyprizineni.
2 2. I a F 1 M
1) TumupsA3eB ayJaHbIHBIH 9KIMiIHE — TUMHpsA3EB ayAaHbl TUMHPS3EBO CEIOCHI
Vonuxanos Kemieci, 1 TeI. 2-12-40;
2) Tumups3eB aylaHAblK COTbIHA — TUMHUps3EB ayaaHbl TUMHPSI3EB CEIOCHI
VonuxaHoB Koemeci 9, TEIl. 2-05-81.

23. KaObu1ianraH marbIM a3aMaTTapAblH HIaFbIMBIH TIPKEY JKypHaJIbIHA TIPKEIeIl
’KOHE KOJIJIaHBICTaFbl 3aHMEH OeNTiIeHreH Mep3iMIe Kapajaabl,HOTIKEJIepi Typabl
OTIHIII OepyIIire MOIITa ApKBUIBI ka30alia HeMece JKeKe KaOblgayFa TarchlpbLIaIbl.

6. baitnaHsiC aKmapar

24. «bb» MM OacTeiFbIHBIH Oailtanbic JepekTepi: TUMUPSA3EB ayaHbI,

Tumupsaszeso CEJOCHI, YonuxaHoB Keuieci, 7 YH.
25. OrTiHim Oepymiire Oacka Ja KaXeTTi akmaparrap:

1) Conryctik Ka3zakcran o0bIchkl OUTIM AenapTaMeHTi, MeKeH-kaiibl: [leTponasn
KaJIachl, Koncturynus Koleci, 58, TeseOHBI 46-34-32

2) TumupsizeB ayJaHbl 9KIMIHIH anmaparbl, MEKEeHKaibl: TUMUpPsA3eB ayJaHbl,
TumMups3eBo cenochl, YonuxaHoB kereci, 1, tenedon 2-12-40
«TypFrbpin yHaig MEHII1K uenepi O0ombIm TaOBIJIATHIH
KOMeEJIETKE TOJIMaFaH OanamapablH MYAJAEnepiH



KO3FalThIH MoMminenepai xacay YIIiH KOpFaHIIbLIAp
MEH KaMKOpUIbLIap KEHECIH1H nienrimMine aHbIKTaMa oepy»
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA

Tabmmra. Cama MEH KO KEeTKi3yIIiIiK KopCeTKIIITepiHiH MaFbIHACK

Ecen O6epy

Kepcerkim-tepaig Keneci  Kbpu1marst
K BLIBIHaF bl

Cama MeEH KOJ JKETKI3YIIiIiK

. . HOPMAaTHB- KOpCeTKIMTep-aiH . .
KepCceTKiITepi . KOpCeTKilTep-aiH
TIK MarbIHACHI MaKCaTThl MaFbIHACHI
aFbIMJIaFbl MarbIHACHI
1 2 3 4
1. lep xe3aiiik
1.1. KyKaTThl TanchIpFaH Ke3/eH
Oactan OenrilieHTeH Mep3iMae 95 %5 75
KbI3METTEp KepceTyaiH % (yieci)
JKaraainapel
1.2. xe3exte 40 MUHYTTaH acTaMm
KBI3MET KepceTyai maiimamanyasl 90 90 85
KYTKEH TYThIHymIbL1ap % (yneci)
2. Camna

2.1. KBI3MET KepceTyep YpIiCiHIH
caracblHa KaHaraTTaHFaH 90 75 70
TyThIHYIIBLIAp % (yieci)

2.2. nayas3sIMIbl TYJIFajlapMeH

Ky)XXKaTTapael AypbhIc peciMaey

JKaraaimapsl (enpmipicTik 95 80 75
ecenTeyep, €cel abIpeicyyiap

xaHe T.0.) % (yaeci)

3. Ko xeTkizymIisik

3.1. KpI3BMeT KepceTynep TopTibi
Typaisl aKmapatka KOHE OHbBIH
camacblHa  KaHAraTTaHFaH
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

80 70 65

3.2. TYTHIHYWBUIAPDMEH IYPHIC
TOJNTBIPBUIFAH JKoHE OipleH
TaIChIPbUIFaH KYKarTap
Karaainaps! % (yieci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KOJI

. N .. 50 45 40
KETIMJII KpI3METTepiHiH % (yieci)

4. HlarsimMpaany ypaici

4.1. ic OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIbIIAPAbIH
JKaJIIbl CaHbIHA HETI3JAeNreH
nareiMaap % (yieci)

0,1 0,2 0,25

4.2. OenrineHreH Mep3iMIue
Kapalbl KOHE
KaHAFaTTaHIbIPBUIBII HETI3Ie/ITCH
mareiMzaap % (yieci)

90 85



4.3. mIaFbIMJaHYABIH
KOJITaHBICTAFBI TOpTiOiHE 85
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIap % (
yuteci)

4.4. marpIMAaHy Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIap % (95
yuteci)

5. ChInaibUIBIK

5.1. mepcoHaNBIK ChIMANBUIBIFBIHA
KaHaFaTTaHFaH TYTHHyIBUap % (90
yuteci)

70 65
70 65
100 95

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran Pecriy0nukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aKnapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



