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"KopFaHIIBUIEIK ICH KaMKOPIIBUILIK, )KOHIHACT aHBIKTaMaIapabl 6epy" MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCETy CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJIbl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o0npichl TuMupsizeB aynanablk okiMairiaiH 2008 xbeutebr 11
maycbiMaarel N 179 kaynbicel. Conrycrik Kazakcrtan o0sbIcbiHBIH Tumupsizes
aynaHbeIHBIH Oautetr 6ackapMmacbinaa 2008 sxpiarel 01 mimaene N 13-12-66 Tipkeni.
Ky sxoiibunast - Contycerik Kazakcran o0mbickl TUMUpPsI3eB ayTaHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xbinrsl 13 kapamaga N 217 KaynbeiceiMeH

Eckepry. Kymi sxoiibuinet - Contycrik Kazakctan o6sbickl TUMUpsizeB ayqaHbIHBIH
okimairidig 2009.11.13 N 217 KaynsicbiMeH

«MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHAapThIH O0eKiTy Typaib» 2007 KbUTFbI
30 mayceiMaarsl Ne 558 Kazakctan PecryOnukachiHbIH Y KIMETIHIH KayJIbICbIHA COMKEC
, ayJaHABIK OJDKETIHEH KAapKbUJIAHIBIPATBIH MEMJIEKETTIK OpraHAapbIMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY/IIH CallachlH KOTEPY MaKCaTbIH/A, aydaH SKIMJIITri
K A VY J B ETTI:

1. «Conrtyctik Kazakctan o6abicbl TUMHPSI3€B ayIaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy
KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap 0eiimi» MEMIICKETTIK MEKEMECIMEH KOPCETIIETIH «
KopraHIbUIBIK IEH KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJIET1 aHbIKTaMallapAbl Oepy» MEMIIEKETTIK
KBI3MET  KOpCeTy IKOHIHJIe Koca OepiareH  cTaHAapThl  OEKITIICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAANYBIH OakblIay ayJaH oKiMiHIH opbeiHOacaps! JI.B.

Namnxara KYKTEICI1H.

3. OchlI KayJibl aJIFall peT PeCMU JKapusJiaHFaH KYHIHEH O6acTarn OH KyHTI30€emiK KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e/11.

AynaH oKiMi b. 2KymabekoB
Aynau OKIMOITIHIH 2008 K BI J1 F BI
11 MaycChbIMIarbl Ne 179 KAayJIBICBIMEH
oexiTuial

MeMiekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH cTaHAapTH «KopFaHIIBUIHIK IEH
KaMKOPIIBUIBIK, )KOHIHJIET] aHBIKTaMaIapabl Oepy»

1. XKamms1 epexenep

1. OchI cTaHAapT KOPFAHIIBLIBIK ITEH KAMKOPIIBUIBIK JKOHIHJIET1 aHBIKTaMaJIap bl
Oepy OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy TOpTiOiHAHBIKTAWABL.(OYIaH opi -



MEMIEKEeTTIK KBI3MET)
2. MemJeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTyIIH Typl llIHapa aBTOMATTaHABIPbUIFaH.
3. MemueketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukackl YkiMmeTiHiH 1999 xbuirsr 17
xentokcangarel Ne 1346 KaynbIChl KOPFAHIIBUIBIK MMEH KaMKOPUIBUIBIK OpraHIapbl
Typaisl Epexecinin 6 TapmarbimMen Oekitinred, Kazakcran Pecryonukacbiabig 1998
KbUTFBI 17 xentokcannarbl “Heke koHe oTOachkl Typanbsl” 3aHbIHBIH 106 0aOBIHBIH
HET131Ha¢e KepceTinenal.
4. MemneketTik Kpi3MeT “Conrtyctik KazakcTan o6sbickl TuMupsizeB ayaaHabIHBIH
OutiM OeniMi” MEMJIEKeTTIK MeKkeMeciHae Kepceruieni.(Oyaan api - «ConTycTik
Kazakctan oOnpichl TuMups3eB ayaaHBIHBIH OUTIM 06JiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeci)
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH HOTH)KECI KOPFaHIIBUIBIK ME€H KAMKOPIIBUIBIK AKOHIHIE
aHBIKTaMa oepy OOJBIII TaOBIJTIagbI.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kaszakcrtan PecnmyOnukachlHBIH a3aMaTTapblHa,
MISTEJIIKTEPTe KOHE a3aMaTTHIFBl JKOK TysFanapra,Kazakcran PecryOnmkachIHBIH
ayMarbIHJIa TYPaKThl ©MIp CYpPETIH TyJIFalapra kKepceTiaeni (OymaH opi - eTiHIMI
Oepymiianep).

7. MeMiekeTTiK KbI3MET Kejeci Mep3iMIepae YCHIHBIIAIbI:

1) OTtinim OepylIiHIH KaXeTTi KYXXaTTaplbl TalCbhIpFaH COTiHEH OacTar
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3iMi 15 KyHTI30eiK KyHHEH KOl eMeC;
2) KaxkeTTi Ky>kKaTTap/abl TalChIpy Ke31HEer1 Ke3eKT1 KYTYeri )KiOepuIeTiH eH y3aK

YaKBITHI: OTHI3 MUHOTTCH Ko eMec;
3) KaxeTTi KyKaTTapasl any Ke3iHAeri Ke3eKTi KYTyJeri kiOepileTiH eH y3akK
YaKBITHI: OTHI3 MUHOTTECH KO eMec.
8. MeMIekeTTiK KbI3MET TeriH  KepceTilenl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJIBIK
aKnapar,COHbIMEH KaTap oJlap/bl TOATHIPY yiariaepi Tumupszes ayaanbl, TUMUPSI3EBO
cenockl, YanuxaHoB keuieci, Ne 7 yii MekeH-kaiibl OobIHIIIA OpHanackaH « CONTYCTIK
Kazakcran o0abicel TuMupsi3eB ayAaHbIHBIH O11iM OeniMi» MEMJIEKETTIK MeKeMeci
FUMapaTbhlHbIH TaraHJapblHIA KOPCETINTEH.

10. MeMJItekeTTIK KbI3MET CeHO1 MEH KeKceHOiieH 0acka, KyH caiibia caraT 9.00
nen 18.00-re neitin, y3umic 13.00-ten 14.00-re neitin kepcerineni.KaObuigay sxenen
KbI3MET KOpPCETYyCi3 JKOHE aJJblH aja Ka3bUIyChbl3 JKY3€re achblpbLIaJibl.

11. MemnekeTTik Kbpi3MeT kepceTy opHbl: «ContycTik Kazakcran o06ybIChl
TumupsszeB aynaHblHbIH OUTIM O6JiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMecl FUMapaTbhiHbIH 2
Ka0aThlH/Ia OpHAJIACKAH,MEKEH-)Kalbl: TUMUPSI3EB ayJaHbl, THMUPS3EBO aYbUIbI,
VYanuxanos keieci, No 7 yif.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi



12. MeMmeKeTTIK KbI3METIH ajly YIIIH OTIHII OepyIlni MbIHAJIAPbl YCHIHAbI:
«Contyctik Kazakctan o0abickl TUMHpsI3eB aylaHbIHBIH O11iM OeJiMi»
MEMJIEKETTIK  MEKEMECIHIH MaMaHBIMEH OepineTin OJaHK, OTIHIII;
OoTIHIII  OepylIiHIH KEeKe KYyoJNiTriHIH KellipMeci;
OamaHblH Tyy Typajdbl KYQJdiriHiH  Kellipmeci
KaMKOPIIBIHBIH yATiMEeH OenrijieHred KYoJiri.
13. «Contyctik Kazakctan o0ibichl TUMHpA3€B aylaHbIHBIH O111M OemiMD»
MEMJICKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHJIapbiMeH OepiireH Omnankinep, «ConTycrik
Kazakcran oOnbicel TumupsizeB ayJaHbIHBIH O11IM 0OJIM1» MEMIIEKETTIK MEKEeMecCi
FUMapaThIHBIH TaFraHJAapbIHAA OpHaJacKaH.
14. Ocsbl crangapTThiH 12 TapMarblHJa KepceTuireH Kyxkarrap «CoJTYCTiK
Kazakcran 001bichl TUMUPSI3EB ayTaHBIHBIH OLTIM 06J1iM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH

6ac MaMaHBIHa YCBIHBIT A B.
15. Kyxarrapapl TancelpFaH, eTIHII Oepyllire OpblHAay MEp3iMI MEH KaObL1aay
KYHI KOpCETIJNTEeH TaJIOHBI Oepineni.

16. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUXKECIH KETKI3y KEeCIMIepl MEH 9/IICTED
Ti3imi «ConrycTik Kazakctan o0abickl TuMupsi3eB ayaaHBIHBIH OuTIM OesiMi»
MEMJICKETTIK MEKEeMECiHe JKeKe Oapy JKOHE 3JIEKTPOH/IbI MOIITa 17. MeMiekeTTik
KBI3METTIH oac TapTyIdbIH HETr131 MBbIHAJIAP OOJIBIII TaOBLIAIBL:

1) yCBHIHBIIFAaH  KYXXaTTapAblH  TOJBIK OOJIMayhl;
2) eTiHil Oepy1IiHiH OEpreH MATIMETTEPIHIH CeHIMC13 O0ITYBI;

3. XKymMsIc mprHIHITi

18. BeniMHIH KbI3MET KOPCETYAE TYTHIHYIIIbIFA KATHICTHI OACHIBUIBIKKA AJIaThIH
KaFfwugalap
1) KkepceTiNieTiH KbI3MET JKOHIHJAE TOJBIK akKmapar any;
2) eTiHII OEPYIIHIH KYXKaTTapblHBIH Ma3MYHBI TYpaJibl aKapaTThIH KOPFay >KoHE
KYIUSIIBUIBIFBIH CAKTAYIbl KAMTaMachI3 €Ty, OTIHII Oepylill OENTiIeHreH YaKbIThIHIA
KY)KaTTapblH alla ajJMarad, KYXKaTTapJblH CaKTalyblH KamMTaMmachl3 E€TYy.
3) MamMaHapAbIH KOCIOMIIIT1 KOHE JKayarnKePIIiIiri, ChIMalbLUIbIFHL.

4. JXyMBIC HOTIDKENepi

19. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OTIHIII OSPYIIiHIH
camna MEH KOJI KETIMIUTIKTIH KOpPCETKIMTEepiMEH eJIIECHEI]1.
20. «Coatycrik Kazakctan oOnbickl TUMHUPS3EB aymaaHBIHBIH OUTIM OeIiMi»
MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH camachl JKOHE KOJ JKETIMILIITT
OoiipIHIIIA OarajJaHATBIH >KYMBICTAPbI KbUI CaWbIH apHaWbl KYPBUIFAH >KYMBICIIBI
TOOBIMEH OEKITIIIE/].



5. IllaremMpany TopTiOi

21. «Contyctik Kazakctan oOnbichl TUMHpS3€B aylaHbIHBIH O111M O6diMI»
MEMJIEKETTIK MEKEMeCi OpeKeTiHe (OpEeKeTCI3/IriHe) MIaFbIMIIaHy TOpPTIOIH >KOHE
mIaFrbIM JIaibIHAAyFa JKOpJAEM KepceTy, OuliM OeJliMiHIH KbI3METKepiepiMeH
Kyprisimengi

22. IllareiM MBIHA MEKEH-)kaWnap OoMbpiHmaA Oepinenui:
1) TumupsizeB aynaHbIHbIH 9KIMiHE — TUMUps3eB ayJaHbl, TUMHPSA3EBO aybLIbl,
Vanuxanos KoeIeci, I, TenedoH 2-12-40
2) Tumups3eB aylaHJIbIK COTbIHA, TUMUPSA3EBO aybUibl, Y aJMXaHOB Kellecl, 1,
TenodoH 2-05-81
23. KaObu1manraH marbIMJIap a3aMarTapra YHIEY KypHaJIbIHIA TIPKEeIl, IIaFbIM
TYCKEH KYHHEH KeiiH 15 KYH 181180:9i (S KapacThIpbITaabl.
[TaFrpIMHBIH KapacThIPBIIFaH HOTHXKECI Typalibl )kayaObl TYThIHYIIbIFA yKa30allia MoITa
apKbUIBI XK10epiiel HEMece KEeKe TarChIPbLIaIbI.

6. baitnaHbIC aKmapaT

24. «Contyctik KazakcTtan oOnbicbl TUMHpSA3€B aylaHbIHBIH OIIM OemiMD»
MeMJIEKeTTIK MekeMeciHiH OacTthirbl: ContycTik Kaszakctan o06abichl, Tumupsszes
ayaanbl, TuMuUps3eBO cenockl,Y anxaHoB keieci,Ne 7 yiii,0acToIK Ten.8-715-37-2-05-
85, xabburmay Oemmeci 8-715-37-2-05-85,3mekTpoHabl momTa: timyrroo66(@mail.ru

25. Ortinim Oepyre Oacka Ja KaXeTTi akKmaparTap:
1) Conryctik Kazakcrtan oOmbichl OiniM JlemapTaMeHTiHIH OaCTBHIFBIHBIH
MekeH-xaibl: [leTponan kanacel, Koncturyuus keteci,58,renedon 8-715-46-32-88,
MEKTPOHABl momTa azapeci: e-mail:obldosko@mail.kz e-mail: do@sko.kz
2) Tumups3eB ayaaH oKiMi ammaparblHBIH MekeH-kaibl: Contyctik Kazakcran
001bIckl, TuMUpsi3eB ayaanbl, TUMHUPSI3EB CENOCHI, Y alluXaHOB KeIeci, 1, TenedoHsl 2
-12-40.
«KopFaHIIBIIBIK IeH KaMKOPIIBIIBIK KOHIHJETI
aHBIKTaMaaap bl oepy» MEMIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY CTaHIapThIHA KOChIMIIIA

Tabmma. Canma MEH KOJI XKETKi3yIIIIK KOPCETKIIITEPiHIH MarbIHACHI

Ecen oepy
JKBITBIH TAF BI

Kepcerkim-repnin Keneci  xplamarsl

Cama MeH KOJ J>KETKI3yIIiJIiK . .
HOPMAaTHB- KOpCeTKimTep-IiH

KepCeTKimTepi KOPCETKIMITEep-1iH

arbIMIarbl MarbIHAChI

1 2 3 4

TiK MarbIHACKI MaKCaTThl MarbIHAChl



1. Iep ke3aimik

1.1. KyKaTThl TalCBHIPFaH Ke3IeH
Oacranm OenriieHreH Mep3iMje
KBI3METTEp KepceTyain % (ymieci)
JKaFIanapbl

1.2. xe3exte 40 MUHYTTaH acTam
KbI3MET KepCceTy/l Maiijanany/bl
KYTKeH TYThIHYyIIbUIap % (yieci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyJiep YPAiCiHIH
camachlHa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

2.2. naya3pIMIbl TYJIFajJapMeH
Ky)XXKaTTapIel AypbIC peciMaey
XKargannapsl (enaipicTik
ecenTeyiep, ecen aubIppicynap
xkoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko )KeTKi3ymiIik

3.1. KbI3MET KepceTyyep TapTioi
Typajibl aKmapaTka >»XoHE OHBIH
carmacplHa  KaHaraTTaHFaH
TYTeIHYIIBLIAp % (ymeci)

3.2. TYTHIHYIIBUIApMEH AYPHIC
TONTBIPBUIFAH JK9HE OipaeH
TaICHIPbUIFaH Ky’KarTap
Karaainaps! % (yieci)

3.3. HHTepHET apKbUIBI KOJ
KETKi3¢ aJlaThlH aKmapaTrTap
Kb13meTi % (yneci)

4. lllarprMpany ypaici

4.1. ic OoiipiHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAP/IbIH
JKaNIBl CaHbIHA HETI3AeNreH
marbpMaap % (ymeci)

4.2. OCNTiJIeHTeH Mep3iMje
Kapalbl KOHE
KaHaFaTTaH IbIPBUIBIN HETi3Ie/TreH
marbMaap % (ymeci)

4.3. MaFbIMAaHY IBIH
KOJITaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYHIbUIap % (
yJteci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbLIAp % (
yJteci)

5. CpInanbUIBIK

5.1. epCOHAIBIK ChIMANBLIBIFRIHA
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAP % (
yJteci)
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© 2012. Kazakcran Pecrryomukacet Opiner MuHUCTpITiHIH «Ka3akcran PecrryOnmkachiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTYThDy [TIDKK PMK



