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"MyremeKTep YIuiH, OHBIH imiHAe Oipey/iH KyTiMi MCH KOMETIH KaXeT €TeTiH MYTeIeK
Gananmap ymIiH yize olIeyMeTTiK KhI3MEeT KOpCETyre KyKaTTap peciMaey" MEMIIEKETTiK
KbI3MET KOPCETY/IiH CTaHIapTHIH OEKiTy TypaJibl

Kymin sxxoriran
Conrycrik Kaszakcran o0nbickl TumupszeB ayaanablK okiMairiHiH 2008 xpuirel 14
kaHTapaarel N 8 Kaynbicel. ConrycTik KazakcTaH OOJBICHIHBIH THMHUpPSI3EB
aylaHbIHBIH OauteT 0ackapMacbinaa 2008 sxbputrbl 18 akmanga N 13-12-57 tipkeni.
Kymi sxotipuasr - Contycerik Kazakcran o0abichl TUMUPSI3eB ayIaHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xsbursl 13 kapamana N 217 KaynbeiceiMeH

Eckepty. Ky xoiibiasl - Contyctik Kazakcran 00ybichl TUMUPSI3EB ayTaHBIHBIH
okimairinig 2009.11.13 N 217 KayneicbiMen

«MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAiH YTl CTaHIapThIH OeKiTy TypaibsDy 2007 KbUIFbI
30 mayceimaarel Ne 558 Kazakcran PecriyOnmkachinbiH Y KIMETIHIH KayJIbIChIHA COMKeEC
, ayJaHIbIK OIOJKETIHEH KapXKbUIAHABIPATHIH MEMJICKETTIK OpraHaapbiMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY/IIH CallachlH KOTEPY MaKCaThIH/A, ayJdaH SKIMJIIT1
KA Y IJH ETTTI:

1. «Contyctik Kazakctan o6mbichl TUMHPSI3€B ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTy

YKOHE OJIEYMETTIK OaraapiiamMaiiap 0eJ1iMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMECIMEH KOPCETIIETIH «
MyrezaexTep YIIiH, OHBIH ilIiHAE OipeyIiH KyTiMi MEH KOMET1H KaXXeT €TeTiH MYTeeK
Oayayiap yIIiH yie oJeyMeTTIK KbI3MET KOpPCeTyre Ky»KaTTap peciMIey» MEeMJICKETTIK
KbI3MET  KOpCceTy JKeHIHJAe Koca OepuireH  CcTaHgapThl  OEKITUICIH.

2. OchI KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbUIay SKOHOMUKAJIBIK CYPAKTAPhI KOHE aybLT
HIapyambUIbIFbI )KOHIHJIE ayAaH dKiMiHIH opbiHOacapsl U.B. Ilummepmanra xyKTencin

3. Ochl KayJibl ajIFalll peT PECMU KapusJlaHFaH KYHIHEH OacTall OH KYHT130e1K KYH
OTKEH COH KOJIJJTaHBICKA CHT131J1e1I1.

AynaH oKiMi b. 2&KymabekoB
Aynan OJKIMIITIHIH 2008 K BIJIF BI
14 KaHTapaarbl No 8 KayJIBICBIMEH
OeKITUIII

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH cTaHAapTH «MyreaeKkTep YIiH, OHBIH,
imiage 6ipeyaiH KyTiMi MeH KOMETiH KaXkeT eTeTiH MyTeiek Oanajap yuriH
Yiize aneyMeTTiK KBI3MET KopCeTyre Ky KaTTap peciMaey»



1. XKamms! epexenep

1. MemieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy/llH aHbIKTaMachl: «MyTenekTep YIliH, OHbIH
e OipeyniH KyTiMi MEH KOMETIH KaXeT €TeTIH MyreJek Oananap YIIiH YHae
QJIEYMETTIK KBI3MET KOpCEeTyre Ky>KaTTap peciMaey».

2. MeMmeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH TYypl — KapbIM->KapThiaaii
aBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.

3. Kazakcran PecmyOnukacel eHOEK jKOHE XaJIBIKTHI QJIEYMETTIK KOpFay MUHUCTDI
MiHAETIH aTKapymbiHbIH 2005 xbputFbl 1 xentokcangarbl Ne 306-0 OyHpbIFBIMEH
OEKITIIITeH YHIE QJI€yMETTIK KoMeK KepceTyAiH bip ynrigeri epexenepiiy 2 TapMarsbl.
Heri3iHgae «Yiae oJeyMeTTIK KbI3MeT KepceTi (YHIe KbI3MET KOpCeTy) >KepTuIKTi
aTKapyuIsl opranjgapMeH icke aCBhIPBIJTIAJIBI»;

O6ubic okiMairiniH 2003 xputrbl 07 mringeneri Ne 139 kaynbicbiIMeH OEKITUITEH «
MYMKIHJIKTEpl IIEKTeJreH Oananapra YHIe OJEeYMETTIK KbI3MET KOepCeTy
Epexenepinin 6 Tapmarb»: « MyMKIH/IT MIEKTENTeH Oananapra yiie KbI3MET KOPCETY
ayJaHJbIK (KaJaJiblK) KYMBICIICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK Oarmapiiamanap Oesimi
OaCTBHIFBIHBIH menrimi OoMbIHIIA Kyprizimemi».

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY 1 YChIHATHIH MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH aTaybl

«Tumups3eBB aygaHbl KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiaamanap 6emiMi»
MEMJICKETTIK MeKeMmecl, TUMHpPSI3EeB celochl, YolnuxaHoB kemieci, 1 yH, ro-timir@
mail.online.kz.

5. TyTbIHYIIBI ayFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH asKTaly
dopmacel (HOoTEKeci): TYTBHIHYIIBI amylIbiFa OJEYMETTIK >KYMBICIIBI OEKITiNel.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEeKe HKOHE 3aH/Ibl TYJIFalap/IblH CaHATTapbI:

1) sxanrpi30acThl JKOHE JKAJNFBI3 TYpPaTBIH KapT aszamarrap;

2) OipiHII, €KIHII TONTAFbl KaJFhI30aCThl KOHE JKAJIFbI3 TYPAaThIH MYTEIEKTED;

3) MYTe€IeK Oananap.

4) MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJEerl yaKbIT OOWBIHINA MIEKTEeY Mep3iMi:

1) TyTeIHyHmIBUIapFa KAXETTI KyXKaTTapAbl OepreH KYHHeH OacTan MEeMIIEKETTIK

KBI3MET KOpCEeTYIiH Mep3imaepi (Tipkey, TalloH ally KyHiHeH OacTtar T.0.), MeMJIEKETTIK

KbI3MET KOpCEeTyAl TaijanaHy VIIiH DSIeKTPOHIBIK cypay cainy: 7 KYH;

2) KaKeTTi KyXKaTTapbl TalChIpFaH Ke3/e K€3eK KYTY/IIH MaKCUMAaJIbl YaKbITHI (
TIPKEJIN TajloH ajJfaH yakbITTaH Oactam T.0.), MEMJICKETTIK KBbI3MET KOpCeTy/l

naiijanaHy YIHIIH OJIEKTPOHABIK Cypay CalylIblH yakbIThl: 10 MUHYT;
3) KaXeTTi KyXKaTTap/bl TarChIpFaH Ke3/le Ke3eK KYTYyA1H MaKCUMAJbl yaKbIThI,

MEMJIEKETTIK KbI3 KOPCETYIIH HOTHXKECI PETiHAEe MaKCUMalisl Meimepi: 20 MUHYT.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy: «MyreaekTep YIIiH, OHBIH imiHAe OipeyaiH
KYTIMI MEH KOMETIH KaXeT €TeTIH MYTeAeK Oajnanap YIIiH YHJIe dJIEyMETTIK KbI3MET



KepceTyre KyXXaTTap peciMaey» TEer1H KepceTinenl.

9. «MyrenexTep YIIiH, OHBIH 11IHE O1pey/liH KYTiIMI MEH KOMET1H KaXKeT €TeTiH
MYyTelIeK Oananmap VIIiH YHIE QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETyre KY>Karrap peciMacy»
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOpCeTyJepJiH CTaHAapThl ayiaaHablk «HwuBa» razerinme
Oacwimansl, Tumupsszes CEJOCHI, YanuxaHoB Kellecl, 1
y#, Ne 3, 4 xkabuHeTTep MEKEH-Kalbl OOMBIHIIIA OpHaNlackaH « TUMHPSI3eB ay aHbIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjnapiamManap OeJiMi» MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHIH FUMapaTbhIHAa CTEH]I OpHalacThIpbUIFaH. OChl MEKEH-)Kaii/la KbI3MET
KepceTianenai

10. XKywmpsic kecteci: carat 9-00-gen 18-00-re neiiin, Tycki y3utic 13-00- nen 14-00
-T€ JIe¥iH, aeMaibiC KYHJepi: CeHO1 KoHe XeKCeHOl1, alJblH aja >Ka3blUly KOK.

11. « TumupszeB ay1aHBIHBIH )KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK OaraapiaManap
OeyriMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH FHUMaparbhlHAa KbhI3MET Kepcertiineni, 3, 4
KaOMHETTEpPAE OpBIHABIKTAp, OTIHII YAruiepl ©0ap axkmapaTThIK CTEHATEp
YHBIMIACTHIPBUIFaH.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeET Kepcery TopTioi

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpceTyJiep/il maiaajaHy YIIiH XKEeHUIIIKTepl Oap
TYynramap y W iH:
1) y3iHai TamoHbl Oap OedriieHreH YyATiAerl ©TIHIINI;
2) sKeke Kyounlk (Myreiek OanajgapAblH Tyy Typajbl Kyalliri);
3) TYPFBIIBIKTBI KEepiHECH aHBIKTaMa;
4) MeEeJaUIlUHal bl K KapTa;
5) MarepuanablK-TYPMBICTBIK JKarFJaljiapiabl 3€pTTEy KeciMi;
6) wMyremexk MoprebeciH  pacTaMThIH  KYOIIK;
7) MYreaeKkTIK Typajbl aHbIKTamMa Y31HAICIHIH KellipMeci;
8) MyrenekTepal peabwiMTalusaaay MyreiekTep Oaraapiiamachl Y31HJICIHIH
KemipMeci (MyrenekTepaeH FaHa);
9) mNCUXO-MEIUIUHANBIK-TIEJATOTUKAIBIK KEHECTIH KOPBITHIHIBICHI
(Myremek Oamamap YIIiH).
13. brmankrap TumupsszeB cenochl, YonuxaHoB kereci, 1 yi, Ne 5 xaOunet
MEKeH-Kaibl OolbIHIIa « TUMHUPS3EB ayJaHBIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICYMETTIK
Oargapiamanap O0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMECIHE Oepiieni.
14. KaxeTTi KyXaTTapJblH TOJBIK MaKeTIMEH apbl3 TUMHUPSA3EB CEJIOCHI,
YonuxanoB kemeci, 1 yi, Ne 5 kaOuner MekeH-kailbl OoibiHIIA «TuMupszeB
ayJTaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap 0eiMi» MEMIIEKETTIK
MeKeMeciHe TATNCBIPBITAB.
15. TyTeIHYIIBITIAPFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY/Il Maiiiajgany KyHi Ka3blIFaH



MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTyJl TNallalaHy YIIH TYTHIHYIIBIHBIH OapiIbIK
KY’KaTTapJbl TaIlChIPFaHBIH PACTAWTBIH KYXKATThIH aTaybl MEH TYpi KOpCeTUIreH
apbI3JaHy bl HBIH y31H1 TaJOHBI Oepimeni.
16. KpI3MeT kepceTy/liH COHFbl HOTHIKECIH OepeTiH xabapiiama MoIiITaMeH
xi0epineni Hemece TUMHPSI3EB cCeNoChl, YonuxaHoB kemeci, 1 yil, No 5 xaOuner
MeKeH-Kaibl 0olbIHIIa « TUMHUPSA3EB ayJaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY KOHE dJICYMETTIK
Oarapsiamanap OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHE JKeKe KaTbIHACy1a KOJIbIHA Oepliiel.
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY/l TOKTAaTy HEMeCe MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCEeTyIeH Oac TapTy YILI1H ceben O0onraH Heri3aep:
1) KbI3MET aJlylmbl1aH TYCKEH OTIHIII;
2) oNeyMEeTTIK KaMThUIyFa KaObUIJaHyAarbl MEIUIMHAIBIK TEPIC HOTUXKEIEp;
3) KbI3MeT axymbsl 0Oacka JKepre KoIlim KeTce;
4) KbI3MET eTYIIl QJICyMETTIK *KYMBICIIBIHBIH adaMIepIIUIITiH KOFaITaThiH
cebermncis K1HQ MEH KEMCITY ce3nepi auThIICA;
5) aTa-aHaJbIK JK€Ke OTIHIIII HeMece OackKa J1a 3aHJIbl OKUIAEPl, COHIa-aK MyTeeK
OanaHbl HHTEPHAT MEKEMeC1 TypJepiHe OopHalacThIpraH cebenTepi Oailkaica KbI3MET
KOPCETY OH/IIPIC] AJIBIHBIT TaCTaJIaIbl.

3. XXyMbIC IPHHIIAITI

18. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETYJIep/l MmaiijaianyFa apbI3JlaHFaH a3aMarTap:

1) ONEeNnTIiNiKKE, ChIMaMBIIBIKKA;

2) HOPMATHUBTIK KeciMepre CoWKeC KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK KbI3MET TypPaJIbl

T O JI Bl K akmapar anyra;
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHbl Typasibl aKNapaTThlH CaKTalybl MEH
KYIUSIIBIFBIHBIH KAMTaMachl3 €TUTyiHe, KY)KaTTapblH CaKTalybIHA apKa Cyiel aasbl.

4. XKyMmebic HoTIDKEJIEpi

19. TyThiHyHIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHXKEeJepl OChI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIHJIA KOPCETUITCH CamaibUIbIK TMEH KOJ KETKIZYIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIICHE 1.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
Oacka Jna CyOBEKTIIEpAiH >KYMBICTAphl OarajaHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIEp/IIH camachkl MEH KOJ >KETKI3YIIUIITIHIH KOPCETKIMTEePIHIH MaKCaTThl
TaFalbIHIATYbI )KbUT CAbIH apHANBI KYPBUIFAH )KYMBICIIIBI TONITAPMEH OCKITIIe .

5. lllarsMaaHy TOpTiOi



21. Jlaya3sIMAbl TYJFaHBIH OpEKETIHE IIaFbIMJIaHY:

Tumupszes cenocsl, YonuxaHoB keieci,]1 yi, 2 kabunetr Hemece opbsiHOacapra 4
KaOWHET MEKeH-)Kaiibl OObIHIIA « TUMHUPA3EB ayNaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
oJIeyMETTIK OarmapiamMarnap 0e1iMi» MEMJICEKETTIK MeKEeMEeCiHIH 0acIIbIChIHA apbI3JlaHy

ap K BIJBI icke acBIpbITAagBbl.
2) Tumupsszen ayJTaHBIHBIH OKiIMiHE

3) Tumupsases ayTaHIBIK COTKa.

22. [ITarpiM  TYCKEH  MEMJEKETTIK  OpTaHBbI:

1) «Tumups3eB ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oarmaapiamariap
OoemiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH 0acCIIBICHI, 2 KaOuHET;
2) «Tumupsi3eB aymaHBIHBIH XYMBICTICH KAMTY JKOHE dJICYMETTIiK OaraapiiaManap
0eyriMi» MEMJIEKETTIK MEKeMecCi OacCTBHIFBIHBIH OpblHOAcapel — 4 KaOWHET;
3) TumupsizeB ayaaHbIHBIH oKiMiHe, TUMHUpSA3EB c., YoIuxaHOB Keleci,l;
4) TumupsazeB ayJIaHAblK COTKa, TumupsseB c., YonuxaHoB kemieci, 1
23. KaObuiganraH mareIMAApIbl PACTAUTBIH KoHE OEpuIreH IIarbIMFa >Kayarl
alyJbIH Mep3iMi 15 KyH, marbIMIbpl Kapay OapbiChiHIA Olayre OOoJIaThIH Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFaapAblH OalJIBIHBIC MOJIMETTEPl KapalaThlH KY)KaTTap araybl JaTachl MEH
arbIM KaObUTJAHFaH yaKbIThl KOPCETUITCH Y31H 1 TalOH Oepiie/i.

6. baitnaHric aKmapar

24. MeMJIeKeTTIK OpTaHHBIH OaillaHbIC MAIIMETTEPIH 3JIEKTPOHJBIK IOIITa
MEKEH-)Kailbl, J>KYMBIC JKOHE KaObUIIay KecTeci, MEeKEeH-)Kaiibl, TenedOoHIaph:
«TumupsizeB ay1aHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTy oHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
0esiMi» MEMJIEKETTIK MekeMeci — TuMupszeB ceiaocsl, YonuxaHOB Kemeci, 1 yi,
AIIEKTPOHIBIK moiiTa MeKeH-kalpl:ro-timir@mail.online.kz.
Mekeme OacTweirbl, Tenedhon 21494, Ne 2 xaOunHer;
bacTeikThiH oOpbiHOacapel, Tenepon 21649, Ne 4 xaOuHer;
OJIEYMETTIK JKOpAeMaKblap KYpbUIBIMABIK Oemimiieci - 3 KaOUHET;
Conrycrik KazakcTan 00JIbICH )KYMBICTIEH KaMTY/Ibl YHIECTIPY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamanap aenapramenri, [lerponabn kanacel AGait keteci, 64, 3JIEKTPOHIBIK
noIiTa MeKeH-xaibl: obl dep@mail.online.kz.

««MyreaekTep YUIiH, OHBIH 1811809 ( OipeyaiH
KYTiMI MEH KOMET1H KaXeT €TeTiH MYTeaeK
O6amanap yIIiH yinae QIIEYMETTIK KbI3MET KepceTyre
KyJKaTTap peciMaey»» MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYA1H

CTaHJapTblHa KOCBIMIIIA

Tabmma. Cama MeH KOJI )KeTKi3yIIiJliKk KOpCeTKIIITEPiHiH MarbIHACHI



Cama MeH KOJ JKETKI3yIIUIiK
KepCeTKiITepi

1
1. dep xe3aiik

1.1. KyXaTThl TalCBIPFaH Ke3JeH
Oactan OenrilieHreH Mep3iMie
KBI3METTEp KepceTyaiH % (ymeci)
JKarIanIapbl

1.2. xe3zekte 40 MUHYTTaH acTam
KbI3MET KOpCeTyJl MaijanaHysl
KYTKEH TYThIHYyIIbU1ap % (ymeci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyJiep YPAiCiHIH
camacblHa  KaHaraTTaHFaH
TYThIHYIIBLIap % (yieci)

2.2. naya3sIMIbl TYJIFalapMeH
Ky)KaTrrapabl JAYpbhIC peciMmuey
JKaraainapsl (enpipicTik
ecenreyinep, ecen aibIphicyIap
xkoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko xeTkizymuIisik

3.1. KpI3MET KOpceTyiep TopTidi
Typaisl aKmaparka >»OHE OHBIH
camachlHa  KaHaraTTaHFaH
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

3.2. TYTBIHYWIBUIApMEH AYPBIC
TONTHIPEUTFAH JKOHE OipacH
TaICHIPBUIFaH Ky’KarTap
Karnainaps! % (ymneci)

3.3. HHTepHET apKbUIBI KOJI
JKETKI3e aNaTblH aKmaparrap
KbI3MeTi % (yieci)

4. WarpiMaany ypJaici

4.1. ic OoiiplHINA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYUIBLIAPAbIH
JKalllBl  CaHBIHA HETI3AETeH
mareiMaap % (ymeci)

4.2. OciriiecHreH Mep3imje
KapaJbl
KaHAFaTTaH/(BIPBLIBII HETI3/eIreH
marbMaap % (yneci)

4.3. mIarbIMAaHYyABIH
KOJITaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIBUIap % (
yuteci)

XKOHC

Kepcetkim-tepain Keneci

HOPMATHB-
TIK MarbIHACKI

95

90

90

95

80

90

50

85

KBUIIAFbI
KOPCETKIMTEeP-1iH
MaKcaTThl MaFbIHACHI

85

90

75

80

70

80

45

0,2

90

70

Ecen O6epy
JKBITBIH JaF bl
KOPCETKIMTep-1iH
arpIMIarbl MarbIHACKI

4

75

85

70

75

65

75

40

0,25

85

65



4.4, mwareiMaany Mepsimine |95 70 65
KaHAFraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIap % (
yJteci)

5. ChIMaibUIBIK,

5.1. mepcoHaNbIK ChIMabUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYThIHyIbDap % (90 80 75
yuteci)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukace! Opiner munncTpaiirinia «Kazakcran PecryOnukackiHbIH 3aHHaMa KoHE
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