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"MequIUHAIBIK-JICYyMETTIK MEMJICKETTIK JKOHE MEMIIEKETTIK €MEC MEKEMENEepiHzeTi
QJIEyMETTIK KbI3MET KOpCeTy KY’KaTTaphiH peciMAeY" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCeTYiH
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
Conrycrik Kaszakcran o0nbickl TumupszeB ayaanablK okiMairiHiH 2008 xpuirel 14
kaHTapaarel N 6 Kaynbicel. CourycTik KazakcTaH OOJBICHIHBIH THMHUpPSI3EB
aynaHbIHBIH OauteT 0ackapMacbinaa 2008 sxbutrbl 11 akmanga N 13-12-55 tipkeni.
Kymi sxotipuasr - Contycerik Kazakcran o0abichl TUMUPSI3eB ayIaHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xsbursl 13 kapamana N 217 KaynbeiceiMeH

Eckepty. Ky xoiibiasl - Contyctik Kazakcran 00ybichl TUMUPSI3EB ayTaHBIHBIH
okimairinig 2009.11.13 N 217 KayneicbiMen

«MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAiH YTl CTaHIapThIH OeKiTy TypaibsDy 2007 KbUIFbI
30 mayceimaarel Ne 558 Kazakcran PecriyOnmkachinbiH Y KIMETIHIH KayJIbIChIHA COMKeEC
, ayJaHIbIK OIOJKETIHEH KapXKbUIAHABIPATHIH MEMJICKETTIK OpraHaapbiMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY/IIH CallachlH KOTEPY MaKCaThIH/A, ayJdaH SKIMJIIT1
KA Y IJH ETTTI:

1. «Contyctik Kazakctan o6mbichl TUMHPSI3€B ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTy

YKOHE OJIEYMETTIK OaraapiiamMaiiap 0eJ1iMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMECIMEH KOPCETIIETIH «
MenuinHambIK-9JICYMETTIK MEMJICKETTIK KOHE MEMIJICKETTIK eMeC MEKeMeJepiHIeri
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY KY)KaTTapblH PECIMILY» MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETy
KOHIH]IE Koca OeplareH CTaHAapThl OEKITIJCIH.

2. OchI KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbUIay SKOHOMUKAJIBIK CYPAKTAPhI KOHE aybLT
HIapyambUIbIFbI )KOHIHJIE ayAaH dKiMiHIH opbiHOacapsl U.B. Ilummepmanra xyKTencin

3. Ochl KayJibl ajIFalll peT PECMU KapusJlaHFaH KYHIHEH OacTall OH KYHT130e1K KYH
OTKEH COH KOJIJJTaHBICKA CHT131J1e1I1.

AynaH oKiMi b. 2&KymabekoB
Aynan OJKIMIITIHIH 2008 K BIJIF BI
14 KaHTapaarbl No 6 KayJIBICBIMEH
OeKITUIII

MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH CTaHAapTH «MeauIHHAIBIK-9JICYyMETTIK
MEMIIEKETTIK KOHEe MEMJIEKETTIK eMeC MeKeMeJepiHJIeri oJIeyMeTTiK KbI3MET

KepceTy KyKaTTapHH peciMaey»



1. XKamms! epexenep

1. MemiekeTTiK KbI3MET KOpPCeTyliH aHbIKTaMachl: « MeIuInHaIbIK- QIE€YMETTIK
MEMJIEKETTIK JKOHE MEMJIEKETTIK €MEeC MEKEMEJEePIHJIET] dJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY
KYXaTTapslH peciMagey»

2. MeMmeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH TYypl — KapbIM->KapThiaaii
AaBTOMAaTTAaHAB PBHIIFAH.

3. Kazakcran Pecniyonukacbinbig 2005 sxxbuirbl 01 sxentokcangarsl Ne 306-11 enbex
YKOHE XaJBIKThl OJIEyMETTIK KopFay MUHHUCTpP1 MIHIETIH aTKapylibl OYHPBIFBIMEH
OEKITUITeH >Kalmbl YJTIAEri KapTTap MEH MYTEIEKTepre apHajfaH MEMIIEKETTIK
MEIUITUHAJIBIK-CAHUTAPJIBIK MEKeMeJIepJIeTl QJICYMETTIK KbhI3MET KepceTyliH Oip
yarigeri epexeci 2 TapMarhl;

Kazakcran PecniyOnukaceiabsig 2005 sxpiarsl 01 sxenrokcangarbl Ne 306-11 enbex
KOHE XAJIBIKThl QJIIEYMETTIK KOpfay MUHHCTpI MIHJETIH aTKapylbl OYHpbIFBIMEH
OCKITUITEH TCUXOHEBPOJIOTUSIBIK MEIUIMHAIBIK-CAHUTAPIBIK MeKeMeleperi
OJIGYMETTIK KbI3MET KepceTyaiH Olp yiarigeri epexeciHiy 2 TapMarbl;

Kazakcran Pecryonukaceiasie 2005 sxbinrsl 01 xentoxcangars Ne 306-I1 eHoex
KOHE XaJBIKTBhl OJIEyMETTIK KOopFay MUHHCTpP1 MIHJETIH aTKapylibl OYHWPBIFRIMEH
OCEKITUITEH Tipey KO3FAJITKBIII amnmapaThblHbIH (YHKUHUSICH OY3bUIFaH Oananapra
apHaJIFaH MEMJICKETTIK MEJIUIIMHAIIBIK-CAHUTAPJIBIK MEKEMETIEp MEH MEMIICKETTIK eMec
MEIUIUHAIBIK-CAHUTAPIBIK YUBIMIAPAAFhl QJIEYMETTIK KOMEK KOpCETYAlH O1p yarigeri
epeXeciHiH 2 TapMarbl HETi3iHJAEe MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCeTUIe/l.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I YChIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH,
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH Hemece 0Oacka Jda CyOBeKTUIEpAiH  aTaysbl:

«TumupsizeB ayaHbl )KYMBICTIEH KaMTY JKOHE oJICyMETTIK Oarapiamanap 6eaiMi»
MEMJIEKETTIK MeKemeci, TUMHpSI3EeB CeloChl, YoIuxaHoB kemieci, 1 yi, ro-timir(@
mail.online.kz.

5. TyTbIHYIIBI ayFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH asKTaly
bopmacs (HoTHXKeEcC1): Xabapnawma.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIIETIH )KEeKE HKOHE 3aH/Ibl TYJIFalap/blH CaHATTaphlI:

1) 3eitHeTKepJIIK JKacTarbl JKAIFBI30AcThl ajaMjiap, OH CEri3 jkKacTaH acKaH
KaJIFBI30acThl MYTeIeKTep;
2) MYTeEIeK Oamamap.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy Ke31HJIeT1 yaKbIT OOWBIHINA IIEKTEY Mep3iMi:

1) TyTeIHyHmIBUIapFa KaXETTI KyXKaTTapAbl OEpreH KYHHeH OacTan MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCETYIIH Mep3iMJepl (Tipkey, TaloH ainy KyHiHeH Oactam T. 0.): 10 kyH;

2) KaXXeTTI KyXKaTTap/bl TalChIPFaH Ke3/€ Ke3€K KYTYJIIH MaKCUMalbl YaKbIThI (
TipKeJinm  TaJloOH  alfaH  yakeITTaH  Oactam  T1.0.): 20  MUHYT;

3) KaXKeTTi KyKaTTapbl TalChIPFaH Ke3/le Ke3eK KYTYyAiH MAaKCUMAaJAbl YaKbIThI,



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECI PETIHAE MaKCUMAJIIbI MoJIiepi: 20 MUHYT.

8. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy: « MeauITMHANBIK-9JIEyMETTIK MEMJIEKETTIK KOHE
MEMJICKETTIK  €MEeC  MEKeMeJepiHAeri  oJIeyMETTIK  KBI3MET  KepceTy
KY>XXaTTapblH pecimaey» TeriH KepceTiyienl.

9. «MeaunuHAIBIK-0JICYMETTIK MEMJIEKETTIK JKOHE MEMJICKETTIK eMecC

MEKEMEJIEpPIHJIET1 QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY KY)KAaTTaphlH PECIMJIEY» MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCETYAIH CTaHAapThl aydaHAbK «HuBa» raszeriHae KapusilaHAIb,
TumMupszes cenockl, YonuxaHoB keteci, 1 yit, Ne 3,4 kaOuHeT MEKeH->Kaibl OOMBIHIIIA
opHanackaH «THMUpPS3eB ayJaHBIHBIH J>KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICYMETTIK
Oarpgapnamanap OeiiMi» MEMJEKETTIK MEKEMECiHIH FUMapaTbiHIa CTEH]
OpHaJIACTBIPBIIFaH. KezmeTt OCBI MEKEH-X)ahaa KopceTiaeal.

10. XKXymbIc KecTeci: KyH caiibiH, aeiicenOiaeH xxymara carat 9-00-nen 18-00-re
neuin, tycki ys3imic 13-00- nmen 14-00-re nmeiiH. AngslH ana jxaszyjuap KOK.

11. «TumupsizeB ayJaHbIHBIH KYMBICTIEH KAMTY OHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
OeJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECiHIH FUMapaTtbiHia, 3,4 KaOWHETTEp/Ie OPBIHABIKTAP,
aKIMapaTThIK CTCHATEP YIUBIMIACTHIPHLUIFaH.

2. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCceTy TopTili

12. MemnekeTTiK KbI3MET KepceTyjiepll MaiijanaHyra TyJrajlap Keieci
KyXaTTap sl YCBIHAIBM:
1) OeNrijJieHreH yiarigeri OTIHII;
2) Keke KyoJdiK, Myreaek OananaplIblH TYy Typajibl Kyauiri;
3) canblKk TeJeEeymIiHIH TIpKey HeMIpl KYOIIri;
4) QIIEYMETTIK KEKe KOJ Kyomiri;
5) MeEeJUIlUHal bl K KapTa;
6) amOynaTopusiJblK KapTajlaH Y31HAlI KeIlipMe;
7) (3eWiHeTKep amamuap YIIiH) 3€HHETKEpJiK KYyolikK;

8) (¥7bl OTaH COFBICHIHBIH 3€MHETKEP1, MYT€/IeT1, OFaH TEHEITeH TYJIFaiap YIIiH)
¥l OTaH COFBICHIHBIH 3€MHETKEpl, MYT€Jeri, OFaH TEHEJIreH TYJIFajlapIblH MyTeIeK
MopTeOeciH pacTaMThIH KYoliK;
9) MyremexTik TypaJbl aHBIKTamMa Y3IHIICIHIH KeIlipMeci;

10) (myreaexktep yIIiH) MyTreAeKTep il OHANTY JKEKe MyrejekTep OaraapiaaMachl

Y31HA1C1IHIH KellipMecCt;
11) mcuxo-MeauIMHANIBIK-TICarOTUKAJIBIK KEHECTIH KOPBITHIHIBICHI (MYTeIeK
Gananap Yy miH),;

12) opekeTke KabinmeTci3oiK Typajbl COT IIEMmiMi.
13. bnankrap TumupsizeB cenochl, YonuxaHoB kemieci, 1 yi, Ne 3 kaOuHeT
MEKEH-)Kalbl OoWbIHIIA « TUMHPS3EB ayJaHBIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICYMETTIK



Oarnmapiamanap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIH/Ie HEMEeCe COMKEC CEOJBIK OKPYT
OKIMIHIH anmmapaTbhlHIA Oepineni.

14. KaxeTTi KyXKaTtTapAblH TOJBIK MaKeTIMEH apbi3 TUMHPSI3EB CEIOCHI,
VYaonuxanos keieci, 1 yil, 3 kaOuHEeT MeKeH-kaiibl OoibIHIIA « TUMUPSI3EB ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTYy KoHE QJIEyMETTIK Oaraapiamainap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe
Tamcs pbJIajib.

15. TyThIHyIIBIIAPFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYl Mailajgany KyHl Ka3bUIFaH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTyJl TNalalaHy YIIiH TYThIHYIIBIHBIH OapiibIK
KyKaTTap[bl TallChIpFaHbIH PacTaWThIH KYXKATTBIH aTaybl MEH TYpi KepceTinim,
apbl3JlaHYLIbIFA y3iHi TaJdOHBI Oepineni.

16. Xabapiama nomraMeH xidepiieai Hemece TUMHUPSA3EB CENOCHI, Y QJIMXaHOB
kereci, 1 yi, 3 kaOuHEeT MeKeH-kaiibl 0oiibIHINA « TUMHUPSI3EB ayJaHBIHBIH KYMBICTICH
KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap O0eiiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHE >KEKe
KaTbhlHAacyma KOJIBIHA Oepineni.

17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll TOKTaTy HEeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YIIiH ceOenm OOJFaH HETi13JepAlH TOJBIK Ti30€CiH Kepcery.
1) KyxaTTapAblH TOJBIK €MeC TMaKeTIH YCBHIHY;
2) MeAMIIMHATIBIK KapChl HOTHXKE.

3. XKyMbIC PHHIATII

18. MemieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTyJiep/l Maiijaianyfa apbl3JlaHFaH a3aMmarTap:
1) GeniM MamaHAApBIHBIH SJENTUIITIHE, JKayalKePIIUTITiHE KOHE KOCIOWIIIriHe;
2) OGenruieHreH yaTieri oTIHIMITI KoHe OFaH Koca OepuireH OJIaHKTep/ll TEeTiH
a 1 y F a ;
3) TOKCaHCaWbIH TaFalibIHIAIFaH TOJIEMIEPai OaHKTIK MOTTapbIHA ayIapbUIFaHbIHA
apka cyien anajpl.

4. XXyMEIC HOTIDKENIEPi

19. TyThlHymIBUIapFa MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH HOTHXKEJepl OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIA KOPCETUITCH CamaiblUIBIK IEeH KOJ KETKI3YIIiIiK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIEeHEe 1.

20. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH, MEKEMEHIH HeEMece
Oacka Ja CyOBEKTUIEPAIH KYMbICTapbl OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYJEPiH camachl MEH KOJ JKETKI3YIITITIHIH KOpCeTKIIITEPiHIH MaKCaTThI
TaraibIHATYbI )KbUT CAMbIH apHAMBl KYPBUIFaH KYMBICIIIBI TONITAPMEH OCKITIIE/I].

5. llarsmMIany TOpTiOI



21. Jlaya3sIMAbl TYJFaHBIH OpEKETIHE IIaFbIMJIaHY:

Tumupszes cenocsl, YonuxaHoB keieci,]1 yi, 2 kabunetr Hemece opbsiHOacapra 4
KaOWHET MEKeH-)Kaiibl OObIHIIA « TUMHUPA3EB ayNaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
oJIeyMETTIK OarmapiamMarnap 0e1iMi» MEMJICEKETTIK MeKEeMEeCiHIH 0acIIbIChIHA apbI3JlaHy

ap K BIJBI icke acBIpbITAagBbl.
2) Tumupsszen ayJTaHBIHBIH OKiIMiHE

3) Tumupsases ayTaHIBIK COTKa.

22. [ITarpiM  TYCKEH  MEMJEKETTIK  OpTaHBbI:

1) «Tumups3eB ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oarmaapiamariap
OoemiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH 0acCIIBICHI, 2 KaOuHET;
2) «Tumupsi3eB aymaHBIHBIH XYMBICTICH KAMTY JKOHE dJICYMETTIiK OaraapiiaManap
0eyriMi» MEMJIEKETTIK MEKeMecCi OacCTBHIFBIHBIH OpblHOAcapel — 4 KaOWHET;
3) TumupsizeB ayaaHbIHBIH oKiMiHe, TUMHUpSA3EB c., YoIuxaHOB Keleci,l;

4) TumupsizeB ayIaHJblK COTKa, TUMHUpsI3EB C., YOJIMXaHOB Kelieci,l

23. KaObuiganraH mareIMAApIbl PACTAUTBIH KoHE OEpuIreH IIarbIMFa >Kayarl
alyJbIH Mep3iMi 15 KyH, marbIMIbpl Kapay OapbiChiHIA Olayre OOoJIaThIH Jiaya3bIM/Ibl
TYJIFaapAblH OalJIBIHBIC MOJIMETTEPl KapalaThlH KY)KaTTap araybl JaTachl MEH

arbIM KaObUTJAHFaH yaKbIThl KOPCETUITCH Y31H 1 TalOH Oepiie/i.

6. baitnaHric aKmapar

24. MeMJIeKeTTIK OpTaHHBIH OaillaHbIC MAIIMETTEPIH 3JIEKTPOHJBIK IOIITa
MEKEH-)Kailbl, J>KYMBIC JKOHE KaObUIIay KecTeci, MEeKEeH-)Kaiibl, TenedOoHIaph:
«TumupsizeB ayJaHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTy KOHE QJIEYyMETTIK
Oarnmapnamanap OeJsiiMi» MEMJIEKETTIK Mekemeci — TumupszeB cenocsl,
VYonuxaHoB kerieci, 1 yi, 3JIeKTPOHJIBIK TOIITa MEKeH-Kalbl:ro-timir(@mail.online.kz.
Mekeme OacTweirbl, Tenedhon 21494, Ne 2 xaOunHer;
bacTeikThiH oOpbiHOacapel, Tenepon 21649, Ne 4 xaOuHer;
OJIEYMETTIK JKOpAeMaKblap KYpbUIBIMABIK Oemimiieci - 3 KaOUHET;
Conrycrik KazakcTan 00JIbICH )KYMBICTIEH KaMTY/Ibl YHIECTIPY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamanap aenapramenri, [lerponabn kanacel AGait keteci, 64, 3JIEKTPOHIBIK
noIiTa MeKeH-xaibl: obl dep@mail.online.kz.

«MenuuuHaNbIK-0JIE€yMETTIK MEMIIEKETTIK KOoHE
MEMIIEKETTIK emMec MeKeMeNepiHaeri QJIEyMETTIK
KBI3MET KepceTy KY>XaTTapblH pecimaey»
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYI1H

CTaHJapTblHa KOCBIMIIIA

Tabmma. Cama MeH KOJI )KeTKi3yIIiJliKk KOpCeTKIIITEPiHiH MarbIHACHI



Cama MeH KOJ JKETKI3yIIUIiK
KepCeTKiITepi

1
1. dep xe3aiik

1.1. KyXaTThl TalCBIPFaH Ke3JeH
Oactan OenrilieHreH Mep3iMie
KBI3METTEp KepceTyaiH % (ymeci)
JKarIanIapbl

1.2. xe3zekte 40 MUHYTTaH acTam

KbI3MET KOpCeTyJl MaijanaHysl
KYTKEH TYThIHYyIIbU1ap % (ymeci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyJiep YPAiCiHIH
caracblHa
TYThIHYIIBLIap % (yieci)

KaHaraTTaH¥aH

2.2. naya3sIMIbl TYJIFalapMeH
Ky)KaTrrapabl JAYpbhIC peciMmuey
JKaraainapsl (enpipicTik
ecenreyinep, ecen aibIphicyIap
xkoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko xeTkizymuIisik

3.1. KpI3MET KOpceTyiep TopTidi
Typaisl aKmaparka >»OHE OHBIH
camachlHa  KaHaraTTaHFaH

TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

3.2. TYTBIHYWIBUIApMEH AYPBIC
TONTHIPEUTFAH JKOHE OipacH
TaICHIPBUIFaH Ky’KarTap
Karnainaps! % (ymneci)

3.3. HHTepHET apKbUIBI KOJI
JKETKI3e aNaTblH aKmaparrap
KbI3MeTi % (yieci)

4. WarpiMaany ypJaici

4.1. ic Oo#bIiHIIA
KOPCETUITeH TYTHIHYUIBLIAPAbIH
SKaUIIB

KBIBMCT

CaHbpIHA HETI3IENreH
mareiMaap % (ymeci)

4.2. OciriiecHreH Mep3imje
KapaJbl
KaHAFaTTaH/(BIPBLIBII HETI3/eIreH
marbMaap % (yneci)

4.3. mIarbIMAaHYyABIH
KOJITaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIBUIap % (
yuteci)

XKOHC

Kepcetkim-tepain Keneci

HOPMATHB-
TIK MarbIHACKI

95

90

90

95

80

80

50

85

KBUIIAFbI
KOPCETKIMTEeP-1iH
MaKcaTThl MaFbIHACHI

75

50

70

75

50

30

30

0,4

60

70

Ecen O6epy
JKBITBIH JaF bl
KOPCETKIMTep-1iH
arpIMIarbl MarbIHACKI

4

60

40

60

65

40

25

25

0,6

50

50



4.4. warpiMaany Mepsimine 95 50 40
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAp % (
yJteci)

5. ChIMaibUIBIK,

5.1. mepcoHaNbIK ChIMabUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYThIHyIbDap % (90 70 60
yuteci)
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