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"MyremeKTepre mpoTe3aiK-OpTONEeIUAIEIK, KOMEK KOPCETy YIIiH Ky KaTTap pecimaey"”
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETYIiH, CTaHAAPTHH OEKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o6nbicel Tumupsse aynanaplk okimairiaig 2008 sxbuirel 14
kaHTapaarel N 5 kaynbicel. CoatycTik KazakcTan OOJBICHIHBIH THUMUpPSI3EB
aynaHbIHBIH OaiteT 0ackapMacbiaaa 2008 sxbuirbl 11 akmanga N 13-12-54 tipkeni.
Ky sxoiibunast - Contycerik Kazakcran o0mbickl TUMUpPsI3eB ayTaHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xbinrsl 13 kapamaga N 217 KaynbeiceiMeH

Eckepry. Kymi sxoiibuinet - Contycrik Kazakctan o6sbickl TUMUpsizeB ayqaHbIHBIH
okimairidig 2009.11.13 N 217 KaynsicbiMeH

«MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHAapThIH O0eKiTy Typaib» 2007 KbUTFbI
30 mayceiMaarsl Ne 558 Kazakctan PecryOnukachiHbIH Y KIMETIHIH KayJIbICbIHA COMKEC
, ayJaHABIK OJDKETIHEH KAapKbUJIAHIBIPATBIH MEMJIEKETTIK OpraHAapbIMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY/IIH CallachlH KOTEPY MaKCaTbIH/A, aydaH SKIMJIITri
K A Y IJH ETTI:

1. «Conrtyctik Kazakctan o6abicbl TUMHPSI3€B ayIaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy

KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap 0eiimi» MEMIICKETTIK MEKEMECIMEH KOPCETIIETIH «
MyrenekTepre npoTe3aiK-OpTONEAUSIIbIK KOMEK KOPCETY YILIIH KY>KaTTap peciMaey»
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCETy XKOeHiIHAe Koca OepiireH CTaHaapThl OEeKITIICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbUIay SKOHOMUKAJBIK CYPAKTAPhI HKOHE aybLl
HIapyamibUIbIFbl )KOHIHJIE ayAaH dKIMiHIH opbiHOacapsl U.B. Ilummepmanra KyKTenciH

3. Ochbl KayJibl aliFall peT PeCMU >KapusJiaHFaH KYHIHEH O0acTarn OH KYHTI30€eJ1K KYH
©TKEH COH KOJIJAHbICKA CHI131IeI].

AynaH oKkimi b. 2’KymabekoB
AynaH OKIMIOITIHIH 2008 3K BI J1 F BI
14 KaHTapaarbl No 5 KayJbICBIMEH
OexiTuIal

MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCETYNIH cTaHAapTH «Myrenekrepre
IPOTE3AIK-OPTONEAUSIIBIK KOMEK KOPCETY YIIiH KYKaTTap peciMaey»

1. XKamms! epexenep



1. MemuekeTTiK KbI3MET KOPCETYHiH aHbIKTamachl: «Myrenekrepre
NPOTE3AIK-OPTONEAUSIIBIK ~ KOMEK  KepceTy  YIIIH  KyXarrap peciMIey»
2. MeMmJeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH TYpl — KapbIM->KapThlaai
AaBTOMAaTTAaHAB PBHIIFAH.

3. Kazakcran PecmyOnukacer Ykimetinig 2005 xpurebl 20 miimemeri «
Myrenexrepal TPOTE3AIK-OPTONEAUSIIBIK KOMEKIEH »OHE TEXHUKAIBbIK KOMEKIIl (
KOMIIEHCATOPJIBIK) KypalgapMeH KamTamachl3 eTy» Ne 754 KaylbIChIMEH OEKITUINeH
Epexenepnin 11 tapmarel: «MyreaekTep mpoTe3IiK-OpTONECAUSIIBIK KOMEKTI KaKeT
€Te/li, TYPFBUIBIKTHI JKepi OOWBIHINA KajalblK, ayJdaHABIK XYMBICTICH KaMTy KOHE
OJIEYMETTIK Oargapiaamanap OemiMaepiHe apsi3 AKazaably.

4. OCBbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/i YChIHATBIH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH,
MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH Hemece 0Oacka Jda CyOBeKTUIEpIiH  aTaysbl:
«TumupsizeB ayaHbl )KYMBICTICH KaMTY JKOHE oJICyMETTIK Oarapiamanap 0eaiMi»
MEMJIEKETTIK Mekemeci, TumupsaseB cenochl, YoluxaHoB Kemieci, 1 Y.
5. TyTeiHymIBl anyFa KOPCETIJEeTIH MEMIJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTYiH
asiKkTany dbopmacsl (HoTHXeEcCl): Xabapnama (xaT).
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEeKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFaap/IblH CaHATTapbI:

1) ¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH KaTHICYIIBUTAPBl MEH MYTeAEKTepi, COHAai-aK
KEHUITIKTEp MEH KemiamaikTep OoMbiHIIA ¥iabl OTaH COFBICBIHBIH MYTEACKTEpiHE
TEHECTIpIATEH TyJnrajgap;

2) myrenekrtikke Kazakcran PecnyOnukacel Kapyner Kymrepinaeri KbI3MeTTiK
MIHJIETTEPIH aTKapy  Ke3iHJIe  YIIbIparaH OCKepH KbI3METKEpIIep;
3) MYreJeKTir KbI3METTIK MIHAETTEPiH aTKApbIN XKYpreujae OoJiFaH 1MIKI icTep
OpraHJapbIHbIH, VIATTHIK KayiNCI3AIK OpraHAapbIHbIH OacIIbUIBIK KOHE KaTapaarbl
KYpPaMBlHB H TyJafrajgapsl;
4) K AJ B aypyaaH 6onran MYTEIEKTED;
5) TYFaHBIHAH MYTeneKTep;
6) MYTe€IeK Oamamap.
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy Ke31HJIeT1 yaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMi:
1) TyTeIHyHmIBUTapFa KaXETTI KyXKaTTapAbl OEpreH KYHHeH OacTan MEeMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY/I1H, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTY Il Maii/lajJaHy YIIiH 3JEeKTPOHIBIK
cypay camy Mep3iMmjiepi (Tipkey, TajloH ally KyHiHeH Oacrtam T. 0.): 15 kyHre neiin;
2) KaKeTTI KyXKaTTap/bl TalChIpFaH Ke3/le Ke3eK KYTY/IIH MaKCUMAaJIbl YaKbITHI (
TIPKENIN TaJlOH ajifaH yakbITTaH Oactam T.0.), MEMJIEKETTIKKbI3MET KOpCEeTy/l
naiijanmany ymIiH OJJEKTPOHABIK cypay cainy wepsimaepi: 30 MuUHYT;
3) KaXXeTTi KyXKaTTap/bl TalChIpFaH Ke3/le Ke3€K KYTYA1H MaKCUMAJbl YaKbIThI,
MEMJICKETTIK KbI3 KOPCETYAIH HOTHXKECI peTiHJAe MakcuMaiabl menmepi: 30 MUHYT.
8. MeMIekeTTiK KbI3MET KopceTy: «Myreaekrepre npoTe3iK-OpTONnesIblK KOMEK
KOpCeTy YLI1H KyJKaTTap pecimaey» TEriH KepceTienl.



9. «Myrenektepre mpoTE3IK-OPTONEIAIBIK KOMEK KOPCETY YIIIH KyXKaTTap
peciMaey» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTYyJepAiH CTaHIapThl ayaaHnablk «Huay
raseTiHje kapusiaHanabl, TUMUPSA3EB cellochl, YanuxaHoB kereci,1, Ne 3.4 xabuneT
MEKEeH-)Kalbl OOMBIHIIIA OpHANAcKaH « TUMHUPsI3EB ayNaHbIHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE
oNIeYMETTIK Oarmapiamanap 0eiMi» MEMIICKETTIK MEKeMECiHIH FUMapaThiH/Ia CTCH]T
OpHAaJaCTBHIPBIIFAH. Ocswl MEKEeH-)Kanaa KbI3MET KepceTineni.

10. XKympic kectecl: nyHceHO1AeH )KyMara JeiiH, )KYMbIC YakbIThl carat 9-00-neH
18-00-re meiiin, Tycki y3imic 13-00- gen 14-00-re nmeitin. AJAbIH ajla )Ka3bLTy KEpek
e M e ¢

11. «TumupsizeB ayJaHbIHBIH )KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJISYyMETTIK Oaraapiamanap
0emiM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH FUMapaThiHaa, 3,4 kaOuHeTTepJe OpbIHABIKTAp,
aKIMapaTTHIK CTCHATEP OTIHIMITEP YATUIEPIMEH YIHBIMIACTHIPBUIFaH.

2. MeMIIEKETTIiK KBI3MET KOpCeTy TOpTioi

12. MemiekeTTik KbI3MET KepceTyliepJli maigalaHyra TYJFaiap Keleci

KyXaTTap bl YCBHIHAJI B :
1) © T 1 H 1 1 ;
2) apbI3aHYy U bl HBIH KEKE KyoJiri;

3) MenunuHaNbIK-9J€yMETTIK capanTaMa aHBIKTaMachl;
4) wmyreaexkTi eHOEKKe XKapaMabl €TyIiH JKeKke OarjapiiaMachl.
Kyxkarrap pacTaWThIH KYXKaTTapJbIH KOCHIMIIAJIAPhIMEH CalbICTBHIPY YIIiH
TYNHYCKa J>KOHE KeImipMme TYpPIHAE VYCBHIHBUIAABI, COJMAaH KEHIH KYXKaTTapJblH
TYNHYCKalapsbl apbI3JIaHyIIbIFa KauTapbUIbII Oepiaeni.
13. bnankrap TumupsizeB cenochl, YonuxaHoB kemieci, 1 yit, Ne 3 kaOuHet
MeKeH->Kaibl OolbIHIIa « TUMHUPSA3EB ayJaHBIHBIH KYMBICTICH KAMTY KOHE dJICYMETTIK
Oargapiamanap O0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMECIHe oepiieni.
14. KaxeTTi KyXaTTapJblH TOJBIK IMaKeTIMEH apbi3 THUMHUPSA3EB CEJIOCHI,
YonuxanoB kemieci,1 yi, Ne 3 kaObuner MekeH-kaWbl OoMbiHIIA «TuMHUps3EB
ayJTaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap 0eiMi» MEMIIEKETTIK
MEKeMEeCiHe TANMCBI PBIJATH.
15. TyTeIHYIIBIIAPFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY/Il Maiiiajgany KyHi Ka3blIFaH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyll NalalaHy YIIIH TYThIHYIIBIHBIH OapiibIK
KYy’KaTTap.ibl TallChIPFaHBIH PACTAWTHIH KY)KATTBIH aTaybl MEH TYP1 apbI3JaHyIIBIHBIH
Y31HII TaloH B .
16. KpI3MeT KopceTy/liH COHFbl HOTHXKECIH O€peTiH jkKayanThl TyJIFa xabapiama
normTaMeH >kioepineai Hemece TumupsszeB cenochl, YonuxaHoB kemieci,1 yi, Ne 3
KaOWHET MEKeH-)Kaibl OOWBIHINA « TUMHPS3EB ayMaHBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTYy JKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap OejiMi» MEMIIEKETTIK MEKEeMeCiHe KEKe KaThIHAcyJna



KOJBl HaAa Oepinmeni.
17. MeMJleKeTTIK KbI3MET KOPCETYJll TOKTaTy HEMeCEe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaeH Oac TapTy YimIiH ceberm OOJFaH HETI3JAepAiH TOJBIK Ti30eCiH Kepcery.
1) apbI3gaHymibl YChIHFaH MOJIMETTEPIIH  KYMOHJJIIri;

2) TalChIpbUIFaH KYXKaTTap IblH COMKECCI3IIr.

3. XKymMsIc mprHIHITi

18. MeMIiekeTTiK KbI3MET KOpceTyJiep/l Naialanyfa apbi3JJaHfaH a3zaMarTap:
1) KbpI3MET KepceTy TopTibi Typajbl TOJBIK akKmapaTr allyFa,;
2) oJEnTUIIKKEe, JKayanKepIIUJIIKKEe KOHE KOCIOMIIKKE;
3) GenrijieHreH yATiAeri OTIHIMITI )KOHE OFaH Koca OepiieTiH OJIaHKTapabl TeTiH
a 1y F a ;
4) KaObUIaHFaH IIEIIIM Typasibl Xabapiama ajayra apka cyhei anajsl, xabapiama
OepynieH Oac TapThUIFaH Xarjaiia OHbIH ce0enTepi KOpCeTUIeTIH O0IaIbI.

4. JXyMBIC HOTIDKENepi

19. TyTeIHymIBIIApFAa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH HOTHKENIepi OChI
CTaHAAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHIA KOPCETUINeH CamajiblIbIK TMEH KOJ >KETKI3YHILTIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIeHEe 1.

20. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HEMece
O0acka Jna CyOBEeKTUIEepAiH >KYMBICTAphl OaFajaHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCETYJIEp/IIH camacbl MEH KOJI JKETKI3YIIUITHIH KOpPCETKIIITEPIHIH MaKCaTThl
TaFaibIHATYbI )KbUT CAbIH apHANBI KYPBUIFAH )KYMBICIIIBI TONITAPMEH OCKITIIE/TI.

5. llareMaaHy TOpTiOi

21. Jlaya3sIMAbl TYJFaHBIH OpEKETIHE IIaFbIMJIaHY:

TumupszeB cenocsl, YonuxaHoB keieci, 1 yi, 2 kabunetr Hemece opbsiHOacapra 4

KaOWHET MEKEH-Kalbl OoMBIHIIIA «Tumupsazen aylaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy »JKOHE oJIeyMeTTIK Oarpapiamanap OeJiMi» MeMJIEKeTTIK

MEKEMECIHIH OacuibIiCbIHA apbI3laHy ApKbLIbI 1cKe achIpbLIA/bI.

2) Tumupszen ayJaHBIHBIH OKiMiHE
3) Tumupsases ayIaHIBIK COTKa.
22. [ITarpiM  TYCKEH  MEMJEKETTIK OpTaHBbI:

1) «TumupszeB ayAaHBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJIEYMETTIiK
Oarmapiamanap OelriMi» MEMJIEKETTIK MeEKeMeciHiH Oacmibichl, 2 KaOWHET;
2) «Tumupsi3eB ayJaHbIHBIH KYMBICIIEH KAMTY OHE dJIEyMETTIK Oaraapiamaiap
0eyliM1» MEMJIEKETTIK MEKeMeCl OacCTBIFBIHBIH OpblHOacapel — 4 KaOWHET;



3) TumupsizeB ayAaHbIHBIH 9KiMiHe, TUMHUpsS3EB C., YoIuXaHOB Keieci,l;

4) TumupsizeB ayAaHIbIK COTKa, THUMHUpPsA3EB C., YolIMXaHOB Keleci,l

23. KaObuimanraH mareIMAApIbl PACTAUTBIH KoHE OEpUIreH IIarbIMFa >Kayar

almyJbIH Mep3iMi 15 KyH, marbIMIbel Kapay OapbiChiHIa Olyre OOoJIaThIH Jiaya3bIM/Ibl

TYJIFanapablH OalIbIHBIC MOJIMETTEpl KapajaThlH KYKaTTap aTaybl JaTackl MEH
IarbIM KaOBbUTaHFaH yaKbIThl KOPCETUITCH Y31H 1 TalOH Oepiie/i.

6. baitnaHbIC aKmapar

24. MemeKeTTIK OpraHHbIH OalJaHBIC MAJIMETTEPIH 3JEKTPOHJIBIK MOIITa
MEKEH-Kaibl, >KYMBIC »OHE KaObUIay KecTeCl, MEKEeH-aibl, Tene(OoHIaphI:
«TumupsizeB ayJaHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTy KOHE OJIEYMETTIK
Oarmapnamanap OeJsiiMi» MeEMJIEKETTIK Mekemeci — TumupszeB cenocsl,
VYonuxanoB ketieci, 1 yif, 5I€KTPOHABIK MOIITa MEKEH-XKaibl: ro-timir@mail.online.kz.
Mekeme OacTweirbl, Tenedhon 21494, Ne 2 xaOuHer;
bacteikThiH opbeiHOacaper, Teaedhon 21649, Ne 4 kaOuHeT;
OJIEYMETTIK KopAeMaKblIap KYPbUIBIMIBIK Oeimiieci - 3, 4 kabunerrep, TenedoH
2 1 6 4 9

Conrycrik KazakcTan 00JbICH )KYMBICTIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamanap aenapramenti, [lerponasn kanacel AGait keteci, 64, S3IEKTPOHIBIK

noITa MeKeH-xaiibl: obl dep(@mail.online.kz.

«Myrenekrepre MPOTE3AIK-OPTOIEAUSATBIK
KOMEK KepceTy YUIiH KyXXaTTap peciMmaey»
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyIiH

CTaHAapTbIHA KOCBIMIIA

Tabma. Cama MEeH KOJ JKETKI3yIIUIiK KOPCETKIMITEepiHiH MarbIHACHI

Ecen O6epy

Kepcetkinr-tepain Keneci  KbUIgarsl
YK BIJTBIH 1A F bl

Cama MEH KON JKETKI3yMIiJTiK

. . HOpMAaTHB- KOPCETKIMTEeP-TiH . .
KepceTKimTepi . KOpCEeTKIITeP-aiH
TIK MarbIHACHI MakKCaTThl MaFbIHACKI
areIMIarbl MaFbIHACKI
1 2 3 4
1. Iep ke3aiik
1.1. KyXKaTThl TalCBIPFAaH KE3JEH
Oacram OenrijgeHreH Mep3iMie
P 95 75 60

KbI3METTep KepceTydin % (yineci)

JKarJannapsl

1.2. xe3exte 40 MUHYTTaH acTaMm

KBI3MET KepceTyai madmamanyasl 90 50 40
KYTKEH TYThIHyIIbU1ap % (ymeci)

2. Cana



2.1. KpI3MeET KopceTynep ypaicinin 90 70 60
carachlHa  KaHaraTTaHFaH
TyTeIHYIIBLIAp % (yieci)

2.2. naya3sIMIbl TYJIFallapMeH

Ky)KaTrTtapabl AYpbIC peciMmuey

JKaraanIapsl (enpipicTik 95 75 65
ecemnTeynep, ecen aibIpeicyaap

*oHe T.0.) % (yneci)

3. KoJ xeTkizymrinik

3.1. KbI3MET KepceTyyep TapTidi
Typansl aKnapatka »oHE OHBIH

80 50 40
camacplHa  KaHaraTTaHFaH
TYTeIHYIIBLIAp % (yneci)
3.2. TYTBIHyWIBUIApMEH AYpPHIC
TONTBIPBUIFAH JK9HE OipaeH 20 30 )5

TanchIpbUIFaH KyXKaTTap
JKarmainaps! % (yiueci)

3.3. HHTepHEeT apKbUIBl KOJI
JKETKi3e anatblH aknmaparrap 50 30 25
KbI3MeTi % (yieci)

4. IllarpiMaany ypaici

4.1. ic Oo#bIHINA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAPIbIH
JKallllBl  CaHBIHA HETI3AeITeH
marbMaap % (yneci)

4.2. OCNriJIeHTeH Mep3imje
KapaJibli KOHE
KaHAFaTTaH/(BIPBUIBII HETI3/eIreH
mareMaap % (ymeci)

60 50

4.3. ImIaFrbIMAaHYyABIH
KOJITaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIap % (
yuteci)

70 50

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIap % (95 50 40
yJteci)

5. CheIaibUIBIK

5.1. mepcoHaNbIK ChIMabUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHyIbDap % (90 70 60
yuteci)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel ©niner muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukachiblH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



