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"TYpFBIH Yit KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYiH CTAaHIapTHIH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o6nbicel Tumupsse aynanaplk okimairiaig 2008 sxbuirel 14
kaHTapaarel N 3 kaynbicel. CoatycTik KazakcTan OOJBICHIHBIH THUMUpPSI3EB
aynaHbIHBIH OaiteT 0ackapMacbiaaa 2008 sxpuirel 11 akmanga N 13-12-53 tipkeni.
Ky sxoiibunast - Contycerik Kazakcran o0mbickl TUMUpPsI3eB ayTaHBIHBIH OKIM/IIT1HIH
2009 xbinrsl 13 kapamaga N 217 KaynbeiceiMeH

Eckepry. Kymi sxoiibuinet - Contycrik Kazakctan o6sbickl TUMUpsizeB ayqaHbIHBIH
okimairidig 2009.11.13 N 217 KaynsicbiMeH

«MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHAapThIH O0eKiTy Typaib» 2007 KbUTFbI
30 mayceiMaarsl Ne 558 Kazakctan PecryOnukachiHbIH Y KIMETIHIH KayJIbICbIHA COMKEC
, ayJaHABIK OJDKETIHEH KAapKbUJIAHIBIPATBIH MEMJIEKETTIK OpraHAapbIMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY/IIH CallachlH KOTEPY MaKCaTbIH/A, aydaH SKIMJIITri
K A VY J B ETTI:

1. «Conrtyctik Kazakctan o6abicbl TUMHPSI3€B ayIaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy

KOHE dJIEyMETTIK OaraapiaMarnap 0eiMi» MEMIICKETTIK MEKEeMECIMEH KOPCETUIETIH «
TypfbiH Yii KOMeEriH TarailbiHIAay» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy XeHIHJe Koca
Oepinren CTaHIapTBHl OeKiTINCIiH.

2. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHATYBIH OaKbUIay SKOHOMUKAJIBIK CYPAKTaphl )KOHE aybLl
mIapyambUIbIFbl XKOHIHAE ayJaH oKIMiHIH opbiHOacapel WM.B. Ilummepmanra
K Y KT e€enaciH

3. Ochl KayJibl ajIFalll peT PECMU KapusJlaHFaH KYHIHEH OacTall OH KYHT130e1K KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIe1I1.

AynaH oKkimi b. ’)KymabekoB
AynaH OKIMIOITIHIH 2008 3K BI J1 F BI
14 KaHTapaarbl No 3 KayJbICBIMEH
OexiTuIal

MeMIiteKeTTiK KbI3MET KOpPCETYAIH CTaHAapTH « TYpFBIH Yif KoMeTiH
TaralbIHIAY»

1. XKamms! epexenep



1. MemiieKeTTIK KbI3MET KOPCETYHiH aHbIKTamachl: « TypFeiH Yi KOMeETiH
TarfrauwbBHIAY »
2. MeMmJeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH TYpl — KapbIM->KapThlaai
aBTOMAaTTAaHABPBIJIFAaH.

3. «TypFeIH Yii KaTbiHacTapel Typaisy Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 1997
KbUTFBI 16 coyipaeri Ne 94-1 3anbiabiH 97-0a0b1 2-TapMarbl «bapibIK )KeKe MEHIIIK
TYPIHZErl TYPFbIH YHJIepJierl KOMMYHAaIABIK KbI3MET KOPCETYJEepre axpl Tejey
Kazakctan PecnyOnukacel YKiMeTIMEH O€NTiJI€HTeH TOpTinTe OeKiTinreH tapudrap
OOWBIHITIA aJTBIHABI. MeMJIeKeT TYPFBIH YHII YCTayFa TeJieM Teseyre (JKeKe TYPFBIH
yiai ycraynan 0acka), )KeKe TYPFBIH YW KOPBIHIAFBI KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPraHHBIH
KajFa aJfaH TYPFBIH YHIH TMaijanaHFaHbl YIIiH JKaJIABIK aKbIHBI TOJIeyTe,
KOMMYHAJIJIBIK KBI3MET KOPCETYJIEP/l TYTHIHY JXOHE KallaJblK TEICKOMMYHUKAIIHS
JKeJTICIHEe KOCBUIFaH TelleoH YIIiH OaillaHbIC KbI3MET1 a00OHEHTIK aKbICHIH YJIFalTyFa
0aliIaHBICTHI a3 KaMTaMachl3 €TUIreH oTOachUIapbhiHa (a3aMaTTapra) KOMEK KepceTy
OoiipIHINAa MmIapanap KaObUImaiael. TypFbIH Y KeMeri OIOJDKETTIK Kapa)karTap
ece0lHeH TYpakThl Oip KepAe TYpaTblH >KOHE TYPFbIH YHUIIH Henepl MEeH jXKaifa
aTynIbUIaphl (€KIHIII JKajFa amymbuiapbl) 00BN TaOBLIATHIH TYJIFAJapFa KOPCETUIC .
TypFbIH Yil KOMETIHIH MOJIIepi MEH TOpTiOl pecnyOMKaIbIK MaHbI3bl 0ap KajJaHbIH,
acTaHaHbIH,ayaHapAbIH (0OJBICTBIK MaHBI3BI 0ap KaldalapJbIH) KEPTUTIKTI OKIIIl
opra’japbIMeH OeJruUIeHel» HEeTi31HAe MEMJIEKETTIK KbhI3METTEep KepceTuIenl.

4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/li YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpTaHHbBIH,
MEMJICKETTIK MEKEMEHIH HeMece ©Oacka Ja CcyOBeKTUIEpIiH aTaysbl:

«Tumupsi3eB ay1aHbl KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oarnapiamaiap 0emiMi»
MEMJIEKETTIK  MeKemeci, Tumups3eB ceaochl, YalauxaHoB kemieci, 1.
5. TyTbIHYIIBI ayFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH asKTaly
bopmach (HoTHUXeEecCl):
[Mapt/kenicim (Hemece ©Oac TapTy Typaiasl xabapiama).
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH )KEeKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFallapIblH CaHATTaPbI:
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH a3aMaTTaphl, OpaIMaHap, bIXTUSAPIBIKXATHI Oap,
MIETEIIIK a3aMaTTap MEH a3aMaTThIFBI )KOK TYJIFaiap, TUMHUpsI3eB ayJaHbIHIA TYPAKTHI
TYpPAaTbIH, MEMJIEKETTIK TYPFBIH KOPbIHAH TYPFBIH YHIIIH HECI, KaJIFa alylIbIChl OOIBII
TaOBJTAaTBHN H azamMaTTap.
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr1 YaKbIT OOWBIHIINA IIEKTeY MEp3iMi:
1) TyTeIHymIBUIApFa KAXKETTI KyXKaTTapAbl OepreH KYHHeH OacTan MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIH Mep3iMepi (Tipkey, TaloH ainy KyHiHeH Oactar T.0.): 15 sxyMmbIC
K Y H 1 ;
2) KaKeTTi KyXKaTTapIbl TalChIpFaH Ke3/le K€3eK KYTY/IIH MaKCUMAaJIbl YaKbITHI (
TipKeJinm  TaJoH  ajlfaH  YyakeITTaH  ©Oacrtam  T.0.): 40  MuUHYT;
3) KaKeTTi KyXKaTTapabl TarChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTYyAiH MaKCUMAJIbl YaKbIThI,



MEMJIEKETTIK KbI3 KOPCETYIIH HOTHXKECI PETiHAe MaKCUMaliasl Medmepi: 40 MUHYT.
8. MemnekeTTik KbI3MeT KepceTy: « TyprblH Yi KOMEriH TarallblHAAaYy» TEriH
KepceTimenai
9. «TyprbeIH YiI KOMET1H TaralbIHAAy» MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETYJepaiH
cTaHjapThl aynanablK «HuBay razerinnue 0acwinaasl, TUMUpPS3EB CENOCHl, Y alIUXaHOB
kemreci, 1, No 3,4 xaOuHeTTEep MEKEH-)Kailbl OOWBIHINIA OpHalacKaH «Tumups3eB
ayJlaHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap 0eiiMi» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH FUMapaThIiH/1a CTEH]I OpHaJaCTHIPBIIFaH.
10. XKymbIC KecTeci: KYH cailblH, IylceHO1eH xymara Aelin, caraT 9-00-1eH 18-
00-re neiiin, y3umic 13-00- aen 14-00-re neiiiH, anablH ajia Ka3bUTy Tajaml eTIIMEHII.
«TumupszeB ayIaHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTy oHE QJIEyMETTIK OaraapiamManap
OemiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH FUMapaThiHaa 3, 4 KaOMHETTepIe, KYTy 3abIH/Ia
OPBIHJBIKTAp, aKMAPATTBIK CTEHATEP YHBIMIACTHIPbLIFaH.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT Kepcery TopTioi

12. MeMiekeTTiKk KbI3MET KepceTyjepil mnaijanaHyra TyJFajlap Keleci
KYXaTTapahl YCBIHAIBH:
1) © T 1 H 1 1m ;

2) apbI3JaHyUIBIHBIH OHBIH OTOACBHIHBIH OapJbIK MYILEJEPIHIH TYJIFalapblH
pacTaMThiH KYXXaTThIH Kemipmenepi;
3) oTGachIHBIH KYpaMbl TypaJibl MOJIIMET (a3aMaTTap/ibl TIPKEY KiTaObl) )KOHE OHBIH

KemipMmednep.i

4) TYpFBIH YWIIH MEHIIIK Uecl €KEeHJIIT JKOHE TYPFbIH YUIIH Kalbl alaHbIHBIH
MeJlmepl Typamsl MOJNIMET;
5) orb6acwelHBIH  TaOBICBl  TypaJbl  MOJIMET;

6) KOMMYHaJIABIK KbI3MET KOPCETyJiepre akbl TeJIey MKOHE KaJallblK

TEeJICKOMMYHHUKAIIMS JKEJIICIHE KOCBUIFaH TenedoHra abOHETTIK aKbl TeJeyiH
I BIFBIH AP Bl TYpaasl MQJIIMET.
Kyxarrap pacTalThlH KYXKaTTapJIbIH KOCHIMIIAJAPBIMEH CANBICTBHIPY YIIIH

TYITHYCKa JKOHE KeIpMe TYpPIHJAEC YCBIHBUIAABI, COJAaH KEHiH KyXKaTTapJblH
TYIMHYCKalapsbl apbI3IaHYIIBIFA KalTapblIbII Oepineni.
13. ApHaiibl OmaHKTap KaXeT eMec.

14. KaxerTl KyKaTTapAblH TOJBIK MakKeTIMEH apbl3 TUMHpS3EB CEIOCHI,
Yonuxanos, 1 , Ne 7 kabuHer MekeH-kalbl OoubIHIIA « TUMUPS3EB ayaaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTY >KQHE QJIeyMeTTIK Oaraapiamanap 0eiiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHE

TamCcBs pB JIajybh

15. TyThIHYIIBIIApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/li Maljanany KyHi Ka3bUIFaH

MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETyJl TNalmanadHy YIIiH TYTBIHYIIBIHBIH OapiibiK



KYy>KaTTap/lbl TalChIPFaHbIH PACTaWTHIH KY)KATThIH aTaybl MEH TYP1 apbI3JJaHyIIbIHBIH
Y31HII TalJdoHBH.
16. KpI3MeT KepceTyaiH COHFbl HOTHXeci THMHPSA3EB  CEJIOCHI,
VYaonuxanos keiuect, 1 , Ne 7 kabuHeT MekeH-kaiibl OoWbIHIIA « TUMUPS3EB ayJaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTYy KoHE QJIEyMETTIK Oaraapiamainap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe
KEKeE KaThlHacy/aa KOJBIHA Oepineni.
17. TyprolH Yy i KOeMeri:
1) xeke meHmririnae OipeyaeH apThiK (yJiec) TYpFbIH YHi (moTepi, yii) 6ap
oTOacheITapfra,;
2) TYpFeIH YHIH oKkanra (eKiHIIl »xanra) Oepymri oTOachlIapra;
3) KYMBICTIEH KaMTy MoceJesepl KOHIHJET1 YOKUJIETTI OpraHjaa TipKeIMereH
KYMBICCHI31ap bl Oap oTrOaceinapbiHa;
4) erep TYpFbBIH Y[l yCTayFa *oHE KEHUIJIIK Iapaiap MEH KOMMYHAJIbIK KbI3MET
KOpCeTyJepaAl TYThIHY KOJIEMIH KaMTaMachl3 €TETIH TYPFbIH YU alaHbIHBIH MeJIIepi
HIET1H/I€ KOMMYHAJJBIK KbI3MET KOPCETYJIep/l Maiialianyfa TOJEHTIH IIBIFbIHIAD
oT0achl OIOPKETIHIET] OChl MaKcaTTapFa K0 OeplIeTiH MIBbIFbIHIAP IIETIHIH YIECIHEH
acrmauThIH 00JIca, OHJA OHAAl oTOackIIapbIHA TaFalbIH 1A IMAaN/TbI.

3. XXyMbIC IPHHIIAITI

18. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETYJIep/l MmaiijaianyFa apbI3JlaHFaH a3aMarTap:
1) TypFBIH Yii KOMETiH TaFalbIHIAy TYpaJbl TOJBIK KOHE HAKTHI aKMapaTThl alyFa;
2) OemiM KbI3BMETKEPJICPIHIH OACMTUIITIHE, >XAayanmKepIHIUIiriHe >XoHE
Kocl10uMUITITriue,;
3) OenruieHreH yJariferi eTiHIITI XoHE OFaH Koca OepliareH OJIaHKTepAl TeriH
a 1y F a ;

4) caxkTayapl, TYTBIHYIIBIIAP KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThl
KOpFayAbl KOHE KYIUSJIBUIBIFBIH, *AOBIKTBHUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIbI
OeJNT1IJIEeHreH Mep3iMJe alMaraH Ky)KaTTapJlblH CAaKTalTybIHbIH KaMTaMachl3 €TUTyiHe
apkKa cyueu anajpl.

4. XyMeic HoTIOKENEpi

19. TyTeiHymIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIKEJIepl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCHIMIIACHIHJA KOPCETUITeH CcalaldbUIbIK MEeH KOJ >KEeTKI3YIIUTIK
KOpPCETKIMTEPIMEH OJNIMECHE 1.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
O0acka Ja CyOBEKTUIEPAIH KYMbICTapbl OarajdaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIEPJIIH carachl MEH KOJI JKETKI3YIIUITiHIH KOPCETKIMITEePIHIH MaKCaTThl
TarailbIHJATYbI )KbUI CAMbIH apHAbl KYPBUIFaH KYMBICILIBI TONITAPMEH OEKITIIE/].



5. IllaremMpany TopTiOi

21. Jlaya3sIMABl TYJIFaHBIH OpEKETiHE IIaFbIMJIaHY:

TumupszeB cenocel, YonuxaHoB keieci,] yi, 2 kabunetr Hemece opeiHOacapra 4

KaOuHeT MEKEH-XKanbl OOMBIHIIIA «Tumupssen ayJTaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy »JKOHE OJIeyMETTIK Oarmapiamanap OeJiMi» MeMJIEKETTIK

MEKEMECiHIH OacmpIchIHA apbI3aHy apPKBLITBI icke aCBIPBITIAJIBI.

2) Tumupsaszes ayJaHBIHBIH OKIMIiHE
3) Tumupsazesn ayJdaHJblK COTKa.
22. [ITarpIM  TYCKEH  MEMJEKETTIK  OpraHbl:

1) «Tumups3eB aylaHbIHBIH KYMBICIICH KaMTY >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OemiMi» MEMJEKETTIK MEKEMECIHIH 0aCIIBICHI, 2 KaOUHET;
2) «TumupsizeB aynaHBIHBIH KYMBICTICH KAMTY JKOHE OJICYMETTIK OargapiaManap
OemiMi» MEMJIEKETTIK MeKeMecl OacThIFBIHBIH OpbhlHOAacapel — 4 KaOuHeT;
3) TumupsizeB ayJlaHbIHBIH oKiMiHe, TUMUpS3€B C., YolIHuxXxaHOB Kemieci,l;

4) TumupsizeB ayAaHIbIK COTKa, THUMHUps3EB C., YQIHXaHOB Kelieci,l

23. KaObuinanfaH WarbIMAApIbl pACTANTBIH KoHE OEpUIreH IIaFbIMFa jKayarl
ayabIH Mep3iMi 15 KyH, marbIMIbel Kapay OapbIChiHIA Olyre OOoJIaThIH Jiaya3bIMJIbl
TYJIFAIapAblH OalJIBIHBIC MOJIIMETTEPl KapajlaThlH KY)KaTTap araybl JaTackl MEH

IIaFbIM KaOBUTJaHFaH YaKbIThl KOPCETIITEH Y31H/I1 TaJOH Oepiiei.

6. baiimansic akmapar

24. MemeKeTTIK OpraHHbIH OalIaHBIC MOJIMETTEPIH AJEKTPOHIIBIK TMOIITa
MEKEH-)Kaibl, >KYMBIC »OHE KaOblIJay KecTecl, MEKEH-XKaibl, TenedOoHIaphl:
«TumupsizeB ayTaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTy OHE OJICYMETTIK OarmapiamMarnap
0eJ1iM1» MEMJIEKETTIK MeKeMecl — THUMHUPS3eB CeIoChl, YOoIuxaHOB Kemeci, 1 Vi,
AIIEKTPOHBIK rmoura MEKeH-)albl:ro-timir(@mail.online.kz.
Mekeme OacTweirbl, Tenedhon 21494, Ne 2 xaOuHerT;
bacteikThiH opbiHOacapel, Tenaedhon 21649, Ne 4 kaOuHert;
OJICYMETTIK KopIeMaKblIap KYPBUIBIMIBIK Oeimineci - 3, 4 kabunerrep, Tenedon
2 1 6 4 9
Conryctik Ka3zakcTtan 00JIBICH )KYMBICIIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY KOHE QJIEYMETTIK
Oarnmapnamanap nenapramenti, [letponaBn kamnacel AbGail kerieci, 64, 3MEKTPOHIBIK
noIiTa MeKeH-xaibl: obl dep@mail.online.kz.
«TypfrblH yu KOMET1H TaraWblHAAY»
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYI1H
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA



Tabmma. Cama MeH KOJI )KETKi3yIIUIiK KOPCETKIIMTEPiHiH MarbiHACHI

Cama MEH KON JKETKI3yMIiTiK
KepceTKimTepi

1
1. Iep ke3miik

1.1. KyXKaTThl TalCBIPFaH Ke3JEH
Oactan OenrieHreH Mep3iMIe
KbI3METTep KepceTydin % (yineci)
JKarIanapbl

1.2. xe3ekte 40 MUHYTTaH acTam
KbI3MET KOpCeTy.i INaijanaHy/ sl
KYTKEH TYThIHyIIbU1ap % (ymeci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyJiep YPAICiHIH
camachlHa  KaHaraTTaHFaH
TYTeIHYIIBLIAp % (yneci)

2.2. naya3pIMIBl TYJIFajJapMeH
Ky)XKaTTapJIel JAypbic peciMaey
JKarmaimapsl (eHpOipicTik
ecenrTeylnep, ecemn aibIpbicynap
*koHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko xeTkizymrisik

3.1. KpI3MET KepceTyiep TopTidi
Typaisl aKmaparka »OHE OHBIH
camachlHa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

3.2. TYTHIHYWIBUJIAPMEH JYpPbIC
TONTHIPBUIFAH JKOHE OipaeH
TalChIPbUIFaH Ky’KarTap
*armaanmapsl % (yeci)

3.3. HHTepHET apKbUIbl KOJ
JKeTKi3e ajaThlH aKmapaTrTap
KbI3MeTi % (yieci)

4. HlarpiMpaany ypaici

4.1. ic OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAP/IbIH
Kbl CaHblHA HETI3IeNreH
nareiMaap % (yieci)

4.2. OelnrilleHTeH Mep3iMmje
Kapaybli KOHE
KaHaFaTTaHIBIPBUIBII HET131eIreH
mareiMzaap % (yieci)

4.3. WarbIMJaHy IbIH
KOJITaHBICTAFBI TopTiOiHE
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIap % (
yuteci)

Kepcetkinr-tepain Keneci  KbUIgarsl

HOPMaTHB-
TIK MarbIHACHI

2

90

90

95

80

80

50

KepCeTKimTep-IiH
MaKCaTThl MaFbIHACHI

75

50

70

75

50

30

30

0,4

60

70

Ecen oepy

YK BIJTBIH 1A F b
KOpCEeTKIIITEeP-aiH
arbIMarbl MarbIHACHI

4

60

40

60

65

40

25

25

0,6

50

50



4.4. marsIMIaHy Mep3imiHe
KaHaraTTaHraH TyThiHymbUap % (99 50 40
yuteci)

5. CrImaibUIBIK,

5.1. mepcoHaNbIK ChIMabUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYThIHybIap % (90 70 60
yueci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



