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"BOJIBIIEH3IOM CEIOJIBIK, OKPYTi 9KiMiHIH ammapaThl" MeMIeKkeTTiKk MekeMeCiMeH
KOCAJIKHI INapyaIsUIBIKTEH 0ap €KeHJIri Typaibl aHEIKTaManap Oepy OoibIHma
MEMJIEKETTIK KbI3METTiH KOpCeTy CTaHAapTHIH OEeKiTy TypaJisl

Kymin sxxoriran
Conryctik Ka3zakcran oOnbicel TaitbiHma aynaniabik okiMairidig 2008 xbpuirbl 26
Haypeizgarel N 113 kaymaeicel. Conrtyctik Kazakcran o00dbICHIHBIH TaiibrHIIA
ayaaHbIHBIH O11eT 0ackapmachinga 2008 xxbiirbl 2 MaMbipaa N 13-11-108 Tipkeni.
Ky sxoiibuiast - Contycrik Kazakcran o0mbichkl TalbIHINA ay TaHBIHBIH OKIMJIITTHIH
2009 xbuirsl 21 kpipkyliekTeri N 342 KayibicbiMeH

Eckepty. Kymi sxoripligbl - Contyctik KazakcraHn o0abIchl TakbIHINIA ay,1aHBIHBIH
okimairiHig 2009.09.21 N 342 KaybIlcbIMeH

«OKIMIIUTIK Opouenypanap Typaibsl» Kazakcran Pecnyonukachiabiy 2000 &KbUTFbI
27 xapamanarbl Ne 107-11 3anbiabeig 9-1-6a0b1Ha, «MeMITEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
Bip yarizeri crangaptein 0ekity Typanbe» Kazakcran PecnyOnukacer Ykimerinig 2007
KbUTFBI 30 MayceiMaarel Ne 558 KaynbICBIHBIH 2-TapMarblHa Coiikec ayaaH oKiMairi K
A Y J BI ETEQAI:

1. «bonpmiensom cenosibIK OKPYT1 OKIMIHIH ammapaTbl» MeMIeKeTTiK

MEKEMECIMEH KOCAJIKbl IIapyallbUIBIKTBIH Oap €KeHJIr Typalibl aHbIKTamayap Oepy
OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYAIH Koca OepiireH CTaHAapThl OCKITUICIH.

2. AynaH oKIMAITIHIH OChI KayJIbIChI aJIFallIKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KyYHHEH OacTart
OH KYHTI30€IK KyH Mep3iMi 6Tyi OOMBIHILIA KOJIJAAHBICKA CHI131IE1I1.

AynaH oKIMIHIH M.a. M. baiimaramberoB
Aynau OJKIMIITIHIH 2008 K BIJIT BI
26 HaypbI3daFbl No 113 KayJIbICBIMEH
OeKITUILII

Kocanksl mapyambUIBIKTHIH Oap €KeHAIri Typaisl aHBIKTamaliap Oepy Typaisl
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETy CTaHAapThI
1. XXams! epexe
1. MemJIeKkeTTiK KbI3MeT KOpCeTyAiH aHbIKTaMachl: Kocalmkpl mapyanbuTbIKThIH
O0ap €KeHIrl TYypanabl aHBIKTaMa oepy.
2. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH Typl — KapbIM->KapThliaii
aBTOMAaTTAaHABPBIIFAH.
3. HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK KeCIM (3aHHaMalbIK KeciM, Kasakcran PecryOmukachr
[IpesuaenTinig kecimi, Kazakcran PecryOnukacel YKIMETIHIH KeCiMi) oJiap HET131H/1e
MEMIIEKETTIK KBI3METTED KepceTinenl.



«Kazakcran PecnyOnukachIHAAFbI KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy Typabi»
Kazakcran Pecnyonukackiabig 2001 sxpunrsl 23 kanTtapaarsl Ne 148 3aHbiHbIH 35-6a0b1
l-tapMarsl 16) TapMaKIIachl.

4. OCbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/li YChIHATBIH MEMJICKETTIK OpTaHHbBIH,
MEMIIEKETTIK MEKEMEHIH aTayshl:

«boBIIIen3I0M CEJI0JIBIK OKPYT1 OKIMIHIH aImapaTh» MEMJIEKETTIK MEKEeMECI,
Coanryctik Kazakcran o0abicel TaitbiHma ayaansl bonbmioir M3iom cenocs,
bonbmensom CEJOJBIK OKpYTI OKIMi anmnapaTblHbIH FUMapaThl.

5. TyTbIHyIIBI alyFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH asKTaly
bopmachl (HOTHXECl):! aHBIKTaMma.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUICTIH KEKE JKOHE 3aH]Ibl TYJIFaJapAblH CaHATTaphl:
K € K e TyYynramxap.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy Ke31HJIeT1 yaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3iMi:

1) TyTeIHyHmIBUIapFa KAXETTI KyXKaTTapAbl OEpreH KYHHeH OacTan MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETYA1H Mep3iMaepi: 2 KYH;

2) KaKeTTi Ky)KaTTap bl TAllChIPFaH Ke3/¢ Ke3eK KYTYIiH MaKCUMaJIAbl yaKbIThI: 30
M W H Yy T ;
3) aHbIKTaMasiap aiy Ke3lHJerl Ke3eK KYTYIlH MaKCUMasabl yakbIThl: 30 MUHYT.

8. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aKblUIbl HEMECE TETiH €KEHIITH KOPCETY:

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY: KOCAIKbI IapyallbUIbIKThIH 0ap €KEeHIr Typasibl
aHBIKTaMa oepy TEriH KepceTinenl.

9.MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTTAPhIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H
camachbl MEH KOJ JKETKI3UIIMIUIITIHE TajalnTap Typajibl aKMapaTThIK KalHap Ke3i
peTiHae MIHJETTI TYpAe OpHAJIaCTBIPYy OPBIHJAPBIH KOpCEeTY:

Kocankpl mapyambuibIKThIH 0ap €KEeHJIr Typajibl aHbIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTynepiH crannaptbl Conrycrik KazakcTan o0abpickl TalbIHIIIA ay/1aHbBI
bonbsmoit WM3toMm cemockl MeEKeH-Kalbl OOWBIHIIA OpHAJIAaCKaH KOCaJIKbl
MIapyambUIBIKTBIH 0ap €KEHIIr Typasibl aHbIKTama Oepy OOWBIHIIIA MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCEeTy CTaHAapThl MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH FUMapaTblHIa CTEH]I
OpHAamTacCcTHPHBJIAFAH.

10. XXymbic kecreci: myhcenbineH xxymara aeiiin carat 9.00-gen 18.00-re aeitiH,
TYCKI y3idic 13.00- N eH 14.00-re NEeWiH.

11. KeI3MeT KkepceTy OpbIHAAPBIHBIH MapTTaphl: « BOJIBIIIEN3IOM CENONBIK OKPYTi
OKIMIHIH ammaparbl» MEMJEKETTIK MEKEMECiHIH FUMapaThiHAa, KYTY 3ajblHIa
OPBIHIBIKTAP, aKMAPATTHIK CTCHATEP YUBIMIACTHIPBUIFAH.
2. MeMeKeTTiK KeI3MET KepceTy TopTibi

12. KaxkeTTi KyxaTTap MEH TajanTaplblH Ti30€CiH KOpCEeTy, OHBIH 1HIiHIEe
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETYyJep il MaijalanyFra KeHUIIIKTepl O0ap TyiIFagap YIIiH:

1) OeNrijieHreHx yJiarigeri OTIHILI;



2) apbI37aHYy bl HBIH KEKE KyoQJiri.
13. bnauktap Oepy  oOpBIHIApBIH  KOPCETY:
MemiekeTTik KpI3MeTTi anyra KaxkerTi Omankrap CKO TaliplHIIa ayaaHbl
bonbmoit M3tom cenockl, boliblien3toM CenoJibIK OKpYTl OKiMi amnmapaTblHbIH
FUMapaThl MEKEH-)Kaiibl OOMBIHIIA «BOJBITIEN3IOM CEJIONBIK OKPYT1 OKIMIHIH aImapaThl
» MEMIEKETTIK MEKEMECIH]IE Oepineni.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTyl maijajaHyra KaK€TTi TOJTHIPbUIFaH
OJIaHKTap, KaJIbITITAP, aphi3fap *oHe 0acka Ja KyXaTTap TalChIPbUIATHIH KayamnThl
TYJIFaHBIH MEKEH-Xalbl JKoHe KaOMHETIHIH HOMIpI:
Contycrik Kazakcran o6mbicel TaiibiHINA ayaaHbl, boabmoi M3toM cenochl,
Bonbien3iom cenoibiK OKpyTi oKiM1 annapaTblHbIH FUMapaThl MEKEH-Kalbl OOMbIHIIA
«bOoNBIIEN3IOM CENONIBIK OKPYTi OKIMIHIH alapaTbl» MEMJIEKETTIK MEKEeMECIHE
Tamcs pbJIajibk
15. MeMeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTyl ajly YUIIH OapiblK Ka)XeTTl KyXKaTTapAbl
Tamnchipy TypaJibl KYKaTThIH dbopMachi: AHBIKTaMa.
16. KpI3MeT KOpCeTyaiH TICUIAEP] MEH HOTUKETe JKETKI3Y PErIaMEHTIHIH TOJIBIK
T 1 3 06 e c 1
Contycrik Kazakctan o6awicel TaitbiHIa ayaaHbl, bonbmioi M30M cenochl,
Bonbien3tom cenonblk OKpyTi OKIMiHIH FUMapaThl MEKEeH-kKaiibl 0oiibiHIIA «CONTYCTIK
Kazakcran o6mabichl TaiibiHIla aynanbl BoabIIen3oM CENoIbIK OKPYT1» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHE KEeKe KaTblHACY .
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll TOKTaTy HEMece MEMJEKETTIK KbI3MET
KepceTylqeH ©Oac TapTy YiIiH ceben OonfaH Heri3aepAiH TOJBIK Ti3z0ect:
l)cypay canbplHFaH MOJIMETTEP/IiH OOJIMaybl, HEMECE OJIAPJIbIH IaAPyalIbIIbIK
KiTamkKa coilkec Keameyi.
3. XXyMBIC mpUHIHIT
18. Kei3MeT kepceTylepAi TYTHIHYIIbIapFa KATBICTHI MEMJICKETTIK OpraH
0acCIIBIIBIK €TEeTIiH KYMBIC NPUHIUNTEPI:
MemilekeTTIK KbI3MET KOepcCeTyJiep/ll MaiijalaHyfa apbl3JJaHFaH a3aMarTap:
1) anbikTama Oepy TOpTIOI Typadbl TOJIBIK »XQHE HAKThl aKmapar aiyFa;
2) MaMaHJapJbIH OJCMNTIJIriHe, j>KayamKepuIiirine jXoHe KociOWiriHe;
3) cypay callbiHFaH MOJIIMETTEpre TYCIHIKTEME ajyFa apKa cyileu aapbl.
4. XXyMEIC HoTIKENIEpi
19. TyThlHyHIBUIapFa MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYJIH HOTHXKEeJepl OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMINIACHIHJIA KOPCETUITCH CalmalblUIBIK IIEH KOJ KETKI3YIIiIiK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIECHEe 1.
20. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece



Oacka Jna CyOBEeKTUIEpAIH >KYMBICTAphl OaFajaHATBIH MEMJIEKETTIK KBbI3MET
KOpCETYJIEp/IIH canacbl MEH KOJI JKETKI3YIIIITTHIH KOpPCETKIIITEePIHIH MaKCaTThl
TaFaibIHIATYbI )KbUT CAbIH apHANBI KYPBUIFaH KYMBICIIIBI TONITAPMEH OCKITIIE/TI.
5. llarsmMpany TopTi6i
21. YokineTTi Jaya3bIMIbl TYJIFaNIapJblH dpeKeTTepiHe MIaFbIMIaHy TOpPTiOiH
TYCIHIIPETIH J>KOHE IIaFbIMJIap JalbIlHIayFa KOMEKTeCeTiH (KOMEKTeCTEUTIH)
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH 3JICKTPOHIBIK TOIITa MEKEH-)KaWbIH, TeIehOH IIaTyIap bl
OHJICY OpTaJbIFBIHBIH TenedoH HeMipiaepid (call-opranbikTap), HEMece Jaya3bIMIbI
TYJaFa KaOMHETIHIH HOMIpPIH KOpCETY.
Jlaya3beiMael TYIIFAHBIH opekeTiHe marbiMaany Contyctik Kazakctan oO0JbICH
Talibiaina aynansl, bonbinoit M3tom cenockl, boiblien3oM CeNnobIK OKPYT1 OKIMIHIH
FUMapaThl MEKEH-)Kaiibl OOMBIHIIA «BOTBITIEN3IOM CEJIONBIK OKPYT1 OKIMIHIH aImapaTsl
» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH OacIbIChIHA apbI3IaHy apKbUIbl 1CKE achIPbUIAJIbI.
22. lllaFpIM TYCKEH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aTaybl, dJEKTPOHABIK IMOMITAChIHBIH
MEKEH-Kalbl, HEMece Jaya3bIM/IbI TYJIFa KaOWHETIHIH HOMIpI:
Contyctik Kazakcran o0mabichl, TaiibiHima kanacel, Kazakcran Konctutynusicbl
kemeci, No 197, 9 kabuHer, Hemece ayaaH OKIMiHIH OpbIHOAcaphl MEKEH->Kailbl
ooitpiHIa «Contyctik Kazakcran oOmnbickl TalblHINIA ayJaHbl OKIMIHIH amnmapaTrhb.
23. KaObuimanraH mareIMAApIbl PACTAUTBIH KoHE OEpUIreH IIarbIMFa >Kayar
aJTyJIbIH MEp3iMi MEH OPHBI, IIAFBIMIbI Kapay OapbIChiHa O11yre 00JaThIH J1aya3bIMIbI
TYJIFalapAblH ~ OallaHBIC ~ MONIMETTEepl  KapajlaThlH  KY)XaTTap  aTayhl:
Y31H/11 TaJIOH.
6. baitnansic aKmapar
24. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH >KOHE KOFapbl
TYpFaH YU BIMHBIH OalimaHbIC MQJIIMETTEPI:
«bonbIIen3oM CenoNbIK OKpYTl oKiMiHIH ammapatel», Contyctik Kazakctan
oOnbicel TaitpiHIa aynanbl, bonbmoi M3tom cenockl, bonbien3iom cenonbiK OKpyTi
OKiMI anmapaTbhlHBIH FUMapaThl.
Cenonblk okpyTTiH okiMi: Tenedon (8 71536) 32525, Conrycrik Kazakcran
o0ubickl, TalbiHIa aynansl, bonbioit U3tom cenockl, bosbiiien3om ceonabiK OKpyTi
OKiMI anmmapaTbhlHBIH FUMapaThl.
«Conryctik Kazakcran o6nbickl TailbiHIa ayaansl TalbliHIIA ayJaHbl OKIMIHIH
arrmapaTtb» MeMJIeKeTTiK Mekemecl — TaitpiHIma Kanackl, Kaszakctan KoHCTHTYIUSACHI
keteci, Ne 197, tenedon (8 71536) 21665, 3MeKTPOHABIK IMOIITa MEKEH-KAWbI:
tajnsha akimat@sko.kz.
MeMaeKkeTTIK KBI3MET KOpPCETYI1H
CTaHIApTH HA KO C Bl MIII &
(Ti3U1iM OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTIH aTayhbl)
Tabimma. Cama MeH KOJI JKETKI3yIILUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MarbIHACHI



Carna MeH KOJ1 XKETKI3yIIUIIK KopceTKiTepi Kepcerkimrepain
HOPDMAaTHUB-
TIK MaFbIHACHI

1 2

1. Tep ke3mimik

1.1. KyxaTTs tanceipran 100
Ke31eH Oacran OenriJeHreH
Mep3iMmMre KBI3METTEP
KOpPCETYAiH % (yneci)
JKarnanIapbl

1.2. KesekTe 40 MuHyTtTan 100
acram KBI3MET KepceTyai
nadganany sl KYTKEH
TYTBIHYIIBLIAp % (yneci)

2. Cana

2.1. KeizmeT kepcetynep 100
YPAICiHIH camacbliHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYUIBLIAD

% (yeci)

2.2. Jlayaszsimas 100
TYJFalapMeH KY)KaTTap bl
JIYpBIC pacimaey Kargannapsl
(eHnmipicTik ecemTeyiep,
ecen alpIpBICYyTIAp JKoHE
1.0.) % (yneci)

3. Ko skeTKi3ymiIik

3.1. Keizmer kepcetynep 100
TOpTiOi Typaisl aKmapaTrka
KOHE OHBIH camacbhlHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAD

% (ymeci)

3.2. TyTeHYyIBIaApMEH nypsic 100
TOJNTHIPBIIFAaH KOHE O6ipmen
TanchlIpPBIIFaH KyXaTTap

Kargainaper % (yneci)

3.3. UHTepHET apKBIIBI ko1 100
KETKize aJaThiH akKmaparTap
KbI3meTi % (yeci)

4. llarprMpany ypaici

4.1. Ic OoMBIHIIA kei3MmetT 100
KepceTinrex

TYTHHYIIBIIAPABIH K aJITI b
CaHBIHA HeTri3genren
mrareiMaap % (yieci)

4.2. Benrinenren Mepi3imae 100
KapaJlbll KOHE
KaHaFaTTaHHprI)IJ'IbIH

Heri3JgeareH mareIMaap %
(ymeci)

100

Keneci xpuinarsl  Ecenm Oepy Kpuigarbl
KOpPCETKIII- KOPCETKIIITEPAIH
TEpIiH MAaKCaTThl aFbIMIAFbl MarbIHACKI
MarbIHACKI

3 4

100

100

100

100

100

100

100

100

100



4.3, larpiMOaHygblH 100

KOJIJAaHBICTAFbI TopTiOiHE

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYUIBLIAP

% (ymeci)

4.4. MarsiMaany Mep3imine 100 100
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYUIBLIAP

% (ymeci)

5. CrlmalbUIBIK,

5.1. [Tepconanneix 100 100
ChImaMbBIABIFBIHA

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIIAD

% (yneci)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel Oniner muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMa KoOHE
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