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"Conrycrik Kazakcran o6mbics! TaibHIma ayjans 6itiM Gerimi" MeMIeKeTTiK
MeKkeMeciMeH OajaiapIbl MaTPOHATTHIK TOpOHere aJFbICH KeJIeTiH 0TO0acsUIapAaH
eTiHiMaepi Kabsu1ay OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapTHIH
6eKiTy Typas

Kymin sxoriran
Conryctik Kazakcran oOnbickl TalibiHma aymadablK OKIMAITIHIH 2008 KBIIFBI
kaHTapaarsl N 14 kaynsicel. ContycTik Kazakcran o0abIChiHBIH TalblHINA aydaHbIHBIH
onuer 6ackapmacbiana 2008 >xputkbl 3 Haypsiga N 13-11-93 rtipkenai. Kymri
woubuibl - ContycTik Kazakctan o0sbichkl TaliblHINIA ayJaHbIHBIH oKiMIIriHIH 2009
KbUTFBI 21 KpIpkytiekTeri N 342 KaynbichiMeH

Eckepry. Ky sxoiibinast - Contycrik Kazakcran o0mbicekl TaiibiHIIA ayTaHBIHBIH
okimairidig 2009.09.21 N 342 KaynbicbiMeH

«OKIMIITIK mpoueaypaiap typanb» Kazakcran Pecniyonukacbiabiy 2000 >KbUTFBI
27 xapamagarbl 3aHbIHBIH 9-1 0aObiHa, «MeMIIEKeTTIK KbI3MET KepceTyliH Oip
yarizeri craHaapteiH Oekity Typaibsy Kazakcran PecmyOnukacel Ykimetinin 2007
#bUTFBl 30 MaycbiMaarbl Ne 558 KayJbICBIHBIH 2 TapMarblHa COMKeC aylaH OKIMJIri
K A Y JBI ETEAOI:

1. «Conrycrik Kazakcran o6ibichl TalibiHIa aygaHbl 611iM 0eiiMi»y MeMIIeKeTTIiK
MeKeMeciMeH Oananmap/bl MaTPOHATTHIK TOPOHMEre alFbIChl KEJETiH oTOachUiapAaH
OTIHIMAEPAl KaOburmay OOWBIHIIA MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHIapThl
OexkiTiaciH.

2. AynaH oKIMAITIHIH OCBI KayJIbIChI aJIFAIlIKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KyYHHEH OacTarr
OH KYHTI30€iK KyH Mep3iMi 6Tyi OOMBIHILA KOJIJAAHBICKA SHT131IIE1I1.

AynaH oKiMi A. MakoBckui
Aynau OKIMOITIHIH 2008 K BI J1 F BI
22 KaHTapagar sl No 14

KayJIbICBIMEH OCKITLIIII

«Corrrycrik Ka3zakcran o0meichl TaiibiHma aygansr OutiM Oemimix»
MeMitekeTTik MeKkeMeciMeH OasianapAbl IaTPOHATTHIK TOpOHere aJFbICH
KeJIeTiH oT6acsUIapaaH oTiHIMIEp i KaObuimay OOHBIHIIA MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOPCETYHiH CTaHIapTHI

1. XKamme1 epexe



1. MemMiekeTTik KbI3MET KOPCETYAIH AaHBIKTaMachl:
Oaytasiap/ibl MaTPOHATTHIK TOPOUETe aNFbIChl KEJIETIH oTOAChUIapaH O©TIHIMIEP/Il
K a O Bl 1 O a y
2. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYMiH Typi — KapbIM-)KapThlaai
AaBTOMAaTTAHABPBHIIFAaH.

3. HopMaTtuBTiK KYKBIKTBIK KECIMHIH aTaybl, 0am (TapMak) *oHE TapMaKThIH
Ma3MyHbl (3aHHamaiblK kKeciMm, Kaszakcran PecnyOsukacel Ilpe3suaeHTiHIH KeciMi,
Kazakcran Pecny6Gaukacel YKIMETIHIH KeciMmi ), oOJlap HETI31HIEe MEMJEKETTIK
KBI3METTEP KepceTinenai:

Kazakcran PecnyOonukacel YkimeTiniH 1999 xbutrbl 9 kpipkyiiexreri Ne 1346 «
[Tatponat typansl Epexenin» 3 Gemimi 11 tapmarel 1 Tapmakmackl  «TyiFaHbIH
NaTPOHATTHIK TopOuenti OOIFBICHI KEJIeTIHIIT1 TypaJibl OTIHIIII»

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYll YChIHATHIH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl:

Mewmnekertik MekeMme: «Contyctik Kazakcran oOusbichl TailbiHIIA aydaHBIHBIH
61m1iwm 6enmiMi»

5. TyTbIHyIIBI ayFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH asKTaly
bopmach (HoTHUXeEecCl):

bananbl TopOueciHe anfbIChl KEJNETIHIITH OUIAipreH Tyjiara (MaTpOHATTHIK
TopOUeI) MEH KaMKOPJIBIK JKOHE KaMKOPIIIBUTBIK OPTaHbl apachiH/Ia JKacaaFaH OaJaHbl
(OGamamapabl) TopOueneyre TabbicTay Typamsl mapT
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH )KEeKe KOHE 3aH/IbI TYJIFaJlapIblH CaHATTaPbI:
NaTPOHATTHIK TopOuemi OOJFBICHI KeJeTiH TyJFanap

7. MeMEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! yaKbIT OOMBIHIIA HIEKTEY MEpP3IMi:

1) TyTeIHyIIBUIApFA KAXKETTI KYXKaTTapabl OEpreH KYHHEeH OacTam MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETY1H Mep3imMaepi:

15 KYHTE®@ nenlH
2) KaKETTi Ky)KaTTap bl TAllChIPFaH Ke3/¢ Ke3eK KYTYIiH MaKCUMaJIAbl yaKbIThI: 30

MUHYTKa nemnilH
3)KaxeTTi Ky»KaTTap bl TAlICBIPFaH Ke3/1e Ke3eK KYTYAIH MaKCUMaJIbl YaKbIThI: 3
K Y HT € oneuni1H

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKblJIbI HEMece TEeT1H €KEHIITIH KOpCeTy:
Oananapabpl NMATPOHATTHIK TOpOUEre aiFbIChl KENETiH oTOachuIaplaH eTiHIMIAEp.i
KaObIIgay TETr1H Kyprizimeni

9. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThIH MIHJETTI OPHAIACTHIPY OPBIHAPHI:
Oayramapibl MaTPOHATTHIK TOPOHETe alFbIChl KEJIETIH oTOachlIapaaH o©TiHIMIEP/Ii
KaObLIIay MEMJIEKETTIK KbI3MeTTep kepceTy ctaHmapthl «Contyctik Kazakcran
oOsipichl  TaifbIHIIA ayAaHBIHBIH OUTIM  0eJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMEeCiHIH
FUMapaThlHIaF b CTEHIATE OpHallacKaH.
10. MemiekeTTiK MEKEMEHIH JKYMBIC KecTeci:



nyiicenOigen kymara geitin caratr 9-00-men 18-00-re peilin,
TYCKl  y3ijic 13-00-nen 14-00-re  neiiiH.
11. Ksi3mMeT KepceTyaiH IapTTapbl MEH OpBIHIAPHI:
«Conryctik Kazakcran o6nbickl TalibIHIIa ayJaHBIHBIH O11IM 061iM1» MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHIH FUMapaThIHBIH KYTY 3alblHA OPBIHIBIKTAP, aKMapaTThIK CTEHITEP
YIBIMIACTBIPBUIFAH.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT Kepcery TopTioi

12. KaxxeTTl Ky)KaTTap MEH TajanTap]blH Ti30eci, OHBIH 1IIiHJIe MEMJICKETTIK
KbI3MET KepcCeTyJiepJll TNaifjanaHyra  SKEHUIAIKTEpl ©Oap TyiFajgap  YIIiH:
1) TyaFaHbIH MATPOHATTHIK TOpOUeIIl OONFBICH KENETIHAITT Typajbl ©TIHIIII;
2) OayniaHblH MAaTPOHATTHIK TopOMelIici OOJFbICHl KEJETIH TYJIFa HEKele Typca,
3aWbl0BlHBEB K KeniciMli;
3) maTpoHATTHIK TOpOMEII OOJIFBICH KEJIETIH 3aWbIOBIHBIH JKaFdalbl Typaibl
a HB KTawMa ;
4) maTpoHATTHIK TOpOUeEIIl OOJMFBICHl KEJETIH TYJIFAHbIH JEHCAYJBbIFbl Typasbl
a HB KTawMa ;

5) bananbl TopOuesneyre yMITTEHT€HHIH OallaHbIH ©MIp CYPYIHE TYFbI3bIN OTHIPFaH
KOJIaM bl Kargaunmapabl 3epTTEY KeCciMi;
6) MaTpOHATTHIK TOpOUeINIire TadbIC €TITEH OalaHbIH OMIP CYPYIHE TYFBI3BII
OTBIpFaH KOJIaMJIbI xKargaunaapabl 3epTTey KeCiMi.
13. MemyiekeTTiK KbI3MET KOpPCeTyJepAl nmanaagany YIIH TOJTBHIPYFa KaXeTTi
OJaHKTap oepy OPHBI (eTiHIII dbopmanapsl KOHE T.0.):
bnankrap «Contyctik Kazakcran o6ibichl TalibiHIA ayTaHBIHBIH O171IM 0©J11M1»
MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIE Oepineni.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTyl maijajaHyFa KaK€TTi TOJTHIPbUIFaH
OJIaHKTap, KaJIbITITAP, aphi3fap *oHe 0acka /a KyXXaTTap TaIlChIPbUIATHIH YKayamnThl
TYJFaHbIH MEKEH-KaNEbl MEH KaOUHET HOMIpI:
KakeTTi KyKaTrTapaplH TOJBIK IakeTiMeH oTiHim Talibiaima Kamacel, Kazakcran
Koncturymusicer kemeci, 206 mekeH-xaiibl 6otibiHIa «ContycTik KaszakcTan 00JIbICHI
Talibiama aygaHbIHBIH OLTIM  OeiMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHE TallChIpaiabl.
15. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpPCETY/ll MaiijiaiaHy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH OapJibIK
KY)KaTTapabl  TalCBhIpFAaHBIH  pPAacTaWTBIH  KY)KATTBIH  aTtaybl MeEH  TYpi:
OTIHIMTIH y3iHI1 TaJoHEBI

16. MeMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYJIep HOTHXKECIH MXKETKI3y TocuIaepi:

[Tapt «Conryctik KazakcTtan oOmbichl TalbIHIIA ayIaHBIHBIH OLTIM O6JiMi»
MEMJIIEKETTIK MEKEMECIHE JKEKE KaTbIHACY Ke31He oeplieni.
17. MemeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTy HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET



KepceTyleH ©Oac Tapty ymriH ceben OonFaH HETI3AEpAiH TOJBIK Ti30eci:
1) coTnen opekeTke KabiIeTci3 Jien TaHbUIFAaH HEMECE OpeKeTKe KaOlJeTTuIIr
MEeKTEeNTreH TYyJanfranmap;
2) COTIICH aTa-aHaJIbIK KYKBIKTAPhIHAH aWBIPBUIFAaH HEMECE COTIICH aTa-aHaJIbIK
KYKBIKTap bl MEKTENTCH TyYInfajap;
3) 3aHMEH KYKTEITreH MIHAETTEep/Il AYPHIC OpbIHJAMaraHbl YIIIH KAMKOPIIBLIBIK
MiHIETTEpPIHEH MEeTTETIATEHAED;
4) O3 xi"onapsel OoibIHIIIA 0aja ackIpan adybl )KOWBUIFAH OYpHIHFBI Oala ackipan
a 1y m B O ap ;
5) MeHcaynbIFBIHBIH KaFaaiibl OolbIHIIA bamanbl TopOueney MIHASTTEPIH 1CKe
aceIpa aIMaNTBIH TYJIFanap.

3. XyMBIc mpHHII

18. MewmnekeTTik opraH OacHIbUIBIKKA ajfaH >KYMBIC MPUHIIIII:
MeMmIteKeTTIK KbI3MET KOpCeTyJiepJll TaiialaHyra apbl3JJaHFaH a3aMarTap:
1) KbI3MET KepceTy TopTibi Typasbl TOJBIK akKmapaTr allyfa,;
2) chIDaWbIIBIKKA, JKayalnKEepIIIIK TMeH KOCIOMIIKKE;
3) GenrineHreH yATiAET1 OTIHIMITI )KOHE OFaH Koca OepijeTiH OJIaHKTapabl TeTiH
a 1y F a ;

4) xaObLIIaHFaH MIENIiMI Typaliel XabapiiaMa ajnyra apka cyien ananbl, xabapiama

OepyzieH Oac TapThUIFaH Xarjaiia OHbIH ce0enTepi KOpCeTUIeTIH O0IaIbI.

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. TyTeiHyIIBUIapFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIKEJIepi OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCHIMINACHIHA KOPCETUITCH CalalbUIbIK MEH KOJ JKETKI3YIITIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIECHE 1.

20. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HEMece
Oacka Ja CyOBEKTUICPAIH KYMBICTapbl OarajlaHAaThIH MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCETYJEp/IIH camnacbl MEH KOJI JKETKI3YIIITHIH KOpPCETKIIITEePIHIH MAaKCaTThl
TaFaibIHATYbI )KbUT CAbIH apHAMBl KYPBUIFaH KYMBICIIIBI TONITAPMEH OCKITIIE/II.

5. lllaremMpany TopTiOi

21. Yokinerti naya3bIMIbl TYJIFalapAblH OpPEKETTEpiHE MIAFBIMAAHy TOPTIiOi:
Jlaya3eIMbpl TYJIFaHBIH opekeTiHe marbiMaany «Conrtyctik KasakcTan 00iIbICH
TalibiHma aymgaHBIHBIH OUTiM  O6JiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH OacIHIbIChIHA

apbpI3laHy apKbUIbl OUTIM 0ejiMi OacTHIFBIHBIH KaOWHETIHJE 1CKE achIpbLIajbI.
22. llarpIM TYCKEH MEMJEKETTIK OpPraHHbIH aTaybl, 3JEKTPOHJBIK IOIITA



MEKEH-KaNbl HEMece Jaya3bIMIbl TYJIFaHbIH KaOWHET HOMIDI:
«Conryctik Kazakcran o6nbickl TalibiHIIa ayJaHBIHBIH O111IM 061iM1» MEMJIEKETTIK
MEKEeMEeCiIHIH OacTBIFH.
23. KaOwsingaHbuiFaH  apbi3[ibl  pacTaWTBIH  KYXKarT:

Y3111 TaJIoH.

6. baitnaHbIc aKmapar

24. Tikenell MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETETIH MEMJEKETTIK OpraHHbIH
OaclIbUIapbIHBIH, OHBIH OPbIHOACAPBIHBIH KOHE JKOFapbl TYpFaH YUBIMHBIH OaillaHbIC
Moadi1lMeTTepil

«Conryctik Kazakcran o6nbicel TalibIHIIa ayJaHBIHBIH O111IM 06J1iM1» MEMIIEKETTIK

mekemeci - Conrycrik KazakcTtan oOsbicel, TaifpiHIna kanacel, Kazakctan
Kouncturymusicet  kemeci, 206, 2JEKTPOHIBIK TOMITAa MEKEH  IKaulbl:
trmk @ rambler.ru

Mekeme OacTeirbl, TenedhoH 2-16-94, Ne 1 xaOunHer;

bacteikTeiH oOpbiHOacapsel, Ttenedon 22-0-75, Ne 2 kaOuHerT;

Conrycrik Ka3zakcran o0sbIcbiHBIH OUTIM [lemapramenTi, [lerponaBn kanacel,
Kazakcran KorcTutymusicel kerieci 58.

bananapasl NaTPOHATTBIK TopbOuere aJFBICHI
KeJIET1H orbaceimapaan eTiHIMIEp i KabOplIgay
OoMbpIHIIA MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTYA1H

CTaHJapTblHA KOChIMIIIA

Tabmmaa. Cama MeH KO KEeTKi3yIIiJIik
KOPCETKIMTEPiHiH MarbIHACHI

Keneci xpurmarer  Ecem Oepy KbImarsl

Kepcerkim- . .
S . . . . KepceTKim- KepceTKim-
Cana MeH KOJI KETKI3YIIUIIK KopceTKiTepi TepIiH HOPMATUBTIK : .
TEepAiH MakcaTThl TEpIiH aFbIMJAFbl
MaFrbIHACHI
MaFbIHACHI MarblHAChI
1 2 3 4
1. ep xe3aiik
1.1. KyxkarTel TamchIpFaH Ke3JeH OacTam
OenrineHren Mep3imre Kei3MeTTep kepcerynin % (| 100 100
yIteci) xKaraanmapel
1.2. Kesekte 40 MuHyTTaH acTaM KbI3MET
KepceTyi maiiianaHyapl KyTKeH TyTeiHymbuap 100 100
% (ymeci)
2. Cama
2.1. Ke3meT kepcetryine JICIHIH carackiHa
K peetyniep yp 100 100

KaHaraTTaHFaH TYThIHymbuIap % (yieci)



2.2. Jlaya3pIMABl TYJIFalapMeH KyXKaTTapabl

JIYpBIC paciMaey JKarmaimapbl (OHIIpiCTIiK

ecemnreyiiep, ecen aubIpbicyiap xoHe T.0.) % (
yuteci)

100 100

3. KoJ xeTkizymuIiik

3.1. Kemmer xkepceryiep TopTiOi Typasbl
aK[apaTKa oHe OHBbIH canachlHa KaHaraTTanran 100 100
TYTeIHYIIBLIAp % (yneci)

3.2. TyTeIHymIBUIApMEH JYPBIC TOJTHIPBIIFaH
JKoHe OipJieH  TallCBIpBUIFaH  KyXKaTTap 100 100
JKaFmainaps! % (yiaeci)

3.3. MHTepHET apKbUIBI KOJ JKETKi3e ajaThiH 100 100
aknaparrap Kpi3meti % (yJeci)

4. lllarprmMpany ypaici

4.1. Ic OoiiplHIIa KBI3MET KOPCETIUITeH
TYTHIHYIIBUTAPJIBIH KaJIbl caHblHa Herizaenren 100 100
mareMaap % (ymeci)

4.2. benrineHreH Mep3iMae Kapaibll >XOHE

KaHaFaTTaHIBIPBUIBII HeTi3aenrex marsiMaap % (100 100
yuieci)
4.3. HlarpIMaaHyIbIH KOJIAHBICTAFBl TOPTIOiHE 100 100
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHymbUIap % (yieci)
4.4, lllareiMaany Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 100 100
TyThIHYIIBLIAp % (yneci)
5. ChIaibuIBIK
5.1. Ilepconannpl CHINTaMBIIBIFBIHA

P AABLE 100 100

KaHaFaTTaHFaH TYThIHymbUIap % (yieci)
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